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RESUMO

A andlise de Impacto Regulatério é uma ferramenta que vem se propagando
rapidamente ao redor do mundo, tendo surgido em paises mais desenvolvidos a
partir dos anos 1970, se lancou para além do meio regulatério e passou atraves de
fronteiras. Seu desenvolvimento, e consequentemente seu entendimento, vem de
uma contextualizacdo maior. Com as tentativas brasileiras de implementacdo da
ferramenta em ambito federal, cabe-se um entendimento de onde nos situamos em
relacdo a ferramenta na forma como hoje é utilizada pelos principais atores globais e
como nos relacionamos em um contexto maior com a sua utilizagdo. Esse trabalho
compara a histéria da AIR no Brasil com dois dos principais benchmarks para o
tema: Estados Unidos e Reino Unido. Quando busca-se um posicionamento este
deve sempre estar em comparacéo a algo ou alguém. Poucas pesquisas amplas de
utilizacdo comparada da ferramenta foram feitas nos ultimos anos, e quando feitas
sao pontuais para setores e areas especificas. Por ser, entdo, mais inovador e atual,
este trabalho utiliza-se da pesquisa bibliografica como fonte principal para
desenvolvimento do conhecimento, fruto de sua natureza de pesquisa exploratoria
como metodologia cientifica mater. A construcdo da equiparacdo histérica da
ferramenta demonstra ndo ser a diferenca do Brasil para seus benchmarks uma
questao legislativa ou de feicbes pontuais, mas sim fruto de um contexto maior.
Mesmo essas diferencas ndo se mostrando gritantes a primeira vista, podem trazer
um entendimento maior da situacdo brasileira com relacdo a utilizacdo da
ferramenta, bem como pode apontar caminhos a se tomar para uma implementacéo
satisfatéria com eficcia e eficiéncia. O valor da ferramenta tem se mostrado gigante
para 0s paises que as passam a adotar, sendo, inclusive, uma recomendacao de
boas praticas regulatérias da OCDE desde os anos 1990. As agéncias reguladoras
federais caminham para o sentido de obrigacdo na utilizacdo da ferramenta dentro
de um horizonte de curto a médio prazo. A ferramenta, se bem utilizada, propicia
ganhos tangiveis, como menores custos regulatorios, e intangiveis, como seguranca
juridica. Agéncias reguladoras fortes e alta qualidade regulatéria sdo questbes
estratégicas para qualquer pais que pretenda tornar-se forte e sustentavel
economicamente.

Palavras-chave: Analise de Impacto Regulatorio. Regulacédo do Estado. Agéncias
Reguladoras.
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1. INTRODUCAO

O estudo aqui apresentado ndo tem a pretensdo de ser atemporal, ao inves,
preconiza uma visdo atualizada da implementacdo da ferramenta de Andlise de
Impacto Regulatorio (AIR) nas Agéncias Reguladoras Federais, sendo uma figura do
momento que, esperancosamente, possa servir como base para prognosticos e
caminhos de uma implementagcdo efetiva que aumente a qualidade da atividade
regulatéria brasileira.

Com amplas variacdes, a nocdo de Estado Regulador se situa, a rigor, no
centro entre um estado absoluto e um governo de aspecto liberal junto as forcas de

mercado.

Seguindo uma tendéncia do mundo globalizado, a partir dos anos 90, o
Estado brasileiro avanca no sentido de reduzir a intervencao direta e fortalecer suas
instituicbes de fomento e regulacdo. Através da atuacdo de suas Agéncias
Reguladoras, em linhas gerais tenta fazer um papel critico de proteger a cidadania
com a garantia da qualidade e justeza na prestacdo de servigos importantes para a

sociedade.

Cumprir essa missao requer uma configuracdo adequada da estrutura do
Estado, e também a capacitagdo de quadros para lidar com a nova agenda de
expectativas e pressdes. A implementacdo da AIR nas Agéncias Federais cumpre 0
papel de atualizar e qualificar o seu exercicio.

O proprio nome da ferramenta pode passar a impressao de que a mesma se
restrinja aos atos produzidos pelas Agéncias Reguladoras, porém ela possui grande
amplitude de aplicacdo, pois, em concepc¢ao abrangente da atividade de regulacao,
ela abarca ndo apenas os atos secundarios do Poder Executivo e da Administracéo
Direta (Ministérios e Secretarias) e Administracdo Indireta (em especial as Agéncias
Reguladoras), mas também os atos primarios, aprovados pelo Poder Legislativo. Em
dltima instancia, pode-se considerar a regulacdo aplicada por 6rgdos néo estatais
atraves de soft law, ao passo que a regulacdo de direito € impositiva e obrigatoria, a
regulacdo soft ndo tem carater obrigatorio, sancionador, ademais de conter
flexibilidade intrinseca, no entanto, tal tipo de regulacdo ndo consta no escopo deste

estudo. Por fim, regulacéo pode ser definida ndo apenas como a normatizacao que
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dita comportamentos, em termo amplo, mas também como os estimulos indiretos
através de incentivos econbmicos, autorregulacdo, entre outros métodos
regulatorios. Regulacdo, para este trabalho, serd entendida como “o controle
constante e focado exercido por uma agéncia publica sobre as atividades que sejam
valorizadas pela sociedade” (SELZNICK, apud OGUS, 2004, p.1) Tendo em vista a
amplitude do conceito de regulacdo e as possibilidades de aplicacdo de AIR em
diversos campos, se faz necesséario salientar que o presente trabalho se foca

apenas nas Agéncias Reguladoras.

1.1. Contextualizacao

A regulagao tem sido pratica corrente nos paises da OCDE, que publicou uma
coletdnea de artigos sobre a experiéncia dos paises membros (OECD, 1997).

Recentemente, o Brasil formalizou seu pedido de adeséo a Organizacdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)*, bem como outros paises
latino americanos tem mostrado interesse, notadamente Argentina e PerG?. O
interesse nacional na adesao traz urgéncia ao tema de AIR, pratica recomendada a
seus membros pelo 6rgdo no intuito de prover melhores valores na pratica da
regulacdo (OECD, 1997). E de interesse brasileiro o aumento da seguranca juridica,
eficiéncia e equidade em torno das atividades reguladas, possibilitando assim mais
disposicdo para investimentos privados. Procura-se adequar as intervengdes
governamentais que pretendem suprir as lacunas de mercado para a racionalidade,
informacéo e competitividade (STIGLITZ, 2009, p. 11).

1.2. Formulagé&o do problema

A implementagdo da AIR nas Agéncias Reguladoras toma ares de

obrigatoriedade e wurgéncia, sendo estrategicamente importante na insercao

! http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-05/brasil-formaliza-pedido-de-adesao-ocde

http://rpp.pe/economia/economia/peru-se-acerca-al-ocde-al-implementar-analisis-de-impacto-regulatorio-
noticia-1032315



http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-05/brasil-formaliza-pedido-de-adesao-ocde
http://rpp.pe/economia/economia/peru-se-acerca-al-ocde-al-implementar-analisis-de-impacto-regulatorio-noticia-1032315
http://rpp.pe/economia/economia/peru-se-acerca-al-ocde-al-implementar-analisis-de-impacto-regulatorio-noticia-1032315
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brasileira para os padrdes regulatorios de paises da OCDE. Nao obstante, a
ferramenta possui importancia per si, sendo de grande ganho natural para a prépria

qualidade de regulacéo implementada.

Estabelecer o grau de implementacdo e utilizacdo atual abre portas para
diversas possibilidades de caminhos a se tomar, agdes a se realizar e desafios a
superar. Para que se progrida € antes necessério se saber onde esti. Na falta de

qualificacOes reais ou equiparacdes existentes surge esse problema de pesquisa.

1.3. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é identificar o estagio de implementacao
da ferramenta de Analise de Impacto Regulatério nas Agéncias Reguladoras
federais através da equiparacdo com seus pares modelos. Estados Unidos e Reino
Unido, paises referéncia na utilizacdo de AIR servirdo de base para identificacdo da

posicdo brasileira.

Alcancar tal objetivo permitird qualificar a utilizacdo da ferramenta frente a

parametros determinados discricionarios ou benchmarks selecionados.

1.4. Objetivos Especificos

A fim de qualificar a aplicacdo da ferramenta Analise de Impacto Regulatorio
(AIR) nas Agéncias Reguladoras Federais, tem-se como objetivo especifico a
identificagdo de um ou mais benchmarks internacionais. Serdo estudados os
respectivos histéricos de AIR nos Estados Unidos e Reino Unido, clarificando sua

implementacgéao.

Outro objetivo especifico que se apresenta para este trabalho é a
identificacdo dos principais pontos criticos e entraves para o desenvolvimento da
ferramenta AIR para a realidade nacional, tal objetivo vira como consequencia de

uma comparacao entre Brasil e os benchmarks.
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1.5. Justificativa

O presente estudo se justifica por ser esse instrumento uma tendéncia global
com relacdo as atividades de regulacdo do Estado. No Brasil, em especifico, o
assunto entra em voga com o Projeto de Lei 1.539 de 2015, projeto que ainda
tramita em ambito legislativo, e prevé a implementacao da ferramenta em todas as

Agéncias Reguladoras Federais.

Analise de Impacto Regulatério € uma ferramenta utilizada para examinar e
medir os beneficios, custos e o0s efeitos provaveis no contexto da atuacéo
regulatéria. E um conjunto de procedimentos que antecede e subsidia o processo
decisorio, disponibilizando dados empiricos, a partir dos quais os tomadores de
decisdo podem avaliar as op¢des existentes e as possiveis consequéncias. Abrange
desde a identificacdo e analise do problema a ser enfrentado, com o estudo das
alternativas existentes, até o procedimento de consulta publica e de tomada de

decisao.

A AIR se faz relevante por possibilitar um ganho substancial & Administracao
Plblica, especificamente na sua atividade regulatéria, pois resulta em
aperfeicoamento de suas atividades inatas e se alinha aos principios administrativos,

em especial aos de legalidade e eficiéncia.

Uma avaliagdo da situacdo de implementacdo da ferramenta AIR nas
Agéncias Reguladoras Federais se justifica pela contribuicdo que possa trazer ao
alinhamento entre a agao regulatéria e os anseios da sociedade como um todo,
assim como pela sacia a necessidade de garantir acesso a informagdes sobre seu
desempenho a todos os publicos afetados por sua atividade regulatoria.

Recentemente o papel das Agéncias Reguladoras vem sendo posto em
xeque®, uma andlise atual mais precisa acerca da implementacéo de solugdes para
a melhoria das atuacdes das agéncias urge no intuito de fortalecer uma credibilidade

por vezes cambaleante face os stakeholders.

3 http://www.tostoadv.com/credibilidade-das-agencias-reguladoras-e-questionada-pelo-jornal-estado-de-s-

paulo/



http://www.tostoadv.com/credibilidade-das-agencias-reguladoras-e-questionada-pelo-jornal-estado-de-s-paulo/
http://www.tostoadv.com/credibilidade-das-agencias-reguladoras-e-questionada-pelo-jornal-estado-de-s-paulo/
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2. REFERENCIAL TEORICO

Através de pesquisa bibliogréfica extensiva e ampla, porém jamais exaustiva,
apresenta-se aqui o cerne deste trabalho, que serve de embasamento para as
analises e conclusdes vindouras. Por ser um trabalho de cunho exploratério, a
pesquisa bibliografica e, consequentemente, sua referéncia teorica, se mostram
como a alma desta pesquisa. Para o correto desenvolvimento deste trabalho, quatro
pontos especificos se mostraram essenciais, sendo eles: a definicdo da ferramenta
AIR, o seu histdrico, contextualizacdo e aplicacdo nos dois paises que servem de
benchmarks e referencias para o case brasileiro, e finalmente sua aplicacdo em
territério nacional, que ao poder ser comparadas com a experiéncia de outros

lugares pode ser finalmente classificada para que se defina seu estado da arte.

2.1. A ferramenta AIR

Desde os anos 1970 a ferramenta AIR vem sendo utilizada nos Estados
Unidos, passando por diversos processos de adocédo, implementacdo e adaptacéo, e
vem, desde entéo, se espalhando progressiva e rapidamente pelo mundo, apesar de
ainda ndo haver grande numero de trabalhos sobre sua real eficacia posterior. A
ferramenta permite explicitamente um uso sistematico de conjuntos de dados e
informacBes empiricas na analise das problematicas e suas possiveis gamas de
solugbes que venham a exigir intervencdo do Estado, o que permite a consulta e
maior comprometimento dos entes envolvidos (stakeholders) através de uma maior
transparéncia na comunicacdo das opcdes regulatorias fundamentadas em

discussao aberta e ampla.

Segundo Radaelli (2003), que em seu trabalho releva grandemente as ideias
de Hemerijck e Visser (2001), a propagacgéo da ferramenta AIR € um bom exemplo
da aprendizagem transnacional. Uma tendéncia natural da ocultacdo do fracasso,
por razdes politicas, leva a uma aceitacado de praticas que podem se mostrar nao
eficazes, esse tipo de problema pode ser evitado pelo aproveitamento da
experiéncia de benchmarks internacionais tanto para politicas publicas quanto para

regulatorias. Ao considerar as teorias de DiMaggio e Powell (1991), Radaelli (2003)
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afirma que a utilizagdo de instrumentos como a AIR sdo de grande atracdo por
razes politicas, ja que a copia de alguns modelos, mesmo que ndo sejam garantia
de sucessos ou eficiéncia, produzem ares de legitimidade, o que leva a consenso
em ambitos politicos.

O conceito de AIR, para este trabalho, € tomado da definicdo dada pela
OCDE e pelo Banco Mundial, onde a ferramenta é considerada um processo
ordenado na tomada de decisdo na atividade regulatéria do Estado, baseando-se
em uso de analises sobre possiveis efeitos que uma deciséo regulatéria possa vir a
ter, e assim pode-se uma intervencdo de maior eficiéncia gerando uma melhor
regulacéao.

A qualidade regulatéria é definida, em linha com a OCDE, como resposta as
seguintes perguntas:

(i) se o problema que demanda a atuagdo do Estado foi corretamente
definido; (ii) se a agdo estatal € justificada, considerando os seus possiveis
custos e beneficios e as alternativas cabiveis; (iii) se ha base legal para a
regulagado estatal; (iv) se o grau de intervengao € o minimo o possivel para
atingir o objetivo visado; (v) se os beneficios da regulagao justificam os seus
custos; (vi) se a distribuicdo dos efeitos positivos e negativos da regulagéo
na sociedade é pautada na transparéncia; (vii) se a regulagéo é clara,
consistente, compreensivel e acessivel aos administrados; (viii) se todas as
partes interessadas tiveram a oportunidade de apresentar as suas opinides
e criticas a respeito das normas regulatérias, através de mecanismos de
consulta publica; (ix) se a observancia das normas regulatérias pelos
particulares € incentivada e assegurada através de distribuigéo eficiente de

competéncias entre drgéos e governo; (x) se a regulacéo foi implementada
da maneira como esperado. (ARAGAO, 2010, p. 10)

O conceito para impacto regulatério, para este trabalho, sera tomado da viséao
de Valente (2010, p. 45), o qual afirma que seria qualquer efeito causado por uma
medida regulatéria para o Estado, mercado, usuarios e para a sociedade em geral.
Sendo que estes efeitos podem ser positivos ou negativos, previstos ou imprevistos,
diretos ou indiretos, ambientais, econdmicos, sociais ou de quaisquer outros
géneros.

Em Souza (2012, p. 104) se vislumbra, a partir de varios estudos, quais
fatores podem ser decisivos para 0 sucesso em um processo de implementacéo de
AIR, esses fatores podem ser o suporte politico dos niveis superiores hierarquicos; o
estabelecimento de um 6rgéo central que realize a promog¢éo de utilizacdo da AIR,
garantindo a qualidade do processo como um todo; a correta selecdo de

metodologias com flexibilidade e que sejam administrativamente viaveis, o que
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significa esfor¢o proporcional a importancia do projeto em que se aplicara a AIR; o
desenvolvimento de procedimentos de coleta dos dados que seja precisa e

confiavel.
Figura 1 - Tendéncia de adogédo da AIR entre paises da OCDE

o) Sl X o5 W 1 vl o Al o i (3 3 o W b
RS S S g N I G G . - G . - S M S

Fonte: 2015, OECD Regulatory Policy Outlook

2.2. Experiéncia da AIR no Reino Unido

No Reino Unido, o processo de melhoria da qualidade regulatéria tem inicio
entre o fim da década de 70, com o inicio do Governo de Margaret Thatcher, e
meados dos anos 80 do século passado, mais precisamente em julho do ano de
1985 com a publicacéo do artigo Lifting the Burden (Departament of Environment),
que delineia propostas para uma desregulamentacédo legislativa e administrativa
como parte de uma estratégica geral do governo para a economia e a industria. O
artigo reconhece que uma relacédo causal direta entre desregulamentacao e criacao
de empregos nunca podera ser provada, mas argumenta que, para 0 Senso comum,
restricbes desnecessarias devem ser removidas, para que assim a populacéo esteja
mais disposta a criar negocios ou expandi-los. A politica presente no artigo inicial foi
desmembrada e detalhada em dois novos documentos dos anos de 1986 (Building
Business Not Barriers) e 1988 (Releasing Enterprise). Através desse movimento é
desenvolvida a analise parcial chamada Cost Assessment Compliance (CCA), com a
intencdo de mensurar custos impostos as empresas pelas iniciativas regulatorias.

Outro resultado é a formagdo de diversos grupos de trabalho para rever
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aproximadamente 35 mil medidas regulatérias e sugerir areas em que poderia ser
feita uma desregulamentacao da atividade produtiva e comercial.

No ano de 1986 tem inicio um grupo de trabalho de nome Enterprise and
Deregulation Unit, ligado diretamente ao Departament of Employment. Esse grupo
tinha como misséo ser vigilante do esforco da politica de desburocratizagdo nos
diversos departamentos governamentais. ApGsS um ano esse grupo tem seu nome
alterado para Deregulation Unit (DU), estando subordinado ao Departamento de
Industria e Comércio do Reino Unido. No ano de 1989 é criado um comité sobre
regulacéo que fica diretamente ligado ao Gabinete do Primeiro Ministro.

Com o intuito de padronizar e guiar os diversos departamentos para uma
melhor qualidade regulatéria, no ano de 1994 sdo lancados diversos outros
documentos. Na época, para o governo, o interesse das pequenas empresas era
tido como norteador das politicas de minimizacdo dos efeitos burocréaticos das
medidas regulatérias. O tema da desregulamentacdo é definitivamente posto em
voga com a aprovacdo do Deregulation and Contracting Out Act em 1994,
principalmente ainda com a transferéncia da DU para o Gabinete do Primeiro
Ministro.

No entanto, em 1997, com a chegada do partido trabalhista ao poder com o
entdo Primeiro Ministro Tony Blair, e fazendo contraponto a politica de Thatcher, a
terminologia e a filosofia do processo de desregulamentacdo sofrem alteracdes,
passando a se chamar melhoria da qualidade regulatéria (Better Regulation). O novo
entendimento deixa claro que algumas medidas regulatérias sdo fundamentais para
a melhoria do servico publico e para a protecdo do consumidor. O entendimento era
de que o termo desregulamentacdo passava uma ideia pejorativa da atividade
regulatoria, ao passo que, em verdade, uma “boa" regulamentacéo teria o potencial
de beneficiar a maioria. Ainda no ano de 1997 é criada a Regulatory Impact Unit
(RIU), primeiro 6rgdo do Reino Unido ligada a AIR, e também diretamente
subordinado ao Gabinete do Primeiro Ministro.

Em 1997 também é criada uma forca-tarefa chamada Better Regulation Task
Force (BRTF), sendo um grupo de assessoramento ao Gabinete do Primeiro
Ministro, cuja composicdo por pessoas do meio empresarial. A BRTF ficou
responsavel por conduzir a iniciativa de melhoria da qualidade regulatéria, e, apds o
periodo de um ano, publicou um rol de principios para a qualidade regulatéria,

posteriormente incorporadas pelo governo, sendo estas: transparéncia, prestacéo de
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contas, proporcionalidade, consisténcia e focalizacdo. A BRTF ainda contribuiu para
a transformacgao da CCA em um processo de AIR mais amplo e robusto.

O suporte legal para a melhoria regulatéria do Reino Unido tem surgimento
com a aprovacdao de uma lei (Regulatory Reform Act) em 2001 e com o
compromisso do partido trabalhista em seu manifesto do mesmo ano. Desde a
década passada vem sendo dados novos estimulos para a consolidacdo da
qualidade regulatoria, seja através de campanhas governamentais sobre a
necessidade de se reduzir a burocracia e aumentar a racionalidade das intervencoes
regulatérias até a reestruturacdo ou criagdo de departamentos governamentais para
o devido tratamento do tema. Entre os anos de 2008 e 2009 o RIU foi substituido
pelo Better Regulation Executive (BRE), periodo em que também houve a criagdo do
Departament of Business, Inovation and Skills (BIS), durante um rearranjo
governamental. Entre essas mudancas de estrutura o BRE termina por ficar
subordinado ao BIS. Em 2016 o BIS é substituido pelo Departament for Business,
Energy & Industrial Strategy (BEIS).

Em primeiro de abril de 2012 foi criado o Better Regulation Delivery Office
(BRDO), como uma unidade independente do antigo BIS. O BRDO opera em todo o
Reino Unido desde a sua base central em Birmingham. Essa instituicdo foi criada
para trabalhar na construgcdo de um ambiente regulatério no qual os negécios
possuem confianca para se investir e crescer e onde os cidaddos e a comunidade
sdo devidamente protegidos. O Orgdo opera através da chamada Autoridade
Priméria, com o intuito de garantir uma regulacdo consistente, melhorando o
profissionalismo dos reguladores que estao na linha de frente, e dando aos negécios
a palavra na sua prépria regulacao.

E extremamente interessante o conceito da Autoridade Primaria trazido pelo
BRDO, no qual se permite que 0s nego6cios possuam uma Unica autoridade local
como seu ponto de contato para a regulacdo. Fazem partes do rol de
responsabilidades do BRDO também: dar suporte politico para o Reino Unido e para
0s ministros de Welsh, trabalhar junto aos Stakeholders para garantir que a
regulacdo esteja clara, proporcional e efetiva, desenvolver ferramentas e recursos
para reguladores e negocios, garantir que as preocupacdes dos regulados sejam
escutadas e possuam influéncia politica, entre outros.

A partir de 2001 passou a ser publicado anualmente um documento chamado

Committee on Standars in Public Life, que transmitem os principios da vida publica
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para todos que trabalham com o servico publico. Os sete principios seriam:
abnegacao, integridade, objetividade, accountability, abertura, honestidade e
lideranca. Em setembro de 2016, na sua décima sexta edi¢éo, a publicacdo se focou
na aplicacao dos sete principios aplicados aos 6rgaos reguladores do Reino Unido

No reino Unido, véarias formas de autorregulacdo por muitos profissionais e
6rgdos comerciais tem existito desde o século passado. Orgdos independentes,
setorializados e focados surgiram largamente do processo pelo qual passou 0 Reino
Unido nos anos 80 e 90, tendo como destaques areas como comunicacdo, agua e
ferrovias. Nos anos 90 houve também o surgimento de reguladores independentes
para garantir padrdes profissionais, de devido a preocupacao do “ajuste pela pratica”
gue vinha ocorrendo até entdo. Nos anos 2000, a tematica de governaca regulatoria
se tornou a tonica, e houve um apetite crescente por métodos nédo tradicionais de
regulacdo.Em 2012, o Better Regulation Delivery Office, agora Regulatory Delivery,
levou o foco para a “melhor regulagao” (better regulation), incluindo a ado¢édo do
Cdédigo dos Reguladores (Regulator’s Code). Antes da saida do Reino Unido da
Unido Europeia, o governo apoiou fortemente o programa “Regulatory Fitness”
(REFIT) da Comissao Europeia, que tinha sido langada em 2012 para tornar a
legislacdo europeia mais simples e reduzindo os custos regulatorios, ao passo que
manteria os beneficios da regulacéo.

No ano de 2015, a NAO (National Audit Office) estimou que haviam mais de
70 6rgaos reguladores no Reino Unido, cobrindo uma ampla gama de setores e

areas politicas.

Preocupacdes acerca do custo regulatério no reino Unido passaram a receber
especial atencao no inicio de 2005, durante as eleicbes gerais, e nesse periodo
surgem quatro propostas inovadoras e inter-relacionadas na mensuracdo dos custos

administrativos, sendo elas®:
a. Custos Politicos

Sédo aqueles custos diretamente atribuidos ao objetivo politico.
Por exemplo, se uma nova regulagao requer que empregadores
reduzam a exposicdo de seus empregados a um produto

quimico particular no ambiente de trabalho, o custo dessa

4 http://www.regulation.org.uk/deregulation-regulatory budgets.html
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politica pode incluir a compra de um novo equipamento como
um ventilador de exaustdo local ou equipamento de protecao
individual (EPI), e a verificacdo regular do bom funcionamento

dos equipamentos.
b. Custos Unicos

S&0 o0s gastos que precisam ser realizados apenas uma vez
(como a consultoria de um profissional ou o treinamento inicial
de uma equipe) quando o negécio é adaptado para uma

emenda ou nova regulacao.
c. Custos Financeiros

S&o0 os custos que incluem o pagamento de taxas e licengas.
d. Custos Administrativos

Sao todos custos associados a familiarizacdo, manutencao de
registros e relatorios, incluindo inspecdo e execucdo. Tais
custos incluem o treinamento continuo da equipe, mantendo
registros de niveis de exposicao e avaliacdo de equipamentos, e

fornecimento dessas informacdes para as autoridades.

Com um novo governo em 2010, foi decidido que se usaria um método
simples: a regra “One in, One out” (OI00), ou seja, uma dentro, uma fora. A regra
pregava que qualquer regulacdo que impusesse custos aos negocios, doacdes, etc.,
deveria ser balanceada em compensacao por uma reducdo de custo regulatério de
algum lugar. Pela primeira vez no mundo, 0s quatro tipos de custos regulatorios
estavam sendo levados em conta, e ndo apenas 0s custos administrativos. Além
disso, os beneficios de uma nova regulacdo nédo deveriam ser levados em conta na
compensacao dos custos. Essa era uma regra geral, mas obviamente haviam
excecOes para casos como acordos internacionais, regulacbes que nao tivessem

impacto nos negocios, etc.

Apesar de diversas criticas, em 2012 a regra OIOO foi substituida pela “One
in, Two out” (OITO). Novamente, apenas 0s custos diretos aos negoécios eram

levados em consideracéo, e ndo o numero de regulacdes. Apos as eleicdes de 2015,
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0 secretario Sajid Javid anunciou em marco de 2016 que a regra OITO em teste

seria substituida pela “One in, Three Out”.

Questdes como seguranca juridica, previsibilidade e qualidade da regulacéo
sao fatores primordiais para o desenvolvimento sustentavel de investimento e para o
desenvolvimento de mercados. Esses pontos especiais fizeram o Reino Unido
orientar o trabalho de seus entes reguladores, com o intuito de melhorar a eficiéncia
e a efetividade da atividade regulatéria. O que se discute no Reino Unido ndo é
apenas a reducdo de custos, mas sim o modo de se pensar a regulacdo, com a

intencdo de melhorar a transparéncia e a accountability do sistema regulatério.

Diversas iniciativas mostram o trabalho feito junto aos entes reguladores.
Apds uma analise do quadro regulatério pautados nos principios estabelecidos para
a melhora da qualidade regulatéria em 1997, a BRTF publicou dois documentos
(Economic Regulators, 2001 e Independent Regulators, 2003) com varias
recomendacdes para uma melhor regulacdo. A antiga instituicio BERR, em 2007,
publicou o Regulator’'s Compliance Code, estabelecendo obrigac6es aos 6rgaos
reguladores com relacdo a solicitacdo de informacBes para os regulados,
accountability, andlises de impacto regulatorio e analises de risco. E dois anos
depois, em 2009, ocorre a fusdo de 21 agéncias reguladoras e a revisao do trabalho
de 36 outras agéncias que garante sua aderéncia as obrigacdes impostas com
relacdo a qualidade regulatéria, o que racionaliza o ambiente regulatério no Reino
Unido.

Percebe-se a seriedade com que se trata a agenda regulatria no Reino
Unido através do compromisso constante de garantir a qualidade das intervencdes
regulatorias. Para fortalecer o processo de AIR, o governo cria no ano de 2009 o
Regulatory Policy Committee (RPC), que se trata de uma instituicdo independente

que revisa o AIR em tempo real.

Um dos mais importantes atores do modelo britanico de AIR é o National
Audit Office (NAO), responsavel por revisar anualmente, desde 2002, amostras das
analises de impacto e com isso oferece sugestdes de melhoria, conforme
recomendacgfes do “Committee of Public Accounts”. O escopo das revisdes por

parte da NAO também muda anualmente.
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7

Atualmente a ferramenta AIR €& guiada por trés documentos do BEIS
chamados Regulatory Impact Assessments: Guide for Governement Officials,
Regulatory Impact Assessments: Guidance for Governement Departments e
Regulatory Impact Templates for Governement Policies, documentos do ano de
2016. De 2016 também existe um documento do RPC com conselhos para os
reguladores nas submissdes ao RPC.

No ano de 2015 a OCDE elaborou um documento com as perspectivas das
politicas regulatorias no Reino Unido e situo como uma nacdo que presta grande
énfase no AIR, realizando uma utilizacdo sistematica da ferramenta antes da
implementacdo de novas regulamentacdes. Também é ressaltada a participacdo dos
stakeholders durante o processo. Além disso é ressaltada também a forte politica de

reducdo do arcabouco regulatorio”.

5 https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/United-Kingdom-web.pdf
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Figura 2 - Indicadores de Politica Regulatdria do Reino Unido
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Fonte: 2015, OECD Regulatory Policy Outlook

No gréfico, cada uma das classificacdes possui valor maximo de um ponto,
sendo a somatoria de todas as barras alcangcando o valor maximo de quatro pontos.
O gréfico acima demonstra a visdo mais atualizada dos indicadores utilizados pela
OCDE sobre as politicas regulatérias no Reino Unido. Percebe-se o engajamento e
comprometimento com relacdo a qualidade regulatéria, sendo destaque
principalmente com relagdo a ferramenta AIR. Os indicadores justificam o Reino
Unido como referéncia de modelo regulatério e com relacdo a AIR. Percebe-se
também uma grande simetria entre as leis primarias (derivadas do legislativo) e as
subordinadas ou secundéarias (provenientes de areas do executivo, como as
normativas das agéncias reguladoras). Tal simetria mostra a transversalidade da
ferramenta que sai do ambito regulatério, seu berco, para permear todo 0 meio

governamental.
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2.3. Experiéncia da AIR nos Estados Unidos

De acordo com Kirkaptrick e Parker (2007, apud Barreto, 2011, p. 10), os
Estados Unidos surgem como os primeiros desenvolvedores de um modelo
sistematico de analise econbémica de suas regulacdes, sendo elas ex ante e ainda
centralizadas nos anos 1970, tendo surgido como uma resposta ao notorio aumento
do custo regulatério proveniente de uma evolucdo das atividades regulatérias
iniciadas ainda na década de 60, estando ainda alinhado as preocupa¢des com uma
pressdo inflacionaria maior na atividade econdmica que eram decorrentes dessas

mudancas.

As origens legais da Analise de Impacto Regulatério nos Estados Unidos
remontam aos anos 80, mais precisamente em 1981 quando Reagan publicou o EO
12291, determinando a utilizacdo da ferramenta apenas por parte das agéncias
federais nas politicas mais importantes e uma avaliacdo de impacto retrospectivo
nas medidas ja existentes. A obrigacdo ndo atingia comissGes regulatérias
independentes. Assim como no caso do Reino Unido, em diferentes medidas, a
introducdo da Analise de Impacto Regulatério fez parte de uma agenda maior de

desregulacéo.

No ano de 1981 também foi criado o Office of Information and Regulatory
Affairs (OIRA), 6rgéo introduzido pelo Paperwork Reduction Act, dentro do Office of
Management and Budget (OMB) gue esta diretamente ligado a Secretaria Executiva

do presidente.

O OIRA é responsavel por supervisionar as normas regulatérias das
agéncias, e caso a AIR da norma seja considerada inadequada, ela pode ser
reenviada para a agéncia para que seja revisada. O sistema nesses moldes parece
ter sofrido abusos por parte do OIRA, sendo utilizado para travar algumas
regulacbes indesejadas ao envia-las constantemente para revisdo nas agéncias.
Para superar esse obstaculo, Clinton publicou em 1993 o EO 12866 (“Regulatory
Planning and Review”, substituindo o EO 12291).

Segundo o EO 12866, o OIRA deveria concluir a revisdo no prazo maximo de
90 dias, ao final do qual o Presidente resolveria qualquer discordancia entre a
agéncia e o OIRA. O EO 12866 promove a transparéncia. Por um lado, os
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destaques do OIRA para as normativas devem ser publicados, para ilustrar as
razBes por quais as mudancas foram propostas, e por outro lado, as andlises das
agéncias devem estar sujeitas aos comentarios publicos, e devem mostrar 0s
impactos da norma nos mercados, sobre a saude e seguranca, sobre a protecao do

ambiente natural, nas empresas, na burocracia, e, por fim, na sociedade.

De acordo com o EO 12866, qualquer analise de impacto regulatério realizada
deve mostrar que os beneficios da regulacdo submetida excedem os possiveis
custos que venham a incorrer. Seguindo essa mesma linha, o Unfunded Mandates
Act de 1995 limita o poder das agéncias reguladoras federais norte-americanas para
a a publicacdo de normas sem os devidos fundamentos, impondo a realizacdo da
analise de custo-beneficio antes da publicacdo de qualquer norma, e a escolha da
opcao mais barata dentro de um limite de custos previsto pelo Congressional Budget
Office.

No ano seguinte, um ato de revisdo do congresso estabelece um mecanismo
pelo qual o congresso pode revisar e reprovar, através de um processo legislativo
expedito, praticamente todas as normas das agéncias reguladoras federais.

O papel do Congresso na agenda regulatoria também foi fortalecido pelo
Regulatory Righ-to-Know Act de 2000, exigindo que o OMB submetesse ao
Congresso um relatdrio anual com os custos e beneficios das regulacdes federais

para 0s anos anteriores, bem como algumas recomendacdes relacionadas.

O OMB publica a Circular A-4 no ano de 2003, provendo um guia para uma
melhor analise regulatéria por parte das agéncias reguladoras federais. A Circular
lancada mostra as funcdes da Analise de Impacto Regulatério: ndo apenas permite
escolher entre o melhor beneficio econdmico ou geral, mas também aumenta a
transparéncia das atividades das agéncias frente ao governo e a populagéo. Assim,
cada passo do processo (a identificacdo do problema e suas causas, a base legal da
medida, as alternativas possiveis, 0s beneficios e custos relacionados, a escolha
final) devem ser justificados, para que se demonstre que a norma final € necessaria
acessivel. Direcionamentos especiais também sdo dados para custos e beneficios
nao quantificaveis e ndo monetizaveis, mas que também deverdo ser levados em
conta. Por fim, os resultados das analises devem ser reproduziveis e estar

disponiveis para os comentarios publicos.
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Similarmente, o EO 13563 de 2011 (Improving Regulation and Regulatory
Review) enfatiza o engajamento com analises de custos prévias e retrospectivas,

com abordagens flexiveis, participacéo e transparéncia.

O EO 13609 de 2012 (Promoting International Regulatory Cooperation)
promove politicas regulatorias internacionais comuns, ja que em alguns casos as
diferencas entre as abordagens regulatorias das agéncias reguladoras dos EUA e as
de seus homologos estrangeiros podem nao ser necessarias, especialmente quando
as regulagcdes possuem impactos internacionais significantes. ISso exige que as
agéncias revisem as regulacdes existentes e comuniquem previamente as suas

atividades em um Plano Regulatorio.

Percebe-se que na teoria de regulacdo norte-americana em particular, as
exigéncias impostas para a criagcdo de normas pelas agéncias reguladoras federais
fortalece o controle legislativo e presidencial. Através da Analise de Impacto
Regulatoério e da supervisdo do OIRA pode-se controlar as atividades das agéncias,
promover um processo de desregulacdo e impedir agdes que ndo estejam alinhadas
com as suas prioridades regulatérias e orcamentarias. Isso € constitucionalmente

justificavel pelo papel auxiliar do qual se revestem as agéncias reguladoras federais.
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Figura 3 - Indicadores de Politica Regulatéria dos Estados Unidos
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Fonte: 2015, OECD Regulatory Policy Outlook

A metodologia deste grafico acompanha a mesma ldgica da figura dois para o
Reino Unido. Diferentemente do relatério feito pela OCDE junto ao Reino Unido, a
figura acima mostra, praticamente, apenas analises sobre as questdes regulatorias,
e ndo as leis primarias. Os Estados Unidos se mantem com pontuacdo sempre
acima ou em linha com a média da OCDE com relacdo as principais politicas

regulatorias, sendo esse o relatério mais atualizado.

2.4. Experiéncia da AIR no Brasil

Durante as décadas de 1950 a 1970 passou a ocorrer uma maior intervencao
do Estado brasileiro através da criacdo de estatais, o que tenha sido, segundo
Giambiagi e Além (2011), um processo inevitavel, visando o enfrentamento de
graves crises econdmicas internacionais e a modernizagdo da industria nacional,

junto ao ensejo de se limitar a participacdo do capital estrangeiro, ainda mais em
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setores de utilidade publica e recursos naturais, onde ja se vislumbra o setor privado
relativamente pequeno.

Tendo como parametros a reducédo da intervencdo estatal nos paises mais
desenvolvidos ao redor do globo, através da Reforma da Gestdo Publica de 1995, o
Estado cria dez agéncias reguladoras federais: Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC); Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL); Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL); Agéncia Nacional do
Cinema (ANCINE); Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP); Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS); Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios (ANTAQ); Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

As agéncias reguladoras federais sdo autarquias especiais dotadas de
personalidade juridica de direito publico, possuindo autonomia administrativa e
financeira, sdo descentralizadas da administracdo publica e sua funcéo é controlar,
regular e fiscalizar atividades de interesse publico em nome do Estado.

Segundo Ferreira e Franca (2004), as privatizacbes latino-americanas
ocorridas nas décadas de 80 e 90 vém de um contexto de incapacidade de
investimento por parte dos Estados e de uma fragilidade fiscal, buscando também
um aumento de caixa para os préprios governos, que puderam vir a utilizar essas
receitas extraordinarias para financiar gastos correntes ou aumentar superavit
primario, ndo sendo a melhora do bem-estar para consumidores e trabalhadores
uma motivagdo primeira. Na visdo destes autores, as agéncias reguladoras
nasceram frageis, j& que iniciam seus trabalhos ja tendo diversos contratos
anteriores a sua existéncia, tendo sido geradas em ambientes néo regulados.

Conforme dito por Aragdo (2006, pp. 271-272), o nascimento das agéncias
reguladoras no Brasil ndo visa um Estado minimo, focado na protecdo das
liberdades (estado de direito liberal), ou um Estado que promove beneficios sociais e
econdmicos (estado social), mas sim um Estado regulador que contribui para uma
maior eficiéncia dos mercados (Estado regulador).

Alves (2012, p. 213) afirma que, mesmo tendo passado varios anos da
reforma administrativa do Estado, nota-se que ainda falta uma reflexdo melhor e
maior sobre a real consequéncia das intervencbes estatais na vida dos
administrados, existindo um numero exagerado de normas e claras evidéncias da

obsolescéncia ou da desatualizagcdo de varias dessas normas, principalmente em
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setores econdmicos que sdo mais dinamicos. Ainda segundo o autor, o Estado
regulador atual carece de uma grande reformulacdo, passando pelo redesenho dos
programas publicos e por uma responsabilizacdo dos agentes politicos envolvidos.

A primeira iniciativa legal no sentido de implementar a AIR no Brasil é através
do Decreto Decreto no 4.176, de 28 de margo de 2002, estabelecendo as normas e
diretrizes para sua elaboragdo, redacao consolidacdo e o encaminhamento ao
Presidente da Republica de projetos de atos normativos como leis, medidas
provisorias e decretos de competéncia dos 6rgaos do Poder Executivo Federal. O
Decreto determinou algumas perguntas referentes aos impactos que cada projeto de
ato normativo pode causar, esse questionario deveria ser analisada e respondida
pelo autor do projeto.

Algumas iniciativas foram tomadas para se tentar melhorar o ambiente
regulatério brasileiro de alguns anos para ca. Pelo Decreto no 6.062, de 16 de margo
de 2007 foi instituido o PRO-REG, que tem por finalidade contribuir para um melhor
sistema regulatério, melhorando a coordenacdo entre os 6rgados que participam do
processo regulatorio que ocorre no ambito do governo federal, os mecanismos de
prestacdo de contas e participacdo e monitoramento por parte da sociedade civil. O
Decreto no 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, institui o Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA) que visa contribuir para uma
melhor qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento
da competitividade do Pais.

O PRO-REG surge através da parceira entre a Secretaria da Casa Civil,
Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O banco fornece apoio técnico e
financeiro ao programa, e redne 0s ministérios citados, agéncias reguladoras e
instituicbes da sociedade civil de defesa do consumidor.

O PRO-REG vem, desde o ano de 2007, buscando desenvolver a¢cbes que
possam fortalecer os mecanismos institucionais para gestdo em regulacdo, o
programa se divide em quatro frentes de atuagcdo, sendo a primeira a de
fortalecimento da capacidade de formulacdo e andlise de politicas publicas nos
setores regulados, a segunda de melhorar a coordenacdo e o alinhamento
estratégico entre as politicas setoriais e 0 processo regulatério, a terceira se trata do

fortalecimento da autonomia, transparéncia e desempenho das agéncias
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reguladoras, e por ultimo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos mecanismos
para o exercicio do controle social e transparéncia (PRO-REG, 2010).

Em julho de 2010, através da Casa Civil, os governos brasileiro e britanico
realizaram um projeto de cooperacdo técnica para a adocdo de AIR por das
agéncias reguladoras brasileiras, o comité executivo do projeto foi enviado para a
capital britanica a fim de conhecer como funciona a AIR no Reino Unido,
compreendendo como ocorreu sua implementacdo, quais foram seus marcos
regulatorios, qual a funcéo de cada instituicdo, seus modelos, metodologias, fluxo do
processo de trabalho e as formas de consulta publica. Em 2011 volta a ocorrer outra
visita ao Reino Unido, sendo esta mais focada nas metodologias de AIR.

O projeto entre Brasil e Reino Unido possui diversos objetivos, sendo alguns
estratégicos como a identificacdo de quais elementos seriam essenciais para se
desenhar o sistema de AIR no Brasil, o desenvolvimento da metodologia e do
manual para o uso das AIRs em territério nacional, a capacitacdo de servidores
publicos e de representantes de setores regulados para o uso das AIR, informar
tomadores de decisdo sobre os objetivos da regulacdo, reduzir os custos
regulatérios, o aumento da efetividade da agédo publica no sistema econdmico, a
melhora do ambiente de negdcios e a competitividade das empresas no Brasil e
incrementar a legitimidade e a seguranca juridica do processo regulatorio brasileiro.

Principios da sistematizacdo da AIR também podem ser percebidas na Lei n°
12.529, de 30 de novembro de 2011, que responsabiliza diretamente a Secretaria de
Acompanhamento Econb6mico do Ministério da Fazenda (SEAE/MF) pela
especializacdo na funcdo de cooperacdo institucional juntamente a outras
instituicbes na promocdo dos valores da concorréncia. Segundo a referida Lei, é
dever da SEAE/MF emitir opinides sobre propostas de atos normativos das agéncias
reguladoras no tocante a promoc¢ao da concorréncia, seguindo o tramite da consulta
publica, e ainda propor a revisao de leis, regulamentos e outros atos normativos da
administracdo publica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal tenham
efeitos ou possam vir a ter sobre os setores econdmicos diversos do Pais. Dentro
dessa seara de revisao incumbida ao SEAE/MF existem os relatérios de AIR.

Uma variante interessante é a implementacdo da AIR através da perspectiva
do consumidor. Essa implementacdo diversa € trazida pelo Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (PNCC), Decreto n° 7.963, de 15 de mar¢co de 2013, com

execucado da Unido junto aos estados, Distrito Federal, municipios e sociedade em
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geral, visando incrementar a protecdo e defesa do consumidor no pais através da
integracdo e articulacdo de politicas, programas e agdes, conforme preconiza seu
artigo 1°. No seu front de regulacéo e fiscalizacdo, prevista no art. 4°, inciso Il, a AIR
€ determinada por essa perspectiva diversa.

A ferramenta AIR parece vir tomando seu lugar de destaque paulatinamente,
sendo citada diretamente em legislag6es mais novas, como 0 que ocorre no caso do
Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, onde em seu art. 17, inciso Il, para todos
0s 0rgaos e instituicbes publicas da administracdo publica federal, quando couber, a
AIR deve ser disponibilizada para a consulta publico.

Para Queiroz e Vieira (2012), a voga da qualidade regulatéria é introduzida
por uma preocupacado governamental com o controle em cima de suas proprias
organizacdes, com uma sentida auséncia da participacédo do setor privado no debate
sobre as politicas regulatérias. Isso ocorre diferentemente da maior parte das
experiéncias internacionais, principalmente quanto aos benchmarks apresentados
neste trabalho, onde a melhor regulacéo e a adocéo de instrumentos que se prestam
a atingi-la surgem de outras motivacbes, como o0 aumento da competitividade
nacional, a reducdo dos custos regulatérios para as empresas ou um maior controle

dos gastos publicos.
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Figura 4 — Comparacéo Brasil sobre Analise de Impacto Regulatorio

. Respostas LAC Respostas OCDE
Brasil em 2016 em 2015
(7 paises) (34 paises)
Todas (2); Todas (22);
Algumas Maioria (0); Maioria (6);
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Sim (33);
Nao (1)

Fonte: 2016, Brazil Regulatory Policy, OECD

Conforme analise da OCDE, o Brasil apresenta utilizacdes espassadas de

AIR, constando essa de forma isolada em alguns ambitos governamentais, com

destaque para as agéncias reguladoras federais. Também ndo sendo notado pela

instituicdo um érgédo independente que mensure a qualidade das AIRs aplicadas.
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Figura 5 — Avaliagéo Ex post e simplifica¢gdo administrativa

Respostas LAC
Brasil em 2016
(7 paises)
Processos de simplificagéo ) Sim (7)
administrativa nos ultimos Sim -
Nao (0)
quatro anos
Sim (2)
e Leis primarias Nao
AvaliagGes ex post Nzo (5)
realizadas que incluem
analise se os objetivos
da regulagao foi atingido )
Regulagées Nio Sim (3)
subordinadas Nao (4)

Fonte: 2016, Brazil Regulatory Policy, OECD

Apesar de ndo apresentar elementos metddicos para a utilizacdo ex post de
suas leis e normas, o Brasil tem mostrado esforco no sentido da simplificacéo
administrativa nos ultimos anos. A criagcdo do PRO-REG e diversas outras medidas

vem de encontro a recente opinido da OCDE para o Brasil.

2.5. Benchmarking

Diferentes fontes definem diferentemente o termo benchmark. Uma das
definicbes que pouco varia € a de que se trata de um processo através do qual uma
organizacdo compara continuamente seus processos e produtos com 0S processos
e produtos, iguais ou similares, de outras organizacdes que sejam consideradas
melhores, sendo estas tomadas como referéncia.

Tais comparacdes visam igualar ou superar as da referéncia, adquirindo para
si as praticas que tenham alcancado a exceléncia e, se possivel, melhora-las.

Camp (1989, p. 34) descreve benchmarking como “processo de pesquisa

coerente a procura de novas ideias, métodos, praticas, processos a fim de adotar as
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praticas ou adaptar os bons aspectos e implementa-las para se tornar o melhor dos
melhores”.

Na visdo de Camp (1989) o benchmarking € subdividido em quatro diferentes
tipos, para que se identifique o seu melhor uso em cada organizacgao e situacao.

- Benchmarking Interno — casos onde a busca das melhores praticas se da
dentro de diferentes unidades na mesma organizagédo. Sua vantagem se encontra
na facilidade de obtencdo de parcerias, custos menores e valorizacdo de pessoal e
suas praticas internas.

- Benchmarking Competitivo — quando se foca em organizacfes que estao
disputando 0 mesmo mercado. Tem como maior vantagem e pratica observar as
praticas da concorréncia.

- Benchmarking Genérico — lida com grupos de tarefas ou funcbes em
processos de maior complexidade, transversais na organizagcdo e se encontram
facilmente em outras instituicdes. Se trata de uma abordagem mais inovadora no
estudo comparativo que pode causar a mudanca de paradigmas e grandes
reestruturacdes de operacoes.

- Benchmarking Funcional — trata-se da investigacdo do desempenho de uma
funcdo especifica numa aplicacdo dentro do mercado. Promove a oportunidade de
desenvolvimento para o desenvolvimento de novas abordagens quanto a
identificacdo e compreenséo dos capacitores de processo.

Uma classificacdo alternativa éapresentada por Aradjo (2000), com as
seguintes divisdes: interno, concorrencial, colaborativo, de sombra, funcional e
genérico.

Algumas divisbes estdo muito proximas das definicbes dadas por Camp
(1989), ficando diferencas para as seguintes:

- Colaborativo — quando um estudo € realizado entre um grupo ou associacao
de organizagoes.

- Sombra — ocorre quando um estudo de comparagbes com 0s concorrentes
ocorre sem o0 conhecimento destes, apesar disso nao existe nenhuma relagédo com
espionagem.

- Funcional — é o estudo de comparacado entre processos parecidos, mas nao
idénticos, ainda desde que dentro de um mesmo ramo de negadcio.

Para Spendolini (1993) existe necessidade de se elaborar um esquema a fim

de que o modelo de estudo comparativo possa fornecer o basico de estrutura logica
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para os esfor¢cos organizacionais relativos as técnicas que serdo observadas, e
também que sirva para a constru¢do de uma linguagem comum na organizacao que
estd se preparando para usar as tecnologias encontradas durante este processo.
Ainda sugere que as organizacdes desenvolvam um modelo préprio de estudo,
adequando-os as suas conveniéncias e peculiaridades. O autor propde um modelo
de 5 etapas que também se alinham ao defendido por Camp (1989), sendo elas:
objeto, formacao de equipes, identificacdo de parceiros, coleta de dados e acéo.

Kotler (1998) diz que pelo benchmarking pode-se descobrir o como e o
porqué de algumas empresas conseguirem resultados muito superiores quanto a
qualidade, velocidade e desempenho de custos. Esse estudo faz uso de uma
analogia simples da definicdo de Kotler (1998) para a realidade de organizacfes
governamentais e para a comparacao da ferramenta AIR entre paises.

Adota-se também neste trabalho o conceito de benchmarking funcional de
Araujo (2000), dado que estuda-se a ferramenta AIR como fendbmeno similar entre o
Brasil e seus pares, mas ndo como processo idéntico, respeitando-se a

singularidade da implementacédo de cada pais.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta pesquisa se pauta e se alimenta, primordialmente, de uma ampla busca
bibliografica, buscando em fontes como publica¢cdes, documentos oficiais, livros,
artigos, trabalhos académicos, noticias divulgadas publicamente, entre outros.

Por se tratar de uma trabalho exploratério, buscando realizar uma
comparacao atual entre o uso de uma mesma ferramenta entre diferentes nacées
para assim gerar suas conclusfes e analises, a procura documental foi a esséncia

mater do trabalho realizado.

Ao longo da pesquisa foram visitados fontes formais e informais de cada um
dos paises, suas instituicdes oficiais que possuiam as informac¢des necessarias para

a devida evolucao do trabalho.

3.1. Tipologia e descricao geral dos meéetodos de pesquisa

Para Gil (2010, p. 25) existem diversas maneiras de se classificar uma
pesquisa, no entatnto estas devem atender a critérios previamente definidos para
sua correta classificacdo, e, sendo assim, pode-se determinar multiplos sistemas
para classificacdo que serdo definidas segundo a area e conhecimento, finalidade,
nivel de explicagdo e métodos adotados.

Abaixo sera definida a classificacdo desta pesquisa pelo ponto de vista de sua
natureza, pela forma de abordagem ao problema, pelos seus objetivos e pelos ponto
de vista de seus procedimentos técnicos:

a) Natureza da pesquisa

Pela natureza, uma pesquisa pode ser classificada como basica ou aplicada.

Compreende-se este trabalho como uma pésquisa basica, adotando-se a

visao de Gil (2010, p. 27) de que seja uma pesquisa objetivando a geracao de

novos conhecimentos para o avanco da ciéncia, sem prever uma aplicacéao
pratica para tal.

b) Abordagem ao problema
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Quanto a abordagem, esta € uma pesquisa qualitativa por existir uma relacéo

direta junto ao mundo real que ndo pode ser transmitida por nimeros.

Marconi e Lakatos (2011, p. 269) afirmam:
“O método qualitativo difere do quantitativo ndo sé por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento

humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigac@es, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento, etc.”

Uma pesquisa qualitativa caminha em um sentido de interpretagdo dos
fendbmenos, onde sdo atribuidos significados sem que o uso de técnicas e
meétodos estatisticos sejam requeridos. A fonte do pesquisador sera o
ambiente natural, de onde serdo coletados dados para uma andlise indutiva.
c) Objetivos
A pesquisa exploratéria, conforme Vergara (1998, p. 45), “é realizada em area
na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado por sua natureza
de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante
ou ao final da pesquisa.”
E para Gil (2010, p. 27):
“As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fenbmeno estudado. Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas
realizadas com propdsitos académicos, pelo menos em um primeiro
momento, assume o carater de pesquisa exploratdria, pois neste momento
€ pouco provavel que o pesquisador tenha uma definicdo clara do que ir4
investigar.”
Este estudo surge como uma pesquisa exploratéria ja que busca se
aprofundar o conhecimento no tema ao qual se prop6s, trazendo maior
clareza e simplificacéo ao tema.

Vergara (1998, p. 45) define:

“A pesquisa descritiva expdes caracteristicas de determinada populagdo ou
de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo.”

Esse trabalho se utiliza da pesquisa descritiva para desenhar o estado atual

da ferramenta estudada em diferentes paises, e da pesquisa exploratdria para
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se aprofundar em uma possivel comparagdo entre elas, gerando assim um

conhecimento ainda novo e pouco estudado.

d) Procedimentos técnicos

Com relacdo aos procedimentos técnicos, aqui estdo aplicados a pesquisa

bibliogréfica, documental e estudo de caso.

Vergara (1998, p. 46) a pesquisa bibliografica como “o estudo sistematizado

desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,

redes eletrbnicas, (...).”

Jé a pesquisa bibliografica na visdo de Gil (2010, p. 29):
“A pesquisa bibliografica é elaborada com vase em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modadelidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacéo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como

discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado na
internet.”

A pesquisa bibliogréfica aqui utilizada foi a fonte principal de referéncia do
trabalho, que se utilizou do trabalho de outros autores para poder enderecar o
problema aqui analisado.
Também aqui se fez uso de pesquisa documental, descrita por Vergara (1998,
p. 46) da seguinte forma:
“Investigagdo documental é a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com
pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos,
balancetes, comunica¢des informais, filmes, microfiimes, fotografias, video-
tape, informagfes em disquete, didrios, cartas pessoais e outros.”
A pesquisa contou com a busca documental em 6rgédos publicos e privados
tanto internos no Brasil quanto nos outros paises que vieram a servir de
benchmarks para o trabalho. Essa parte da metodologia é fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa.
Para se determinar um posicionamento brasileiro na utilizacdo de AIR face a
outros benchmarks, fez-se necessario o estudo de caso para determinar o
posicionamento de cada um a fim de uma equiparagcao. Estudo de caso para
Gil (2010, p. 37) “é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas

ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
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um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, (...).”

Ja para Marconi e Lakatos (2011, p. 274), um estudo de caso “refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob todos os seus aspectos”.

Este trabalho consiste em um amplo e complexo estudo, envolvendo mais de

um objeto e busca um maior conhecimento do mesmo.
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4. DISCUSSOES SOBRE A AIR NO BRASIL

Os resultados serdo apresentados da seguinte forma: uma comparagcao
historica do surgimento da AIR no Reino Unido, Estados Unidos e Brasil e as
caracteristicas de sua utilizacdo atual entre os trés.

O trabalho possuia intencado inicial de focar-se nas diferencas técnicas de
implementacdo e utilizacdo da AIR nos 3 paises aqui estudados, no entanto, as
diferencas se mostraram maiores do que as previstas e o estudo tomou caminho
diverso e mais amplo, caracteristica também de uma pesquisa exploratoria.

O surgimento da AIR nos Estados Unidos e Reino Unido possui
caracteristicas parecidas nos dois paises, e sdo até préximos temporalmente,
datando do inicio dos anos 1970 para o primeiro e meados da mesma década para o
segundo. Ambos surgem de uma tendéncia politica imperante na época em cada um
dos paises. A AIR surge como consequencia de um movimento maior de
desregularizacdo, de questionamento dos custos regulatérios tanto para o Estado
quanto para os regulados. Surge também de um ideal politico libertario, prezando
pelo empreendedorismo. Este Ultimo com mais destaque para a evolucdo do Reino
Unido.

No Brasil a ferramenta € muito mais recente, datando apenas deste século.
As proprias Agéncias Reguladoras sdo do ano de 1995. Mas, considerando-se a
literatura, a diferenca procede até da prépria criacdo das agéncias e do conceito de
regulacdo entendido em cada um dos trés paises. Aragao (2006, pp. 271-272) traz
essa diferenca de que ja em sua implementacao, a regulacdo brasileira, e conforme
Ferreira e Franga (2004), a latino-americana, ndo visava um Estado minimo se ndo
gue outros fins diversos.

No histérico da ferramenta nos dois benchmarks ja existe um histérico de
diversas utilizagbes como o “one in, one out” utilizado primeiramente no Reino
Unido, onde depois se tornou “one in, two out” e atualmente se aplica o “one in,
trhee out”, politica essa também adotada pelos Estados Unidos e reforcada
recentemente pelo atual presidente Donald Trump.

Com relacdo a utilizacdo atualizada da AIR nos paises estudados, em
classificagcdo apontada pela OCDE, o Reino Unido aparece com pontuacdes de

aplicacdo da AIR, avaliagbes ex post das regulagbes e o engajamento dos
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stakeholders para o desenvolvimento das regulacdes muito acima da média dos
paises membros. A classificacdo feita conta ndo apenas com atividade regulatéria
como também com leis primarias geradas através do proprio poder executivo. No
Reino Unido o controle de qualidade da ferramenta € controlada em tempo real por
um o6rgéo central focado em melhorar sua utilizacdo, o Regulatory Policy Committee
(RPC).

Os Estados Unidos aparece acima da meédia dos paises membros na
utilizacdo da AIR e no engajamento dos stakeholders para o desenvolvimento das
regulacdes, com relacédo a avaliacdo ex post, vem em linha com a média da OCDE.
Ndo apresenta transversalidade da ferramenta AIR para outros campos além da
propria atividade regulatéria. De forma similar ao Regulatory Policy Committee
(RPC) do Reino Unido, o Office of Information and Regulatory Affairs (OIRA) dos
Estados Unidos supervisiona as normas regulatérias de suas agéncias, e
consequentemente suas AIR.

O Brasil mostra insipiéncia na utilizacdo atual da AIR, sendo esta requerida e
realizada apenas em algumas atividades regulatérias. Um guia orientativo e geral
para a aleaboracdo de AIR se encontra em fase de consulta publica desde o dia 15
de setembro de 2016. Atualmente, cada agéncia possui direcionamentos préprios
para a utilizagdo da ferramenta em seu ambito. N&o existe um 6rgdo independente
dos criadores da norma e utilizadores da ferramenta que possam atestar a qualidade
da mesma.

Para conceito basico de boas préaticas a serem implementadas com relacéo a
AIR, em 2012 a OCDE publicou um guia de recomendacdo do Conselho sobre
politica regulatéria e governanca, onde foi publicado um quadro com 12 itens de

recomendacdo, constando em seu item 4 e respectivos subitens:

Integrar a Avaliacdo do Impacto Regulatério (AIR) desde os estagios
iniciais do processo de politicas para a formulagcdo de novas propostas de
regulacdo. ldentificar claramente os objetivos da politica, e avaliar se a
regulacdo é necessdaria e como ela pode ser mais efetiva e eficiente na
consecucdo desses objetivos. Considerar outros meios de regulagéo e
identificar os trade-offs das diferentes abordagens analisadas para escolher
a melhor alternativa.

4.1 Adotar préaticas de avaliacdo de impacto ex ante que sejam
proporcionais & importadncia da regulacdo, e incluir andlises de custo-
beneficio que considerem os impactos sociais da regulacdo levando em
conta critérios econdmicos, sociais e impactos ambientais, incluindo os
efeitos distributivos ao longo do tempo, identificando quem provavelmente
se beneficiara e quem podera estar susceptivel aos custos.

4.2 Politicas de avaliagdo ex ante devem exigir a identificagdo de
uma necessidade especifica da politica, bem como do objetivo da
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regulacdo, como a corre¢éo de uma falha de mercado, ou a necessidade de
proteger os direitos dos cidadaos justificando o uso da regulagéo.

4.3 Politicas de avaliagdo ex ante devem incluir consideracdes
sobre os meios alternativos para se alcancar os objetivos das politicas
publicas, incluindo alternativas regulatérias e ndo regulatdrias, no intuito de
se identificar e selecionar o instrumento mais adequado, ou um mix de
instrumentos, para alcancar os objetivos da politica. A opcéo de nao adotar
nenhuma medida ou de se adotar um cenario de base deve ser sempre
considerada. Avaliagdo ex ante deve, na maioria dos casos, identificar
alternativas capazes de proporcionar o maior beneficio liquido para a
sociedade, incluindo alternativas complementares, tais como uma
combinacéo de regulacéo, educacéo e normas voluntérias.

4.4 Quando as propostas de regulacdo gerarem impactos
significativos, sempre que possivel, a avaliacdo ex ante dos custos,
beneficios e riscos deve ser quantitativa. Custos regulatérios incluem custos
diretos (despesas administrativas, financeiras e de capital), bem como
custos indiretos (custos de oportunidade), a serem suportados pelas
empresas, cidaddos ou governo. Avaliagbes ex ante devem, sempre que
relevante, fornecer descrigbes qualitativas desses impactos que sdo dificeis
ou impossiveis de se quantificar, tais como equidade, justica e efeitos
distributivos.

4.5 Andlises de Impacto Regulatério devem, na medida do
possivel, ser disponibilizadas ao publico, juntamente com as propostas de
regulacdo. A andlise deve ser preparada de forma apropriada e em prazo
adequado para obter a contribuicdo dos interessados e auxiliar na tomada
de decisdo. Boas praticas envolvem o uso da Analise de Impacto
Regulatdrio como parte do processo de consulta.

4.6 Politicas de avaliacdo ex ante indicam que a regulacdo deve
procurar melhorar, ndo impedir a concorréncia e o bem-estar do
consumidor, e que na medida em que as regulacdes determinadas por
beneficios de interesse publico possam afetar o processo competitivo, as
autoridades devem explorar formas de limitar os efeitos adversos e avaliar
cuidadosamente os alegados beneficios da regulacéo. Isto inclui descobrir
se 0s objetivos da regulagdo ndo podem ser alcancados por meios menos
restritivos.

4.7 Ao proceder a uma avaliagdo, os funcionarios devem:

» Avaliar os impactos econdmicos, sociais e ambientais (se possivel em
termos quantitativos e monetizados), tendo em conta possiveis efeitos em
longo prazo;

» Avaliar se a adocdo de instrumentos internacionais comuns responde de
modo eficiente as questdes identificadas pela politica e incentivar a
coeréncia a nivel global, com o minimo de perturbacdo dos mercados
nacionais e internacionais;

» Avaliar o impacto sobre as pequenas e médias empresas e demonstrar
como 0s custos administrativos e de cumprimento estdo minimizados.

4.8 A Analise de Impacto Regulatério deve ser apoiada com
politicas claras, programas de treinamento, orientacdo e mecanismos de
controle de qualidade para a coleta e utilizacdo de dados. Deve estar
integrada desde o inicio do processo de desenvolvimento da politica e
receber apoio dentro dos 6érgéos e no centro do governo.

A aplicacdo da AIR se dara de forma adaptada as realidades locais em
qualquer pais que a adote, mas ensinamentos importantes e boas praticas podem
ser tomadas dos benchmarks aqui analisados, ademais das praticas ja consagradas

e determinadas pela prépria OCDE.
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Em comum aos Estados Unidos e Reuno Unido aparece a clara superviséo
de um 6rgdo externo ao emanador das regulacdes, pratica indicada pela OCDE.
Além dela vem a tendéncia de diminuicdo do niumero de normativas, onde os dois
paises adotaram inicialmente a regra “one in, one out’, que ja evoluiu mas pode ser
um comeco a se experimentar pelo Brasil.

Do Reino Unido ainda pode-se absorver a transversalidade da ferramenta,
gue ultrapassa os limites da regulacéo, as consideradas leis subordinadas, e toma o
caminho do poder legislativo e passa a permear toda a administracdo direta

também.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A principal diferenca da AIR entre os trés surge, fundalmentalmente de seu
contexto historico e atual. A ferramenta AIR é sim um importante instrumento de ja
comprovado valor, mas ndo é uma salvacdo. Seu surgimento é consequencia de um
movimento maior que denota comprometimento com uma regulacdo melhor. Talvez
nao necessariamente se necessite de uma mudanca de paradigma sobre o que é
regulacéo no Brasil para que se compare com 0s pares estrangeiros deste estudo,

mas € necessario um pensamento focado em constante melhora.

Tal pensamento aparenta ter permeado o imaginario de ingleses e norte-
americanos ao criarem, em tempos proximos, essa ferramenta que visa trazer

transparéncia, seguranca e qualidade a prépria regulacao.

Ao se proceder a implementacdo da AIR no Brasil, deveria se ter focado
primeiramente em uma melhor regulacdo. AIR nada mais é do que uma metodologia
do que deveria ser qualquer boa regulacdo. Acredita-se que sua implementacédo sem
um ideal claro e sem suporte e apoio genuinos, principalmente politico, corre-se o
risco de aumentar a burocracia, gerar gastos desnecessarios e incorrer em uma nao

colheita dos bons frutos da ferramenta.

A compreensao da AIR é essencial para o seu bom funcionamento, mas mais

do que isso, a compreensado e clareza do que é regulacdo sdo responsaveis por

moldar os caminhos desta ou de qualquer outra ferramenta que vier.

N&o ha consenso, nem politico nem técnico, sobre o papel da regulacéo atual
no Brasil. Tal fragilidade p6em em risco, consequentemente, a implementacdo e a

utilizacado de uma ferramenta como a AIR em solo nacional.

5.1. Indicacéo de futuras pesquisas

O estudo sobre AIR possui grande literatura no exterior, tendo como principal
berco os paises que deram origem ou logo aderiram a ferramenta. No Brasil o

estudo é escasso e incipiente de materialidade da AIR de maneira geral. Encontra-
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se estudos em algumas agéncias especificas, dado a falta de arcabouco legal para

AIR de maneira ampla, sendo mais aplicadas por normativas internas.

O estudo exploratorio aqui aplicado abre campo para novas pesquisas,
principalmente na area de desregulagdo como um movimento geral, e que, conforme
conclusédo deste trabalho, ndo € caracteristica obrigatoria comprovada, mas aparece
de forma coincidente nos dois paises usados como benchmarks.

Além do movimento de desregulacao, indica-se também a analise através de
caminho reverso, do uso atual da AIR até suas origens,ndo apenas de maneira
exploratdria como aqui presente, mas de forma analitica e critica, tratando a propria

ferramenta como consequencia de um processo formal.

Outro campo de grande interesse deste autor seria a de maior avaliacdo de
uma implementacdo da ferramenta de forma equivocada. Acredita-se que da forma
como se busca implementar hoje possa vir a causar mais maleficios que benésses,
aumentando a propria burocracia governamental, com provaveis retrabalhos,
maiores custo sem o devido e esperado retorno, evoluindo para mais ineficiéncia do

gue efetivamente melhora na regulacao.

Tais custos podem ser medidos, e se bem embasados podem evitar futuros
erros crassos, ou até mesmo quebrar o paradigma da implementacéo, apontando

novos caminhos a se avaliar.

by

Em contraponto a prépria proposicdo da pesquisa anterior, também se
poderia explorar uma comparacao entre o Brasil e benchmarks que também tiveram
adocéao tardia de AIR, verificando os movimentos que precederam sua aplicacao
Otima, podendo falsear ou ndo a conclusédo aqui encontrada de que seja necessario
um movimento de desregulacédo anterior. Pode-se descobrir se isso é verdade ou se
outros modelos de adogéo também séo efetivos. Paises da Unido Européia ou do

norte europeu podem ser campos fartos para tal pesquisa.

5.2. Percepcdes do autor e restricbes da pesquisa

No inicio deste ano tive a oportunidade de participar de um evento entre as

agéncias reguladoras, com a presenca do Ministro-chefe da Secretaria-Geral da
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Presidéncia do foverno, Moreira Franco, entre outras autoridades, ademais de gostar
ou nao de sua figura pessoal, como servidor publico escutei dele um
guestionamento e provocacao retoricos instigantes: “Para que servem as agéncias

reguladoras no Brasil hoje? O que as agéncias fazem?”.

A falta de consenso endereca uma morte prematura a AIR no Brasil. A
regulacéo, para avancar de maneira geral, necessita tomar seu lugar de destaque na
agenda de politicas publicas. Sua definicdo precisa ser clara e estavel a longo prazo,
a fim de favorecer o ambiente de negécios e passar seguranca juridica e

previsibilidade para os players envolvidos.

O tema pode estender-se para melhora da prépria cultura de servico publico
em geral, aumentando a responsabilidade do corpo técnico e gerencial que embasa

as normas aplicadas.

Acredito que ndo se da a devida importancia e peso das decisdes tomadas
em ambito de governo na vida dos regulados, principalmente em se tratando de
empresas, sendo que isso resulta em impacto direto na vida da sociedade em geral.
Desenvolvimento econdmico passa, necessariamente, por uma regulacdo de alta

qualidade, com pessoal qualificado e ferramentas funcionais.

A pesquisa possui restricbes claras, partindo-se da realidade diferente de
cada pais aqui estudado. Além do pouco material desenvolvido em termos de
equiparacdes entre o Brasil e seus pares. Tal fato vem da prépria AIR ser novidade
nacional, assumindo recentemente maior protagonismo. Os casos de comparacdes
gue ocorrem vém de casos particulares, como agéncias isoladas que desenvolvem

pesquisas por sua prépria conta.

7

Outra restricdo, vindoura do préprio tipo de pesquisa exploratdria, é a
amplitude do tema, sendo dificil focar em uma Unica diferenca: historica ou técnica,
implementagédo ou utilizacdo. Dadas tais dificuldades, utilizou-se do bom senso e
interesse como determinantes para escolhas dos caminhos a serem tomados neste
estudo, obviamente relegando outros de grande potencial e importancia, talvez até

maiores.



49

REFERENCIAS

ARAUJO, Luis Cesar. Tecnologias de gestdo organizacional. Sao Paulo: Atlas,
2000.

ALVES, A. P. S. V. Analise de impacto regulatério e normatizagao da Anatel.
Revista Brasileira de Infraestrutura (RBINF), ano 1, n. 2, pp. 213-243, jul./dez. 2012.

ARAGAO, A. S. de. (coord.). O poder normativo das agéncias reguladoras. Rio
de Janeiro: Forense, 2006.

DIMAGGIO P.; POWELL, W.W. The iron cage revisited: institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields, 1991, apud RADAELLI, C. M. The
diffusion of regulatory impact analysis: Best practice or lesson-drawing? Professor of
Public Policy, School of Social and International Studies. Bradford University (UK).

European Journal of Political Research, junho, 2003.

FERREIRA, P. C.; FRANCA, J. M. S. de. Um estudo sobre infraestrutura:
impactos produtivos, cooperacao publico-privado e desempenho recente na América
Latina. Este artigo € uma survey escrito para a CEPAL em 2004. Disponivel em:
<http://www.fgv.br/professor/ferreira/InfraAmeLatCepal.pdf>. Acesso em: 10 nov.
2017.

GIAMBIAGI, F.; ALEM, A. C. Finangas publicas: teoria e pratica no Brasil. 4. ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

HEMERIJCK, A.; VISSER, J. Learning and mimicking: how european welfare
states reform, typescript, 2001, apud RADAELLI, C. M. The diffusion of regulatory
impact analysis: Best practice or lesson-drawing? Professor of Public Policy, School
of Social and International Studies. Bradford University (UK). European Journal of

Political Research, junho, 2003.

KIRKPATRICK, C.; PARKER, D. (org). Regulatory impact assessment: towards
better regulation. 2007, apud BARRETO, D. F. G. Avaliacao de impacto do

controle externo do Tribunal de Contas da Unido na regulagdo de



50

infraestrutura. Mestrado em Regulacdo e Defesa da Concorréncia. Tese, 65
paginas. Universidade de Brasilia. Faculdade de Economia, Administragao,
Contabilidade e Ciéncia da Informacdo e Documentagcdo. 2011. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/9349/1/2011 DaviFerreiraGomesBarreto.p

df>. Acesso em: 13 nov. 2017.

KOTLER, Phillip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento,

implementacéo e controle. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

LEIBFRIED, H. J. KATHLEEN, P. A. Benchmarking, uma ferramenta para a

melhoria continua. 1 ed. Sdo Paulo: Campus. (1994).

MARCONI, M. de A. LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 52 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

MELO,. A. M.; SILVA, W. T. S.; CARPINETTI, L. C. Proposta de Metodologia para
Identificacdo de Objeto de Estudo de Benchmarking. Artigo publicado nos anais
do XX ENEGEP, Sao Paulo, SP. (2001).

OCDE. Ativos com Brasil — Melhores Politicas para uma vida melhor. Disponivel
em: < http://www.oecd.org/gov/regulatory-

policy/Recommendation%20PR%20with%20cover.pdf> . Acesso em: 20 nov. 2017.

OECD. OECD Report in Regulatory Reform — Synthesis. Paris: [s. n.], OECD,
1997. Disponivel em: <http://www.oecd.org/dataoecd/17/25/2391768.pdf>. Acesso
em: 10 nov. de 2017.

OGUS, Anthony. Regulation: Legal Form and Economic Theory. Oxford & Portland:
Hart Publishing, 2004.

QUEIROZ, H.; VIEIRA, L. Qualidade regulatoria, avaliacdo de impacto
regulatério e os desafios da regulacédo setorial no Brasil. In: PROENCA, J. D.;
PAULO, C. B. (orgs.). Experiéncias exitosas em regulagdo na América Latina e
Caribe. PRO-REG e Casa Civil da Presidéncia da Republica. Brasilia: Editora Alia
Opera, pp. 75-88, 2012.



51

RADAELLI, C. M. The diffusion of regulatory impact analysis: Best practice or
lesson-drawing? Professor of Public Policy, School of Social and International
Studies. Bradford University (UK). European Journal of Political Research, jun. 2003.

SPENDOLINI, Michael. The benchmarking book. S&o Paulo: Makron Books.
(1993).

SOUSA, R. M. de. Analise de Impacto Regulatério: evolucdo e o cenario
internacional no setor de telecomunicagdes — a experiéncia do Reino Unido (AIR).
Monografia, 70 paginas. Pés-graduacao Lato Sensu na area de Regulacdo em
Telecomunicagdes. Instituto nacional de Telecomunicagdes (INATEL). Brasilia:
INATEL, 2011. Disponivel em: <http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/analise-de-
impacto-regulatorio-evolucao-e-o-cenario-internacional-no-setor-de-

telecomunicacoes-a-experiencia-do-reino-unido.htm>. Acesso em: 5 nov. 2017.

STIGLITZ, Joseph. Regulation and Failure. In: New Perspective on Regulation.
The Tobin Project. Disponivel em
<http://www.tobinproject.org/sites/tobinproject.org/files/assets/New_Perspectives C
h1l_ Stiglitz.pdf.> Acesso em: 5 out. 2017.

VALENTE, P. R. P. Avaliagdo de Impacto Regulatério: uma ferramenta a
disposigcao do Estado. Dissertagdo de Mestrado. 218 paginas. Universidade de Sao
Paulo (USP). Faculdade de Direito. 2010. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-26032012- 092844/pt-br.php>.

Acesso em: 12 nov. 2017.
VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. 14
ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

VIEIRA, Carlos José. As 10 Armadilhas do Benchmarking. Revista Quality
Progress. Jan/1995.



