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RESUMO

As premiacdes de sustentabilidade sdo vistas como um estimulo para que
organizagBes continuem praticando ac¢des mais sustentaveis e um modo de
legitimacado para que consumidores tenham a confiabilidade de optarem por produtos
e/lou servicos de organizacdes que realmente sejam sustentaveis. Neste contexto,
este estudo tem como objetivo geral analisar as mudancas observadas nas
organizagdes vencedoras do Prémio Braztoa de Sustentabilidade no Turismo, durante
o periodo de sua vigéncia, do ano de 2012 ao ano de 2016. O referencial tedrico foi
composto pelos conceitos de: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade,
responsabilidade socioambiental, turismo sustentavel e premiacdes. A fim de atender
a proposta do estudo, a metodologia consistiu em uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa, baseada em dados secundarios e primarios. Por conta de a
populacao ser reduzida, com o total de 63 empresas, houve a tentativa em ser uma
pesquisa censitaria, sendo utilizado um questionario online estruturado. O estudo
contou com 22 participantes, que em sua maioria ocupam cargos de geréncia nas
organizacdes vencedoras. Os dados primarios foram analisados em trés fases:
andlise estatistica descritiva; andlise estatistica inferencial; andlise das questdes
abertas. Os resultados encontrados demonstram que as vencedoras, em sua maioria
eram sediadas nas regioes sudeste e sul, sendo metade delas de pequeno porte. Os
setores com maior numero de respondentes foram de hospedagem, agéncias de
viagem e operadoras. Pode-se concluir que o prémio é tido em alta conta pelas
organizacdes, uma vez que possibilitou o reconhecimento de acfes verdadeiramente
voltadas para questdes ambientais, socioculturais e econdmicas, assim, segue
estimulando a manutencdo e o aprimoramento destas acdes, bem como o
desenvolvimento de novos projetos. Ressalta-se que as mudancas mais percebidas
dentro das organizacdes apds a premiacdo foram com relacdo a oferta de
produtos/servicos comprometidos com a sustentabilidade, o0 aumento do compromisso
com a questdo da sustentabilidade, insercdo da sustentabilidade no planejamento
estratégico de longo prazo, o aumento da qualidade dos produtos/servigos,
aprimoramento da cultura interna de gestdo voltada para a sustentabilidade, o
repasse de conhecimento sobre a iniciativa para outras organizagdes, se tornar mais
conhecida do seu publico alvo, diminuicdo dos impactos negativos sobre o meio
ambiente e o encorajamento para o envolvimento dos funcionarios com questdes de
sustentabilidade. No entanto, as mudancas percebidas referentes a ofertar
produtos/servicos comprometidos com a sustentabilidade, o aumento do compromisso
com a questdo da sustentabilidade, insercdo da sustentabilidade no planejamento
estratégico de longo prazo, repasse de conhecimento sobre a iniciativa para outras
organizagfes, se tornar mais conhecida do seu publico alvo e 0 encorajamento para o
envolvimento dos funcionarios com questdes de sustentabilidade, estédo
correlacionadas ao Prémio Braztoa de Sustentabilidade. Ainda, os dados mostram
que a premiagao cumpre com a maior parte de seus objetivos, ao mesmo tempo em
gue consegue suprir, em grande parte, as expectativas das organizagoes.

Palavras-chave:  Desenvolvimento Sustentavel. Sustentabilidade.
Responsabilidade Socioambiental. Turismo Sustentavel. Premiacdes.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da analise das mudancas em organizacdes vencedoras de
premiacdes de sustentabilidade, no ramo turistico, com énfase no Prémio Braztoa de

Sustentabilidade em Turismo.

Este tema encontra lugar de destaqgue em um ambiente empresarial
pressionado por adotar praticas consideradas mais sustentaveis e responsaveis
para a sociedade e o meio ambiente. Afinal, com a consolidacdo das democracias, a
abertura de fronteiras comerciais e o desenvolvimento tecnolégico que facilitou
demasiadamente a obtencdo de informacdes (ALMEIDA; SOBRAL, 2007), a
sociedade tornou-se mais consciente da impossibilidade de separar o
desenvolvimento econdmico das degradacdes socioambientais que ocorrem em
torno do globo (RELATORIO BRUNDTLAND, 1987).

A consciéncia de limites para o crescimento favorece a busca por uma nova
forma de gestdo que as organizacdes consigam estabelecer um arranjo mais

harmoénico entre aspectos econémicos, sociais e ambientais (MENEZES et al, 2016,
p. 5).

De acordo com Costa (2009) a sustentabilidade "é uma proposta qualificadora
do desenvolvimento, que relaciona justica social, qualidade de vida, equilibrio entre
uso e capacidade de regeneracdo ambiental, longevidade e retornos econémico-
financeiros". As acbes consideradas sustentaveis sdo aquelas que previnem,
eliminam ou minimizam o0s impactos negativos no presente e no futuro, que
oferecem acesso mais equitativo aos recursos do planeta, integrando as geracfes
presentes e as geracdes futuras, bem como oferecem espaco para processos

democraticos na tomada de decisdes (COSTA, 2013).

Em vista disso, a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa,
também conhecida como responsabilidade social empresarial, sdo 0s novos
paradigmas em que estas organizacbes buscam atender as necessidades
mercadolégicas, bem como de consolidar perante seus stakeholders o valor
agregado de seus produtos e/ou servicos (MENEZES; GOMES; DANTAS, 2016).



Em diversos setores da economia, a atividade humana causa, em maior ou
menor grau, impactos aos recursos naturais, fazendo com que haja discussdes
quanto ao que proceder para que estes impactos se tornam pouco a pouco menos
maléficos em relagcdo aos bens comuns (ROCHA, 2011). Partindo desta otica, o
setor de turismo esta em evidéncia, em virtude de sua representatividade na
atualidade, chegando a um total de 10,2% do PIB mundial, isto €, uma arrecadacao
de US$ 7,6 trilhBes (COSTA, 2009; WTTC, 2017). Esta € uma atividade em que se
torna fundamental a preocupacdo com a sustentabilidade, pois como qualquer outra
atividade, traz tanto impactos positivos como impactos negativos para a comunidade
receptora e o meio ambiente (CHEHADE et al, 2009). Assim, ha esforcos nesse
setor com propdésito de analisar e implementar politicas e estratégias organizacionais
que racionalizem o uso dos recursos naturais, incluam mais as comunidades por
meio da geracdo de empregos e valorizacdo das culturas locais (COSTA, 2013;
ROCHA, 2011).

A divisdo de responsabilidades entre os stakeholders € um pressuposto para
que exista um equilibrio entre a atividade humana, o desenvolvimento e 0 meio
ambiente. E para que se tenha uma real reducéo dos impactos negativos, as boas
praticas de turismo sdo essenciais, tais como: formulacdo e implementacdo de
novas politicas econbmicas e setoriais; deliberacdes de autoridades publicas
competentes, na operacdo e no desenvolvimento de novos processos de producéao;
a tomada de decisdo mais consciente por parte dos turistas; e a participacdo da
comunidade local(BENI, 2003; RABINOVICI, 2011).

Ainda que n&o haja um consenso entre autores sobre o real impacto do
comportamento responsavel das empresas para 0s consumidores, grupo no qual se
podem incluir os turistas (LENZIARDI et al, 2010; MOHR et al, 2001; SERPA e
FOURNEAU, 2007), sao crescentes os esforcos empresariais para realizar acdes e
comunica-las a sociedade (COSTA, 2013; FONT e TRIBE, 2001).

Nesse sentido, as premiacbes voltadas para a sustentabilidade de
organizacdes ligadas ao turismo s&o vistas como meios de reconhecimento de
iniciativas benéficas para o meio ambiente, trazendo inspiragdo para o0
desenvolvimento do setor de turismo através da inovacéo e do conhecimento, desde

o nivel local até o nivel internacional (UNWTO, 2017).



Baseado nisso, na tentativa de identificar quais sdo as organizacfes inseridas
em acdes de sustentabilidade, houve a necessidade da criacdo de mecanismos,
como selos, certificados e prémios (COSTA, 2013). Isso possibilita a viabilizacdo de
uma comunicacao esclarecida dos principios e das acbes exercidas no mundo
corporativo em favor de seus publicos alvos. Ademais, estabelecem um maior grau
de confianca para que os potenciais consumidores tenham algum vinculo futuro com
a organizacédo, seja comprando agbes ou adquirindo produtos e/ou servi¢os. Afinal,
estudos como o de Serpa e Forneau (2007) indicam o quanto os consumidores
desacreditam das mensagens positivas promovidas pelas préprias empresas, e

necessitam de uma terceira parte para que possam aferir maior confiabilidade.

Por meio da premiacdo, a organizacdo € incentivada a dar continuidade com
suas acdes de responsabilidade socioambiental, assim, impulsionando sua
inovacdo. Ela também estabelece um relacionamento de confianga com seus
colaboradores, e traz o esclarecimento de que realmente estdo sendo
implementadas praticas e politicas organizacionais pautadas nas dimensdes
econbmica, social e ambiental (GOODWIN, 2011). A premiacdo pode ser
fundamental para a melhora dos pontos estratégicos da organizacdo, como por
exemplo, no relacionamento com seus stakeholders, no seu desempenho e

planejamento estratégico.

Existem premiacdes internacionais como o ResponsibleTourism Award (RTA) e
o Prémio de Exceléncia e Inovacdo em Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT). No ambito nacional, existem premiagdes, tais como os Prémio CNI e
Fecomércio de Sustentabilidade, que abrangem todos os setores empresariais
nacionais, o Prémio Braztoa de Sustentabilidade, voltado especificamente para o

turismo e foco desta analise aqui proposta.

A Braztoa firmou-se como uma importante e representativa entidade do
turismo, abrangendo todo o territdrio nacional e reunindo empresas do ramo. Além
disso, a atuacdo da associacdo no mercado esta estabelecida de acordo com seus
valores e tendo como objetivos o estimulo da cadeia do turismo em agir de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, o
incentivo para que o trade ofereca produtos e servigos sustentaveis e possibilite que

as boas iniciativas sejam multiplicadas; o fomento da cultura empresarial de Gestao



da Sustentabilidade no setor do turismo; o reconhecimento das melhores praticas e
a oferta de visibilidade as empresas e suas acdes sustentaveis; e a contribuicdo
para promover o desenvolvimento sustentdvel no destino brasileiro (BRAZTOA,
2017).

O prémio em questdo existe desde 2012 e € lancado anualmente. As
premiacbes sdo realizadas para as seguintes categorias: agéncias de viagem,
ambiental, associados, econdmica, meios de hospedagem, parceiros do trade,
parceiros do turismo, parceiros institucionais, projetos inovadores, sociocultural,
sustentabilidade em turismo e sustentabilidade para operadoras e associadas

Braztoa.

O Prémio Braztoa de Sustentabilidade tem como finalidade estimular a cadeia
do turismo, incentivar o trade a oferecer produtos e servicos sustentaveis, possibilitar
que as boas iniciativas sejam multiplicadas, fomentar a cultura empresarial de
gestdo da sustentabilidade no setor do turismo, reconhecer as melhores praticas e
dar visibilidade as empresas e suas acbes sustentdveis, e contribuir com a

promocao do desenvolvimento sustentavel do destino nacional (BRAZTOA, 2017).

Ademais, o prémio tem o apoio institucional do MTur, em virtude do érgdo dar
visibilidade aos vencedores da premiagcdo por intermédio da ferramenta conhecida
como mapa Turismo Sustentavel, disponivel no site do Ministério do Turismo
(BRAZTOA, 2017; MTur, 2017).

Assim, o presente estudo esta focado em analisar como premiacdes nacionais
que promovem iniciativas sustentaveis no setor de turismo podem impactar nas
organizacdes vencedoras. Também pretende-se descrever com maiores detalhes
estas categorias e as organizacfes premiadas analisando-as sistematicamente.
Para isso, escolheu-se o Prémio Braztoa, em funcdo de sua importancia para a

tematica no contexto nacional.



1.1 Formulacao do problema

Diante do que foi apresentado, o presente projeto irA buscar responder a

seguinte questao:

Que mudancas sao observadas nas organizagbes vencedoras de premiagdes

de sustentabilidade em turismo?

1.2 Objetivo Geral

Analisar as mudancas observadas nas organizacdes vencedoras do Prémio
Braztoa de Sustentabilidade no Turismo durante o periodo de sua vigéncia, do ano
de 2012 ao ano de 2016.

1.3 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, os objetivos especificos estabelecidos séo:

1) Compreender o estado da arte no tema, a partir de referéncias bibliogréaficas
acerca de premiacdes de sustentabilidade no turismo, com foco nas suas influéncias
sobre os vencedores;

2) Caracterizar o Prémio Braztoa de Sustentabilidade durante o periodo de sua
vigéncia em relacdo as categorias, metodologia empregada e organizacdes

vencedoras;

3) Apurar junto a gestores sua visdo sobre as mudancas ocorridas nas organizagoes
vencedoras em relacdo a estratégia, desempenho, clientes, concorrentes,

fornecedores, parceiros e colaboradores.



1.4 Justificativa

O turismo esté entre os setores econdémicos de maior crescimento no mundo,
tornando-se um importante ator no comércio internacional. O crescimento continuo
do setor, faz com que exista um progresso socioeconémico, e assim, proporciona o
desenvolvimento de beneficios econébmicos e de emprego no préoprio setor, e
também em setores relacionados, tais como, construcdo civil, agricultura ou
telecomunicac¢des (UNWTO, 2017).

Em 2014, os paises-membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico foram responsaveis por 60,2% das receitas globais de
viagem (exportacbes) e 52,3% das despesas globais de viagem (importagdes),

registrando um saldo positivo de viagens ao fim do ano (OECD, 2016).

Ja em 2015, o numero de chegadas de turistas internacionais foi de 1.186
milhdes. Com um aumento aproximado de 5% em relacdo ao ano anterior. Foi o
sexto ano seguido de crescimento acima da média desde a crise econdmica de 2009
(UNWTO, 2017).

Nos primeiros nove meses de 2016, os destinos turisticos de todo o mundo
receberam 956 milhGes de turistas internacionais, 34 milhdes a mais que no mesmo
periodo em 2015. O primeiro trimestre teve um forte crescimento, porém, no
segundo trimestre, houve uma queda no crescimento. Entretanto, no terceiro
trimestre, a demanda pelo turismo internacional recuperou o0 seu ritmo de
crescimento. A partir disso, percebe-se que, apesar dos resultados positivos, o
turismo é um setor muito sensivel aos riscos, reais e percebidos (UNWTO, 2016).
Além disso, as novas tendéncias de consumo, bem como a adaptacdo as mudancas
climaticas estdo entre os diversos desafios do turismo. Para que estes desafios
sejam superados, e assim, 0 setor tenha resultados economicamente viaveis sem
deixar de lado a sustentabilidade, ha a necessidade de maior comprometimento e

cooperacao por parte dos atores publicos e privados (OECD, 2016; UNWTO, 2016).

Com o presente trabalho pretende-se averiguar as mudancas ocorridas no

ambiente interno da organizac&o e 0 seu comportamento diante das expectativas de



seus colaboradores, sejam funcionarios sejam clientes, no caso, os turistas, tendo
como referéncia o artigo de Toffoli e Vieira (2015), que trata da analise da inovacgao
nos trabalhos vencedores do Il Prémio de Inovagéo do Turismo no Rio Grande do
Sul.

Além disso, nos estudos encontrados na literatura internacional, que norteiam
este tema, o termo "ecolabel" é caracterizado como sendo um rotulo ecoldgico, onde
se encaixam as premiacdes. Ecolabels sé@o vistos como ferramentas de gestéo
ambiental no turismo, onde se apresenta a compilagdo, simplificada ou néo, de
informacdes ambientais relevantes sobre o produto e/ou servico turistico.
Pertencentes a este rétulo, estdo as informacdes sobre esquemas de certificacéo,
codigos voluntarios, como também sobre as premiacbes (BUCKLEY, 2002;
SASIDHARAN et al, 2002; FONT, 2002; GOODWIN, 2011). Porém, ainda ha gaps,
pois estes estudos ndo trazem uma anélise com énfase em premiacgdes, para além
das questdes ambientais, tampouco nas mudancas que estas provocam nas

organizacdes premiadas.

Este estudo podera servir de insumo para os organizadores do Prémio Braztoa
de Sustentabilidade, em razdo de apresentar um novo ponto de vista da premiacéo
que porventura leve a refletir sobre aspectos inerentes a ela em edi¢des futuras, em
uma melhoria continua. Ademais, a realizacdo deste trabalho possibilita um dialogo
e unido de esforcos entre academia e a entidade organizadora do Prémio sob
analise, tendo em vista a colaboracdo estabelecida entre as partes em contato

preliminar.

Ressalta-se, ainda, que este trabalho podera auxiliar o mercado, com base em
informacdes relacionadas a implementacdo de préticas e politicas organizacionais
mais sustentaveis e a percepcao, e posterior comportamento, dos stakeholders,

além de contribuir para futuros estudos vinculados as premiacdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entendimento quanto ao que serd abordado no presente estudo, é
indispensavel apresentar os conceitos e analises das demais informacdes relevantes

encontradas na literatura.
Posto isto, o referencial tedrico esta subdividido nos seguintes itens:

e Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade: visédo historica e
conceitual;

e Responsabilidade Socioambiental;

e Turismo, sustentabilidade e responsabilidade; e

e Premiacdes: o reconhecimento de acfes socialmente responsaveis no

turismo.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade: visao
historica e conceitual

Apartir da década de 1960 passou-se a dar maior enfoque a problematica
ambiental, a partir do reconhecimento dos limites naturais para o crescimento. Com
isso, houve um campo para a construcao do desenvolvimento sustentavel (SACHS,
2004; COSTA, 2013). A evolucdo do conceito de DS e seus objetivos dado-se por
meio dos marcos histéricos, como as conferéncias globais sobre o meio ambiente e

publicacdes cientificas.

No ano de 1972, publicou-se o Relatério do Clube de Roma (The Limits to
Growth), cujo foco era os riscos globais dos efeitos da poluicdo e do esgotamento
das fontes de recursos naturais. Além disso, ocorreu em Estocolmo, a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano (BACHA, et
al, 2010). Os discursos expostos se destacaram, pelo fato de, pela primeira vez,
abordarem aspectos ecoldgicos, politicos e o confronto entre a visédo

desenvolvimentista e a visdo ambientalista (COSTA, 2013).



O autor Ignacy Sachs (2000), em 1973, foi um precursor ao apresentar o
conceito de ecodesenvolvimento, que posteriormente, foi renomeado como
desenvolvimento sustentavel (BACHA, et al, 2010). Também, neste ano, Ernst
Friedrich Schumacher, publicou o livro "Small is Beautiful", que discorre sobre
problemas de producdo e consumo, com destaque para o modelo de producéo
vigente, em razao de afirmar que este modelo era nocivo para o0 meio ambiente e
para o préprio homem (COSTA, 2013).

Ja, na Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente, que ficou conhecida como
Comisséo Brundtland (1987), foi publicado o relatério "Nosso Futuro Comum”, onde
foi usado de forma pioneira o termo "desenvolvimento sustentavel” (DS) como um
conceito de "desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas préprias
necessidades"(ONUBR, 2017).Mas, foi somente a partir da Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), ocorrida no Rio de
Janeiro em 1992, conhecida como Rio-92,que o termo tornou-se popular (BARBIERI
et al, 2010), e consequentemente, foi criada a Agenda 21, o primeiro documento que
evidencia um compromisso internacional a longo prazo, baseado nos principios da
sustentabilidade (COSTA, 2013).

Isso deu-se por meio da percepcao de que tudo afeta a todos, com maior
veeméncia e menor tempo para uma assimilacdo, sendo necessario ser gerado um
processo de redefinicdo, conceitual e pragmatico, saindo do desenvolvimento
classico e levando ao surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel
(ALMEIDA, 2002).

Para que haja efetividade no desenvolvimento sustentavel, necessita-se de
uma profunda transformacdo nos paradigmas vigentes relacionados a
sustentabilidade. Os paradigmas estudados na literatura vao desde o
Antropocentrismo, passando pelo Tecnocentrismo e o Ecocentrismo, até chegar no
Sustencentrismo (CORAL, 2002).

Em sintese, o Antropocentrismo prega que o homem € o centro do universo e a
natureza é vista como uma fonte inesgotavel de recursos, tornando-se isento da
obrigagdo em reduzir os impactos ambientais com a exploragéo abusiva de recursos

naturais. O Tecnocentrismo estd no mesmo caminho do paradigma anterior, pois
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afrma que a natureza tem a capacidade de recuperar-se das deterioracdes
provocadas pelo homem, ndo carecendo que as empresas assumam suas
responsabilidades sociais e ambientais. Ademais, este paradigma nao consegue
arcar com os principios basicos do desenvolvimento sustentavel de equidade social,
o equilibrio entre o crescimento econdmico e a preservacdo ambiental e a reducéo
dos padrbes de consumo. J4 o Ecocentrismo traz o argumento de que o homem néo
€ o0 centro do universo e a natureza é posta como problemética nos novos modelos
de gestdo empresarial, uma vez que as empresas sao parte de um ecossistema
industrial, e sendo assim, devendo gerenciar, além das variaveis produtivas, as
variaveis de risco, como poluicdo e residuos. O Sustencentrismo, defende a
harmonia entre o Ecocentrismo e o Tecnocentrismo, € implementado como um
modelo de desenvolvimento participativo e integrado com todos os stakeholders,
bem como a consideracdo de variaveis relacionadas com o ambiente econémico,

social e ecoldgico (CORAL, 2002).

Apesar da difusdo da nocdo de desenvolvimento sustentavel, encontram-se
algumas criticas a ela. Uma delas é a aparente gama de significados do conceito de
DS, uma vez que é tratado como sindnimo de sociedade racional, de industrias
limpas, de crescimento econémico, de utopias romanticas, abrangendo ainda mais a
satisfacdo das necessidades do presente e das necessidades dos pobres (ARAUJO
et al, 2006). Uma segunda critica é baseada em os que acreditam que o DS oferece
uma saida para a implementacdo de uma nova racionalidade econémica que tem
capacidade de solucionar os problemas socioambientais provocados pelo
capitalismo, em oposicdo dos que acreditam que a nocdo de desenvolvimento
sustentavel € um artificio ou ideologia que mascara a depredacdo gerada pelo
capitalismo (MACHADO, 2006). Outra critica relatada por Nascimento e Costa
(2010), é referente a expressdo "desenvolvimento sustentavel', em razdo do
emprego de dois termos contraditérios, chamada oximoro, sé podendo ser entendida

dentro do estabelecimento de um contexto.

Bresser-Pereira (2008) afirma que o termo desenvolvimento sem adjetivos
engloba a parte econdmica, social, politica e ambiental. Dessa forma, ele caracteriza
o desenvolvimento econdmico como a base de uma sociedade -capitalista
organizada em um estado-nacdo, no qual tem-se empresarios e trabalhadores,

lucros e salarios, acumulacédo de capital e progresso técnico, sistema econdémico
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estruturado e o estado desempenhando o papel de regulador e coordenador do

mercado.

Assim, a distingdo entre o desenvolvimento e crescimento esta no pressuposto
de que o primeiro termo implica mudancas estruturais, culturais e institucionais e o
segundo é apresentado como o simples aumento da producéo ao nivel de um setor
econdmico especializado, ou seja, o desenvolvimento é o mesmo fendmeno, embora
seja observado do ponto de vista de suas repercussdes no conjunto econémico de
estrutura complexa (BRESSER-PEREIRA, 2008; FURTADO, 1967).

Ante 0 exposto, a linha mais diametralmente oposta aguela do DS, consiste na
teoria do decrescimento defendida por Latouche (2006), na qual o autor expressa
seu descontentamento com a "sociedade de crescimento”, uma sociedade que tem
como objetivo principal, e talvez Unico, o crescimento. Sendo assim, esta sociedade
nao é sustentavel, tampouco desejavel, em virtude de ir de encontro aos limites da
biosfera, o que torna possivel a existéncia de uma "sociedade de decrescimento”.

Ent&o, optar pelo decrescimento significa abandonar o objetivo do crescimento.

Costa (2013) também expbe mais uma critica, cujo defensor é o economista
Robert Solow. Entretanto, esta se opde a todas as outras jA mencionadas. Ele afirma
gue a natureza nao € um obstaculo para o desenvolvimento a partir do momento que
h& falta de um produto ou insumo, pois isso estimula a busca por outras alternativas

e por mudancas tecnoldégicas.

Contudo, ainda que existam ressalvas quanto ao conceito e uma caréncia na
compreensao total e exata de sua aplicabilidade, nos dias atuais, ele passou a estar
presente em discussdoes sobre a busca de alternativas para o crescimento e
desenvolvimento econdémico no ambito global (BATISTA e ALBUQUERQUE, 2007).

A sustentabilidade também pode ser embasada no Triple Bottom Line, um tripé
gue consiste nos aspectos ambiental, social e econébmico (MENEZES et al, 2016). A
juncdo de dois desses aspectos resulta em algo viavel, justo e vivivel, mas a juncao
dos trés aspectos acarretaria no alcance da sustentabilidade (OLIVEIRA et al, 2012).
Em complementacéo, fala-se que para se pensar em sustentabilidade, as suas trés
dimensdes devem estar conectadas e equilibradas. Posto isto, a sustentabilidade
ndo se embasa unicamente em sustentabilidade social, sustentabilidade econdmica

ou sustentabilidade ambiental, pois para que haja um significado no que diz respeito
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a nocado de sustentabilidade, as trés esferas precisam estar conectadas e em

harmonia, em um processo continuo (COSTA, 2013).

Ainda que a visdo predominante seja das trés esferas apontadas
anteriormente, Sachs (1992), destrincha em oito as dimensdes da sustentabilidade,
gue alicercam o desenvolvimento sustentavel. A primeira dimensdao, trata-se da
sustentabilidade social, onde leva-se em consideragcdo a preocupagdo com a
distribuicdo de renda, com garantia dos direitos civis e com a solidariedade social. A
segunda dimensao, é a sustentabilidade cultural, evidencia o respeito aos diferentes
modos de vida no ambito local, regional ou nacional. A terceira dimenséo,
denominada sustentabilidade ecolégica tem como componente a solidariedade com
o planeta, a biosfera e seus recursos disponiveis. A quarta dimensdo, € a
sustentabilidade ambiental que se refere ao respeito aos ecossistemas naturais
existentes. A quinta dimensdo corresponde a sustentabilidade territorial, que diz
respeito a superacdo das discrepancias inter-regionais e pela busca de estratégias
para o desenvolvimento ambiental. A sexta dimensdo, trata da sustentabilidade
econbmica, uma vez que leva em consideragdo o desempenho financeiro, a
competitividade e o impacto econdmico. A sétima dimensédo, € a sustentabilidade
politica nacional, na qual é pautado o desenvolvimento da capacidade do Estado
para a implementacdo de um projeto nacional em conjunto com a sociedade e a
apropriacdo dos direitos humanos. A dltima dimensao, é a sustentabilidade politica
internacional, responsavel por garantir a paz e a cooperacao entre os paises,
controlar o sistema internacional de negdcios, gerir 0S recursos naturais, prevenir as
mudancas globais negativas, proteger a diversidade biologica e cultual, e gerir a
heranca comum da humanidade. Todavia, em sua obra "Desenvolvimento
includente, sustentavel, sustentado” (SACHS, 2004) delimitou ainda mais as
dimensbes de sustentabilidade, destacando somente a sustentabilidade social, a
sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade territorial, a sustentabilidade
econbmica e a sustentabilidade politica, tornando mais enxuta a apresentacéo

destes termos no que diz respeito a compreensao do desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, Jacobs, Gadner e Munro (1987) apud Lélé (1991), declaram que

o desenvolvimento sustentavel procura responder aos seguintes quesitos:

(a) integracao da conservacgao e do desenvolvimento;
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(b) satisfacdo das necessidades humanas basicas;
(c) equidade e justica social;

(d) conquista de independéncia social e diversidade cultural; e

(e) preservacao da integridade ecoldgica.

E outra indagacéo a ser respondida é como a globalizacdo pode influenciar na
capacidade de realizacdo das metas direcionadas a sustentabilidade, bem como se
este fendbmeno vai amenizar a injustica social e econémica, mediante um quadro de
degradacdo ambiental cada vez mais acirrado. Portanto, € um grande desafio
implementar o desenvolvimento sustentavel juntamente com 0S avangos
tecnolégicos e cientificos e instrumentos referentes a utilizacdo consciente dos
recursos naturais (BATISTA e ALBUQUERQUE, 2007). Uma solucdo possivel, de
acordo com Coral (2002), seria a cooperacao internacional global, de modo a

alcancar a reverséo de sérias situagdes de poluigdo.

Existem autores que constatam que os processos de escolha do consumidor
para um determinado produto e/ou servigo, sera condicionado as organizacfes que
focam seus esforcos em favor da sustentabilidade e em implementacdes de praticas
relacionadas a RSC (BHATTACHARYA, 2004; SEN, 2004; FERREIRA et al, 2010).
Este fato ocorreria em todos o0s setores que se propdem a inserir essa nova maneira
de gerir seus negdcios, principalmente com relagdo ao ramo turistico, como
destacado pela obra de Lenziardi et al (2010). Em contrapartida, ha4 autores que
afirmam que apesar das organizacdes promoverem suas acoes relacionadas a RSC,
estas sdo pouco divulgadas trazendo consigo um certo ceticismo por parte dos
consumidores que afirmam serem somente taticas de venda. Consequentemente,
essa percepcdo nao exerceria muita influencia na decisdo de compra pelo
consumidor (SERPA; FOURNEAU, 2007; MOHR et al, 2001). Isso fica
problematizado na abordagem de Serpa e Forneau (2007), quando se questionam

se o turista realmente se importa.

Os stakeholders, sendo eles os consumidores, fornecedores, investidores,
governos, dentre outros, vém assimilando que a valorizacdo de acdes referentes a
sustentabilidade é de grande ajuda na busca pelo equilibrio entre o crescimento
econdmico e a preservacdo da natureza. Sendo assim, a adog¢ao de préticas sécio-

ambientalmente corretas gera um diferencial, favorecendo a entrada em mercados
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intermediarios, acesso a empréstimos e melhora na cotacdo de suas acfes em
razdo da demanda por produtos ambientalmente corretos (TREVISAN e PEDROZO,
2010; BARBIERI et al, 2010; VALERO et al, 2011).

2.2 Responsabilidade Socioambiental

O histoérico de conceitos a cerca do termo de responsabilidade socioambiental
caracteriza-se por certa imprecisdo (SERPA e FORNEAU, 2007).

Conforme Tendrio et al. (2006), os elementos necessarios para que
organizacdes se motivem na implementacdo de uma gestdo que norteia 0s
fundamentos da responsabilidade social corporativa séo: pressées externas, forma
instrumental ou questdo de principios. O primeiro elemento € atribuido as
legislacbes ambientais, ao comportamento de compra dos consumidores, por
pressdo de comunidades locais afetadas pela atividade empresarial, aos sindicatos
e ndo menos importante, por organismos internacionais, como a Organizacao
Mundial do Comércio e a ONU. O segundo elemento € atribuido a uma logica
instrumental, por meio do ganho de algum beneficio, como o incentivo fiscal
concedido pelo governo ou vantagem por parte da organizagédo, como o aumento da
preferéncia do consumidor pelos seus produtos e/ou servicos. Com o terceiro
elemento, os valores das organizagcdes que norteiam as praticas e politicas
relacionadas a responsabilidade socioambiental sdo incorporados em seu
comportamentono mercado por meio de sua cultura organizacional e no

relacionamento com todos seus stakeholders.

Para melhor compreensédo, Serpa e Forneau (2007) destacaram as duas
abordagens principais sobre a responsabilidade socioambiental. A primeira
abordagem é a econbmica classica, defendida por Friedman (1970), por declarar
gue uma organizacdo socialmente responsavel busca atender as necessidades de

seus stakeholders, por meio da maximizacgéo dos lucros.

Ja a abordagem socioecondmica, declara que além da obtencdo de lucros
corporativos e geragdo de empregos, a organizacdo promove o bem-estar social.

Assim, na medida que a organizacao proporciona uma melhora nas condicdes de
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vida para seus colaboradores, ela cumpre com sua responsabilidade socioambiental
(SERPA e FORNEAU, 2007).

Todavia, as duas abordagens consideram a sobrevivéncia da organizacdo o
fator chave para a garantia do atendimento dos interesses dos acionistas e
funcionarios. Por consequéncia, € 0 requisito necessario para se pensar em
investimentos em atividades que beneficiem outros stakeholders (SERPA e
FORNEAU, 2007).

A responsabilidade socioambiental no ambito empresarial brasileiro, passou a
ter maior visibilidade em torno dos anos 1990, devido ao incentivo do periodo de
redemocratizacdo, abertura econémica e a conquista de direitos alicercados pela
Constituicdo de 1988. No entanto, no ambito académico, as discussdes em relagéo
ao tema, aconteceram em meados dos anos 1980 (REIS, 2007).

Ainda assim, de acordo com Reis (2007) a propagacdo do movimento da
responsabilidade socioambiental é lenta, além de possuir uma carga histérica,
filantropica e assistencialista. Em vista disso, as reflexdes sobre o tema ainda estéo
longe de encontrar consenso (LENZIARDI et al, 2010; REIS, 2007;SERPA e
FORNEAU, 2007).

As definicbes de responsabilidade socioambiental sdo compostas por uma
gama de interesses e demandas de diversos grupos sociais, tornando-as bastante
contraditérias  (AMORIM, CUSTODIO; 2010). A busca pela superacdo das
expectativas dos atores sociais cria uma relacdo baseada em um contrato social, e é
desta forma que a sociedade legitima a existéncia da empresa, atestando suas
atividades produtivas e obrigacbes como limitando sua atuagdo no mercado. Sendo
assim, quando houve mudancas no contrato social entre a sociedade e 0s negocios,
foi inevitavel considerar novas responsabilidades para conseguir corresponder as
demandas existentes (BERTONCELLO, CHANG JUNIOR; 2007).

As organizagdes sao os agentes transformadores da sociedade, com o objetivo
de desenvolver acbes que tragam como beneficio a dignidade humana e a
eliminacdo de a¢cbes que provoquem prejuizo aos seus stakeholders (BASSETTO,
2010). Trinidad (2013) afirma que apesar da responsabilidade socioambiental ser de
cunho voluntario e, em principio sem fins lucrativos, ocasionalmente pode tornar-se

um investimento a médio ou longo prazo em termos monetarios. Logo, toda a cadeia
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de valor da organizacéao é beneficiada, dado que sua imagem se torna positiva aos

olhos da sociedade.

Segundo Amorim e Custédio (2010), ao contrario do senso comum, 0 conceito
de responsabilidade socioambiental ndo sofreu uma evolucdo, mas a
complementacao de olhares e de interesses multiplos durantes os anos (PEREIRA e
CAMPOS FILHO, 2006). Contudo, a convergéncia das diversas interpretacdes
somente se da em relacdo a consciéncia das empresas na necessidade de um

posicionamento socialmente responsavel.

Os modelos conceituais de responsabilidade socioambiental sdo a melhor
forma de analisar as relacGes éticas e morais das organizacdes em relacdo a
sociedade, bem como delimitam o comportamento da organizagdo, para que se
detenha uma melhor visualizacdo do seu estagio de desenvolvimento, por
intermédio de fatores comparativos de cada autor (PEREIRA e CAMPOS FILHO,
2006). Isto posto, Pereira e Campos Filho (2006), destacaram quatro modelos

conceituais mais relevantes. Estes sdo mencionados a seguir.

De forma cronolégica, o primeiro modelo apresentado € o modelo de Carroll
(1991). O autor apresenta na forma de uma piramide, quatro categorias, onde sao
explicitadas as caracteristicas de uma organizacdo considerada socialmente
responsavel. A primeira categoria é apresentada como responsabilidade econdémica.
Desta forma, a organizacdo é responsavel pela maximizacdo de lucros de modo
consistente; ter o comprometimento de alcancar a maior lucratividade possivel;
manter-se em uma posicdo competitiva; preservar um alto nivel de eficiéncia

operacional; e ser reconhecida como uma organizagdo rentavel.

7z

A segunda categoria € apresentada pela responsabilidade legal. Seus
componentes sdo: agir de acordo com as leis; cumprir os regulamentos em nivel
federal, estadual e local; ser responsavel por oferecer produtos e/ou servigos com o
minimo dos requisitos leais; e ser defina como uma entidade corporativa que cumpre

suas obrigacoes legais.

A terceira categoria € chamada de responsabilidade ética. Nela estdo inseridas
as seguintes responsabilidades: o cumprimento das expectativas de costumes
sociais e normas éticas; reconhecer e respeitar as normas éticas e morais; esquivar-

se de objetivos corporativos que levem ao comprometimento das normas éticas; ser
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definida com uma organizacéo que faz o que se espera, ser moral e ético e que seu

comportamento ético ndo € s6 com a finalidade de cumprir as leis e regulamentos.

A quarta categoria, € chamada de responsabilidade filantropica. Trata-se de
atuar de forma a cumprir com as expectativas filantropicas da sociedade; auxiliar, de
alguma forma, as artes cénicas e plasticas; participacdo dos funcionarios em
atividades voluntarias em suas comunidades locais; prestacdo de assisténcia as
instituicbes educacionais publicas e privadas; e auxiliar em projetos que levem

melhorias na qualidade de vida em sociedade.

O modelo de Wood (1991) retrata com base no desempenho social corporativo,
trés dimensbes que configuram uma organizacdo socialmente responsavel. A
primeira dimensdo é descrita como os principios da responsabilidade corporativa.
Nela estd incluida o principio da legitimidade (institucional) definido como a
concessao de legitimidade que a sociedade faz ao negdcio; o principio da
responsabilidade publica (organizacional) definido como a responsabilidade que a
organizagdo tem com o relacionamento entre suas atividades priméarias e
secundérias e a sociedade; e o principio do arbitrio gerencial (individual) definido
como o poder discricionario exercido pelo gestor para o alcance de resultados

socialmente responsaveis.

A segunda dimensdo chamada de processos de responsabilidade social
corporativa engloba a analise do meio ambiente, gerenciamento dos stakeholders e

0 gerenciamento de problemas.

A terceira dimenséao trata-se dos resultados do comportamento da organizacéo
no que diz respeito as agbes de responsabilidade social. Nela esta inserida a
identificacdo dos impactos sociais e a consequente implementacdo de programas e
politicas sociais que visam o gerenciamento destes impactos.

Enderle e Tavis (1998 apud PEREIRA, CAMPOS FILHO; 2006) baseiam-se no
modelo conceitual, cujas responsabilidades da organizacdo que sé&o pautadas nos
aspectos econdémico, social e ambiental podem ser classificadas em trés niveis de
conduta ética. Aqui pode ser verificado um vinculo com o Triple Bottom Line
mencionado anteriormente. O nivel 1 refere-se ao estagio em que o comportamento
da organizacao explicita requisitos éticos minimos, uma vez que o objetivo principal

€ o de maximizacdo dos lucros. No nivel 2, a organizacédo leva em consideracéo
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tanto o objetivo econdmico como o0s objetivos para a melhoria do bem-estar em
sociedade. Ja o nivel 3, definido como o ideal para que uma organizacdo possa
estar, pois sua propria existéncia esta ligada as questdes sociais.

Os autores afirmam que a busca pelo equilibrio entre as dimensfes econdmica,
social e ambiental, podem se transformar em vantagem competitiva perante o
mercado consumidor. Além do que, a percepcdo das organizacfes em relacao as
suas proprias responsabilidades esta de acordo com a medi¢cdo e compreensdo da
performance dos recursos comprometidos para esta finalidade, assim, com uma
exposicao clara do conceito de empresa socialmente responsavel, isto é efetuado.

O quarto modelo é chamado de Modelo Bidimensional de Responsabilidade
Social Corporativa, criado por Quazi e O’ Brien (2000 apud PEREIRA e CAMPOS
FILHO, 2006). Consoante a andlise das atividades exercidas pela organizacdo, a
responsabilidade social é classificada como ampla ou restrita. Para a
responsabilidade ampla as responsabilidades vao além das visGes classicas e
econbmicas. J& a responsabilidade restrita significa que as responsabilidades
corporativas sao voltadas para maximizacao de lucros para os acionistas.

Dentro da responsabilidade ampla esta a visdo moderna e a visao filantropica,
considerada ultrapassada por diversos autores tais como Porter e Kramer (2002). A
visdo moderna determina que as a¢fes sociais apresentam beneficios a longo prazo
para a organizacdo. A visdo filantrépica determina que as a¢fes sociais devem ser
realizadas mesmo ndo proporcionando retornos a longo prazo. No entanto, na
responsabilidade restrita estdo inseridas as visdes socioecondémica e classica. Na
visdo socioecondmica propde-se gque a organizagdo maximize seus lucros, apesar
de estar consciente que as ac¢des sociais geram valor. E a visao classica as acdes
sociais ndo geram valor para a organizacao, logo, nao trazem beneficios.

A seguir, no Quadro 1, é apresentado o resumo dos modelos conceituais de

responsabilidade socioambiental.
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Modelos Conceituais

Descricao

Modelo de Carroll (1991)

e 4 Categorias:

> Responsabilidade econémica;
» Responsabilidade legal;
» Responsabilidade ética; e

» Responsabilidade filantropica.

Modelo de Wood (1991)

e 3 Dimensodes:
» Principios da Responsabilidade
Corporativa;

» Processos de Responsabilidade
Social Corporativa; e

» Resultados do comportamento da
organizacao.

Modelo de Enderle e Tavis (1998)

e 3 Niveis de Conduta Etica:

» Nivell - comportamento da
organizagdo explicita requisitos
éticos minimos;

> Nivel 2 - a organizagdo leva em
consideragdo tanto o objetivo
econdmico como 0s objetivos para
a melhoria do bem-estar em
sociedade;

» Nivel 3 - a propria existéncia da
organizacdo est4d ligada as
guestbes sociais.

Modelo de Quazi e O' Brien (2000) ou
Modelo Bidimensional de Responsabilidade

Social Corporativa

e Responsabilidade ampla:
» Visdo moderna;
» Visao filantrépica.

¢ Responsabilidade restrita:
> Visao socioecondmica;

> Visdo classica.

Quadro 1 - Modelos conceituais de Responsabilidade Socioambiental
Fonte: CARROL, 1991; PEREIRA e CAMPOS FILHO; 2006; WOOD, 1991;




20

Em suma, vale destacar que os conceitos de desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade socioambiental ndo séo iguais, ja que suas origens sao distintas. O
desenvolvimento sustentavel é caracterizado como um conceito "guarda-chuva",
fazendo a juncdo de diversas questbes inter-relacionadas, tornando-se
consequentemente, inoperante e aberto a conflitos de interpretacdo. Portanto, o DS
€ um processo variavel de mudanca que busca como objetivo final, a
sustentabilidade em si, em longo prazo (DOVERS e HANDMER, 1992 apud
SARTORI et al, 2014).

2.3 Turismo, sustentabilidade e responsabilidade

Swarbrooke (2000) afirma que o turismo sustentavel ndo pode ser analisado a
parte do contexto do desenvolvimento sustentavel, um sistema considerado aberto
onde tudo e todos sao afetados, em virtude de estar relacionado ndo apenas com o
ambiente fisico, mas também com os ambientes cultural, social e econdmico. Por
conseguinte, com o desenvolvimento de formas mais sustentaveis de turismo, ha a
reproducao de seus efeitos nos elementos ndo-turisticos do sistema.

Portanto, o turismo sustentavel pode ser conceituado como o " atendimento
das necessidades dos turistas de hoje e das comunidades receptoras, a0 mesmo
tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro [...] " (OMT, 2003).

Outro termo, também estudado e constantemente confundido com o turismo
sustentavel, € o chamado ecoturismo. O ecoturismo define-se como o desejo de
conhecer ecossistemas no seu estado natural, a vida selvagem e a populagao local
preservando de alguma forma estes ecossistemas, porém nao é necessariamente
estruturado para a preservacdo do meio ambiente e para as demais condicbes
ligadas a sustentabilidade (SWARBROOKE, 2000; MEDEIROS e MORAES, 2013).
Conforme Swarbrooke (2000), o ecoturismo € um turismo em pequena escala, mais
ativo que outras formas de turismo, uma modalidade que em segundo plano a infra-
estrutura de um turismo sofisticado, praticado por turistas mais conscientes no que
diz respeito a sustentabilidade, e é visto como menos degradante em relacdo ao

turismo tradicional. Com isso, muitos concluem a existéncia de uma relagéo entre o
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ecoturismo e o turismo sustentavel, embora o ecoturismo ndo ser intrinsecamente
sustentavel (CAMPOS, 2005; SWARBROOKE, 2000).

Em sintese, Costa (2013) entende que o turismo pode ser chamado de
sustentavel quando € compativel ou contribui para o DS nos destinos em que ocorre,
tanto em modalidades convencionais quanto em modalidades alternativas. Ou seja,
o turismo sustentavel estd aparado no desenvolvimento voltado para a
sustentabilidade, proporcionando equilibrio entre a preservacao de recursos naturais
e promogé&o do crescimento econdmico com incluséo social.

Outrossim, a autora declara existir o turismo sustentado e o turismo
sustentavel, por analogia a definicdo de Sachs (2004). A discrepancia entres estes
termos esta no fato, em que no primeiro h4 a garantia de sua reproducédo econdmica
e viabilidade por um periodo de tempo, porém, pode ser responsavel pela
degradacdo dos recursos naturais, bem como pela incapacidade de oferecer
oportunidades para as pessoas que desejam usufrui-lo ou fazerem parte de sua
producdo (COSTA, 2013).

Em contrapartida, para que o turismo sustentavel seja possivel, necessitam-se
de contribuicBes para o crescimento da economia por parte do turismo, a prudéncia
no uso dos recursos naturais disponiveis, além de contribuir por uma equidade
social, ou seja, ser guiado pelas premissas da sustentabilidade. Estas premissas
sdo: a garantia da equidade, incluindo aspectos de participacao social e reducao da
pobreza; a manutencdo da qualidade e da disponibilidade de recursos naturais
levando em consideracdo o aspecto fisico, social e cultural dos individuos e dos
ambientes; a preservacdo da biodiversidade evitando mudancas ambientais
irreversiveis; a garantia da qualidade da experiéncia turistica; e o encorajamento de
estruturas locais de governanga (COSTA, 2013).

Em paises em desenvolvimento, o crescimento econdmico e 0 turismo
sustentavel tornam-se viaveis, pois com a singularidade de recursos turisticos, tem-
se 0 aumento significativo da atratividade por estes paises, possibilitando a eles a
capacidade de investir e participar da cadeia de suprimentos do turismo, sem
depender de fornecedores estrangeiros. Além de gerar empregos para as
comunidades dos destinos turisticos e contribuir para o aumento da renda local (BA
e MANN; 2006).

Rabinovici (2009) afirma que os impactos nas localidades onde ocorre o

turismo, tém tanto potencial desestruturador quanto estruturador, com relagdo a
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comunidade. Desta forma, para que as praticas relacionadas ao turismo sustentavel
sejam desempenhadas com eficacia e com possibilidade de alcancar um nivel
nacional, governos como o brasileiro, tém criado programas e politicas publicas em
conjunto com ONGs ambientalistas, transnacionais e nacionais, como por exemplo,
a World Wildlife Fund (WWF) e o Instituto Vitae Civilis (IVC). Assim, pressupde-se
gue estas ONGs, por meio de suas participacdes no setor de turismo, buscam a
qualidade de vida, orientadas para a pratica dos principios da sustentabilidade
(RABINOVICI, 2011).

Contudo, existem criticas que permeiam o turismo sustentavel, como a do
Butler (1999). Do ponto de vista do autor, hd uma tendéncia errbnea de julgar as
modalidades do turismo com base no conceito de desenvolvimento sustentavel, em
razado do pressuposto de que quando estas sdo classificadas como "convencionais"
ou de "massa”, ndo sdo sustentaveis. E quando sdo postas como "alternativas” ou
"verdes", estdo de acordo com 0s principios sustentaveis. Assim, aponta duas
explicacBes para crer que isto favorece um desenvolvimento problematico.

A primeira aponta que € impossivel ter uma modalidade que néo tenha algum
impacto no destino turistico, pois mesmo sendo consideradas '"verdes", as
modalidades podem ocasionar pequenos impactos que individualmente ndo causa
problemas, mas quando acumulados, tornam-se nocivos ao meio ambiente e a
sociedade. E a segunda explicacdo, é de que estudos empiricos sobre o turismo de
massa, provam o falso argumento de que ndo € uma modalidade sustentavel,

embora essas pesquisas estejam em pequena quantidade (BUTLER, 1999).

2.4 Premiagdes para a sustentabilidade: o reconhecimento de
acdes empresariais socialmente responsaveis no turismo

Para estimular acbes empresariais socialmente responsaveis e sua divulgacéo
para o mercado, 0s mecanismos avaliativos, tais como, as premiacdes, sao de
grande valia, em razdo de transmitirem para o publico alvo a confiabilidade de
relacionar-se com a organizagdo (COSTA, 2013).

A vista disso, o estudo feito por Schneider et al (2014), analisa os vencedores
do Prémio FINEP de Inovacéo no Brasil. Com os resultados, p6de-se concluir que as

praticas inovadoras ndo estdo distribuidas uniformemente em todos os setores da
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economia. Segundo 0s autores, ISSO ocorre porque estas praticas estdo em pleno
desenvolvimento, sendo divididas entre os diversos setores e estados do pais. Além
do mais, as empresas que venceram consecutivamente, mostraram que, de maneira
sistematica e organizada, houve uma mudan¢ca organizacional, através da

internalizacao de ideias de sucesso em suas estratégias de competitividade.

Ja o estudo de Ferrarezi et al (2011), teve como objetivo identificar o grau de
permanéncia das inovagfes premiadas no Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal, de 1996 a 2006, e explorar as condi¢cbes que favoreceram a continuidade.

Para tanto, foram utilizadas seis variaveis para analise, a saber:

e Tempo de existéncia das iniciativas;

e Vinculo profissional do responsavel pela iniciativa com a administracao
publica e o tempo em que participa e/ou responde por ela;

e Origem e autoria da iniciativa;

e Percepcédo dos impactos produzidos pela iniciativa inovadora;

e Mudancas e adaptacdes sofridas pela iniciativa; e

e AcOes de sustentacdo e fortalecimento gerencial desenvolvidas no

orgao em beneficio da iniciativa;

Segundo os autores, os resultados da pesquisa mostraram que algumas
circunstancias que favorecem a continuidade da iniciativa foram: a visibilidade dos
resultados, o envolvimento dos servidores na inovagdo, uma lideranga ativa, um
ambiente institucional que promova o acompanhamento dessas iniciativas e o ajuste
das iniciativas a novas situacoes.

Outro estudo, apresentado por Da Costa et al (2011), analisa o contetdo da
divulgacdo de informacdes das dimensdes da sustentabilidade empresarial nos
Relatorios de Sustentabilidade de empresas premiadas por suas praticas de
responsabilidade socioambiental. A andlise foi feita por meio de sentengas, para que
assim, fosse feita a codificagdo e a qualificagcdo da evidenciagdo. A pesquisa foi
composta pelas variaveis: setor de atividade, natureza da atividade, porte,
composicdo do capital e segmento de listagem da bolsa, tipo de disclorure (tipos de
evidenciagdo de sentencas). Os resultados mostram que ha grande importancia da
dimenséo social externa, seguida da dimenséo ambiental, e no tipo de disclosure foi

predominante a evidenciacdo quantitativa ndo-monetaria, além do mais, a natureza
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da atividade e a composicdo do capital sao fatores condicionantes para a extensao

da evidenciacéao nos Relatorios de Sustentabilidade destas empresas pesquisadas.

Os trés estudos descritos, em conjunto, evidenciam algumas das possiveis
categorias de analise, dentro de organiza¢des socialmente responsaveis que serao
incorporadas nesta andlise, tais como: estratégia organizacional, desempenho e

colaboradores.

Jd& no campo do turismo, Goodwin (2011) declara que, por meio das
premiacdes, consegue-se uma contribuicdo para a divulgacdo da mensagem sobre o
turismo responsavel, que por sua vez trata da responsabilidade assumida pelas
organizagbes para tornar o turismo mais sustentavel, com uma abordagem
econbmica, social e ambiental. Segundo o professor, a premiagcdo ndo € um
esquema para o credenciamento, muito menos esta relacionada as certificacées.

Mas com ela pode-se achar a¢des dignas de serem notadas e difundidas.

O autor, que também ¢é jurado e organizador da Premiacdo de Turismo
Responsavel realizada anualmente no World Travel Market em Londres, ressalta
gue os prémios sdo uma forma de celebrar a inovagcédo, motivando cada vez mais as
organizacdes no desenvolvimento de préaticas socialmente responsaveis. Além
disso, revela caracteristicas desejaveis para que a organizacdo que implementa o
turismo responsavel concorra a premiacéo, sendo elas: demonstrar a aplicabilidade
das praticas de turismo responsavel, apresentar prova concreta através da
apresentacao de ilustracGes e dados estatisticos, ser inovadora, ter replicabilidade e

ser uma pratica que leva em conta as questdes da comunidade local.

Na literatura internacional, as premiac6es sao incluidas no que chama de
"ecolabel", ou seja, rotulo ou etiqueta ecoldgica (BUCKLEY; SASIDHARAN et al;
FONT, 2002). Em seu sentido mais amplo, o rétulo ecolégico contém as informacdes
pertinentes e de facil compreensdo sobre o produto e/ou servigco, tal como o
desempenho ambiental da organizagéo. Isso é entendido como um mecanismo de
mercado, pois pode ser um dos componentes no processo de escolha do turista
(BUCKLEY, 2002).
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Supdbe-se, assim, que ao menos alguns turistas ou vao optar, por conta propria,
escolher destinos turisticos parcialmente sustentaveis ou vao contratar uma

empresa de turismo reconhecida por sua gestao ambiental e usufruir dos destinos.

Ademais, os proprios turistas séo beneficiados pelos rétulos ecolégicos. Estes
beneficios sdo baseados no processo de educacédo sobre os impactos da tomada de
deciséo referente ao turismo e no aperfeicoamento do conhecimento, por meio de
informagdes sobre os impactos ambientais nas organizagbes (BUCKLEY, 2002;
SASIDHARN et al, 2002).

Sasidharan et al (2002) aborda que a implementacdo dos rétulos ecoldgicos,

traz beneficios para o setor do turismo, tais como:

e O incentivo para que as organizacfes atinjam os padr6es ambientais
baseados nas regulamentacdes;

e Melhoria do desempenho ambiental e préaticas ligadas ao meio
ambiente;

e Disseminacgéo de informagOes, entre os turistas, sobre os impactos dos
produtos e/ou servigos turisticos;

e Certificacdo da solidez ambiental dos destinos turisticos;

e Consiste em ferramenta estratégica com relacdo aos beneficios

ambientais, dentre outros.

J& os beneficios para as organiza¢des do ramo turistico sao: disseminar suas
"credenciais ambientais"; proporcionar uma vantagem competitiva para a
organizacdo; incentivar a organizacdo a manter e melhorar seus padrdes de
desempenho ambiental; auxiliar na comercializacdo de seus produtos e/ou servicos
a um preco elevado, uma vez que sdo considerados "ambientalmente amigaveis"; os
turistas desenvolvem atitudes positivas relacionadas aos produtos e/ou servicos da
organizacdo (SASIDHARAN et al, 2002).

Diante do que foi exposto, segue a seguir o quadro contendo a compilagéo de

todas categorias baseadas na literatura.
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Categorias

Literatura

Estratégias

Schneider et al (2014); Ferrarezi et al
(2011).

Sasidharan et al (2002); Buckley (2002);

Desempenho Font (2002); Ferrarezi et al (2011); Da
Costa et al (2011).
Sasidharan et al (2002); Buckley (2002);
Clientes Lenzlardi et al, (2010); Font (2002);
Ferrarezi et al (2011).
Sasidharan et al (2002); Da Costa et al
Concorrentes
(2011).
Trevisan e Pedrozo (2010); Barbieri et al,
Fornecedores
(2010); Valero et al (2011).
_ Trevisan e Pedrozo (2010); Barbieri et al,
Parceiros

(2010); Valero et al (2011).

Colaboradores

Ferrarezi et al (2011).

Quadro 2 - Categorias baseadas na literatura

Fonte: Sasidharan et al (2002); Buckley (2002); Lenzlardi et al, (2010); Font (2002); Buckley (2002);
Schneider et al (2014); Ferrarezi et al (2011); Da Costa et al (2011); Trevisan e Pedrozo (2010);

Barbieri et al (2010); Valero at al (2011).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo refere-se a exposicdo dos métodos e técnicas de pesquisa que
foram implementados para que se alcancem os objetivos especificos. Portanto, esta

divido em 5 subtitulos, sendo eles:

e Tipo e descricdo geral da pesquisa;

e Caracterizacdo da Braztoa, do Prémio e das organizacdes premiadas;
e Participantes do estudo;

e Procedimentos de coleta e instrumento de pesquisa;

e Andlise de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O presente trabalho é caracterizado como uma pesquisa descritiva, uma vez que
o estudo descritivo busca medir ou coletar informac¢des de forma independente ou
em conjunto sobre as variaveis expostas. Assim, pode-se definir o que sera medido
e sobre 0 que ou quem os dados serdo coletados (SAMPIERI et al, 2013). E apesar
de ndo explicar os fenbmenos que descreve, pode se tornar um caminho para

maiores esclarecimentos, no futuro (VERGARA, 2007).

A respeito da abordagem, optou-se pela pesquisa quantitativa, pois seu enfoque
esta na coleta de dados para testar hipéteses, com base na medicdo numérica e na
andlise estatistica, cujo objetivo € determinar padrdes e singularidades do que foi
coletado (SAMPIERI et al, 2013).

Ademais, no que tange a coleta de dados, o trabalho foi organizado em duas
etapas. Na primeira, estes foram secundarios, por meio de livros, artigos cientificos,
o sites da Braztoa e do MTur, bem como documentos e relatérios fornecidos por
aguela organizacado. E os dados utilizados foram primarios, quando o método Survey
foi implementado, via questionario online estruturado, jA que fundamenta-se na

"coleta de dados primarios a partir de individuos" (HAIR JUNIOR et al, 2005). Desse
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modo, o quadro a seguir correlaciona os objetivos especificos e as técnicas de

pesquisa propostas para alcanca-los.

Objetivos Especificos Técnicas de pesquisa

1. Compreender o estado da arte no tema, a
partir de referéncias bibliogréficas acerca de . o
premiacGes de sustentabilidade no turismo, Pesquisa bibliografica
com foco nas suas influéncias sobre os
vencedores;

2. Caracterizar o Prémio Braztoa de
Sustentabilidade durante o periodo de sua

vigéncia em relacdo as categorias, Pesquisa documental
metodologia empregada e organizacbes
vencedoras;

3. Apurar junto a gestores sua Vvisdo sobre
as mudancgas ocorridas nas organizacdes
vencedoras em relagdo a estratégia,
desempenho, clientes, concorrentes,
fornecedores, parceiros e colaboradores.

Método Survey com questionario
estruturado

Quadro 3 - Técnicas de pesquisa
Fonte: autoria propria.

3.2 Caracterizacdo da Braztoa, do Prémio e das organizacdes
premiadas

A Braztoa sera caracterizada em virtude de ser a entidade onde o Prémio
Braztoa de Sustentabilidade foi criado e possuir informacdes detalhadas sobre as
edicoes da premiacdo, tais como as categorias estabelecidas e o sistema de
avaliacdo. Ademais, a descricdo do Prémio e das organizacfes premiadas é
essencial para conseguir visualizar qual vai ser o universo da pesquisa e 0 que sera

relevante para a analise dos dados.

3.2.1 Braztoa

De acordo com o site da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo,
conhecida como Braztoa, ela é caracterizada como uma associagdo civil de direito
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privado, sem fins lucrativos, criada em 1989. Esta engloba as operadoras de turismo
descritas como empresas especializadas na prestacdo de servicos de operacédo de
viagens, por exemplo, excursdes, organizacdo, contratacdo e execucdo de
programas, itinerarios e assisténcia ao turista;, empresas de representacdo de
destinos e servigos turisticos do exterior; colaboradores, sendo empresas que
promovem e/ou comercializam produtos e/ou servigos turisticos; associados
convidados que por sua vez sdo empresas de diferentes seguimentos que
contribuem, de maneira direta ou indireta, para a cadeia produtiva do setor turistico,
tais como: destinos, meios de transporte e de hospedagem, receptivos, locadoras de

veiculos, atrativos, meios de comunicacao e institui¢cdes financeiras.

A Braztoa tem como objetivo a valorizacdo de seus associados em regime de
mercado organizado, liberdade de iniciativa e lealdade de concorréncia. Mais
especificamente, exerce como atividade representar 0s interesses de seus
associados em conjunto com instituicdes privadas e governamentais, nacionais e do
exterior. Também busca promover o aprimoramento da cadeia de prestacdo de
servicos turisticos; buscar conciliacdo entre seus associados dentro do mercado
onde atuam; aproximar seus associados de entidades similares nacionais ou
internacionais e das acdes promocionais promovidas por estas; promover o0
desenvolvimento institucional, por meio de pesquisas, capacitacdo e ensino. Além
disso, consegue firmar parcerias, projetos, convénios e contratos com instituicbes
publicas ou privadas, no ambito nacional ou internacional, bem como possibilita a
divulgacdo de informacdes, atividades e outras demandas, tanto das instituicoes
guanto do seus associados em meios de comunicacao, falado, escrito ou virtual, e
auxiliar seus associados para que promovam praticas sustentaveis no turismo, com

aspectos sociais, econdmicos e ambientais (BRAZTOA, 2017).

A visdo da Associacdo é “ser reconhecida pelas operadoras de turismo,
parceiros e setor turistico, nacional e internacional, como referéncia de competéncia
e vanguarda na promog¢ao de acdes e parcerias para o setor empresarial”. Em
consonancia, sua missao € “promover agdes e parcerias que valorizem as atividades
empresariais dos associados, apoiando o desenvolvimento do mercado turistico de

forma sustentavel”. Assim, os valores que guiam a Braztoa sao:

e Buscar a responsabilidade econémica, social e ambiental,
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e Flexibilidade;

e Inovacéo e criatividade;

e Melhoria continua;

e Etica e profissionalismo;

e Valorizacdo das relacbes humanas; e

e Comprometimento com o desenvolvimento do setor turistico.

A organizacdo administrativa da Braztoa, consoante seu estatuto social, é
composta pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal, Conselho de Admisséo e Etica, Conselho Consultivo e Conselhos
Técnicos. A Assembleia Geral tem como intuito analisar e decidir, por meio do voto
da maioria dos associados a respeito do relatério anual de atividades,
demonstracdes financeiras dos exercicios passado e corrente, a cada dois anos
tem-se a eleicdo dos membros do Conselho de Administragcédo, do Conselho Fiscal e
do Conselho de Admissdo e Etica, apresentacdo de propostas de trabalho e
orcamentaria, dissolver a entidade se chegar a dois tercos dos associados que

desejam este procedimento, e outros assuntos correlatos.

A fim de representar seus associados da melhor forma possivel, criar mais
oportunidades comerciais e fortalecer o turismo no pais, a Braztoa opera em trés

eixos estratégicos, através de seus projetos.

7

O primeiro eixo € chamado de Promocao e Comercializacdo. A associacéo
media o didlogo entre os associados e a sociedade, com a intencdo de estreitar e
aprimorar este relacionamento. Assim articula a promocao dos produtos e dos
préprios associados, no ambito nacional e internacional. Isto é possivel, por conta
dos projetos, eventos e diferentes canais de comunicacdo que a entidade promove
(BRAZTOA, 2017).

Os projetos e eventos pertencentes ao eixo sdo denominados como Encontros
com Mercados, Encontros Comerciais Braztoa, Turismo Week, Viaja Mais Melhor

Idade, Vai Brasil, Descubra o Brasil, Balcdo de Comercializacao.

O segundo eixo é dedicado a representatividade, uma vez que a Braztoa esta

atrelada a diversos 6rgéos publicos e privados, nacionais e internacionais, a titulo de
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exemplo, Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), Conselho Nacional de Turismo,
Sebrae e Adventure Travel Trade Association (ATTA). O objetivo é representar seus
associados em assuntos relacionados a legislacdo, tributacdo, etc. As acgles
institucionais sdo um meio dessas representacdes serem efetivas. Os projetos sao
baseados na interlocucéo, realizacdo de pesquisas e participagdo em féruns no

mundo e no Brasil.

O terceiro eixo é destinado ao desenvolvimento do setor, por meio de pesquisas
e publicacdes relevantes para o setor, semindrios e capacitacdes com diversas
tematicas que se relacionam com o turismo, disseminagdo da cultura de
sustentabilidade no mercado turistico e realizacdo do Prémio Braztoa de

Sustentabilidade.

Ademais, a associacdo promove 0 Programa Braztoa de Sustentabilidade,
desde 2011. Este programa busca internalizar a cultura da sustentabilidade nas
atividades e projetos da entidade junto as operadoras de turismo e parceiros do
setor, no quesito sociocultural, ambiental e econémico. Assim, o Prémio Braztoa de
Sustentabilidade veio para fortalecer, reconhecer e divulgar praticas das
organizacdes associadas. Nas cinco edicbes da premiacdo, foram mais de 200

projetos inscritos e mais 60 cases vencedores.
O Prémio Braztoa de Sustentabilidade foi criado em 2012, tendo como objetivos:

(1) Estimular a cadeia do turismo a agir de maneira ambientalmente

responsavel, socialmente justa e economicamente viavel,

(2) Incentivar o trade a oferecer produtos e servigos sustentaveis e possibilitar

gue as suas boas iniciativas sejam multiplicadas;

(3) Fomentar a cultura empresarial de Gestdo da Sustentabilidade no setor do

turismo;

(4) Reconhecer as melhores préaticas e dar visibilidade as empresas e suas

acOes sustentaveis; e

(5) Contribuir com a promocao do desenvolvimento sustentavel do destino Brasil.
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O Ministério do Turismo, assim como outros parceiros, oferecem apoio
institucional a premiacdo, mediante o lancamento de videos que relatam as
iniciativas sustentaveis das premiadas das categorias TOP Sustentabilidade e a
impressdo anual da Coletanea de Cases vencedores do Prémio Braztoa de
Sustentabilidade. Destaca-se também que esta premiacdo € a primeira no mundo a
ser chancelada pela OMT, dada a importancia das acfes sustentaveis promovidas

pela Braztoa.

As mais recentes categorias estabelecidas para o Prémio Braztoa de
Sustentabilidade s&o: Top Sustentabilidade, associados Braztoa, agéncias de

viagem, meios de hospedagem, parceiros do turismo e projetos inovadores.

Ha a possibilidade de os jurados premiarem com o troféu Prémio Top
Sustentabilidade a iniciativa que mais se destacou dentre todas as categorias, bem
como destacar uma iniciativa ndo vencedora para receber uma mencdo honrosa,

esta podendo também ser uma iniciativa internacional.

A categoria Associados Braztoa pode ser composta por operadoras de turismo,
representantes, colaboradores e convidados.

Na categoria Agéncias de Viagem, concorrem candidatos que se enquadram em
empresas que comercializam, de forma direta, seus produtos e/ ou servigcos
turisticos para o consumidor final. Ja, na categoria Meios de Hospedagem,
englobam-se hotéis, resorts, hotéis fazenda, cama & café, pousadas, flats,

albergues, campings, etc.

Os Parceiros do Turismo, por sua vez, sdo operadoras de turismo que nao séo
associadas Braztoa, como companhias aéreas, locadoras de veiculos, fundacoes,
associacOes e organizacoes do terceiro setor e instituicées governamentais. Por fim,
os Projetos Inovadores sao projetos criados por alunos que representam instituicoes

de ensino técnico ou superior.

O processo de premiacdo comeca a partir das inscricbes que sédo abertas no
inicio do segundo semestre de cada ano. Em seguida, sé@o indicados trés projetos
por categoria. Depois, ocorre a avaliacao final destes projetos, por meio de uma
dindmica de escolha dos jurados, pois somente podera ser eleito um vencedor por

categoria. O préximo passo € a consolidagédo dos cases pela Consultoria Eccaplan.
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O ultimo passo € a publicacdo na Coletanea de Cases de Sustentabilidade os cases

de sucesso, dando Vvisibilidade aos vencedores da premiacdo, mostrando
detalhadamente as acdes premiadas no mapa Turismo Sustentavel, uma ferramenta

disponivel no site do MTur (BRAZTOA, 2017; MTur, 2017).

Segundo informacgdes disponibilizadas no site da Braztoa ( 2017), o sistema de
avaliacdo é baseado em quatro critérios, sendo eles: impactos ambientais,
socioculturais e econdmicos; incentivo ao turismo sustentavel; viabilidade financeira;
e abrangéncia e replicabilidade. E a banca de jurados, todos voluntarios, é formada

por profissionais que representam instituicdes de renome nacionais e internacionais,

tem o intuito de exercer a imparcialidade na avaliacao das iniciativas e projetos.

Ante a relevancia do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, considerado como a

maior premiacdo do turismo sustentavel no Brasil, segue adiante um quadro com as

suas caracteristicas gerais, ao longo das cinco edicfes.

N° de . Quantidade de Ne de Critérios de Prémio
Ano | . ; Categorias vencedores Lo .
inscritos . vencedores Avaliacéo concedido
por categoria
e Ambiental; Impacto
e Econdmica; ambiental,
e Sociocultural; sociocgltu_ral e
o Sus_tentabilidade em 3 em quatro i?]zc;rr:?i%lc:(’) Viagem de
2012 47 Turismo; categorias; 1 em 13 i benchmarking
e Sustentabilidade para | uma categoria; urismo | para a
Operadoras e sqstbe_lr_1 éa\ée ' Alemanha.
Associadas Braztoa. ‘f{'a thdade
inanceira,
abrangéncia e
replicabilidade.
e Agéncias de Impacto
Viagem; ambiental,
¢ Associados; sociocyltu_ral e
: Meloo e oontmico, | viagen ce
ospedagem, . benchmarkin
2013 48 e Parceiros do Trade ; 3 15 turismo para a I
* Parceiros sqstk)gpéa\(/jel, Alemanha.
Institucionais. ‘f’_'a thidade
inanceira,
abrangéncia e
replicabilidade.
e Agéncias de Impacto Troféus
Viagem; ambiental, esculpidos pela
e Associados; sociocultural e alagoana ex-
2014 63 e Meios de 3 15 econdmico, cortadora de
Hospedagem; incentivo ao cana, Maria
e Parceiros do Trade: turismo Luciene da Silva
sustentavel, Sigueira,
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Parceiros viabilidade conhecida como
Institucionais. financeira, Sile
abrangéncia e Convidados a
replicabilidade. palestrar no
Senac.
Agéncias de Impacto
Viagem; ambiental,
Associados; sociocultural e
Meios de econdmico,
Hospedagem; incen_tivo ao Viagem d_e
2015 67 Parceiros do Trade; 15 turismo benchmarking
Parceiros sustentavel, para a
Institucionais. viabilidade Alemanha.
financeira,
abrangéncia,
replicabilidade
Agéncias de Impacto Bolsa de
Viagem; ambiental, estudos no
Associados; sociocultural e Centro
Meios de econdmico, Universitario
Hospedagem; incentivo ao Senac para p0ds-
Projetos Inovadores; turismo graduacao a
Parceiros do sustentavel, distancia
i viabilidade Inovacéo e
2016 50 furismo. 5 financeira, Empreendedoris
abrangéncia e mo em
replicabilidade. Negocios
Turisticos
Sustentaveis e
Assessoria
online ou
presencial.

Quadro 4 - Caracteristicas gerais
Fonte: organizado a partir de Braztoa, 2017.

No Quadro 4, constata-se que houve a ampliacdo do numero de inscritos, desde
a criacao do prémio, todavia o recorde de inscritos deu-se no ano de 2015. No ano
de 2012, foi o Unico ano no qual houve trés ganhadores para cada uma das quatro
categorias (Ambiental, Econémica, Sociocultural e Sustentabilidade para operadoras
e associadas Braztoa) e um ganhador para uma categoria (Sustentabilidade em
turismo), bem como alcangou o total de 13 vencedores. Nos anos de 2013 a 2015
foram contabilizados um total de 15 vencedores a cada ano. Entretanto, no ano de
2016, o numero de ganhadores por categoria foi reduzido para um, assim, contou

com um total de 5 vencedores.

A partir do ano de 2012 as categorias existentes foram renomeadas. Isso
perdurou até o ano de 2015, pois a partir do ano seguinte as categorias Parceiros do

Trade e Parceiros Institucionais foram englobadas em uma Unica categoria
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denominada Parceiros do Turismo, além de ter sido criada uma nova categoria

chamada Projetos Inovadores.

Nos anos de 2012, 2013 e 2015, os prémios concedidos aos ganhadores foram
iguais, porém, nos anos de 2014 e 2016, ocorreram as diferencia¢des. Ainda, pode-
se constatar que os critérios de avalicdo foram constantes em todas as edi¢cdes.

3.3 Procedimentos de coleta, participantes do estudo e
instrumento de pesquisa

3.3.1 Procedimentos de coleta

A aplicacdo do questionario foi realizada via e-mail, entre os dias 20 de setembro
e 17 de outubro de 2017, com o apoio da Braztoa para divulgacdo entre os
premiados, uma vez que a associagao teve participacao ativa tanto na elaboracéo
das perguntas quanto no envio de e-mail que motivasse as organizaces premiadas

a responderem a pesquisa.

3.3.2 Participantes do estudo

A populagdo de uma pesquisa é definida como um conjunto de elementos, tais
como empresas, produtos ou pessoas, que apresentam as caracteristicas que serao
objeto de estudo (VERGARA, 2007). Para esta pesquisa, a populacdo considerada
foram as 63 organizagfes premiadas ao longo das cinco edicfes do Prémio Braztoa
de Sustentabilidade. E é a partir da planilha, elaborada pela Braztoa, que alimenta-
se 0 Mapa Braztoa de Turismo Sustentavel, disponivel no site do Ministério do

Turismo.

Para melhor identificar estas organizacfes, foram descrito no Apéndice B, seus

nomes, de acordo com o0 ano da premiacao.
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Pelo fato da populacdo do presente estudo contar com poucas organizacoes,
houve a tentativa de uma pesquisa censitaria, ou seja, envolver a tentativa de coleta

de dados junto a todos os membros da populagéo (HAIR JR et al, 2007).

Contudo, a pesquisa alcancou um total de 22 respostas, totalizando uma taxa de
resposta de 35%.

Os respondentes, em sua maioria, foram individuos com cargos gerenciais nas
empresas vencedoras. A predominancia deste nivel hierarquico deve-se ao fato de
gue estes funcionarios possuem a habilidade de tomar decis6es de acordo com as
necessidades da organizacdo e do ambiente externo (SANTOS, 2011). Assim, tém a
capacidade de identificar as mudancas geradas dentro da organizagdo apos ser
vencedora do Prémio Braztoa de Sustentabilidade.

3.3.3 Instrumento de pesquisa

A pesquisa foi executada por meio de questionario estruturado e composto por
37 perguntas divididas em 4 secbes (Apéndice A). A primeira secdo abordava as
caracteristicas da acdo premiada e sua situacdo atual. A mensuracédo foi por meio
de apresentacdo de multiplas alternativas, com a viabilidade de indicar mais de uma

opcao.

A segunda secdao foi constituida por 21 perguntas, onde se pretendeu investigar
qguais as mudancas observadas, dentro da organizacdo, desde que a sua acao
sustentavel foi premiada. Dentre estas perguntas, 20 foram organizadas em uma
escala Likert de 1 a 5, sendo o 1 para o nivel de concordancia mais baixo e 0 5 para

o nivel de concordancia mais alto.

Ademais, a ultima pergunta da secdo, foi estruturada em uma escala de
classificacdo numerada de 0 a 10. Isso foi feito com o intuito de que, apds averiguar
as possiveis mudancas percebidas dentro da organizacdo, se conhecer o quanto 0s
respondentes atribuiam estas mudancas ao prémio recebido, jA que ndo se podia
inferir que todas as mudancas eram resultantes do prémio em questdo. Desse

modo, estabelecer uma relagéo direta de causa e efeito ndo seria apropriado.
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Na terceira secdo decidiu-se abordar perguntas abertas e semiabertas
pertinentes as demandas solicitadas pela Braztoa, bem como as percepc¢fes dos
respondentes com relacdo a premiacdo e a sua propria acao premiada. As respostas
continham alternativas de “sim”, “ndao” e “nao sei”, e locais destinados as respostas

discursivas. Além disso, estas perguntas, no entanto, eram opcionais.

A Ultima secéao foi responsavel pelos questionamentos referentes a dados que
caracterizassem a empresa, tais como sua atividade principal, porte, localizacdo e

cargo do respondente.

A elaboracdo de 28 perguntas seguiu as variaveis pertencentes ao terceiro
objetivo especifico. No entanto, 5 perguntas foram inseridas a partir de demandas da
Braztoa em relagdo ao prémio. E as 4 perguntas restantes foram inseridas com o
intuito de agregar maiores informacdes sobre a Otica das organizacdes vencedoras
com relacdo ao Prémio Braztoa de Sustentabilidade. Dessa forma, apresenta-se a

seguir o quadro de definicdo das categorias operacionais.

S Indicadores/ Perguntas do
Variaveis

Categorias analisadas

Questionario

Iniciativa premiada

Caracteristicas da iniciativa
Situacéo atual
(Demandas da Braztoa)

- Ano premiacao;
- Tema da acéo premiada;
- Situacao da iniciativa;

Posicionamento

- Fortaleceu suas acfes de
sustentabilidade;

Estratégia . - Inseriu a sustentabilidade em seu
Planejamento ; )
planejamento de longo prazo;
- Aumentou seus investimentos;
. - Aumentou seu faturamento (receita
Investimento .
Desempenho Faturamento bruta); .
. - Aumentou a qualidade dos seus
Qualidade .
produtos/servicos;
- Se tornou mais conhecida do seu
publico alvo (midia convencional e
Comunicacao espontanea);
Clientes Quantidade - Aumentou o namero de clientes;
Fidelidade - Aumentaram os clientes que voltaram a
comprar seus produtos/servicos;
- Aprimorou a cultura interna de gestao
voltada para sustentabilidade;
Cultura - Encorajou o envolvimento dos
Colaboradores . S ~
Lideranca funcionérios com questdes de

sustentabilidade;
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Concorrentes

Diferenciacéo

- Se diferenciou mais claramente da sua
concorréncia pelas questdes de
sustentabilidade;

Fornecedores e Parceiros

Relacionamentos

- Fortaleceu relacdes entre a empresa e
seus fornecedores;

- Passou a exigir comportamentos mais
sustentaveis de fornecedores;

- Fortaleceu suas parcerias para acfes de
sustentabilidade;

Prémio

Objetivos
Resultados
Participagdo no prémio
(Demanda da Braztoa)

- Repassou conhecimento sobre a
iniciativa para outras organizacdes;

- Envolveu mais a comunidade em suas
atividades;

- Diminuiu impactos negativos sobre o
meio ambiente;

- melhorou os resultados econdmicos da
empresa;

- Aumentou seu compromisso com a
questdo da sustentabilidade;

- Passou a ofertar produtos/servigos
comprometidos com a sustentabilidade;
- O quanto vocé atribui as mudancas
percebidas & premiagéo recebida;

- Ganhou em sua primeira participacdo no
Prémio;

- Voltou a se inscrever no Prémio apos ter
sido premiado;

- Voltaria a se inscrever e 0 por qué;

- J4 recebeu outras premiac¢des de
sustentabilidade (além do Prémio
Braztoa) se sim, quais;

Caracterizacéo da
empresa

Dados da empresa
Respondente

- Atividade principal;

- Porte;

- Localizacao;

- Cargo do respondente;

- Contato (para resultados);

Quadro 5 - Definigbes operacionais

Fonte: Sasidharan et al (2002); Buckley (2002); Lenzlardi et al, (2010); Font (2002); Buckley (2002);

Schneider et al (2014); Ferrarezi et al (2011); Da Costa et al (2011).

3.4 Analise de dados

A analise de dados foi dividida em trés fases. Sao elas:

12 fase: Analise estatistica descritiva. Para melhor compreenséo, esta fase foi

dividida em 4 blocos (Iniciativa premiada, analise das perguntas fechadas, analise




39

da premiacdo e perfil das empresas/organizacfes). A estatistica descritiva foi
utilizada em virtude de a pesquisa deter carater quantitativo, bem como ser um
método vantajoso quando os dados estao disponiveis para toda a populacdo, como
no caso, o censo (AGRESTI; FINLAY, 2012). Segundo Agresti e Finlay (2012), o
objetivo € resumir os dados de maneira que se tornem mais simples e de facil
entendimento, sem distorcer ou perder muita informagdo. Assim, as técnicas
empregadas foram medidas de tendéncia central (média e moda), medida de
dispersio (desvio-padréo) e representacdes graficas (APPOLINARIO, 2006).

Apés a aplicacdo da pesquisa, os dados foram exportados para o Excel, no qual
se puderam realizar os célculos para todas as variaveis apresentadas. Em seguida,

houve a interpretacdo dos gréaficos produzidos.

22 fase: Andlise estatistica inferencial. Nesta fase, pretendeu-se inferir as
possiveis correlacdes entre as varidveis observadas. Para auxiliar na analise foi
manuseado o pacote estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Por
meio do software, foi possivel aplicar a correlacdo nao-paramétrica de Kendall,
também conhecida como tau (1), uma vez que possibilita a utilizacdo de um

coeficiente para expressar a relacdo entre duas variaveis.

De acordo com Bisquerra et al (2004), aplica-se o coeficiente de correlacdo de
kendall quando ndo ha o cumprimento de algum dos supostos paramétricos, sendo
eles: a) as variaveis devem ser quantitativas continuas, medidas em escalas de
intervalo ou de razao; b) a amostra deve vir de uma populacdo que se ajustem a lei
de normalidade; c) deve existir homoscedasticidade entre os grupos; d) a relacao

deve ser linear entre as variaveis; e e) a amostra deve ser grande (n > 30).

Além disso, para se medir a significacdo da correlacdo, é necessario atentar-se
para o seu nivel e grau de significacdo. Bisquerra et al (2004) afirma que o nivel de
significagcao a é o risco de erro que se esta disposto a assumir em caso de rejeitar-
se a hipotese nula (Ho) e é estabelecido antes da aplicacdo da prova de significacao.
Os niveis de significacdo habitualmente utilizados sé&o de 0,05 e de 0,01, ou seja, ha
5% ou 1% de erros possiveis no instante em que se rejeita a hipétese nula. No

presente estudo utilizou-se o nivel de significacdo 0,05.
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O grau de significacdo p expressa a probabilidade de erro calculado ao rejeitar a
hipétese nula, sendo apresentado apds se conhecer o resultado da aplicacdo da
prova de significagdo. Assim, quanto menor for p, maior sera a probabilidade de a
hipotese nula ser falsa (BISQUERRA et al, 2004).

Isto posto, o nivel de significacdo e o grau de significacdo relacionam-se da

seguinte forma:

Se p> a, nada se opde a aceitar Ho

Se p < q, rejeita-se Hocom p = (valor obtido)

32 fase: Anadlise das questbes abertas. Esta ultima fase, foi responsavel por
ponderar e destacar as respostas discursivas sobre os pontos de vista dos
respondentes no que diz respeito a premiacdo e a sua propria acdo premiada, a fim
de aprofundar e enriquecer algumas das questfes fechadas que possuiam parte

aberta.
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Esta secdo esta organizada em dois tépicos. O primeiro topico refere-se a

analise baseada nas iniciativas premiadas, nas organizacfes e nas mudancas

percebidas na visdo dos respondentes, ap0s a premiagdo. E no segundo topico,

abordam-se as percepcdes e expectativas dos respondentes com relagédo ao Prémio

Braztoa.

4.1 Andlise das iniciativas premiadas, das organizacdes e das
mudancas ocorridas ap0s a premiagao

Neste primeiro topico, optou-se por apresentar graficos, tabelas e resumos

numeéricos, por serem indispensaveis na interpretacao estatistica dos dados obtidos.

Bloco 1 — Analise das iniciativas premiadas

pergunta 1l
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Gréfico 1- Ano da premiacédo

Fonte: dados da pesquisa

No Grafico 1, pode-se afirmar que o maior nUmero de empresas respondentes

foram ganhadoras no ano de 2016 com 36,4% (8). O total de empresas que
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ganharam apenas uma vez é de 86,3% (19). Observa-se também que trés das
empresas foram ganhadoras mais de uma vez, sendo que duas ganharam duas

vezes e uma ganhou quatro vezes.

Pergunta 3

60.0% 54.5%

50.0% -
40.9%

40.0% -

30.0% -

20.0% -

10.0% -

0.0% -
Aprimorada Mantida Reduzida

Fonte: dados da pesquisa
Gréfico 2 — Situagéo da iniciativa premiada atualmente

Conforme visto no Gréfico 2, 54,5% (12) dos respondentes afirmaram que a
acdo premiada foi aprimorada. Além disso, 40,9% (9) dos respondentes afirmaram
gue a acdo premiada ainda € mantida. Portanto, demostra-se que a maioria
expressiva das empresas premiadas deu continuidade as acdes premiadas ou até
mesmo as aprimorou apos a premiacao. Isso indica que o prémio alcanca um dos
seus objetivos propostos no que diz respeito a incentivar o trade a oferecer produtos

e servicos sustentaveis e possibilitar que as suas iniciativas sejam multiplicadas.

No entanto, um dos respondentes afirmou que a acdo premiada foi reduzida.
Este caso merece uma verificagdo mais pontual a fim de que se compreendam as

razdes que podem explicar tal comportamento.

Bloco 2 — Analise das mudancas ocorridas nas organizagdes vencedoras

hY

Em seguida, serdo analisadas as variaveis relacionadas a estratégia,

desempenho, clientes, colaboradores, concorrentes, fornecedores, parceiros, bem
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como objetivos e resultados do prémio. Serdo examinadas mudancas percebidas

dentro da empresa que podem estar relacionadas de alguma forma a premiacao.

A Tabela 1 refere-se a média, moda e desvio padrdo das perguntas 4 a 23 que

integram as categorias e suas respectivas variaveis mencionadas anteriormente.

Estas categorias englobam o0s aspectos estratégicos de uma empresa que,

ocasionalmente, poderiam ser influenciados pela premiacéo, pois, de fato, ndo se

pode isolar o prémio de outros fatores conjunturais. Ademais, a pergunta 24 sera

tratada em separado, ja que aborda uma possivel relacdo entre as mudancas

percebidas e o prémio concedido.

Tabela 1 — Média, moda e desvio padrédo

Perguntas ~ Ly Desvio
Fechadas Redagéo Média | Moda Padrio

17 Passou a ofertar_produtos/serwgos comprometidos 4.273 5 1,077
com a sustentabilidade

12 Aumentou seu compromisso com a questao da 4.273 5 1,202
sustentabilidade.

7 Inseriu a sustentabilidade em seu planejamento de 4.182 1,140
longo prazo

13 Aumentou a qualidade dos seus produtos/servi¢os 4,091 1,151
Aprimorou a cultura interna de gestao voltada para

9 sustentabilidade 4,045 0,999

8 Repas_sou~conhe0|mento sobre a iniciativa para outras 4.045 5 1,174
organizacdes

15 Se tornou mais conheCJda do seu publico alvo (midia 4 0.976
convencional e espontanea)

19 Diminuiu impactos negativos sobre o meio ambiente 1,195

14 Encor:':uou 0 envolwme_n_to dos funcionarios com 5 1,272
guestbes de sustentabilidade

18 Fortaleceq_suas parcerias para agfes de 3.955 5 1,046
sustentabilidade

16 Fortaleceu suas acdes de sustentabilidade 3,955 5 1,214

4 Se dlferen0|9u mais claramen_te da sua concorréncia 3.909 4 1,019
pelas questdes de sustentabilidade

21 Envolveu mais a comunidade em suas atividades 3,818 4 1,296

10 Passou a exigir comportamentos mais sustentaveis de 35 3 1,263
fornecedores

5 Aumentou o numero de clientes 3,455 4 1,143

23 Aumentaram 0s clientes que voltaram a comprar seus 3.318 4 1,427
produtos/servigcos

20 Aumentou seus investimentos 3,182 4 1,259

22 Fortaleceu relagfes entre a empresa e seus 3.182 4 1,259
fornecedores

11 Melhorou os resultados econdmicos da empresa 3,045 3 1,362

6 Aumentou seu faturamento (receita bruta) 2,818 3 1,220

Fonte: dados da pesquisa
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Verifica-se que as médias e as modas da Tabela 1, indicam que o nivel de
concordancia para a maioria das variaveis foi alta. Desse modo, pode-se inferir que
apos a premiagcdo ocorreram mudancas visiveis dentro da empresa/organizacao,
que podem ter contribuido para a manutencdo e aprimoramento da iniciativa

premiada pela maior parte dos respondentes.

Desse modo, as maiores mudangas percebidas entre os respondentes dizem
respeito a oferta de produtos/servicos comprometidos com a sustentabilidade,
aumento do compromisso com a questdo da sustentabilidade e insercdo da
sustentabilidade no planejamento estratégico de longo prazo. Em seguida, as outras
mudanc¢as mais percebidas foram o aumento da qualidade dos produtos/servicos,
aprimoramento da cultura interna de gestdo voltada para a sustentabilidade, o
repasse de conhecimento sobre a iniciativa para outras organizacdes, se tornar mais
conhecida do seu publico alvo, diminuicdo dos impactos negativos sobre o meio
ambiente e o encorajamento para o envolvimento dos funcionarios com questdes de

sustentabilidade.

Pode-se perceber que estas organizacbes pautam-se na abordagem
socioeconémica de RCS apresentada por Serpa e Forneau (2007), pois para
atender todos os seus stakeholders, e por consequéncia promover o bem-estar
social, suas acOes estdo baseadas na sustentabilidade desde seu planejamento
estratégico até o oferecimento de produtos e/ou servicos de alta qualidade para a
sociedade. Também ¢é verificado que conforme Costa (2013), estas empresas de
turismo, estdo de fato realizando um turismo sustentavel, por conta de que a
sustentabilidade esta intrinseca na cultura organizacional, sendo imprescindivel a
busca pelo equilibrio entre a preservacdo do meio ambiente e o crescimento

econdmico.

Isto posto, pode-se indicar que o prémio alcanca 4 de seus objetivos propostos
no que diz respeito a estimular a cadeia do turismo a agir de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel; incentivar
o trade a oferecer produtos e servigcos sustentaveis e possibilitar que as suas

iniciativas sejam multiplicadas; fomentar a cultura empresarial de gestdo da
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sustentabilidade no setor do turismo; e reconhecer as melhores praticas e dar

visibilidade as empresas e suas acdes sustentaveis.

Por outro lado, conforme mostrado na Tabela 1, a menor média (2,818) e
consequentemente, um dos pontos mais baixos na escala de nivel de concordancia,
foi da pergunta 6, referente ao aumento do faturamento apds a premiacédo. A partir
disso, infere-se que a menor mudanca percebida foi do aumento do faturamento no
periodo apds a premiacdo. No entanto, esta questdo deve ser posta em perspectiva
e tratada com cautela porque diversos outros fatores podem ter contribuido para
isso, tal como a conjuntura econdmica de crise nos ultimos anos, entre outros

fatores que podem ter contribuido para que o faturamento néo crescesse.

Além disso, as perguntas 18, 16, 4, 21, 10, 5, 23, 20, 22 e 11, estdo no ponto
intermediario na escala de nivel de concordancia, com valor 3. Estas perguntas sao
apoiadas pelas varidveis de relacionamento com os fornecedores e parceiros,
posicionamento estratégico da organizacdo, diferenciacdo na oferta de produtos
e/lou servicos em relacdo aos seus concorrentes, nivel de envolvimento da
comunidade nas atividades da organizacdo, a quantidade de clientes e a fidelidade
destes, desempenho com relacdo aos investimentos feitos na organizacdo, bem
como a melhora dos resultados econdémicos da organizagéo. Isto posto, consoante
Tendrio et al. (2007), observa-se que a implementacao de uma gestado voltada para
os fundamentos da responsabilidade socioambiental nestas empresas, é motivada
pelos proprios valores organizacionais, sendo incorporados em sua estratégia e seu
desempenho perante o mercado, e em seu relacionamento com todos o0s

stakeholders, desde seus clientes até seus concorrentes.

Também é verificado que conforme Sasidharan et al (2002), a premiacao trouxe
de fato, alguns beneficios para estas organizacdes, como 0 incentivo para a
manutencdo e melhora de seus padrdes de desempenho ambiental através do
comprometimento, ainda maior, com uma gestao sustentavel, além dar auxilio na
comercializacdo de seus produtos e/ou servicos e disseminar informacoes
pertinentes para seus fornecedores, colaboradores, clientes e até para seus

concorrentes.
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Depois de averiguadas as possiveis mudancas dentro da organizacao do ponto
de vista dos respondentes, buscou-se conhecer o quanto eles atribuiam estas

mudancas ao Prémio Braztoa de Sustentabilidade.

Pergunta 24 - O quanto vocé atribui as mudancas percebidas a premiacao
recebida

Tabela 2 — Média, moda e desvio padrdo da pergunta 24

Média Moda Desvio Padrao

5,682 8 2,784

Fonte: dados da pesquisa

No que diz respeito a pergunta 24, que trata do quanto o respondente atribui as
mudancas percebidas a premiacdo recebida em uma escala de 0 a 10, nota-se que
sua média € 5,682 e sua moda € 8. Dessa forma, entende-se que a nota mais
atribuida pelos respondentes foi uma nota alta (8 de 10). Contudo, seu desvio
padrdo é o mais alto (2,784), indicando que a dispersdo dos eventos extremos é
maior e que estes estdo distantes de sua média. Em conjunto, este dado permite
aferir que foi marcante uma alta atribuicdo das mudancas perguntadas ao fato de ter
sido premiado.

Ainda assim, para se ter melhor compreensdo, foi feito um célculo de
associacbes entre mudancas percebidas e nota dada para a associagdo com 0O

prémio, fundamentadas em um tratamento estatistico inferencial.

Tabela 3 — Correlacdo Tau de Kendall

24. O quanto vocé atribui as mudancgas
percebidas a premiacao recebida

Coeficiente de P
~ Significancia
correlacéo
5. Aumentou o nimero de
clientes 0,723* 0,000
22. Fortaleceu relacfes entre a .
empresa e seus fornecedores 0,624 0,000
18. Fortaleceu suas parcerias .
para acdes de sustentabilidade 0,602 0,001
15. Se tornou mais conhecida do
seu publico alvo (midia 0,584* 0,001
convencional e espontanea)




16. Fortaleceu suas acdes de
sustentabilidade

0,543*

0,002

17. Passou a ofertar
produtos/servicos comprometidos
com a sustentabilidade

0,533*

0,003

21. Envolveu mais a comunidade
em suas atividades

0,477*

0,007

23. Aumentaram os clientes que
voltaram a comprar seus
produtos/servicos (fidelidade)

0,473*

0,006

6. Aumentou seu faturamento
(receita bruta)

0, 470*

0,007

20. Aumentou seus
investimentos

0,423*

0,016

14. Encorajou o envolvimento
dos funcionarios com questdes
de sustentabilidade

0,419*

0,018

8. Repassou conhecimento sobre
a iniciativa para outras
organizacdes

0,418*

0,019

11. Melhorou os resultados
econdmicos da empresa

0,412*

0,018

7. Inseriu a sustentabilidade em
seu planejamento de longo
prazo

0,412*

0,021

12. Aumentou seu compromisso
com a questao da
sustentabilidade

0,356*

0,050

4. Se diferenciou mais
claramente da sua concorréncia
pelas questdes de
sustentabilidade

0,315

0,076

9. Aprimorou a cultura interna de
gestao voltada para
sustentabilidade

0,279

0,118

13. Aumentou a qualidade dos
seus produtos/servicos

0,216

0,233

19. Diminuiu os impactos
negativos sobre o meio
ambiente

0,174

0,328

10. Passou a exigir
comportamentos mais
sustentaveis de fornecedores

0,134

0,441

*. A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 3, as variaveis das perguntas 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 15,
16, 17, 18, 20, 21, 22 e 23 tém graus de significacdo p menores ou iguais ao nivel de
significacdo 0,05, tornando-as significativas. Portanto, existe uma correlacdo entre
estas variaveis e a pergunta 24. Logo, rejeita-se a hipétese nula, isto é, a hipbtese
de independéncia entre as variaveis. Assim, pode-se aferir que ha uma dependéncia

entre estas variaveis e o prémio concedido.

Constata-se assim, que a maioria das mudancas percebidas estdo associadas a
premiacao recebida, em razdo de suas correlagdes serem consideradas elevadas,
segundo Bisquerra et al (2004), e seus graus de significacdo serem menores ou
iguais ao nivel de significacdo 0,05, sendo rejeitada a hipotese nula. Portanto, existe
uma forte dependéncia entre estas variaveis analisadas e o Prémio Braztoa de

Sustentabilidade.

Bloco 3 — Anélise das organizacdes vencedoras

Pergunta 25

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 22.7%
20.0% -
10.0% -
0.0% - T

Nao Sim

77.3%

Gréfico 3 — Ganhou em sua primeira participa¢do no Prémio
Fonte: dados da pesquisa

No Grafico 3, nota-se que 77,3% (17) das empresas/organizacbes foram
premiadas em sua primeira participacdo no Prémio Braztoa de Sustentabilidade.

Assim, os Gréficos 1 e 3, em conjunto demostram que a maioria das empresas

foram premiadas somente uma vez pelo Prémio Baztoa e em sua primeira
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participacdo, o0 que demonstra que 0S novos participantes tém obtido sucesso na

premiacdo. Além disso, denota que a premiacédo, ao longo de suas edi¢des, tem tido

adeséo de novos participantes.

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
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10.0%
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Pergunta 26
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Gréfico 4 — Voltou a se inscrever no Prémio ap6s ser premiado
Fonte: dados da pesquisa

Ja no Grafico 4, 63,6% (14) das empresas/organiza¢ges voltaram a se inscrever

no Prémio apés serem premiadas. Entretanto, 36,4% (8) ndo voltaram a se inscrever

na premiagao.
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Pergunta 27

Gréfico 5 — Voltaria a se inscrever
Fonte: dados da pesquisa
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Conforme demonstrado no Gréfico 5, 68,2% (15) dos respondentes expressaram
seu interesse em voltar a se inscrever na premiacao, 13,6% (3) dos respondentes
nao responderam, 9,1% (2) relataram que talvez se inscrevessem na premiacao e

9,1% (2) dos respondentes nao voltariam a se inscrever no Prémio.

A maioria dos respondentes alegou que € um prémio Ssério que traz
reconhecimento para 0Ss que atuam com uma gestdo voltada para a
sustentabilidade; proporciona experiéncias gratificantes, como a viagem para a
Alemanha; evidencia a importancia do compromisso com ac¢des sustentaveis que
favorecem o meio ambiente e a sociedade. Também afirmaram que o prémio tornou-
se um diferencial para empresa, estimulou o aprimoramento da acdo premiada e o
desenvolvimento de outras praticas sustentaveis, além de possibilitar o retorno de

feedbacks positivos por parte do publico alvo.

Porém, um destes respondentes declarou que voltaria a se inscrever na
premiacdo, sob a condicdo de que exista um retorno sobre o projeto, como suas

qualidades, defeitos e pontos a serem melhorados.

Ainda com relacéo a esta pergunta, 9,1% (2) responderam que talvez voltasse a
se inscrever, entretanto, somente um respondente manifestou-se. Este informou que
os critérios do prémio passaram a favorecer iniciativas de grande porte ou valor.
Entdo pode-se deduzir que na visdo do respondente a premiacdo ndo esta
valorizando acGes de menor alcance. Ademais, 9,1% (2) dos respondentes nédo
voltaria a se inscrever, mas como no caso anterior, somente um respondente deu
esclarecimentos quanto a sua resposta. Ele alegou que antes da premiacdo ja
existia preocupacfes com a sustentabilidade, contudo, apdés a premiacdo da acao
sustentavel, essas preocupac¢des ainda continuam existindo no ambiente
organizacional, uma vez que nao houve retorno significativo do prémio e a escassez

de tempo influenciou de maneira negativa o investimento na acéo sustentavel.

Além disso, o percentual dos respondentes que voltaram a se inscrever (63,6%)
€ semelhante ao percentual dos respondentes que expressaram Seu interesse em

se inscrever novamente (68,2%). Indicando uma satisfacdo com o prémio.
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Pergunta 28
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Gréfico 6 — Ja recebeu outras premiacdes de sustentabilidade (além do Prémio Braztoa)
Fonte: dados da pesquisa

Segundo o Grafico 6, 40,9% (9) das empresas/organizacbes ja receberam
outras premiacdes de sustentabilidade. Todavia, 50% (11) das empresas afirmaram
que ndo receberam outras premiacbes, além do Prémio Braztoa de
Sustentabilidade. E 9,1% (2) ndo souberam responder. Isso permite inferir que ha
uma consisténcia por parte dos vencedores, uma vez que uma parcela significativa

ja foi premiada por outros prémios.

Dentre as premiacdes recebidas estd o Prémio Inovacdo do Turismo, oferecido
pelo governo do Rio Grande do Sul (RS), prémios concedidos pelo Sebrae, para
micro e pequenas empresas, no nivel estadual e nacional, o Selo Verde do Instituto
Chico Mendes e demais prémios concedidos pela Secretaria de Turismo do RS,

Assembleia Legislativa do RS, Associacdo Comercial e Imprensa.
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Pergunta 33
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Gréfico 7 — Atividade principal
Fonte: dados da pesquisa

Nota-se no Gréfico 7 que as atividades principais da maioria das
empresas/organizacdes sdo de hotelaria com 31,8% (7), seguida por agéncia de

viagens com 18,2% (4) e operadoras de turismo com 13,6% (3).

Pergunta 34
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Grafico 8 — Porte
Fonte: dados da pesquisa

Conforme observado no Gréfico 8, 50% (11) das empresas/organizacdes sao de
pequeno porte (de 10 a 49 funcionarios) e 27,3% (6) das empresas/organizacdes

sdo micro porte (até 9 funcionarios).
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Pergunta 35
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Gréfico 9 — Localizacdo
Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o grafico 9, a maioria das empresas/organizacfes sao
localizadas na Regido Sudeste, com um percentual de 50% (11) e na Regido Sul,

com um percentual de 36,4% (8).

Em suma, os vencedores que participaram da pesquisa sao sediados, em sua
maioria, nas regides sudeste e sul, sendo metade delas de pequeno porte. E 0 maior
namero de respondentes foi dos setores de hospedagem, agéncias de viagens e

operadoras.

4.2 Andlise das percepcgodes e expectativas das organizacdes
guanto a premiacao e as acgbes premiadas

Este topico refere-se a analise das perguntas 29 a 32. Estas perguntas norteiam
as percepcoes e expectativas que os respondentes possuem no que diz respeito a

premiacao e as agdes premiadas.

Na pergunta 29 procurou-se saber quais comentarios que 0s respondentes
gostariam de fazer em relacdo as mudancas geradas pela premiacdo dentro da

organizacdo. Pode-se perceber que as respostas foram enriquecedoras, pois, 0S
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onze respondentes que se dispuseram a comentar, informaram que a premiacao
trouxe um maior reconhecimento e respeito em nivel nacional para a empresa, que
houve maior engajamento da equipe quanto a manutencédo de acdes sustentaveis e
na adocao de novos projetos voltados para a sustentabilidade, bem como despertou
0 interesse em se conhecer e, por consequéncia, valorizar praticas mais
sustentaveis. Além disso, verificou-se o aumento da credibilidade entre o turismo e a

educagcdo, mostrando o qudo importante e necessario € este relacionamento.

Também afirmaram que puderam conhecer com mais apreco a premiagcdo em Si.

Todavia, um respondente afirmou que as mudancgas ocorridas dentro de sua
organizacdo ndo foram decorrentes do prémio. Analisando suas respostas, foi
constatado que o nivel de concordancia para a maioria foi 3. Desse modo, uma nota

baixa foi atribuida as mudancas ocorridas em relacdo ao prémio recebido.

Na pergunta 30 pretendeu-se averiguar o que levou a empresa a realizar a acao
premiada. As respostas apresentadas demonstram que a realizacdo da acao
sustentavel veio do desejo de mostrar que a sustentabilidade pode ser benéfica para
0 setor de turismo e que é possivel ser um negocio rentavel. Também abordaram
gue é uma excelente oportunidade para aumentar a potencialidade turistica de uma
localidade, trazendo consigo a inclusdo social, reducé&o do impacto ambiental e uma
melhora significativa no futuro da sociedade. Alguns respondentes declararam que
seu propodsito é ser reconhecido perante seu publico alvo e poder divulgar o conceito
da sustentabilidade influenciando de maneira positiva outros empresarios e a
comunidade; o motivo para a implementacdo da acdo sustentavel esta atrelado ao
envolvimento com o ecoturismo e a necessidade de inserir a educacdo no turismo
como um agente transformador da vida cotidiana. Ademais, alguns respondentes
informaram que foi uma necessidade do mercado, assim como a reducdo dos custos

mensais de consumo da empresa.

Portanto, entende-se que as organizagfes estdo de fato preocupadas com o
impacto que suas acdes geram em seus stakeholders. Contudo, nem todas as acdes
premiadas foram realizadas como parte do planejamento estratégico da
organizacéo, visto que algumas ac¢fes foram implementadas devido as pressfes do

mercado.
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A pergunta 31 buscou esclarecer o que levou a empresa a concorrer ao prémio e
se suas expectativas foram atendidas. Grande parte dos respondentes declarou que
0 que os motivou foi o desejo de compartilhar suas experiéncias, a oportunidade de
dar visibilidade para o trabalho realizado pela empresa, ser reconhecida, desde o
nivel local até o nivel nacional, aléem de tornar-se fonte de incentivo para outras
empresas. Os demais mencionaram que almejam ser referéncia em seu trabalho e,
por consequéncia, conseguir ganhar mais espac¢o no mercado, buscar novas formas
de negdcios e gerar comparacdes com seus concorrentes. Ainda, afirmaram que o
préprio prémio foi o fator chave para inscrever-se na premiacdo, em razao de ser

reconhecido e valorizado, como também o préprio sucesso da iniciativa sustentavel.

Em maior parte, as expectativas foram atendidas ou superadas. Porém, um
respondente afirmou que as suas expectativas foram atendidas, mas gostaria que a
premiacédo fosse mais divulgada. Outro respondente alegou que suas expectativas
foram parcialmente atendidas, entretanto ndo deu maiores explicacdes. Ademais,
um respondente declarou que suas expectativas ndo foram atendidas, pois deveria
ter ganhado o 1° lugar ao invés do 2°, na edicdo do ano de 2013, em razdo de sua
acao estar em um grau de sustentabilidade muito maior do que a praticada pelo 1°
premiado.

Com a pergunta 32, pretende-se averiguar como 0 respondente se sentiu
quando ganhou o prémio. Os sentimentos predominantes foram os de alegria,
orgulho e gratiddo pelo reconhecimento e valorizacdo do esfor¢o realizado. Alguns
respondentes ressaltaram que isso impulsionou a vontade de se aperfeicoar ainda
mais e propor novas acodes, outros relataram que ficaram felizes, mas que houve
desapontamentos com relacdo ao prémio, entretanto, ndo especificaram seus

descontentamentos.



56

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo principal analisar as mudancas observadas nas
organizagOes vencedoras do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, durante seu
periodo de vigéncia, entre as edi¢cdes de 2012 e 2016. Assim, para melhor alcance
da ideia principal, o estudo foi composto por trés objetivos especificos, sendo eles:
compreender o estado da arte no tema, a partir de referéncias bibliograficas acerca
de premiagOes de sustentabilidade no turismo, com foco nas suas influéncias sobre
0s vencedores; caracterizar o Prémio Braztoa de Sustentabilidade durante o periodo
de sua vigéncia em relacdo as categorias, metodologia empregada e organizacdes
vencedoras; e apurar junto a gestores sua visdo sobre as mudancas ocorridas nas
organizacbes vencedoras em relagdo a estratégia, desempenho, clientes,

concorrentes, fornecedores, parceiros e colaboradores.

Para tal fim, a pesquisa realizada foi descritiva com uma abordagem quantitativa,
sendo dividida em duas etapas para a coleta de dados. A primeira etapa
corresponde aos dados secundarios (livros, artigos cientificos, etc.) e a segunda,
corresponde aos dados primarios, obtidos mediante a aplicacdo do questionario
online estruturado. O trabalho contou com 22 respondentes, predominando entre
eles, individuos em cargos de geréncia. A andlise de dados foi dividida em trés fases
relativas a analise estatistica descritiva basica, analise inferencial e analise das

guestdes abertas.

A partir das referéncias bibliograficas encontradas, pdde-se concluir que existem
estudos sobre premiacfes (ecolabels) e sobre a sustentabilidade no turismo, porém
aplicados a contextos distintos. Também é valido mencionar que n&do foram
encontradas pesquisas focadas nas possiveis influéncias que a premiagdo gera

dentro da organizacéo.

Assim, investigar o comportamento das empresas apds a premiacdo, torna-se
intrigante e inovador, uma vez que ha a possibilidade de compreender se de fato a
concessdo de um prémio de sustentabilidade traz mudancgas explicitas para a

organizacao.
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O estudo aqui apresentado concentrou-se, especificamente no Prémio Braztoa
de Sustentabilidade. Este prémio foi criado com a intengéo de fortalecer, reconhecer
e divulgar praticas fundamentadas em questbes sociais, ambientais e econbémicas
das organizagcbes associadas a Braztoa. Ele destaca-se no ambito nacional e
internacional, em razao de firmar parceria com o Mtur e ser chancelado pela OMT,
bem como por ser a fonte de dados para o Mapa do Turismo Sustentavel publicado

pelo MTur.

O prémio criado no ano de 2012 era composto por cinco categorias de
premiados: Ambiental, Econdmica, Sociocultural, Sustentabilidade em turismo e
Sustentabilidade para operadoras e associadas Braztoa. Os critérios de avaliacao
dizem respeito ao impacto ambiental, sociocultural e econémico, ao incentivo ao
turismo sustentavel, a viabilidade financeira, & abrangéncia e a replicabilidade. O
prémio concedido as ganhadoras foi uma viagem de benchmarking para a
Alemanha. Naquele ano, inscreveram-se 47 candidatos, destes 13 foram os
vencedores. Foram 3 vencedores para quatro categorias (Ambiental, Econbmica,
Sociocultural e Sustentabilidade para operadoras e associadas Braztoa) e um

vencedor para a categoria Sustentabilidade em turismo.

No decurso de suas cinco edi¢bes, o prémio sofreu algumas modificagcdes. A
partir da sua segunda edicdo, no ano de 2013, a nomenclatura das categorias de
premiados foi totalmente redefinida passando a ser denominadas Agéncias de
Viagem, Associados, Meio de hospedagem, Parceiros do Trade e Parceiros
Institucionais. Porém, desde 2013 até 2015, o numero de vencedores eram 15, ou

seja, trés por categoria.

No ano de 2014, o prémio concedido para os vencedores foi alterado para um
troféu esculpido pela artista alagoana Sil, uma vez que a cerimdnia da premiacdo
aconteceria no estado de Alagoas. Além disso, 0os premiados receberam convites

para palestrar no Senac.

A quarta edicao foi recorde em inscricdes com um total de 67 candidatos, porém
0 prémio concedido voltou a ser uma viagem de benchmarking para a Alemanha.

Ademais, quanto aos outros aspectos do prémio ndo ocorreu henhuma modificacao.
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No ano de 2016, houve trés modificacdes significativas na estrutura do prémio. A
primeira modificagcdo foi nas categorias dos vencedores, na qual a categoria
Parceiros do Turismo englobou as categorias Parceiros do Trade e Parceiros
Institucionais. A segunda modificacdo foi quanto ao numero de vencedores por
categoria. Nesta edicdo foi somente um vencedor por categoria, totalizando 5
vencedores no ano de 2016. E a terceira modificagcdo foi quanto ao prémio
concedido aos vencedores, que nesta edicdo foi uma bolsa de estudos no Centro
Universitario Senac para pos-graduacdo a distancia em inovacdo e
empreendedorismo em negaocios turisticos sustentaveis e uma assessoria online ou

presencial.

Atualmente, o procedimento para definir as organiza¢des vencedoras, pode ser
descrito da seguinte forma: primeiro é realizado as inscricbes dos candidatos, em
seguida os jurados indicam trés projetos para cada categoria. Logo mais, ocorre
uma avaliacdo final para eleger um vencedor por categoria. Posteriormente, 0s
cases sao consolidados pela Consultoria Eccaplan e depois publicados, por meio da

Coletanea de Cases de Sustentabilidade.

Quanto aos resultados decorrentes do objetivo especifico 3, foi possivel concluir
gue a maioria das organizagdes vencedoras sao sediadas nas regides sudeste e sul,
sendo metade delas de pequeno porte. O maior nimero de respondentes foi do

setor de hospedagem, seguido por agéncias de viagens e operadoras.

A maioria das empresas foi premiada apenas uma vez pelo Prémio Braztoa e em
sua primeira participacdo, o que demonstra que novos participantes tem obtido
sucesso na premiacao e que a premiacao tem tido adesdo de novos candidatos.
Além disso, a maioria afirmou que voltaria a se inscrever na premiacgao e, de fato, a
maioria voltou a se inscrever, o que permite deduzir uma satisfacdo com o Prémio

Braztoa.

Ressalta-se, ainda, que uma parcela significativa ja foi premiada por outros
prémios, constatando-se que ha uma consisténcia quanto as iniciativas sustentaveis

destas ganhadoras.
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Também foram encontradas as mudancas mais observadas apés a premiacao,
em razdo de estarem no ponto mais alto na escala de nivel de concordancia, sendo

elas, respectivamente:

a) Ofertar de produtos/servicos comprometidos com a sustentabilidade;

b) O aumento do compromisso com a questao da sustentabilidade;

c) A insercdo da sustentabilidade no planejamento estratégico de longo
prazo;

d) O aumento da qualidade dos produtos/servigos;

e) Aprimoramento da cultura interna de gestdo voltada para a
sustentabilidade;

f) O repasse de conhecimento sobre a iniciativa para outras organizagoes;

g) Tornar-se mais conhecida do seu publico alvo;

h) Diminuigao dos impactos negativos sobre o meio ambiente; e

i) O encorajamento para o envolvimento dos funcionarios com questdes de

sustentabilidade.

Entretanto, entre estas mudancas mais percebidas, as que estdo associadas ao

prémio recebido, de acordo com a significancia do teste tau (1) de Kendall, séo:

a) Ofertar produtos/servicos comprometidos com a sustentabilidade;

b) O aumento do compromisso com a questao da sustentabilidade;

c) Insercdo da sustentabilidade no planejamento estratégico de longo prazo;
d) O repasse de conhecimento sobre a iniciativa para outras organizacoes;
e) Tornar-se mais conhecida do seu publico alvo; e

f) O encorajamento para o envolvimento dos funcionarios com questdes de

sustentabilidade.

O Prémio Braztoa de Sustentabilidade com o passar de suas edi¢cdes ganhou
prestigio, tanto nacional como internacionalmente no setor de turismo, sendo uma
das causas provaveis para a manutencdo, aperfeicoamento e execugdo novas
iniciativas sustentaveis ao longo dos anos. Em sintese, mediante as declaragfes
feitas pelos respondentes da pesquisa conclui-se que o prémio alcanca quatro dos
seus cinco objetivos, sendo eles: estimular a cadeia do turismo a agir de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel; incentivar

o trade a oferecer produtos e servigos sustentaveis e possibilitar que as suas boas
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iniciativas sejam multiplicadas; fomentar a cultura empresarial de Gestdo da
Sustentabilidade no setor do turismo; e reconhecer as melhores praticas e dar

visibilidade as empresas e suas acdes sustentaveis.

Ressalta-se, ainda, que na percepc¢éo dos respondentes o prémio trouxe maior
reconhecimento e respeito para a empresa e a valorizacdo das suas praticas
sustentaveis. Os respondentes também alegaram que a acdo sustentavel surgiu
com o intuito de demonstrar que a sustentabilidade é possivel e traz muitos
beneficios para o setor de turismo, bem como satisfazer as demandas que o
mercado exige, como 0 aumento da potencialidade turistica e a reducao dos custos.
E o que os levou a participar da premiacdo era o desejo de compartilhar
experiéncias, ser reconhecida, ser fonte de incentivo para outras empresas, além de
conseguir mais espago no mercado. Ademais, grande parte dos respondentes
afirmou que suas expectativas foram atendidas, uma vez que sentiram alegria,

orgulho e gratiddo quando ganhou o prémio.

Y

As limitagOes identificadas no presente projeto dizem respeito a literatura
existente e ao instrumento de coleta de dados. No caso da literatura, evidenciou-se
a dificuldade em encontrar estudos sobre o tema de premiacdes em
sustentabilidade, tanto no campo nacional como no campo internacional. No que diz
respeito ao instrumento de coleta de dados, foi necessario deixa-lo conciso e
generalizar o questionamento sobre o quanto o respondente atribui uma mudanca a
premiacdo recebida, pois por ser online, o risco em aplicar um questionario mais
robusto, € elevado, pois implica em um tempo maior para respondé-lo, provocando,

assim, fadiga no respondente e redugéo na taxa de resposta.

Por ultimo, cabe mencionar que para estudos futuros, ha a possibilidade de se
aprofundar nas variaveis observadas com verificacbes in loco e com dados
qualitativos, enriquecendo ainda mais a tematica. Igualmente interessante, seria um
estudo que possuisse uma abrangéncia internacional, podendo contribuir para o

progresso do setor.



61

REFERENCIAS

AGRESTI, A.; FINLAY, B. Métodos estatisticos para as ciéncias sociais. Editora
Penso. 42 ed. Porto Alegre: 2012.

ALMEIDA, F. O bom nego6cio da sustentabilidade. 2002.

AMORIM, R. C. M.; CUSTODIO, L. S. A necessidade de estruturacdo dos
pressupostos da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial
para as realidades do ensino/aprendizagem nos cursos de administracao.
Revista Cientifica do Departamento de Ciéncias Juridicas, Politicas e Gerenciais do
Uni-BH. v. 3, n. 1, 2010.

APPOLINARIO, F. Metodologia da Ciéncia: Filosofia e Pratica da Pesquisa. Editora
Thomson. 22 ed. p. 209. S&o Paulo: 2006.

ARAUJO, G. C.; BUENO, M. P.; SOUSA, A. A.; MENDONCA, P. S. M.
Sustentabilidade empresarial: conceitos e indicadores. Anais do 11l CONVIBRA,
2006.

BA, D. MANN, S. Tourism: an opportunity to unleash shared growth in Africa.
World Bank. n. 16, 2006. Diponivel em: <
http://documents.worldbank.org/curated/en/334861468007194147/pdf/383550Touris
mO1thOAfricaOnote016116.pdf>. Acesso em: 14 jul. 2017.

BACHA, M. L.; SANTOS, J.; SCHAUM, A. Consideracdes tedricas sobre o
conceito de Sustentabilidade. VII Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia, 2010.

BARBIERI, J. C.; VASCONCELOS, I. F. G.; ANDREASSI, T.; VANCONCELOS, F. C.
Inovacao e sustentabilidade: novos modelos e proposi¢cdes. Revista de
Administracdo de Empresas. v. 50, n. 2, p. 140-154, Sao Paulo, 2010.

BASSETTO. L. I. Aincorporacédo da responsabilidade social e sustentabilidade:
um estudo baseado no relatério de gestdo 2005 da companhia paranaense de
energia - COPEL. Gestdo e Producéo. v. 17, n. 3, p. 639-651, 2010.

BATISTA, I. H.; ALBUQUERQUE, C. C. Desenvolvimento sustentavel: novos
rumos para a humanidade. Revista Eletronica Aboré. 32ed, 2007.

BERLATO, L. F. SAUSSEN, F. GOMEZ, L. S. R. A sustentabilidade empresarial
como vantagem competitiva em branding. Universidade do Estado de Santa
Catarina. Revista DAPesquisa. v. 11. n. 15. Santa Catarina: 2016.

BERTONCELLO, S. L. T.; CHANG JUNIOR, J. A importancia da
Responsabilidade Social Corporativa como fator de diferenciagcao. Revista da
Faculdade de Comunicac¢ao da FAAP. n. 17, p. 70-76, 2007.



62

BISQUERRA, R. SARRIERA, J. C. MARTINEZ, F. Introduc&o a estatistica:
Enfoque informético com o pacote estatistico SPSS. Trad. Fatima Murad. Editora
Artmed. Porto Alegre: 2004.

BORGER, F. G. Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade para a
gestdo empresarial. Instituto Ethos. Disponivel em: <
http://www3.ethos.org.br/cedoc/responsabilidade-social-empresarial-e-
sustentabilidade-para-a-gestao-empresarial/#.WTJzs-vyvIV>. Acesso em: 22 mai.
2017.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Crescimento e desenvolvimento econémico.
Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/Papers/2007/07.22.CrescimentoDesenvolvimento.
Junho19.2008.pdf>. Acessoem: 3 de jun. 2017.

BUCKLEY, R. Tourism ecolabels. Annals of Tourism Research. v. 29, n. 1, p. 183-
208, 2002.

BUTLER, R. W. Sustainable tourism: A state-of-the-art review. Tourism
Geographies. p. 7-25, 1999. Disponivel em: <
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14616689908721291>. Acesso em: 14
jul. 2017.

CAMPOS, A. M. N. O ecoturismo como alternativa de desenvolvimento
sustentavel.Caderno Virtual de Turismo. v. 5, n. 1. Rio de Janeiro, 2005.

CARROLL, A.The Pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral

management of organizational stakeholders. Business Horizons. v. 34, n. 4, p. 39-48,
1991.

CHEHADE, M. B. SANTOS, R. A. SANTOS, V. N. A. Turismo sustentavel: A
importancia da atividade turistica como forma de sensibilizacéo. Revista Cientifica
Eletronica de Turismo. n. 10. Garga/SP, 2009.

CIRELLI, G. A. KASSAI, J. R. Anélise da percepcéao sobre sustentabilidade por
parte de stakeholders de uma instituicédo financeira. In: Anais do 10° Congresso
USP de Controladoria e Contabilidade. v. 19, n. 7. Séo Paulo, 2010.

COSTA, H. A. Mosaico da sustentabilidade em destinos turisticos: cooperacao e
conflito de micro e pequenas empresas no roteiro integrado Jericoacoara - delta do
Parnaiba - Lencois Maranhenses. 2009. 296 p.Tese (Doutorado) - Centro de
Desenvolvimento Sustentavel, Universidade de Brasilia, Brasila/DF, 2009.

COSTA, H. A. Destinos do turismo: percursos para a sustentabilidade. Rio de
Janeiro. 12 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

DA COSTA, M. |. GALLON, A. V. TORRES, L. S. Anélise do contetdo dos
relatorios de sustentabilidade de empresas premiadas por suas praticas de
responsabilidade socioambiental. XIV Simpdsio de Administracdo da Producéo,
Logistica e Operacgdes Internacionais. Sdo Paulo, 2011.



63

FERRAREZI, E. AMORIM, S. N. TOMACHESKI. Sustentabilidade de iniciativas
premiadas no Concurso Inovagao: indicios de mudanca da gestao no governo
federal?. IV CONGRESSO CONSAD de Gestao Publica. Brasilia, 2011.

FRIEDMAN, M. The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits.
The New York Times Magazine, 1970.

FONT, X. Environmental certification in tourism and hospitality: progress,
process and prospects. AnnalsofTourismResearch. p. 197-205, 2002.

FONT, X. TRIBE, J. Promoting Green Tourism: the Future of Environmental
Awards. International Journal of Tourism Research. p.9-21. 2001.

FURTADO, C. Teoria e Politica do Desenvolvimento Econdmico.Companhia
Editora Nacional. S&o Paulo, 1967.

GONCALVES, C. A. MEIRELLES, A. M. Projetos e relatorios de pesquisa em
administracdo. Editora Atlas. 199 p. Sdo Paulo: 2004.

GOODWIN, H. The 2011 Virgin Holidays Responsible Tourism Awards.
TakingResponsibility for Tourism. v. 1, p. 102-127, 2011.

HAIR JUNIOR, J. F. BABIN, B. MONEY, A. H. SAMOUEL, P. Fundamentos de
métodos de pesquisa em administracdo. Trad. Lene Belon Ribeiro. Editora
Bookman. 471 p. Porto Alegre: 2005.

HINES, W. W. MONTGOMERY, D. C. GOLDSMAN, D. M. BORROR, C. M.
Probabilidade e Estatistica na engenharia. Editora LTC: 42 ed. Rio de Janeiro:
2014.

LATOUCHE, S. O decrescimento como condi¢cdo de uma sociedade convivial.
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS. Caderno IHU Idéias. Ano 4, n.
56. Rio Grande do Sul, 2006.

LELE, S. M. Sustainable development: a critical review. World Development. v. 19,
n. 6, p. 607-621, 1991.

LENZIARDI, R. MAYER, V. F. FERREIRA, D. A. O Turista se Importa? A
Responsabilidade Social e a Escolha de um Meio de Hospedagem. Anais do XXXIV
Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro/RJ: ANPAD, 2010.

MACHADO, V. F. A producao do discurso do desenvolvimento sustentavel: de
Estocolmo a Rio-92. Anais do Il Encontro da ANPPAS. Brasilia/DF: ANPPAS, 2006.

MENEZES, U. M.; GOMES, A. F.; DANTAS, M. Z. Sustentabilidade e seus
beneficios: préaticas e acdes sustentaveis desenvolvidas em empresas do Distrito
Industrial dos Imbores. Anais do XVIII SEMAD. v. 3, n. 1. Vitoria da Conquista/BA:
SEMAD, 2016.

MOHR, L. A. WEBB, D. J. HARRIS, K. E. Do Consumers Expects Companies to
be Socially Responsible? The Impact of Corporate Social Responsibility on Buying
Behavior. The Journal of Consumer Affairs. v. 35, n. 1, p. 45-72, 2001.



64

OECD. OECD Tourism Trends and Policies 2016. Disponivel em:
<http://'www.oecdilibrary.org/docserver/download/8515041e.pdf?expires=149998923
1&id=id&accname=guest&checksum=FDC81DBD94C7DDF28741BD6A018DO0O3F7>.
Acesso em: 13 jul. 2017.

OLIVEIRA, L. R.; MEDEIROS, R. M.; TERRA, P. B.; QUELHAS, L. G.
Sustentabilidade: da evolugéo dos conceitos a implementacdo como estratégia na
organizacdes. Revista Producao. v. 22, n. 1, p. 70-82, 2012.

ONUBR (NACOES UNIDAS NO BRASIL). A ONU e 0 meio ambiente. Disponivel
em: < https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>. Acesso em: 22 mai. 2017.

PEREIRA, W. A.; CAMPOS FILHO, L. A. N. Investigacao sobre as semelhancas
entre os modelos conceituais da responsabilidade social corporativa. Anais do
XXX Encontro da ANPAD. Salvador/BA: ANPAD, 2006.

PORTER, M. E.; KRAMER, M. The competitive advantage of corporate
philanthropy. Harvard Business Review, 2002.

RABINOVICI, A. Organiza¢cdes ndo governamentais e turismo sustentavel:
trilhando conceitos de participacéo e conflitos. 2009. 311 p. Tese (doutorado) -
Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Campinas, SP. Disponivel em:
<http://libdigi.unicamp.br/document/?code=000465869>. Acesso em: 15 jul 2017.

RABINOVICI, A. Ambientalismo, Organizagdes Ndo Governamentais e a Busca
pela Sustentabilidade no Turismo. Turismo em Analise. v. 22. n. 1. Sao Paulo:
2011.

REIS, C. N. Aresponsabilidade social das empresas: o contexto brasileiro em
face da acao consciente ou do modernismo do mercado?. Revista Econdmica
Contemporanea. v. 11, n. 2, p. 279-305, Rio de Janeiro, 2007.

ROCHA, J. M. Desenvolvimento e Sustentabilidade do Turismo: Preceitos da
teoria da capacidade de carga turistica. Revista do Programa de P6s-Graduacédo em
Turismo. v. 3, n. 3, Rio Grande do Sul, 2011.

SACHS, I. Qual desenvolvimento para o século XXI? In: BARRERE, Martine
(Coord.) Terra, patrimbnio comum: a ciéncia a servico do meio ambiente e do
desenvolvimento. S&o Paulo: Nobel, 1992.

. Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. Rio de Janeiro:
Garamond, 2004.

. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:
Garamond, 2000.

SAMPIERI, R. H. COLLADO, C. F. LUCIO, M. P. B. Metodologia de Pesquisa. 52
ed. Porto Alegre/RS: 2013.

SANTOS, J. C. S.Conhecimentos e Habilidades Para a Competéncia Gerencial:
Que Conhecimentos e Habilidades o gerente deve possuir para alcancar o sucesso?



65

Quais as principais habilidades gerenciais?. Disponivel em:
<http://'www.administradores.com.br/artigos/negocios/conhecimentos-e-habilidades-
para-a-competencia-gerencial/51712/>. Acesso em: 3 de jul. 2017.

SARTORI, S. LATRONICO, F. CAMPOS, L. M. S. Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel: uma taxonomia no campo da literatura. Revista
Ambiente & Sociedade. v. 17, n. 1, p.1-22. Sdo Paulo, 2014.

SCHNEIDER, M. D. VIEIRA, A. C. P. ZILLI, J. C. Prémio FINEP de inovacdo de
2008 a 2013: uma analise a partir dos segmentos de atuacao e localizacdo
geografica. Nucleo de Pesquisa de Administracdo e Ciéncias Contabeis - NUPAC.
2014. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/profile/Julio_Zilli2/publication/268034537 _PREMIO_FI
NEP_DE_INOVACAO_DE_2008 A 2013 _UMA_ANALISE_A_PARTIR_DOS_SEGM
ENTOS_DE_ATUACAO_E_LOCALIZACAO_GEOGRAFICA/links/545f90190cf27487
b450a7df.pdf?origin=publication_detail>. Acesso em: 14 jul. 2017.

SERPA, D. A. F. FOURNEAU, L. F. Responsabilidade Social Corporativa: uma
Investigagcédo Sobre a Percepcao do Consumidor. Revista de Administracao
Contemporanea. v. 11, n. 3, jul./set. p. 83-103, 2007.

SASIDHARAN, V.; SIRAKAYA E.; KERSTETTER, D. Developing countries and
tourism ecolabels. Annals of Tourism Research. p. 161-174, 2002.

SWARBROOKE, J. Turismo Sustentavel: turismo cultural, ecoturismo e ética. Trad.
Saulo Krieger. Editora Aleph: 22 ed. v. 5. Sado Paulo: 2000.

SNEL, D. T. MALANOVICZ, A. V. Analise da inovacéao nos trabalhos vencedores
do Il Prémio Inovacao do Turismo RS. Revista Cientifica Digital - Jornalismo,
Publicidade e Turismo. Tese de Especializacdo. Disponivel em: <
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/131531>. Acesso em: 10 jul. 2017.

TREVISAN, M.; PEDROZO, E. A. O desenvolvimento sustentavel, a
institucionalizacédo organizacional e a base da piramide: articulando sociedade,
organizacéo e individuo. Anais do 48° Congresso SOBER. Campo Grande/MS,
2010.

TRINIDAD, P. M. Laresponsabilidad social empresarial: beneficios para la
sociedad y para la empresa!. Disponivel em: <
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/30/la-responsabilidad-social-empresarial-
beneficios-para-la-sociedad-y-para-la-empresa/>. Acessoem: 22 mai. 2017.

UNWTO. Close to one billion international tourists in the first nine months of
2016. Disponivel em: <http://media.unwto.org/press-release/2016-11-07/close-one-
billion-international-tourists-first-nine-months-2016>. Acessoem: 13 jul. 2017.

UNWTO. UNWTO Awards for Excellence and Innovation in Tourism. Disponivel
em: <http://know.unwto.org/content/unwto-awards-excellence-and-innovation-
tourism>. Acesso em: 13 jul. 2017.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracédo. Editora
Atlas: 82 ed. 96 p. Sdo Paulo: 2007.



WOOD, D. J. Corporate social performance revisited. The Academy of
Management Review, v. 16, n. 4, p. 691-718, 1991.

WTTC. EconomiclmpactAnalysis. Disponivel em:
<https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/>.
Acesso em: 13 jul. 2017.

66



67

APENDICES

Apéndice A — Questionario
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o0 ENVIAR

PERGUNTAS

Segdo 1de 5 b4 : o

PESQUISA COM VENCEDORES DO PREMIO m
BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE NO o

TURISMO

Convidamos os senhores e senhoras a responderem a esta pesquisa, que tem como objetivo analisar as mudancas
observadas nas organizages vencedoras do Prémio Braztoa de Sustentabilidade no Turismo, no periodo de 2012 a 2016.

0 estudo, que conta com o apoio institucional da Braztoa, € realizado pela estudante Luanna Santos e orientado pela
Professora Dra. Helena Costa do Departamento de Administragdo da Universidade de Brasilia. Esse trabalho tem fins
académicos e também podera apoiar a Braztoa em seu compromisso de promover conhecimento e melhoria continua na
atuacdo junto a seus associados.

0 preenchimento completo levara aproximadamente 15 minutos e serd muito importante para nds. Desde ja agradecemos
e nos colocamos disponiveis para caso de dividas ou sugestdes pelo e-mail 130121550@aluno.unb.br.

Obrigada!

Enderego de e-mail *

Alterar configuragdes
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27/11/2017
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1. Ano da premiagéo
2012
2013
2014
2015

2016

2. Tema da ac&o premiada *
Sadde da comunidade
Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Reciclagem, reutilizagdo de residuos sdlidos e/ou tratamento de dgua/esgoto
Recuperagdo e/ou conservacdo da fauna & flora
Educacdo ambiental
Gest3o voltada para 2 sustentabilidade e twrismo
Utilizagio de energia sustentével
Valorizagio da cuhtura local
Inclusdo social

Desenvolvimento econdmico

27/11/2017
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ISA COM VENCEDORES DO PREMIO BRAZTOA DE SUSTEN @ - % ‘ @ o u

PERGUNTAS s : "y %

3. Situac&o da iniciativa premiada atualmente T
Mantida B
o
Aprimorada
=
=
Reduzida
Extinta

2 Continuar para a proxima segao v

Secdo 3de 5 ~

Desde que foi premiada, a sua
empresa/organizacao:

Escala nivel de concordincia de 1 a 5. sendo 1 para o mais baixo 5 para o mais alto.

4. Se diferenciou mais claramente da sua concorréncia pelas questdes de
sustentabilidade

5. Aumentou o numero de clientes *

16:10
27/11/2017
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PERGUNTAS

6. Aumentou seu faturamento (receita bruta) (+]
T

1 2 3 4 5

L.}

o

o=

-

2171172017
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ISA COM VENCEDORES DO PREMIO BRAZTOA DE SUSTEN @ - %

PERGUNTAS

=

14. Encorajou o envolvimento dos funcionarios com questées de
sustentabilidade

15. Se tornou mais conhecida do seu publico alvo (midia convencional e
espontanea)

2171172017
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ISA COM VENCEDORES DO PREMIO BRAZTOA DE SUSTEN @ - %

PERGUNTAS

17. Passou a ofertar produtos/servigos comprometidos com a

sustentabilidade °
T

1 2 3 4 5 m

o

=

=

20. Aumentou seus investimentos *

21. Envolveu mais a comunidade em suas atividades *

i
A& e
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- C | @ Seguro | https;//docs.google.com/forms/d/

ISA COM VENCEDORES DO PREMIO BRAZTOA DE SUSTEN' B8 % ‘ @ o u
PERGUNTAS S : . ‘q. "
23. Aumentaram os clientes que voltaram a comprar seus produtos/servicos °
(fidelidade)
T
1 2 3 4 5 m
o
=
=

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Apés asecéo3  Continuar para a proxima secéo -
Secdo4de 5 ¢
T-’4 | ] A Anal)
Itulo aa 1onal)

25. Ganhou em sua primeira participagédo no Prémio
Sim
NZo

N3o sei

26. Voltou a se inscrever no Prémio apés ter sido premiado

sim

16:13
27/11/2017
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PERGUNTAS

27. Voltaria a se inscrever? Por qué?

©
T
L.}
28. Ja recebeu outras premiagdes de sustentabilidade (além do Prémio ) o
Braztoa). Se sim, quais? -
Sim
NZo
Nio sei

29. Vocé gostaria de comentar mais alguma coisa importante relativa as
mudancas geradas pela premiagdo na sua organizagdo?

Poderia nos contar um pouco mais sobre:

30.0 que levou a empresa a realizar a agdo premiada?

31. 0 que levou a empresa a concorrer ao prémio? Teve suas expectativas
atendidas?

32. Como se sentiu quando ganhou o prémio?

21/11/2017
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ISA COM VENCEDORES DO PREMIO BRAZTOA DE SUSTEN @ - % ‘ @ o u

PERGUNTAS s : "y %

ecéo4  Continuar para a proxima secdo v

Apos

©

Tr
o
Para finalizar, conte-nos um pouco sobre sua =

organizagao

33. Atividade principal *
Hotelaria
Restaurante e similares
Agéncia de Viagens
Operadora de turismo.
Transporte - temestre, aqutico ou aéreo
Aluguel de carros

Setor Piblico

34. Porte”
Micro (Até 9 funcionarios)
Pequenc (De 10 a 49 funcionérios)
Médio (De 50 a 99 funcionarios)

Grande (100 ou mais funcionarios)

16:14
27/11/2017
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PERGUNTAS

=

34. Porte*

Micro (Até 9 funcionarios)

Pequeno (De 10 a 49 funcionérios)
Médio (De 50 3 99 funcionarios)

Grande (100 ou mais funcionérios)

35. Localizagdo
Regido Norte
RegiZo Nordeste
Regido Sudeste
Regi3o Centro-Oeste

Regido Sul

36. Seu cargo

37. Contato (caso queira receber o relatério final da pesquisa)

Muito obrigada por responder a pesquisa!
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Apéndice B — Organizagoes premiadas

Ano

Organizacbes Premiadas

2012

Pousada Lagoa do Cassange
Grand Palladium Imbassai Resort & Spa
Venturas e Aventuras

Recanto Ecolégico Rio da Prata

Rio Quente Resorts

Ambiental Viagens

Hotel Fazenda Campos dos Sonhos
Accor

Cl Intercambio e Viagem

Agaxtur Turismo

Hotel Blumenberg

2013

Rota da Iguana
EMPETUR

Recanto Ecoloégico Rio da Prata
Andarilho da Luz
Livre Mundi
Agaxtur Turismo
CcvC

New Age

Roteiros de Charme
Garupa

Accor

Aoka

Raizes

EKO Residence
Hotel Blumenberg
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2014

Ativa Rafting e Aventura

Associacao para o Desenvolvimento
Sustentavel da Comunidade Cha de
Jardim

Costas dos Corais Convetion & Visitors
Bureau

Sebrae - Piaui

Prefeitura de Cairu — Secretaria de
Turismo

Maioba Turismo

Ambiental

Hotel Fazenda Parque dos Sonhos
Sofitel Guaruja Jequitimar

Parque Aventuras

Aoka

Vento Sul Turismo

CvC

MGM

Mabu Thermas Grand Resort

2015

Pousada Flutuante Uacari
Centro Golfinho Rotador

Instituto Mamede de Pesquisa Ambiental
e Ecoturismo

Casa de Vidro

Ecobooking

Compadres Turismo

Maktour

TAM Viagens

Hotel Fazenda Campo dos Sonhos
Portal EcoHospedagem

Secretaria de Turismo do Estado do Rio
de Janeiro

Vento Sul Turismo

BWT

Hotel Bangalbs da Serra

Fundac8o Parque Tecnolégico Itaipu

2016

La Torre Resort All Inclusive
Sebrae- CE
Flanar Turismo Pedagdgico e Cultural

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

BWT
Cambara Eco Hotel
Sociedade Cultura Artistica

Fonte: Braztoa, 2017.
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Apéndice C — Descricao das organizagoes por regiao

Ano de 2012
e Regiao Nordeste
Nome Categoria Lugar Segmento Acdo premiada
Pousada Lagoa do Sociocultural 1° Hospedagem Gestao sustentavel
Cassange
Grand Palladium
Imbassai Resort & Sociocultural 2° Hospedagem Projeto Instituto Imbassai
Spa
Venturas e Aventuras Sociocultural 3° Hospedagem Turismo em parceria com a
comunidade
Fonte: site da Braztoa.
e Regido Centro-Oeste
Nome Categoria Lugar Segmento Acdo premiada
Recqnto Ecolégico Ambiental 1° Ecoturismo Modelo de ecptunsmo
Rio da Prata sustentavel
Rio Quente Resorts Ambiental 20 Hospedagem Programa R'(? Quente
Sustentavel
Fonte: site da Braztoa.
¢ Regido Sudeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Ambiental 3° Viagens de estudo do
meio, formacéo do tradee
. . conscientizagéo de
Ambiental Viagens Sustentabilidade Operadora consumidores
p/ Operadoras e 1° responsaveis.
Associadas
Braztoa
Hotel Fazenda A o Projeto Aventureiros
Econdmica 1 Hospedagem I
Campos dos Sonhos Especiais
Planet 21: Programa global
Accor Econdmica 20 Hospedagem de desenvolvimento
sustentével




80

Sustentabilidade . )
AL Academia CI: Portal do
ClI Intercambio e p/ Operadoras e o ; ~
; : 2 Operadora conhecimento e gestdo de
Viagem Associadas
pessoas
Braztoa
Sustentabilidade
: p/ Operadoras e o Programa de
Agaxtur Turismo Associadas 3 Operadora sustentabilidade Agaxtur
Braztoa
Fonte: site da Braztoa.
Regido Sul
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Econdmi 3°
conomica Implementagdo da NBR
Hotel Blumenberg Hospedagem 15401 - norma da gestéo
Sustentabilida o sustentavel
de em turismo 1
Fonte: site da Braztoa.
Ano de 2013
Regiédo Norte
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Agéncias de Projeto Santuario da Vida
Rota da Iguana Viagem 20 Operadora Selvagem - Fazenda agua
Fria
Fonte: site da Braztoa.
Regido Nordeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
. o ) . .
EMPETUR Pz_arce_wos_ 3 Orgéo Pablico Projeto Pra_ua Sem
Institucionais Fronteiras

Fonte: site da Braztoa.




Regido Centro-Oeste
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Nome Categoria Lugar Segmento Ac&o premiada
. Gestdo com praticas que
- Parceiros do : .
Recanto Ecoldgico o . visam o desenvolvimento
. Trade 2 Ecoturismo : .
Rio da Prata socioecondomico e a
conservacdo ambiental
Fonte: site da Braztoa.
Regido Sudeste
Nome Categoria Lugar Segmento Acdo premiada
Andarilho da Luz Agencias de 1° Operadora Turismo c'Je, base
Viagem comunitaria
Livre Mundi Agéncias de 30 Operadora Turismo acessw_el_ para
Viagem pessoas com deficiéncia
122 Convencéo da Agaxtur
Agaxtur Turismo Associados 1° Operadora - Comité de
Sustentabilidade
Plano de acdes inicial em
cvC Associados 20 Operadora Responsabilidade Social
Corporativa
Projeto Tarifério online
New Age Associados 3° Operadora pgrspnqllgado c PrOJ,eto de
Distribuicdo sustentavel de
material impresso
Roteiros de Charme P'“.‘fce_"os. 1° Hospedagem S s (_je Gestdo
Institucionais Ambiental
Garupa Pz_arce_uos_ 2° Associacao ONG Garupa
Institucionais
Accor Meios de 1° Hospedagem Projeto de reflorestamento
Hospedagem
Aoka Parceiros do 10 Operadora Gestéo de um turismo
Trade sustentével
Parceiros do Projeto de desenvolvimento
Raizes 30 Operadora local no Vale do

Trade

Jequitinhonha - MG

Fonte: site da Braztoa.
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Regido Sul
Nome Categoria Lugar Segmento Ac&o premiada
. Meios de o Modelo de gestdo amplo -
EKO Residence Hospedagem 2 Hospedagem Sustentabilidade
Meios de o Sistema de Gestéo
Hotel Blumenberg Hospedagem 3 Hospedagem Sustentavel
Fonte: site da Braztoa.
Ano de 2014
Regido Nordeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Ativa Rafting e Age_nmas de 2° Operadora Projeto Rota do Cacau
Aventura Viagem
Associacao para o Projeto de
Desenvolvimento Parceiros do Desenvolvimento
Sustentavel da Trade 20 Associacao Sustentavel da
Comunidade Cha de Comunidade Chéa de
Jardim Jardim
Costas_ dos qua|s Parceiros Hospedagem/ Projeto Piscinas Naturais
Convetion&Visitors L 1° .
Institucionais Restaurante de Maragogi
Bureau
. . Programa de
Sebrae - Piaui Pgrcgwos_ 20 Engdade Sustentabilidade para os
Institucionais Privada .
Meios de Hospedagem
Prefeitura de Cairu — Parceiros 30 Entidade Passaporte Tinharé —
Secretaria de Turismo | Institucionais Publica Voucher Gnico eletrdnico
Fonte: site da Braztoa.
Regido Sudeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Maioba Turismo Age_nmas de 3° Operadora Projeto de S?ude €
Viagem Educacao
Ambiental Associados 20 Operadora Turismo Pedagdgico
Hotel Fazenda Meios de o Su_stgntabllldadg como
1 Hospedagem principal estratégia da
Parque dos Sonhos Hospedagem -
organizacao
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Sofitel QuarUJa Meios de 20 Hospedagem Projeto Emisséo Zero
Jequitimar Hospedagem
Parceiros do Turismo de Desenvolvimento do
Pargue Aventuras 1° Aventura e ;
Trade P Turismo em Iporanga
Pedagdgico
Parceiros do o Turismo de Ac¢0Oes focadas no quesito
Aoka 3 X .
Trade Aventura socioambiental
Fonte: site da Braztoa.
Regido Sul
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Vento Sul Turismo Age_nmas de 1° Operadora Rot_elro Agroturlsmp €o
Viagem Turismo de Experiéncia
. Programa Integrado de
[0}
cvC Associados 1 Operadora Educacdo Turistica - PIET
MGM Associados 3° Operadora Passaporte Sustentavel
Mabu Thermas Grand Meios de 30 Hospedaaem Politica de Gest&o da
Resort Hospedagem pedag Sustentabilidade
Fonte: site da Braztoa.
Ano de 2015
Regiédo Norte
Nome Categoria Lugar Segmento Acdo premiada
Pousada Flutuante Meios de o Ecoturismo de Base
: 1 Hospedagem o ~ .
Uacari Hospedagem Comunitaria na Amazonia

Fonte: site da Braztoa.



e Regiao Nordeste
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Nome Categoria Lugar Segmento Ac&o premiada
Centro Golfinho Parceiros o . Projeto Golfinho Rotador
Y 1 Ecoturismo : .
Rotador Institucionais no Turismo Sustentavel
Fonte: site da Braztoa.
e Regiao Centro-Oeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Instituto Mamede de Agéncias de Cicloturismo
Pesquisa Ambiental e oc 2° Operadora socioambiental e bike
. Viagem o
Ecoturismo birding
Casa de Vidro Parceiros do 20 Entidade Ecoponto na cidade de
Trade Privada Bonito
Ecobookin Parceiros do 30 Ferramenta Sistema de Gestéo do
9 Trade digital Turismo na Web
Fonte: site da Braztoa.
e Regido Sudeste
Nome Categoria Lugar Segmento Acéo premiada
. Agéncias de o Projeto Caminhos da
Compadres Turismo Viagem 3 Operadora Canastra
Maktour Associados 20 Operadora Prqt|cas _sustentavels no
ambiente interno e externo
TAM Viagens Associados 3° Operadora Projeto Plantando aptu,dgs,
construindo uma historia
Sustentabilidade como
Hotel Fazenda Meios de 30 Hospedagem ferramenta do
Campo dos Sohos Hospedagem pedag desenvolvimento
sustentével
Hospedagem/
Portal Parceiros do 10 Ecoturismo/ Projeto Na rota da
EcoHospedagem Trade Turismo sustentabilidade
Sustentavel
Secretaria de Turismo Parceiros Entidade
do Estado do Rio de N 3° - Projeto Capelinha Maua
Institucionais Publica

Janeiro

Fonte: site da Braztoa.
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Regido Sul
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Agéncias de Acdes continuadas de
Vento Sul Turismo g€l 1° Operadora fomento ao turismo
Viagem .
sustentével
. Projeto Better Word
o
BWT Associados 1 Operadora Together
Hotel Bangal6s da Meios de 20 Hospedagem I?rqjeto Mais que um
Serra Hospedagem negécio, um projeto de vida
Funda(;:a(_) Parque Parceiros A En:ud_ade Complexo Turistico Itaipu
Tecnolodgico Itaipu Institucionais Pulblica
Fonte: site da Braztoa.
Ano de 2016
Regido Nordeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
La Torre Resort All Meios de Mencéo Agua de Coco: Sautde e
Inclusive Hospedagem Honrosa Hospedagem Sustentabilidade
Programa de
Sebrae- CE Parceiros do Mencéo Entidade Sustentabilidade para os
Turismo Honrosa Privada meios de hospedagens da
Rota das Emocfes
Fonte: site da Braztoa.
Regido Sudeste
Nome Categoria Lugar Segmento Ac3o premiada
Turismo Sensorial
Flanar Turismo Agéncias de o adaptado para Deficientes
Pedagdgico e Cultural Viagem 1 Operadora Visuais em Lavouras de
Café
gsqgljésé%ag%%% Projetos 10 Entidade Turismo, Educacéo e
Janeiro Inovadores Publica Cidadania

Fonte: site da Braztoa.
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Regido Sul
Nome Categoria Lugar Segmento Ac&o premiada
BWT Associados 1° Operadora Projeto Respeite Seu
Planeta
Cambara Eco Hotel Meios de 10 Hospedagem SustentabllldNade como
Hospedagem Gestéo
. ' Entidade Geragao d’e energia gletrlca
Sociedade Cultura Parceiros do o ' através de painéis
o : 1 sem fins . ~
Artistica Turismo luCrativos fotovoltaicos/ captacéo de

agua da chuva

Fonte: site da Braztoa.



