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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar, por meio de levantamento bibliogréfico,
como a gestdo da qualidade tem sido utilizada por pequenas e méedias empresas no setor
de construcdo civil no Brasil. Neste contexto analisou-se as principais certificagcoes de
qualidade como a NBR ISO 9001 e o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H), bem como as principais
abordagens, metodologias e técnicas utilizadas. O material utilizado na pesquisa
compreende artigos dos anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producgéo
(ENEGEP), do Simposio de Engenharia de Producdo (SIMPEP) e do Encontro Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido (ENTAC) no periodo entre 2008 e 2015.
Dissertacbes e Teses obtidas em repositorios de universidades renomadas e na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) compreendidas apds o
periodo de 2005 também foram utilizadas. Por meio da pesquisa identificou-se que o
PBQP-H tem sido a certificacdo mais utilizada pelas empresas citadas no material de
referéncia, e que o Diagrama de Pareto e Diagrama de Causa e Efeito sdo as ferramentas
da qualidade mais utilizadas. Os beneficios e as dificuldades para a gestdo da qualidade
foram analisados de modo a identificar fatores comuns na implementacdo e manutencgéo
de sistemas de gestdo da qualidade em empresas construtoras.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade, Qualidade na Construcao Civil

ABSTRACT

The present subject aims to analyze, through cientific literature research, how the
quality management has been used by small and medium enterprises of the construction
sector in Brazil. In this context, the main certifications NBR 1SO 9001 and the Brazilian
Program of Quality and Productivity in House Construction (PBQP-H) were analyzed,
such as the main approaches, methodologies and techniques they use. The material used
in this research includes articles of the annuals of the National Meeting of Production
Engineering (ENEGEP), Production Engineering Symposium (SIMPEP) and National
Meeting of Building Environment Technology (ENTAC) in the period between 2008
and 2015. Dissertations and Theses obtained in repositories of renewed universities and
in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTB), with publication
after the year of 2005 were also used. Through the research, the PBQP-H has been
identified as the most certification used by the enterprises of the analyzed material, and
the Pareto Diagram and the Cause and Effect Diagram the most used tools. The benefits
and difficulties for the quality management were analyzed in order to identify common
factors in the implementation and maintenance of quality management systems in
construction companies.

Key-words: Quality management, Quality in construction sector
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1. INTRODUCAO

A luta pela sobrevivéncia no atual mercado em crise, a dindmica e as caracteristicas
especificas do setor de construcdo civil tém levado as organizacdes a buscar melhoria

€m Seus Processos.

O setor de construcdo civil € conhecido historicamente por resistir a ado¢do de
programas de gestdo da qualidade. Protegida pela passividade dos clientes e pelo alto
retorno do capital investido, as empresas de construcao civil entregavam ao mercado

produtos cuja qualidade deixavam muito a desejar (FIGUEIREDO, 2006).

De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) fornecidos pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC) (2016), o
PIB da construcdo civil registrou em 2015 a maior queda dos ultimos 12 anos. Diante de
um cenario marcado por incertezas politicas, baixo patamar de confianca, queda nos
investimentos e na producdo, recessdo econémica e desemprego crescente as empresas
de construcdo civil devem mudar sua forma de gerenciar seus negocios para minimizar

0s danos.

Nesse contexto de resisténcia do setor de construcdo civil aliada a crise econdmica e
politica do Brasil, a gestdo da qualidade (GQ) apresenta uma alternativa, pois promove
a otimizacdo de processos, satisfacdo ao cliente, racionalizacdo de recursos,
padronizacdo e mensuracdo de atividades, entre outros fatores de ganho que elevam a

produtividade e refletem positivamente na competitividade destas empresas no mercado.

Estes atributos diferenciais convergem para a adocdo, por parte das empresas de
construcdo civil, de programas de gestéo e garantia da qualidade. Em sua maioria estes
programas, no Brasil, séo adaptac¢des dos requisitos da norma 1SO 9001, do Sistema de
Avaliacdo de Conformidade (SIAC) e do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Construgdo Habitacional (PBQP-H).

Neste contexto, a gestdo da qualidade mostra-se essencial para empresas de pequeno
e médio porte, que possuem menor acesso a financiamentos e a investidores, se
comparadas as empresas de maior porte, pois atua como mecanismo competitivo de

forma positiva, agregando maior valor ao produto final.



1.1. JUSTIFICATIVA

O setor de construcdo civil vem sofrendo queda no seu crescimento no Gltimo ano.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) fornecidos pela
Cémara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) (2016), o setor de construcéo civil
vinha com desempenho positivo de 4,7% de crescimento até o acumulado de 2013.
Depois deste periodo, passou a ter queda, registrando crescimento negativo de -2,6% no

acumulado de 2014 e registrando uma queda de 7,6% no ano de 2015.

Ainda segundo dados do IBGE (2016) e da CBIC (2016), outros setores da industria
como a industria de transformacdo e a de producdo e distribuicdo de eletricidade, gas,
limpeza, &gua, esgoto e limpeza urbana também registraram crescimento negativo até o
acumulado para o quarto trimestre de 2015 de -9,7% e -1,4%, respectivamente. A
economia brasileira em 2015 apresentou reducdo de 3,8% em seu PIB, a maior
registrada desde 1996 (CBIC) (2016).

Estes dados refletem a atual crise econdmica e politica na qual o Brasil vive. Nesse
contexto, a industria vem sofrendo as consequéncias negativas, portanto as empresas
destes setores devem buscar maneiras de reduzir seus custos e melhorar seus processos

para continuar em atividade no mercado.

Segundo Paladini (2010) para que a empresa possa sobreviver, ela precisa garantir
que seus produtos e servicos sejam comprados, 0 que requer que eles possuam

caracteristicas de operacdo que os diferenciem dos demais, isto é, qualidade.

Para Souza et. al. (1995) os beneficios esperados com a implantacdo de um Sistema

de Gestéo da Qualidade em uma empresa de construgdo civil sdo:

1. Diminuigéo de erros de execucdo de atividades.

2. Reducéo de perda de materiais.

3. Reducéo de tempos ndo produtivos de pessoas e equipamentos.

4. Elevagdo da produtividade nos canteiros de obras a partir da melhor
continuidade dos processos.

Elevacéo da produtividade nos procedimentos administrativos e financeiros.
Elevacédo do grau de controle e previsibilidade dos processos.

Reducéo das falhas na pos entrega.

© N o o

Elevacdo da produtividade a partir da elevacdo do grau de motivacdo dos

funcionaérios.
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Estes beneficios influenciam diretamente no nivel de qualidade dos
empreendimentos, gerando maior satisfacdo ao consumidor ao atender os critérios
estabelecidos nos procedimentos definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade. Clientes
satisfeitos elevam a competitividade da empresa no mercado, fornecendo melhorias na

rentabilidade e lucratividade da empresa.

Mostra-se necessario, portanto, o estudo da importancia da gestdo da qualidade
aplicado as empresas de pequeno e medio porte do Brasil como forma de se manterem

competitivas no mercado diante do cenario atual

1.2. OBJETIVOS
Os objetivos da pesquisa definem o carater exploratorio da mesma e norteiam a
realizacdo das andlises. A seguir sdo apresentados o objetivo geral e especificos deste
estudo.

1.2.1. Objetivo Geral:

O presente trabalho tem o objetivo de identificar, por meio de material
bibliogréafico cientifico, quais as principais abordagens, métodos e ferramentas da gestdo
da qualidade em empresas de construcdo civil de pequeno e médio porte do Brasil e

propor uma andlise comparativa com uma empresa de exceléncia em qualidade no setor.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Verificar os principais beneficios obtidos pelas empresas de construcao civil por
meio da adocao de praticas de gestdo da qualidade;

e Verificar as principais dificuldades encontradas pelas empresas de construcao
civil ao adotarem a gestéo da qualidade;

o Identificar as melhores praticas para atingir a exceléncia em gestdo da qualidade

em empresas de construcéo civil.

1.3. ESTRUTURA DOS CAPITULOS
O capitulo 1 deste trabalho apresenta a introducao que define o contexto do trabalho,
contendo 0s objetivos esperados, a justificativa e a estruturacdo dos capitulos deste

estudo.
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O capitulo 2 contém todo o referencial tedrico utilizado neste trabalho, elaborado
por meio de pesquisa bibliografica com os principais autores das areas de gestdo da
qualidade e de planejamento na construgéo civil.

O capitulo 2 inicia com o conceito de gestdo da qualidade, apresentando a
importancia da gestdo da qualidade no setor de construcdo civil e para pequenas e
médias empresas. Em seguida apresenta as principais certificacfes utilizadas no setor
de construcdo civil no Brasil Segue apresentando os conceitos gerais da qualidade, duas
abordagens, metodologias, principios e ferramentas de maior utilizagdo. Por ultimo
neste capitulo é apresentado um modelo geral de Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) com base nos requisitos da norma ISO 9001 e na ABNT 10013 (que define as

diretrizes para a documentacédo de um SGQ).

O capitulo 3 contém a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho, definindo o
tipo de pesquisa e suas caracteristicas. Ainda neste capitulo é apresentado o percurso
metodoldgico da pesquisa e apresentado a origem e a justificativa de escolha do
material de referéncia utilizado. Em seguida apresenta-se todo o material, a metodologia
de analise do mesmo e a classificacdo dos itens analisados.

O capitulo 4 contém os resultados obtidos através da andlise dos dados, por meio de
graficos e sistematizacdo das informacdes obtidas no capitulo 3. O capitulo 5 contém a
conclusdo do presente estudo e o capitulo 6 as referéncias bibliograficas utilizadas.

O préximo capitulo apresenta, conforme definido, o referencial teérico utilizado

neste trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo fundamenta os aspectos da gestdo da qualidade de maneira geral e
apresenta as caracteristicas da gestdo da qualidade no setor de construcdo civil. Séo
abordados programas, métodos, ferramentas e certificacdes em gestdo da qualidade que
possuam aplicabilidade a este trabalho.

2.1. CONCEITO DE GESTAO QUALIDADE

O conceito do termo qualidade muitas vezes é compreendido de forma equivocada
pela sociedade. Devido a subjetividade deste conceito, a utilizacdo inadequada deste
termo em se tratando desta area do conhecimento é bem comum. O dicionario Aurélio

define qualidade como:

“Propriedade, atributo, ou condi¢@o das coisas ou das pessoas, capaz de distingui-las das

outras e lhes determinar a natureza”.

Para Toledo (2013) a qualidade ndo é um atributo identificavel ou observavel
diretamente, mas a interpretacdo de um conjunto de caracteristicas visiveis. O termo
qualidade muitas vezes diz respeito ao desempenho, a beleza ou mesmo a um
atendimento empresarial resultante de um processo. Estes fatores séo a interpretacéo de
caracteristicas existentes devido a qualidade, e ndo a propria qualidade.

O senso comum enxerga a qualidade apenas no seu fim, ou na utilizacdo de
determinado produto. O processo e 0 atendimento a requisitos de qualidade, muitas

vezes sdo invisiveis e ndo identificaveis ao consumidor.

Nas décadas de 50 e 60 os chamados “gurus da qualidade” comegaram a evoluir a
ideia do conceito de qualidade, que até entdo possuia um carater mais objetivo e
simplista de perfeicdo técnica do produto. Segundo Toledo (2013) estes gurus definiam

a qualidade da seguinte forma:

e Deming (1950): qualidade de produto com a méaxima utilidade para o
consumidor;

e Feigebaum (1951): qualidade como o perfeito contentamento do usuario;

e Juran (1954): qualidade como a satisfagdo das necessidades dos clientes;

e Ishikawa (1961): qualidade efetiva é a que realmente traz satisfacdo ao

consumidor.
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Para Toledo (2013) da decada de 70 em diante o conceito de qualidade comeca a
seguir trés vertentes. A primeira vertente tinha como principal expoente Juran, com 0
conceito de “adequacdo ao uso”. A segunda vertente, representada por Croshy (1994)
associa qualidade com “conformidade aos requisitos”. A terceira, associada ao conceito
de Taguchi (1986) com sua definicdo de qualidade como “a perda, mensuravel e
imensuravel, que um produto impde a sociedade apds o seu embarque (apds deixar a

empresa), com exce¢do das perdas caudadas por sua fun¢do intrinseca”.

Estas trés vertentes ndo sdo excludentes, mas complementares e ajudam no
entendimento atual da qualidade. Esta complementacdo pode ser associada as muitas
faces e sistemas por onde a qualidade permeia durante toda a linha de vida do produto.

Segundo Souza et. al. (1995) o conceito de qualidade muitas vezes pode ser
equivocado quando aplicado ao setor da construcdo civil. O Quadro 1 ilustra conceitos

certos e errados em relacdo a qualidade na construcéo civil:

Quadro 1. Posturas em relagdo a Qualidade

ERRADO CERTO
Obras de qualidade sdo luxuosas, caras e | Obras de qualidade atendem as
bonitas expectativas do cliente e necessidades do
usuario

Qualidade é conceito vago, subjetivo, | Qualidade consiste no cumprimento dos
impossivel de medir; vocé sO6 conhece | requisitos e especificacbes do cliente
quando vé

Qualidade implica inspecdo 100%, | Qualidade é prevenir a ocorréncia de
consertar o que saiu errado erros ou desvios em relacdo as
especificacbes nas varias etapas do
processo de producao

Qualidade é funcdo da producdo, | A responsabilidade pela qualidade é
responsabilidade do departamento de | compartilhada por todos e exige total
controle da qualidade envolvimento dos funcionarios

Indicadores da produtividade ja ddo a | Indicadores da qualidade medem a
medida de qualidade satisfacdo do cliente; indicadores de
produtividade medem a eficiéncia no uso
de recursos

Desperdicio elevado e presenca de | Ndo se conformar com perdas e erros;
patologias na construcdo sdo aceitaveis; | promover melhorias continuas, visando
sdo caracteristicas proprias do setor minimizar os desperdicios e erros em
patamares cada vez mais inferiores

14



(Continuacéo)

ERRADO CERTO

Qualidade s6 pode ser introduzida na | Qualidade sera alcancada através da
empresa através da contratacdo de | lideranga dos dirigentes da empresa e do
especialistas no assunto comprometimento de todos 0s seus
funcionarios

Fonte: Souza et. al., 1995

Observa-se no Quadro 1 a abrangéncia da qualidade quanto aos seguintes aspectos:

o Define as especificacdes de projeto, produto e clientes;

e Atua na prevencao de erros no processo produtivo;

e Envolve as pessoas no comprometimento com os métodos de qualidade
aplicados;

e Estimula a lideranca e o melhoramento continuo de processos e pessoas,
agregando valor ao trabalho e ao trabalhador;

e Gera indicadores e outros dados importantes para a empresa de construcao civil

gerando insumos para mensuracdo de rendimento.

Cardoso (2011) define qualidade como “Um conjunto de caracteristicas de
desempenho de um produto ou servi¢o que, em conformidade com as especificacdes,
atende e, por vezes, supera as expectativas e anseios do consumidor (cliente) (...) A
qualidade deve ter um conceito integrado, envolvendo tanto a expectativa do cliente

quanto a conformidade do processo que a produziu”.

Chiavenato (1994) define qualidade como “Uma adequacéo e conformidade daquilo
que o cliente espera. Assim, o cliente ou usuario ndo é apenas o consumidor dos
servicos e produtos, mas também aquelas pessoas dentro da organizacdo que mantém

relagdes de interdependéncia”.

O conceito de gestdo da qualidade, pode ser compreendido pela forma na qual
permeia 0S processos empresariais em sinergia com as pessoas € a estrutura da empresa,

atendendo a requisitos especificos em diversas etapas e interfaces.

A seguir sdo apresentados os principios da gestdo da qualidade, que facilitam e
complementam o entendimento sobre o conceito de gestdo da qualidade.

2.1.1. Principios da gestdo da qualidade

A gestdo da qualidade deve envolver a empresa construtora de forma holistica,
permeando por todos seus setores e operacgOes, e ndo apenas em ambientes e processos

15



especificos. E necessario, portanto, que a gestdo da qualidade seja implementada com

base em principios, em crencas e padrdes de comportamento comuns na empresa para o

alcance dos objetivos da qualidade.

A 1SO 9000 (2000) apresenta oito principios de gestdo da qualidade:

e Foco no cliente;

e Lideranca;

e Envolvimento das pessoas;

e Abordagem de processo;

e Abordagem sistémica para gestao;

e Melhoria continua;

e Abordagem factual para a tomada de deciséo;

e Beneficios mutuos nas relacdes com os fornecedores.

Tummala e Tang (1995) listam principios que se assemelham ou complementam os

apresentados pela ISO 9000. Séo seis os principios listados pelos autores:

Foco no cliente e inovacgdo na qualidade de produtos e processos;
Lideranca;

Melhoria Continua;

Planejamento estratégico da qualidade;

Participagdo das pessoas e parcerias com fornecedores;

Projeto da Qualidade, velocidade de aperfeicoamento e prevencédo e
gestdo baseada em fatos e dados.

Os principios citados na ISO 9000 e pelos autores Tummala e Tang (1995) podem

ser sintetizados conforme a configuracéo abaixo:

Foco no Cliente

Segundo Toledo et. al. (2013) a ideia central é a de que todos os atributos da

qualidade que agregam valor aos bens e servigos sejam oriundos das necessidades dos

clientes e, a0 mesmo tempo, direcionados para a satisfacdo dessas mesmas

necessidades. Como as empresas dependem de seus clientes, é necessario que seus

requisitos procurem atender ou exceder duas expectativas.

Lideranca
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Para Mello et. al. (2009) lideres estabelecem a unidade de propositos e o rumo da
organizacdo. Sem o envolvimento de lideres que construam a confianca e liderem pelo
exemplo, a gestdo da qualidade fica prejudicada, pois eles sdo os responsaveis pelo

treinamento e instrugcdo continua dos colaboradores na gestdo da qualidade eficiente.
Envolvimento das Pessoas

Para que a gestdo da qualidade seja plena, € necessario que as pessoas da
organizacao estejam envolvidas. Segundo Souza et. al. (1995) o espirito da colaboragéo
e a iniciativa da colaboragdo sdo os elementos mais eficazes para o desenvolvimento

dos recursos humanos da empresa.

Pessoas de todos os niveis compdem a esséncia das empresas e devem contribuir
para a melhoria de estratégias e politicas das empresas e propiciar o desenvolvimento e

0 crescimento pessoal para o beneficio da organizacéo.
Abordagem de processos e inovagao

Segundo Mello et. al. (2009) um resultado desejado € alcancado mais
eficientemente quando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados como
um processo. A abordagem por processos permite que os mesmos sejam definidos com

inicio e fim nos clientes, orientando as atividades para as necessidades destes.

Para Toledo et. al. (2013) as necessidades e expectativas dos clientes podem mudar,
bem como a estrutura de mercado, as inovagdes tecnoldgicas, 0s requisitos legais, 0
ambiente institucional e as estratégias da organizacdo. E necessario portanto que a
gestdo de processos das empresas de construcdo civil estejam em constante avaliacdo
pois estas mudancas podem afetar diretamente 0s processos da organizacdo, gerando
alteracdes no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Abordagem sistémica para gestao

Este principio visa entender a estrutura da organizacdo como uma colecdo de
processos interligados e inter-relacionados. Para Mello et. al. (2009) identificar,
compreender e gerenciar 0s processos inter-relacionados como um sistema contribui

para a eficécia e a eficiéncia da organizagéo no sentido de atingir seus objetivos.

Planejamento estratégico da qualidade
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O planejamento estratégico da qualidade é de extrema importancia para que a
empresa se mantenha atualizada e competitiva no mercado. O alinhamento da
identificacdo de cenérios futuros com os objetivos da empresa servem para orientar

acOes que cologuem a empresa em boa posi¢do no mercado.
Melhoria continua

Para Mello et. al. (2009) a melhoria continua deveria ser um objetivo continuo. O
sucesso de uma empresa esta comprometido com a implantagdo de uma cultura de
mudanca, de continuo aperfeicoamento. A melhoria continua de produtos, processos e
sistemas é fundamental para a realimentacdo na gestdo da qualidade. Para Yazigi (1997)

para garantir a melhoria continua a empresa deve estar atenta:

e Ao permanente questionamento de suas acgdes;

e A busca de inovacdes nos produtos, Servicos e processos;

e A criatividade e a flexibilidade de atuac&o;

e A analise de desempenho em comparagio com a concorréncia;
e A ousadia de propor e assumir novos desafios;

e A capacidade de incorporar novas tecnologias.

Abordagem factual para a tomada de deciséo

Decisdes eficazes no ambiente organizacional devem ser tomadas com base em fatos
e dados. Deve-se medir e coletar dados pertencentes a determinados objetivos para a
realizacdo de analises verdadeiras, que traduzam a realidade do ambiente da empresa.

Tais dados devem ser confiaveis, precisos e acessiveis.

Para Toledo et. al. (2013) esses dados e informacGes devem gerar indicadores,
projecdes e analises de mercado, de tal modo que reflitam as caracteristicas da
organizacdo para que possam ser utilizados na avaliagdo de desempenho visando a

melhoria.
Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores

Para Mello et. al. (2009) uma organizacéo e seus fornecedores sé@o interdependentes,
e uma relagéo de beneficios mutuos aumenta a capacidade de ambos em agregar valor.
A selecdo de fornecedores chave, que tenham propositos de crescimento e inovacao,
pode gerar significativas melhoras no produto final entregue.
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Ao criar uma rela¢ao de “ganha-ganha” ganha-se em vantagem competitiva por

meio do desenvolvimento de parcerias e aliangas empresariais.

A seguir serdo apresentados 0s conceitos de gestdo da qualidade aplicados ao setor
de construgdo civil, incluindo aspectos de sua aplicabilidade em pequenas e médias
empresas e 0s beneficios na implementacao da gestéo da qualidade.

2.2. GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

Para Cardoso (2011) a certificacdo da garantia da qualidade tem se tornado a
ferramenta mais utilizada pelas empresas e pelas indUstrias para enfrentar a batalha da
competitividade. Além de ser considerada uma exigéncia do mercado atual, considerada
como simbolo de modernidade, a gestdo da qualidade agrega valor ao produto final

percebido pelo cliente, sendo um importante componente de marketing.

Ndo se deve, portanto, conceber empresas de construcdo civil voltadas para
objetivos proprios, negligenciando a satisfacdo do cliente. Estas organiza¢fes devem se
empenhar em agregar qualidade em seus processos, pois além de criar satisfacdo ao
cliente, a gestdo da qualidade permite a racionalizagdo de processos e consequentemente

aumento da produtividade e da competitividade no mercado.

Ao implementar sistemas de gestdo da qualidade certificados por normas especificas
a construtora pode melhorar seu poder de compra e de financiamentos por instituicdes
financeiras e governamentais. Desta maneira, a gestdo comprometida com a qualidade e
melhoria continua mostra-se muito importante na construcdo, maximizando a
competitividade e aumentando as oportunidades de negdcio para a construtora
(ARDITI, GUNAYDIMN, 1997)

Delineia-se assim uma nova realidade empresarial, com a gestdo da qualidade como
um diferencial competitivo. As certificacOes de garantia da qualidade tém se tornado a
ferramenta mais utilizada pelas empresas para garantir a competitividade no mercado
(CARDOSO, 2011).

Outro aspecto da ndo qualidade é o elevado custo de manutencdo do produto
resultante da implementacdo de um projeto durante sua utilizacdo pelo usuario. Este
custo pode ser substancialmente reduzido com um melhor padréo de qualidade durante a

implementacao do projeto, na fase de execucdo da construcéo.
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A industria de construcdo civil difere muito da inddstria de transformacéo em se
tratando de qualidade, uma vez que a primeira tem caracteristicas proprias e
especificidades que dificultam a avaliacdo das préaticas exercidas pela organizacdo
(OLIVEIRA, 2008). Os processos construtivos sdo extremamente complexos e
especificos em cada obra, tornando-se necessaria uma adaptacdo da gestdo da qualidade

no seu conceito original criado na inddstria de bens tangiveis.

No ambiente industrial a gestdo da qualidade se concentra no processo produtivo, de
onde é gerado um produto adequado ao uso. Para Paladini (2010) a gestdo da qualidade

no ambiente industrial possui as seguintes caracteristicas:

e Producéo e consumo nitidamente separados

e Processos produtivos repetitivos e com informacdes precisas

e Gestdo da Qualidade marcada por acfes em busca de melhorias nos processos

e Avaliacdo da qualidade dos processos centra-se em elementos e pontos basicos
de controle

e Gestdo da Qualidade tende a salientar as potencialidades da empresa

e Processos industriais tendem a envolver elevado nimero de atividades de

suporte e pequena interagdo com o cliente
Ja no ambiente da construcdo civil Meseguer (1991) define as seguintes peculiaridades:

e A construcdo é uma industria de carater ndmade.

e Cria produtos Unicos e ndo seriados.

¢ O layout produtivo ndo é em linha, mas posicional.

e E uma industria muito tradicional, com grande inércia as alterages.

e Utiliza méo de obra intensiva e pouco qualificada, sendo que o emprego dessas
pessoas tem carater eventual e suas possibilidades de promocéo séo escassas, 0 que
gera baixa motivacao.

e A construgdo, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob intempéries.

e O produto € unico na vida do usuario.

e S&o empregadas especificacdes complexas, quase sempre contraditorias e muitas
vezes confusas.

e As responsabilidades sdo dispersas e pouco definidas.
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e O grau de precisdo das atividades € menor, qualquer que seja 0 parametro:

orcamento, prazo, resisténcia mecanica, etc.

Souza et. al. (1995) e Paladini (2010) concordam que a agédo da Gestdo da Qualidade
nos ambientes de construcdo e industrial se assemelham tanto quanto a seu objetivo
béasico (atencdo ao cliente) como quanto & estratégia a adotar para atingi-lo (otimizagéo

do processo produtivo e gestdo do ciclo da qualidade).

No setor de construcdo civil o desperdicio, em variados aspectos, mostra-se como
um fator marcante e indicador de custos oriundos da falta de gestdo da qualidade nas
operacOes de construcdo. Segundo Souza et. al. (1995) o desperdicio se manifesta nas

empresas construtoras devido a:

e Falhas no processo de producdo, como a perda de materiais, retrabalho para
correcdo de tarefas ndo conformes, tempos ociosos de mao de obra e de
equipamentos.

e Falha nos processos gerenciais e administrativos como compras mal planejadas,
deficiéncia no sistema informacional, processo de contratagcdo de pessoas e Servicos,
perdas financeiras por atrasos nas obras.

e Falhas na fase de pés-ocupacdo das obras, caracterizadas por patologias construtivas
que demandam recuperacao (que geralmente possuem altos custos), prejuizo para a

imagem da empresa no mercado.

Empresas de construgcdo civil que possuem um Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado podem reduzir estes desperdicios ao padronizar e controlar seus
processos. Estes custos de ndo qualidade minimizam o lucro final dos empreendimentos

realizados e diminuem a competitividade da empresa no mercado.

Para Mello (2007), a capacitacdo técnica dos recursos humanos em toda a estrutura
organizacional € um problema na construcdo civil. Para desenvolver a qualidade, as
empresas de construgdo civil necessitam de méo de obra qualificada em todo o nivel
hierarquico da organizacdo. Sendo assim, muitas empresas do setor ndo implementam
Sistemas de Gestdo da Qualidade sob o argumento de baixa qualificacdo dos seus

funcionaérios.
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Para Souza et. al. (1995) os beneficios esperados com a implantacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade em uma empresa de construcdo civil podem ser assim

resumidos:

e Diminuicéo de erros de execucdo de atividades.

e Reducdo de perda de materiais.

e Reducdo de tempos ndo produtivos de pessoas e equipamentos.

e Elevacdo da produtividade nos canteiros de obras a partir da melhor continuidade
dos processos.

e Elevacdo da produtividade nos procedimentos administrativos e financeiros.

e Elevacao do grau de controle e previsibilidade dos processos.

¢ Reducdo das falhas na pos entrega.

e Elevacdo da produtividade a partir da elevacdo do grau de motivacdo dos

funcionarios.

Estes beneficios influenciam diretamente no nivel de qualidade dos
empreendimentos, gerando maior satisfacdo ao consumidor ao atender os critérios
estabelecidos nos procedimentos definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade. Clientes
satisfeitos elevam a competitividade da empresa no mercado, fornecendo melhorias na

rentabilidade e lucratividade da empresa.

A seguir apresenta-se a abordagem da gestdo da qualidade aplicada as pequenas e
médias empresas, foco de estudo deste trabalho, incluindo também conceitos de

qualidade como mecanismo de garantia no mercado empresarial.

2.3. GESTAO DA QUALIDADE EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

A gestdo da qualidade em pequenas e médias empresas muitas vezes € um aspecto
negligenciado. O falso conceito de que a qualidade s6 é adequada para as empresas

grandes, com processos elaborados contribui para essa negligéncia.

O SEBRAE classifica as empresas do ramo industrial quanto ao porte conforme a
Tabela 1:
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Tabela 1. Porte da empresa quanto ao nimero de funcionarios

Porte Numero de funcionéarios

Micro até 19 empregados
Pequena de 20 a 99 empregados

Média de 50 a 99 empregados
Grande mais de 100 empregados

Fonte: Site SEBRAE, 2015

Para Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009) sistemas de gestdo da qualidade sdo
aplicaveis em todas as organizacOes, independente de setor de atuacdo ou porte da

empresa gerando maior credibilidade e competitividade perante aos concorrentes.

Paladini (2010) enumera as seguintes vantagens que facilitam a gestdo da qualidade

em empresas de menor porte:

1. Vis&o de conjunto facilitada

2. Flexibilidade administrativa

3. Mao de obra mais facilmente envolvida
4

Decisdes quase sempre abrangentes

No ambito competitivo de mercado, investir em certificagdes, ou mesmo na gestdo
da qualidade é um importante passo estratégico para a competitividade. Para Karplan
(2000) a esséncia da estratégica esta em optar pela execucdo de atividades de forma

diferente dos concorrentes, a fim de oferecer uma proposicéao de valor exclusiva.

Algumas pequenas empresas frustram-se com a gestdo da qualidade pelo fato de
achar que encontrardo nela a solugdo para todos os seus problemas. Muitas vezes a
decepcdo vem do fato que a gestdo da qualidade exige acompanhamento e controle por
pessoas especializadas, e algumas pequenas empresas focam seus esfor¢os apenas na
implementacdo do programa de qualidade, negligenciando a manutencdo e consolidacéo

(acdes pds implementacéo).

As pequenas e médias empresas de construcdo civil podem utilizar sistemas de
gestdo da qualidade para controlar seus processos de projeto, aquisicdo, gerenciamento
da execucdo das obras, entrega e p6s ocupacdo. Para Paladini (2010) qualquer empresa,
independente do porte, tem objetivos de sobrevivéncia e crescimento. Portanto as

empresas de construcdo civil de pequeno e médio porte ndo s6 podem, como devem
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enxergar na gestdo da qualidade um fator de extrema importancia para a

competitividade.

Empresas de grande porte possuem vantagens nos aspectos de menor preco, maior
variedade de produtos e mdo de obra mais especializada, portanto a qualidade é um
diferencial que pode ajudar a empresa de menor porte, que ndo possui estas vantagens, a

adquirir seu lugar no mercado.

A seguir apresenta-se as principais certificagbes no ambito da gestdo da qualidade

na construcao civil no Brasil.

2.4. PRINCIPAIS CERTIFICACOES

No mercado atual existem diferentes e diversos tipos de certificagdo em qualidade.
Este trabalho utilizara apenas duas certificacdes devido a sua aplicabilidade ao objetivo
de estudo e por serem as mais utilizadas no setor de construcdo civil no Brasil. As
certificagBes abordadas serdo a série de normas 1SO 9000 e o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.

2.4.1. 1SO 9001

A International Standard for Organization — ISO, criada em 1946, em Genebra,
Suica, notabilizou-se pela emissdo de normas e padrbes de aceitacdo mundial. A
primeira versdo foi a 1ISO 9000, elaborada em 1980 com o objetivo de estabelecer a
padronizacdo de métodos e procedimentos relacionados com a garantia da qualidade na
gestdo de processos.

A norma ISO 9001 tem sido usada intensivamente como a base para certificacdo
independente de sistemas da Qualidade (MELLO ET. AL., 2009). A norma I1SO 9001 é
utilizada como modelo base para que as empresas se certifiguem, portanto, apresenta os
requisitos necessarios para que o sistema de gestdo da qualidade das empresas esteja

adequado ao que sugere a norma.

A norma ISO 9001 néo possui como foco a uniformizagdo da documentagédo ou dos
sistemas de gestdo, mas de servir como base, por meio de requisitos e ao destacar
pontos chave que devem ser inseridos nos Sistemas de Gestdo da Qualidade das

organizagoes.
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A série 1ISO 9001 e as novas abordagens sistémicas dela derivadas englobam a
experiéncia de varios paises, racionalizando e norteando a gestdo que leva a garantia da

qualidade de bens e servicos a nivel internacional (NAWA, 2010).
2.4.2. PBQP-H

O PBQP-H, criado pelo governo federal com a Portaria n° 134 do entdo Ministério
do Planejamento e Orcamento, em 18/12/1998, hoje ligado ao Ministério das Cidades
constitui-se numa série de acbes que objetivam organizar o setor da construcao civil,
tornando essa atividade econémica mais competitiva, pela redugdo de custos de
producdo e pela elevacdo da qualidade nas constru¢des (CARDOSO, 2011)

Um aspecto importante do PBQP-H é a obrigatoriedade da realizacdo de
planejamento, programacéo, controle de materiais e de servigos ndo conformes, alem da
avaliacdo final do cliente. Um planejamento prejudicado impacta na satisfacdo do
cliente final (BRANDSTETTER e RODRIGUES, 2014)

A meta deste programa é organizar o setor da construgdo civil em torno de dois
aspectos: a melhoria da qualidade do habitate amodernizacdo produtiva.
A busca por esses objetivos envolve um conjunto de agdes, como: avaliacdo da
conformidade de empresas de servigos e obras, melhoria da qualidade de materiais,
formacdo e requalificacdo de mdo-de-obra, normalizacdo técnica, capacitacdo de
laboratdrios, avaliacdo de tecnologias inovadoras, informacdo ao consumidor e

promocdo da comunicacdo entre os setores envolvidos (Site PBQP-H, 2015).

Os niveis de certificacdo deste programa sdo representados pelas letras A, B, C, e

D, sendo o nivel A o mais complexo e o nivel D o mais bésico.
2.4.3. Prémio Nacional da Qualidade - PNQ

A Fundacgdo Nacional da Qualidade (FNQ) é uma entidade que busca disseminar,
promover e desenvolver nas organizacfes as melhores praticas de exceléncia na gestéao.
A FNQ promove estudos, pesquisas e acdes educativas sobre modelos de exceléncia em
gestdo (Site FNQ, 2016). Com mais de 24 anos de atuacdo no mercado, a FNQ segue

afirmando seu papel de agente desenvolvedor das organizacdes do pais.

Por meio do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), a FNQ avalia o grau de
maturidade da gestdo dos processos e resultados das organizagfes. Com base em 13

Fundamentos de Exceléncia e em Oito Critérios de Exceléncia, o MEG garante a
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organizacdo uma visdo sistémica de seus processos, utilizando como referéncia as
melhores e mais atuais praticas encontradas em organizaces mundialmente

reconhecidas.

A Tabela 2 apresenta os 13 Fundamentos de Exceléncia e os oito Critérios de

Exceléncia:
Tabela 2. Fundamentos e Critérios de Exceléncia do MEG
Fundamentos de Exceléncia Critérios de Exceléncia
1. Pensamento sistémico; 1. Lideranca;
2. Atuacéo em rede; 2. Estratégias e Planos;
3. Aprendizado organizacional; 3. Clientes;
4. Inovagéo; 4. Sociedade;
5. Agilidade; 5. Informagdes e Conhecimento;
6. Lideranca transformadora; 6. Pessoas;
7. Olhar para o futuro; 7. Processos;
8. Conhecimento sobre clientes e 8. Resultados.

mercados;
9. Responsabilidade social;
10. Valorizagdo das pessoas e da cultura;
11. Decisdes fundamentadas;
12. Orientacao por processos;

13. Geracéo de valor.

Fonte: Site FNQ, 2016

A FNQ institui anualmente o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), reconhecendo
empresas nivel classe mundial como referéncias em exceléncia de gestdo no Brasil. O
PNQ é concedido ap0s a realizacdo de analise minuciosa da gestdo da empresa, gerando
um amplo Diagnostico de Maturidade da Gestdo (DMG). Por meio do diagndstico a
FNQ permite a visualizacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria, bem como

eixos potencializadores e fragilizadores da gestéo.

A seguir sdo apresentados conceitos gerais da gestdo da qualidade, que séo
aplicaveis ao setor de construcdo civil e também aos demais setores do ambiente

empresarial, devido a sua abrangéncia de utilizac&o.
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2.5. CONCEITOS GERAIS DA GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade possui conceitos abrangentes e de aplicabilidade em diversas
organizagOes, independente do setor que atuam ou do seu porte. A utilizacdo destes
conceitos serve como insumo bésico para uma gestdo da qualidade adequada ao
gerenciamento operacional e estratégico adequados. Nos topicos a seguir sdo

apresentados alguns destes conceitos.
2.5.1. Processos

O modelo tradicional de gerenciamento das empresas tem base na estrutura
funcional, organizada e gerenciada por setores. Esta estruturacdo pode facilitar a
definicdo de tarefas e responsabilidades, e garante maior especializacdo em atividades
especificas. Este modelo vertical de organizacdo, no entanto, cria barreiras
departamentais e ndo favorece a aprendizagem do todo ao negligenciar problemas
interdepartamentais. A departamentalizacdo pode entraves para a gestdo da qualidade,
que para que aplicada com sucesso, deve contar com a sinergia da empresa como um

todo.

Para Toledo et al. (2013) o gerenciamento da empresa com foco nos processos é

conhecido como geréncia por processos.

Harrington (1993) define processo como um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizacao para gerar os resultados definidos,

de forma a apoiar seus objetivos.

Para Davenport (1994) processo é a ordenacao especifica das atividades de trabalho
no tempo e no espaco, com um comeco, um fim, entradas e saidas claramente

identificadas, enfim, uma estrutura para agéo.

Johansson et al. (1995) definem que processo é o conjunto de atividades vinculadas
gue tomam um insumo (entrada) e o transformam para criar um resultado (saida).
Teoricamente, a transformacdo que nele ocorre deve adicionar valor e criar um

resultado que seja mais Util e eficaz ao recebedor acima ou abaixo da cadeia produtiva.

As Figuras 1 e 2 definem uma organizagdo com a visao orientada por processos:
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Figura 1. Visdo da gestdo por processos
Fonte: Marcelino, 2007
Observa-se nas Figuras 1 e 2 que 0S processos permeiam 0s setores da organizacao,
como ocorre geralmente, havendo interacdo destes setores. No modelo tradicional os
setores possuem suas atividades proprias, ndo havendo a comunicagdo adequada entre

0s mesmos, dificultando a celeridade do processo.
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do cliente

Figura 2. Processo interfuncional
Fonte: Marcelino, 2007
As empresas de modo geral, e ndo apenas as de construcdo civil, devem
compreender e estruturar seus processos garantindo que haja uma gestdo por processos.
Esta configuracdo gera um modelo horizontal de gerenciamento, no qual 0s processos, e
ndo os setores ou areas da empresa sdo o foco.

A geréncia por processos auxilia no entendimento do ciclo de vida dos produtos e

processos das empresas, identificando processos que agregam mais valor ao produto ou
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excluindo processos desnecessarios ou demasiadamente burocraticos. As empresas sdo
como colecBes de processos, que permeiam de forma interdepartamental e por diversas
etapas na vida da empresa. Entender e gerenciar os processos € de extrema importancia

para a adequada gestdo da qualidade
2.5.2. Programas e Métodos da Qualidade

Sdo varios os sistemas, processos, métodos, modelos, técnicas e ferramentas que
podem ser adotados com a perspectiva de implementacdo de um programa de gestéo da
qualidade em empresas de construcdo civil. Neste topico serdo abordados estes temas
conforme identificado no material levantado nesta pesquisa bibliografica, melhor

detalhado no Capitulo 3.
2.5.2.1. Mapeamento de processos

O mapeamento de processos consiste em identificar e descrever 0s processos
empresariais por meio de fluxogramas funcionais que demonstrem com veracidade
como a organizacao de fato funciona. O grande desafio € a identificagdo dos processos

essenciais, afim de aprimora-los substancialmente (MARCELINO, 2007).

A andlise estruturada dos processos mapeados permite a reducdo de tempo das

atividades, reducdo de falhas e melhoria na integracdo dos processos.
2.5.2.2. PDCA

O ciclo PDCA consiste em um método que objetiva o controle continuo ao alcance
de resultados mensurados, eficientes e confiaveis nas atividades da organizacdo. Deve
ser usado de forma continua para o gerenciamento de atividades de uma empresa nas
etapas incrementais ou na manutencdo dos processos. O PDCA se baseia em uma
sequéncia de procedimentos logicos, baseados em fatos e dados (ROCHA, 2007).

Abaixo segue 0 modelo do ciclo PDCA:
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Figura 3. Ciclo PDCA
Fonte: Falconi, 2014

Segundo Falconi (2014) as fases do ciclo podem ser assim detalhadas:

a) ldentificagdo do problema: inicia com a escolha do resultado desejado e verificagéo
histérica do problema. E preciso identificar oportunidades de ganho, limitagdes e

restricdes do problema.

b) Observacdo: realiza-se a observacdo do problema sob diversos pontos de vista,

obtendo o maior nimero de informacdes possivel.

c) Andlise do problema: discute-se as causas raizes do problema (podendo utilizar
diagrama de causa e efeito) e analisa-se se as causas e possiveis efeitos.

d) Plano de acdo: envolve a elaboracdo da estratégia para tratar o problema (pode ser
utilizada ferramenta SW1H)

e) Acdo: consiste na implementacgéo do plano de acéo
) Verificacdo: compara-se os resultados atingidos com os estipulados.

g) Padronizagdo: apos a verificacdo da agdo realizada, inclui-se nos procedimentos da
organizacdo a melhoria realizada. E importante que a padronizacdo seja comunicada a

todos os interessados.

h) Conclusdo: sdo relacionados problemas remanescentes e se ha oportunidade de
melhoria nestes. Se houver, implementar todas as etapas do ciclo novamente nos

potenciais problemas.
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2.5.2.3. Programa 5 Sensos

O 5S é um programa da Qualidade Total, originado no Japdo na década de 50,
aplicado apdés a Segunda guerra Mundial. Trata-se de um programa que visa a
arrumacgdo, ordem, limpeza, asseio e autodisciplina dos funcionérios de uma
organizacdo (REBELLO, 2005). Tornou-se pioneiro nos programas de qualidade por ser
de facil implementacdo e ndo exigir custos adicionais. Os 5 Sensos sdo descritos no
Quadro 2:

Quadro 2. Objetivos do 5S

Senso Objetivo
Senso de | Diz respeito a nocdo de utilidade dos recursos disponiveis e sele¢éo
utilizacéo de materiais, equipamentos, ferramentas e todos o0s objetos
(Seiri) utilizados pelos operarios. O beneficio € a racionalizacdo do espago

de trabalho e a eliminacdo no tempo de procura de documentos ou

ferramentas
Senso de | Visa dispor do necessario na quantidade e no local certo. A
ordenacéao racionalizacdo e a organizacdo dos recursos sdo os fatores chaves
(Seiton) neste senso. Visa organizar os materiais conforme sua frequéncia de

uso, quantidade necessaria e disponibilidade.

Senso de | Refere-se a limpeza propriamente dita do ambiente de trabalho. Tem
limpeza a maxima que “mais importante que limpar ¢ nao sujar’. Este senso
(Seisou) abrange a responsabilidade dos funcionérios no sentido de

responsabilidade com a limpeza de seu posto de trabalho e de suas
ferramentas, combate as fontes de sujeira, estabelecimento de locais

especificos para o depésito e coleta do lixo

Senso de | Também conhecido como senso de bem-estar, visa padronizar
saude comportamentos, valores e praticas favoraveis a saude fisica, mental
(Seiketsu) e ambiental. Promove a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar

dos colaboradores.

Senso de | Envolve aspectos relacionados com a auto gestdo. A critica
autodisciplina | construtiva e a clareza nas comunicagdes devem constituir rotinas a

(Shitsuke) serem praticadas regularmente.
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Segundo Cardoso (2011) a implementacdo do 5S no canteiro de obras proporciona

0s seguintes resultados e beneficios, demonstrados a seguir:
Resultados:

e Liberacéo de areas antes ocupadas desnecessariamente;

e Arrumacdo do canteiro;

e Limpeza do canteiro;

e Limpeza pessoal e saude dos pedreiros e demais colaboradores;

e Trabalho disciplinado;
Beneficios:

e Eliminacdo do excesso de materiais, ferramentas e entulho;

e Maior disponibilidade de espaco (facilitando o transporte de materiais e maquinas);
e Reducdo dos desperdicios;

e Economia de tempo;

e Reducéo do indice de acidentes na obra;

e Estimulo do trabalho em equipe;

e Canteiro de obras mais agradavel, limpo e funcional,

e Melhoria da aparéncia do canteiro.
2.5.3. Ferramentas da Qualidade

Ferramentas da qualidade sdo dispositivos graficos, numéricos e analiticos
estruturados para viabilizar a implantacdo da gestdo da qualidade (ALVES,
MATTIODA, CARDOSO, 2009). Estas ferramentas podem ser utilizadas pelas
empresas em seus Sistemas de Gestdo da Qualidade como mecanismo de controle e
execucdo de acOes planejadas e baseadas em dados registrados. A seguir sdo
apresentadas as principais ferramentas da qualidade com exemplos aplicados a

construcdo civil.
2.5.3.1. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto classifica as causas que atuam num processo conforme seu
grau de importancia. Segundo a Teoria de Pareto “80% das consequéncias decorrem de
20% das causas”, portanto estes 20% devem ser priorizados quando se deseja resolver

0s principais problemas organizacionais.
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Um exemplo de Diagrama de Pareto pode ser observado na Figura 4, que verifica

as principais causas nos problemas de concretagem nas construtoras do DF.

Tabela dos Problemas na Concretagem

Figura 4. Diagrama de Pareto dos problemas de concretagem
Fonte: Simdes et. al., 2012
O Diagrama representado na Figura 4, foi analisado por Simdes et. al. (2012) e
concluiu que a “Descontinuidade na entrega” e “Equipamento — defeito” sdo os
principais responsaveis pelos problemas de concretagem em constru¢des no DF no ano
de 2011.

2.5.3.2. Diagrama de Causa e Efeito

Também conhecido como Diagrama de Ishikawa, ou Diagrama 6M (matéria prima,
meio ambiente, maquina, méo de obra, medida e método), é uma ferramenta utilizada na
analise sobre as possiveis causas de um problema identificado. Permite visualizar a

interacdo entre as causas e os efeitos delas decorrentes.

Um exemplo de Diagrama de Causa e Efeito pode ser observado na Figura 5, que
representa as possiveis causas correspondentes ao desperdicio de material no servico de

pintura de um edificio.
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'Mao de obra |

Pessoal nao
qualificado
Falta de
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;f—\‘ #—+Problema 1
Uso exagerado o/
Equipamento ' de Materia prima /
inadequado y
Equipamentos /

gastos /

e
Materia prima

Figura 5. Diagrama de causa e efeito sob o desperdicio de material.

Fonte: Samed e Silva, 2012

Os autores, SAMED e SILVA (2012), concluiram eu sua andlise que a principal
causa deste problema esta realizada com a ndo-qualificacdo da méo de obra, falta de

treinamento e equipamento inadequado para o procedimento.
2.5.3.3. Diagramas de Disperséao

Diagramas de dispersdo sdo graficos utilizados no plano cartesiano para representar
simultaneamente a relacdo entre duas variaveis. Este tipo de diagrama apresenta valores
de uma série em torno de uma linha de tendéncia, gerada pelos dados da propria séria,

identificada como padrao.
2.5.3.4. Listas/Folhas de Verificacéo

Listas, folhas ou formularios de verificagdo sdo utilizadas para registrar
informacBes conforme necessidades especificas. Servem para registrar, quantificar e
interpretar problemas ou outras ocorréncias oriundas dos processos cotidianos nas

organizagdes. A Figura 6 mostra um exemplo de folha de verificagdo:
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Formulario de Verificacdo - Servico de Pintura

Obra:

Etapa da Pintura:

Apartamentos verificados:

Periodo de verficacdo: / / até
Responsavel pela verificacao

Tipo de Problema Verificagao Ocorréncia
Cronograma atrasado
Desperdicio de _matéria pnma
Imperfeicdes na base da pintura
Manchas ou bolhas na pintura
Tinta em detalhes, batentes, portas e janelas
Outros

TOTAL

Figura 6. Folha de Verificagdo do servico de pintura.
Fonte: Samed e Silva (2012)
A Figura 6 permite registrar o tipo de problema no servi¢co de pintura de um

edificio, e a quantidade de vezes que os problemas identificados ocorrem, permitindo a

quantificacdo dos mesmos.
2.5.3.5. Fluxogramas

Fluxogramas sdo a representacdo grafica e sequencial de processos de modo
analitico. Podem representar micro ou macro processos, dependendo da finalidade. A
utilizacdo de fluxogramas facilita o entendimento de procedimentos escritos e acelera o

entendimento dos processos por de facil deducéo.

A Figura 7 representa um exemplo de fluxograma para o processo de auditoria
interna:
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FLANEJAR AUDITORIAS

PROGRAMAR
AUDITORIAS
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PREPARAR PARA
AUDITORIA

L4

EXECUTAR AUDITORILA

SIM -
=il ESTABELECER AGOES

MNAD | |
L 2

RELATAR RESULTADOS

IMICIC

Figura 7. Fluxograma de Auditoria Interna.

Fonte: Basseto, Sathler e Borges, 2015
O Fluxograma descrito acima permite a visualizagdo das etapas de um programa de
auditoria interna. E possivel, por exemplo, criar um novo fluxograma para a atividade

de “Estabelecer acdes” originadas das ndo conformidades identificadas nas auditorias.
25.3.6. 5WIH

O método 5W1H permite que seja elaborado um plano de acdo que abrange a acéo
em seis aspectos: O que? Porque? Quem? Onde? Quando? e Como? determinada agédo
deve ser realizada. A Figura 8, exemplifica um plano de acédo relacionado ao problema
do servico de pintura em edificagdes:

36



Plano de Acio
0O gue? Por que? Como? Quem? Onde? Quando?
Padronizar Elaborar Responzavel pela
procedimento Evitar erros fluxograma dire¢io do PBOQP-H + Empresza Maio/2012
executivo detalhado Engenheiro
Especificar Detalhar Responzavel pela
ferramentas a Evitar erros procedimento & diregdo do PBQP-H + Empresza Maio/2012
serem utilizadas ferramentas Engenheiro
Especificar Assegurar Eszpecificar MP Responsdvel pela
Matéria Prima } salidade conforme Manual | diregdo do PBQP-H + Empreza Maio/2012
(MEP) 4 de Qualidade Engenheiro
Verificar Nao contratar Verificar
ualificagio mao de obra execugio de . .
i oo s abathos Engenheiro Empresa | Abril/2012
empreiteiros gualificacio anteriores
Definir equipe Ex mf Estabelece equipe | Engenheiro + mestre de Até
fixa I alou_: agac de fixa para servigo obra Obra Julho/ 2012
funcionanos
Duzante a
. . integracio
ﬁnimos E‘ﬁ!ece;;;z o abordar os mgmd:;]:ans;'el Obea Julho2012
procedimentos
dos servigos a

Figura 8 Plano de acéo.

Fonte: Samed e Silva, 2012

O plano de acgéo proposto atribui a responsabilidade das a¢des pela direcdo do PBQP-
H, o engenheiro de obra e o mestre de obra, que devem padronizar 0 processo
elaborando um procedimento detalhado (SAMED e SILVA, 2012). O plano de agéo
elaborado com a utilizacdo da ferramenta 5W1H mostra-se adequado para utilizacdo

diversos processos em empresas de construcao civil.

2.5.3.7. Gréficos de Tendéncia

Gréficos de tendéncia especificam limites inferiores e superiores com a tendéncia da
amostra delimitada em um valor central. Servem para explicitar as alteragdes no valor

de tendéncia em uma série temporal.

Um exemplo de grafico de tendéncia pode ser observado na Figura 9, que verifica o
valor de tendéncia de 10m3/h de produtividade. Esta série foi analisada por Simdes et.
al. (2012) com o valor de RUP (Razdo Unitaria De Produgdo) obtido pelo
SINDUSCON-DF (2011), referente a produtividade das empresas construtoras no DF

no periodo citado no grafico.
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Figura 9. Grafico de tendéncia da produtividade no DF
Fonte: SIMOES, et. al., 2012

O gréfico de tendéncia terna explicito em quais meses o valor de tendéncia obteve
valores acima ou abaixo da média, permitindo verificar possiveis problemas e

oportunidades de melhoria na variavel analisada.
2.5.3.8. Histogramas

Histogramas sdo utilizados para a representacdao de dados por meio da distribuicéo
de frequéncias de uma amostra de medicdes. Esta ferramenta facilita a visualizagdo dos
dados, identificando onde estes foram extraidos.

No tdpico seguinte sera abordado o conceito de Sistema de Gestdo da Qualidade,
suas principais caracteristicas e as implicagdes de sua utilizacdo em empresas de

construcdo civil.
2.5.4. Sistemas de Gestdo da Qualidade

Segundo Limmer (1997) um Sistema de Qualidade de uma empresa compreende
uma estrutura organizacional apropriada para a implementagdo de uma gestdo da
qualidade, bem como a definicdo de responsabilidades dos integrantes desta estrutura
em relacdo as diferentes atividades que desempenham no processo de producdo. Um
Sistema de Qualidade envolve a elaboracdo e aplicagdo de procedimentos padrdo e a

destinacdo de recursos para implementar a gestdo da qualidade.

Para Yazigi (1997) o propdsito de um Sistema de Qualidade de uma construtora é
assegurar que seus produtos e seus diversos processos satisfacam as necessidades do
usudrio e as expectativas dos clientes externos e internos. Para este autor um Sistema de

Qualidade deve possuir:
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e Sinergia: forte relagdo e comunicacao entre as partes do sistema.

e Objetivo ou proposito: unidades e elementos do sistema definidas em um arranjo
que vise sempre um objetivo a alcancas

e Globalizacdo: o sistema deve estar adequado as mudangas que o cercam. A
tecnologia e o mercado estdo em constante evolucdo, é necessario acompanha-
los.

e Retroalimentacdo: permite o controle e a adaptabilidade do sistema, evitando

desvios ou consequéncias indesejadas.

Para implementar o Sistema de Qualidade na empresa € preciso estabelecer uma
politica de qualidade, que contempla os objetivos e as intengdes da organizacdo em
relagdo a qualidade. Esta politica deve ser documentada como parte do sistema de
gestdo da qualidade. A alta administracdo da empresa deve estar comprometida em

implementar e seguir as diretrizes propostas nesta politica.

Segundo Limmer (1997) ap6s a definicdo do Sistema de Qualidade e da politica de
qualidade a empresa passa a exercer a gestdo da qualidade, gerenciando esta politica e
aplicando-a ao sistema estabelecido. O Sistema de Qualidade deve estar em constante
atualizacdo, alimentada pelas informacdes obtidas no proprio Sistema de Qualidade
através de indicadores mensurdveis que encontram-se, geralmente, nos registros do

sistema.

O requisito 5.1 da 1SO 9001:2008 exige o estabelecimento da politica da qualidade
pela alta direcdo. Segundo Mello et. al. (2009) a politica da qualidade pode ser

interpretada como a “porta de entrada” do sistema de gestdao da qualidade.

A politica da qualidade deve ser documentada, sugere-se que seja definida no manual
da qualidade. Deve incluir o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com

a melhoria continua do sistema de qualidade.

Para Souza et al. (1995) a politica da qualidade deve explicitar, de forma sintética, o
compromisso da alta administragdo com a qualidade, servindo como guia filoséfico para

as ag0es gerenciais, técnicas, operacionais e administrativas.

Para empresas de construcéo civil, a politica de qualidade deve considerar as relagdes
com clientes externos e fornecedores. Deve refletir o comprometimento da alta

administracdo (que é um requisito da 1SO 9001:2008) com o atendimento aos requisitos
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da norma. Deve também considerar as relagdes com clientes internos e colaboradores e

0 comprometimento com a melhoria continua.

A politica de qualidade deve ser analisada criticamente pela alta direcdo para a

continuidade de sua adequacao de forma periddica.

De modo geral Sistemas de Gestdo da Qualidade podem seguir a configuracédo

definida na Figura 10:

anual da
Qualidade

Procedimentos

Instrugdes de trabalho

Registros

Figura 10. Configuracéo basica de SGQ

O Manual da Qualidade (MQ) especifica as politicas e objetivos da empresa e
descreve todo o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizacéo,
portanto, € um documento Unico, que ocupa 0 maior lugar no nivel hierarquico, por

reger todos os outros documentos.

O MQ norteia os processos e define as relagdes, atribuicdes e escopo de todos 0s
procedimentos do Sistema de gestdo da Qualidade. Contém informacdes sobre o
historico, o campo de atuacdo, nome e local da empresa. Descreve a estrutura, as

responsabilidades e as interagdes entre 0s processos da organizacéo.

Os Procedimentos estdo logo abaixo do MQ na piramide hierarquica de documentos
e contém a descri¢do detalhada de todas as operagdes necessarias para a realizacdo de
atividades com objetivos em comum. Definem e padronizam tarefas, bem como as
relagdes entre outros documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade necessarios para

determinadas atividades.
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Os procedimentos garantem a padronizacdo na empresa e podem ser compreendidos
como um roteiro completo para a execugdo das atividades realizadas pela organizacéo.
Todos os colaboradores devem usar os procedimentos para a execucdo de suas

atividades, pois neles estdo contidas todas as informacdes necessarias e aplicaveis.

Instrucdes de trabalho contém a descricdo detalhada de como executar uma tarefa
especifica. Complementam os procedimentos por serem mais especificas a determinada

etapa de uma atividade.

Instrucdes de trabalho podem ser descri¢des, fluxogramas, notas técnicas, manuais de
instrucdo de equipamentos, checklists, diagramas, rotinas. Podem incluir critérios de
aceitacdo, padrdes desejados e quaisquer informag6es que auxiliem os colaboradores da

empresa na execucao de suas atividades.

A diferenca entre Instrucdo de trabalho e Procedimento é que instrucdes de trabalho
padronizam atividades especificas e limitadas a uma determinada funcdo ou area, ja 0s
procedimentos padronizam atividades que devem ser executadas independentes da

funcdo e nivel hierarquico da empresa.

Drebtchinsky (1996) define registro como um documento oficial e auténtico, que é
arquivado em local apropriado por um tempo determinado. A gestdo destes registros €
de extrema importancia para as empresas, pois demonstram conformidade com os

requisitos especificados e a efetiva operacdo do sistema da qualidade.

Os registros, portanto, evidenciam que as atividades estdo sendo realizadas conforme
0 especificado no sistema de qualidade.

A seguir apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada neste estudo,
caracterizando o tipo de pesquisa realizada, o percurso metodoldgico e a abordagem de

analise dos dados obtidos.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia utilizada no
desenvolvimento da pesquisa, definindo seu aspecto cientifico e detalhamento
metodoldgico.

A metodologia cientifica pode ser vista como a estratégia mais adequada para a
conducéo do trabalho cientifico, levando em consideragdo condicdes especificas de um
problema a ser investigado, devendo direcionar a coleta de dados e experimentos para
garantir uma sinergia apropriada com as bases teoricas que ddo suporte ao processo de
investigacdo (YIN, 2005). A metodologia de pesquisa aumenta as chances de analises
verdadeiras baseadas em dados reais, livres de empirismo. A confiabilidade da pesquisa
é garantida ao se utilizar a metodologia cientifica para a coleta e analise dos dados

utilizados.

O método utilizado levou em consideracdo quatro aspectos da metodologia
cientifica sob os pontos de vista quanto a natureza, abordagem, estratégia e técnica da
pesquisa. A metodologia de pesquisa foi elaborada de modo a melhor atender os
objetivos esperados neste trabalho e pode ser classificada de acordo com os pontos de

vista anteriormente citados conforme Figura 11:
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Pesquisa Natureza Abordagem Estratégia Técnica

Pesquisa
experimental
caso

Qualitativa
o Pesquisa gacos Questionario
asica Bibliografica m
o Anadlise de
Pesqmsa Quantitativa dados
| ’ Modelagem/Si Observagdo
Ap icada mulagdo -

Pesquisa-Agao

Figura 11. Classificagdo da metodologia de pesquisa

A natureza se classifica como Basica, pois esta pesquisa, ainda que de cunho
cientifico, ndo possui aplicacfes préaticas reais planejadas. A abordagem é Qualitativa,
visando esclarecer quais fatores contribuem para a ocorréncia de determinado

7

fendmeno, sendo os dados passiveis de interpretacdo. A estratégia é a Pesquisa
Bibliografica em materiais académicos e cientificos, na qual o detalhamento encontra-se
no tépico seguinte a este. A técnica utilizada foi a Coleta de Dados, cujo o instrumento

utilizado foi a base documental, com artigos, teses e monografias sobre o tema.

A escolha do método de pesquisa basica, qualitativa, bibliografica e documental foi
realizada por permitir que o pesquisador possa esclarecer conforme seu ponto de vista,
baseado em materiais cientificamente comprovados, os objetivos da pesquisa. A analise
cientifica de informagdes retiradas de referéncias confidveis, agrega valor e gera
credibilidade aos resultados finais.

3.1. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Inicialmente buscou-se realizar uma ampla pesquisa sobre o tema “Gestao da
Qualidade” associado ao tema “Construgdo Civil”. A busca por estes temas em conjunto
foi realizada com o objetivo de verificar quais as principais praticas comuns a estas

areas do conhecimento, de modo a delinear um cenério geral sobre os temas.
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A busca pelo material foi realizada inicialmente nos anais do Simpdésio de
Engenharia de Producéo (SIMPEP) e do Encontro Nacional de Engenharia de Producdo
(ENEGEP), por serem encontros tradicionais e referéncias na publicacdo de material
cientifico de Engenharia de Producdo. Apds a pesquisa nestes anais, foi realizada uma
busca com 0s mesmos temas na base eletrénica Scientific Library Online (SCIELO),
onde foram encontrados os anais do Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido (ENTAC).

Os anais encontrados forneceram uma base de artigos cientificos, porém com a
necessidade de maiores informacdes, realizou-se a procura por teses e dissertagdes sobre
os temas “Gestdo da Qualidade” e “Construcdo Civil”. A pesquisa foi realizada na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). Ap0Os pesquisar neste
banco de dados, realizou-se nova busca em Repositorios Institucionais de universidades
tradicionais do Brasil para complementar o material de referéncia. Somente foram
pesquisados materiais de nacionalidade brasileira, para melhor atendimento aos
objetivos deste estudo. A busca deste material foi realizada conforme os seguintes

critérios descritos no Quadro 3:

Quadro 3. Critérios de busca do material de referéncia

Documento Origem Data Palavras-chave
Anais e revistas eletronicas “qualidade”
cientificas conceituadas na area | 2008 em €t - »

ARTIGO gestdo qualidade
de Engenharia de Produgéo e diante

Engenharia Civil no Brasil.

“qualidade +

- - .- . . t b ‘19’
Bibliotecas Digitais e construcao Civi

TESES E Repositorio digitais de 2005 em “certificagdo
~ . . . qualidade”
DISSERTACOES | Universidades Federais diante
tradicionais. “ferramentas da
qualidade”

”construcao civil”
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A origem dos documentos pesquisados garante a confiabilidade dos artigos e
riqueza de informacdes de teses e dissertagdes. Os artigos foram pesquisados de 2008
em diante para que o material de referéncia utilizado ndo fosse publicado em periodo
muito distante. As teses e dissertacdes tiveram a tolerancia um pouco maior devido a
dificuldade de encontrar material atual sobre o tema, amenizado pela riqueza de
informagdes deste tipo de material. A quantidade de material encontrado esta descrita na
Tabela 3:

Tabela 3. Quantidade de material de referéncia

Local Material encontrado
SIMPEP -  Simpésio de | 9 artigos

Engenharia de Produgao

ENEGEP — Encontro Nacional | 11 artigos
de Engenharia de Producéo

ENTAC — Encontro Nacional de | 5 artigos

Tecnologia do ambiente
Construido

Biblioteca Digital Brasileira de | 1 tese

Teses e Dissertacdes 5 dissertacdes

o o 1 tese
UFSC: Repositorio Institucional _ N
1 dissertacao

UFMG: Repositorio | 1 dissertacdo

Institucional

UNB: Repositorio Institucional | 1 dissertagao

35 materiais de referéncia (2
TOTAL: Teses, 8 Dissertacbes, 25

artigos)

Com um total de duas Teses de Doutorado, oito Dissertagfes de Mestrado e 25
artigos cientificos foi possivel gerar um banco de dados suficiente para extrair as
informacdes necessarias para esta pesquisa. A tabela completa com todos os artigos
contendo o Ano, Local, Titulo, Autor(es), Origem, Objetivo(s), Itens Analisados e

Resultados obtidos encontra-se no ANEXO .

3.1.1. Gestdo da Qualidade: Itens analisados
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Ao realizar o estudo para a elaboracdo do Referencial Tedrico e ao pesquisar 0s

materiais de referéncia (teses, dissertacfes e artigos) encontrados, foi possivel a

definicdo de Itens analisados para serem utilizadas como meio de mensuragdo das

informacOes desta pesquisa bem como para identificar o cenario atual em que as

empresas dos materiais pesquisados se encontram e relacdo a gestdo da qualidade.

Estes itens foram subdivididos em sete grupos, conforme sua dimensdo de

abrangéncia em relacdo a gestdo da qualidade nas empresas analisadas. O Quadro 4

define as dimensdes e os itens analisados no material de referéncia:

Quadro 4. Dimensdes dos Itens Analisados

Dimensao

Itens Analisados

Principais Certificacbes

PBQP-H

ISO 9001

Sistemas de Gestéo da Qualidade

Indicadores de Desempenho/Mensuragéao

da Qualidade

Auditorias

Beneficios na implantacdo/manutencéo

Dificuldades na implantacdo/manutencao

Programas e Métodos da
Qualidade

PDCA

Programas e Métodos da
Qualidade

Mapeamento de processos

5S

SL

Just in time

Kaizen

Kanban

Ferramentas da Qualidade

Diagrama de Pareto

Diagrama de Causa e Efeito

Diagrama de Dispersao

Listas/Folhas de Verificacdo

Fluxogramas

SW1H

Gréficos de Tendéncia

46



(Continuacéo)

Dimensao

Itens Analisados

Ferramentas da Qualidade

Histogramas

Cultura Organizacional

3 Estrutura Organizacional
Gestao Interna

Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Mudanca

Brainstorm

Modelo Brand Equity

Andlise de Cluster

Coeficiente de Pearson
Metodologias e Ferramentas de FMEA e/ou FMECA
Gestao FTA

Seis Sigma

BSC

QFD

Andlise da Cadeia de Valor
LEED

PROCEL

Selo Caixa Azul

ISO 14001

OHSAS

Outras Certificacfes

A definigéo e o agrupamento destes itens conforme as dimensdes definidas permitiu
a identificacdo dos mesmos no material de referéncia. A sintetizacdo destes itens por

material estd melhor detalhada no tdpico seguinte.
3.1.2. Material de Referéncia

Obedecendo aos critérios de pesquisa definidos no item 3.1.1, o material de
referéncia utilizado nesta pesquisa foi sintetizado com os indicadores identificados por
referéncia. O material de referéncia também foi codificado para facilitar a
rastreabilidade nas analises. A codificagdo do material seguiu a logica descrita no
Tabela 4:
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Tabela 4. Codificagdo do material de referéncia

Caddigo Legenda Exemplo
AS Artigo do SIMPEP AS3 — Artigo do SIMPEP namero 3
AN Artigo do ENEGEP AN1 — Artigo do ENEGEP numero 1
AC Artigo do ENTAC AC5 — Artigo do ENTAC nUmero 5
Dissertacao D2 — Dissertagdo nimero 2
T Tese T1 - Tese nimero 1

A andlise do material de referéncia foi realizada através da leitura do materiall,
buscando identificar nas empresas avaliadas a existéncia dos Itens Analisados no
Quadro 4.

O material de referéncia, ap6s passar por minuciosa leitura, foi codificado,
conforme a Quadro 4, e identificado por seu Ano de publicacdo, Local de publicacéo,
Titulo, Autor(es) e Universidade de Origem. Foram descritos também o objetivo do
material — para verificar sua aplicabilidade neste estudo — os Resultados (conclus6es do
material) e os Itens Analisados foram descritos para posteriormente serem codificados
para a adequada mensuracdo. No caso das teses e dissertacGes a Fonte do material

também foi identificada.

A abordagem da analise realizada no material de referéncia encontra-se, de forma
resumida nos Quadros 5 e 6. A lista completa com todos os materiais de referéncia
utilizados encontra-se no Anexo I. No Anexo foram descritos 0s objetivos especificos
das teses e dissertacOes, e no Quadro 6 apenas o objetivo geral destas. A seguir 0s
Quadros 5 e 6:
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Quadro 5. Abordagem de andlise dos artigos de referéncia

Artigos de referéncia

Céd | SIMPEP - Simposio de Engenharia de Producgdo
igo | Ano | Local | Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Itens Analisados Resultados
o Principais Certificacdes
Cristiane do
) ] ISO 9001
Nascimento Avaliar o estado de
Gestdo da Fernandes, Ada organizacdo e limpeza de . A limpeza de um canteiro
] ] ) Programas e Métodos . »
Qualidade Catarina Soares da um canteiro de obras ] envolve muitas variaves, a
) UFC - ) ] da Qualidade ) ) ) ] .
em canteiro | Sena Costa, o localizado na cidade de pior avaliada foi a orientacéo
XX o Universida ’ 5S . o
AS1 2015 de obras: Isabelly Christiny Fortaleza - CE, através do aos operarios quanto a higiene
SIMPEP ) de Federal ] ) 5L o
Estudo de Monteiro de Souza ] método 5L, tendo em vista e seguranca. A utilizagéo do
) ) do Ceara Kanban ] o -
caso pelo Pinto, Raisse pode propor solugdes para método permitiu identificar
método 5L Layane de Paula a melhoria das condigdes o itens do 5L mais defasados.
) Outras certificagdes
Saraiva, Vanessa de trabalho
o OHSAS 18001
Ribeiro Campos
ISO 14001
Céd | ENEGEP — Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo
igo | Ano | Local | Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Itens Analisados Resultados
Estudos para Mostrar a necessidade de Programas e Métodos O mapeamento de processos e
) Ana Laura Canassa ) o o
implementag ] UTFPR - aprimoramento em da Qualidade a definic&o de atividades por
XXXV Basseto, Caroline o ] ] ] .
AN1 | 2015 do de ) Universida | qualidade diante das Mapeamento de meio de fluxogramas é
ENEGEP | Marqueti Sathler, . .
Sistema de ) de exigéncias do mercado que | processos necessario para a tomada
y Reginaldo Borges ) . . .
Gestdo da esta cada vez mais correta de agdes corretivas e
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Ano | Local | Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Itens Analisados Resultados
Qualidade Tecnoldgic | competitivo através de um | Ferramentas da preventivas, conforme
emuma ado estudo da implementagéo Qualidade recomendacéo da ISO
AN1 empresa de Parana do sistema de gestéo da Fluxogramas 9001:2008
consultoria qualidade em uma empresa
de de consultoria na éarea de
engenharia engenharia civil
civil
Cbd | ENTAC - Encontro Nacional do Ambiente Construido
igo | Ano | Local | Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Itens Analisados Resultados
Implantacéo .
Empresas incorporadoras e
da  ABNT
. construtoras que  possuem
NBR 15575 Apresentar uma andlise ] 3
] Sistemas de Gestdo da
em empresas sobre como os diferentes ) ] .
) ) Qualidade implantados tém a
incorporador ) . | UNB - | processos de um sistema ) . )
Juliana Araljo o ) . sua  disposicdo  diversos
XV as e Universida | de gestdo da qualidade | Outras certificagOes »
ACl1 | 2014 Otero o processos que podem auxiliar
ENTAC | construtoras ) de de | podem contribuir para o | ABNT NBR 15575 )
) Rosa Maria Sposto - . o a garantia do desempenho de
a partir de Brasilia atendimento dos requisitos .
. ] seus edificios, com o
processos de e critérios previstos na ) o
) atendimento dos requisitos e
Sistemas de ABNT NBR 15575:2013 o .
critérios definidos na ABNT
Gestdo da
] NBR 15575:2013
Qualidade
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Quadro 6. Abordagem de andlise das dissertagdes e teses de referéncia

Dissertacoes de Referéncia

Font | CO | Ano | Local Titulo Autor(es) | Orige | Objetivo Itens Resultados
e d m analisados
igo
Necessidade de GQ para difusdo do
conhecimento e diviséo de
. 3 responsabilidades
Disserta¢do ] L
. As empresas avaliadas ndo séo
apresentada a . o o ]
Felipe Objetivo Geral: ] certificadas. A falta de um SGQ foi
Escola de Sistemas de ) .
] Cancado Propor um modelo de associada a grande burocracia e
Engenharia ) . UFMG - 3 . Gestédo da
Sistema de Bicalho ~ | gestdo e garantia de ) elevados custos.
da Universi ) ) Qualidade
o Gestdo da Qualidade que seja - Algumas empresas, mesmo que
Universidade ) ) dade o o Beneficios na
Qualidade para | Orientador: aplicavel e eficiente ) sem SGQs, possuem
BDTD | D1 2009 | Federal de Federal implantacdo/manute )
] _ | empresas Prof. Dr. para empresas N procedimentos e controle de
Minas Gerais de ncéo ]
_ | construtoras de | Paulo . construtoras de o registros.
para obtencédo Minas Dificuldades na 3
] pequeno porte | Roberto ) pequeno porte ] } Algumas empresas ndo possuem
do titulo de ] Gerais implantacdo/manute
Pereira 3 sequer cronograma de obras.
Mestre em ngao . .
N Andery Beneficios esperados: melhoria
Construgéo ) ) ) )
o gerencial, marketing, exigéncias do
Civil
governo
Dificuldades: custo, burocracia,
descrenca
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Teses de referéncia

Font | C6 | Ano | Local Titulo Autor(es) | Orige | Objetivo Itens Resultados
e d m analisados
igo
Obijetivos gerais: Principais As empresas certificadas conhecem

Tese Certificagdes e utilizam mais ferramentas da
apresentada A) Pesquisar as PBQP-H qualidade do que as ndo
ao Programa médias e pequenas certificadas.
de Pos Modernizagdo | Luiz Carlos empresas de Sistemas de
Graduagéo das pequenas e | Brasil de construcdo civil que Gestdo da 86% das empresas néo certificadas
em médias Brito Mello | UFF - utilizam SGQs e Qualidade da pesquisa pretendem implantar
Engenharia empresas de Universi | verificar, através do Mensuracéo da SGQ

BOTD | T1 2007 Civil da UFF | construcdo Orientador: | dade conjunto dos Qualidade/Indicado
como civil: impactos | Prof. Sérgio | Federal | indicadores res de Desempenho | 100% das empresas certificadas
requisito dos programas | Roberto Flumine | desenvolvidos para as | Dificuldades na alcancaram os resultados esperados
parcial para de melhoriade | Leusin de nse dimensdes definidas, | implantacdo/manute
obtencédo do gestdo da Amorim. se ha diferengas no ncao Os indicadores avaliados (Riqueza,
Grau de qualidade D.Sc. desempenho entre as Lucratitivdade, Treinamento, Taxa
Doutor em organizages que Gestao Interna de acidentes, Eficiéncia de
Engenharia utilizam SGQ e as Gestdo da Mudanca | Planejamento, Produtividade)
Civil que ndo utilizam Gestdo do tiveram desempenho melhor nas

Conhecimento empresas certificadas.
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implantacdo de SGQs
em pequenas e
médias empresas de

construgdo civil

Font | C6 | Ano | Local Titulo Autor(es) | Orige | Objetivo Itens Resultados
e d m analisados
igo

B) Analisar se a
instabilidade do setor
e do ambiente
econdmico brasileiro
afeta a implantagdo Metodologias e Dificuldades: Desconhecimento
de SGQs nas PMEs Ferramentas de dos Gerentes, Falta de

e . da construcao civil Gestéo conscientizacdo do grupo, Falta de
C) Pesquisar quais Seis Sigma metodologia de aplicacdo, Baixo
fatores decisivos para | BSC nivel educacional/Baixa
uma perfeita QFD qualificacdo, Altos custos

Os Itens Analisados identificados no material de referéncia foram codificados para a melhor manuseio durante a extracdo das informacoes deste

estudo. O tdpico a seguir define a codificacdo dos indicadores.
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3.1.3. Codificacdo dos Itens Analisados

Apdbs a analise dos materiais de referéncia descrita no topico” 3.1.2 Material de
Referéncia” foi possivel identificar os Itens analisados por material. Estes itens, que
foram agrupados por dimenséo e definidos ap6s a realizacdo do Referencial Tedrico,
foram codificados para facilitar a analise dos mesmos. A Tabela 5 demonstra a

codificacdo dos itens analisados:

Tabela 5. Codificagdo dos Itens Analisados

Dimensao Itens Analisados Cddigo do Item
Principais PBQP-H al
CertificacOes ISO 9001 a2

Indicadores de Desempenho/Mensuracao bl
da Qualidade
Sistemas de Gestéo Auditorias 02
da Qualidade
Beneficios na implantagdo/manutencao b3
Dificuldades na implantacdo/manutencdo | b4
PDCA cl
Mapeamento de Processos c2
Programas e 5S c3
Métodos da 5L c4
Qualidade Just in time c5
Kaizen c6
Kanban c7
Diagrama de Pareto di
Diagrama de Causa e Efeito d2
Diagrama de Disperséo d3
Ferramentas da Listas/Folhas de Verificagdo d4
Qualidade Fluxogramas ds
SW1H dé
Graficos de Tendéncia d7
Histogramas ds
e T Cultura Organizacional el
Estrutura Organizacional e2
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Dimensao Itens Analisados Cddigo do Item
Gestdo do Conhecimento e3
Gestao Interna
Gestdo da Mudanca ed
Brainstorm fl
Modelo Brand Equity 2
Andlise de Cluster f3
Coeficiente de Pearson f4
Metodologias e
FMEA e/ou FMECA 5
Ferramentas de
FTA fo
Gestéo _
Seis Sigma 7
BSC 8
QFD f9
Analise da Cadeia de Valor f10
1ISO 14001 gl
Outras
- OHSAS g2
CertificacOes
ABNT NBR 15575 g3

Apdbs codificar os

itens para analise foi possivel agregar a codificacdo com a

abordagem de andlise do material, na qual foram listados os itens analisados

identificados por material de referéncia. A Tabela 6, apresenta os itens analisados

codificados encontrados no material de referéncia:

Tabela 6. Itens Analisados identificados por material

Material | Itens Identificados Material | Itens Identificados
AS1 a2,c3,c4,c6,gl,g2 AN10 al, e3

AS2 a2, b1, b3, b4 AN11 bl

AS3 al, a2, b3, b4 ACl g3

AS4 al, c1, d1, d2, d4, d5, d6 AC2 d1, f1, f5, f6

AS5 d1, d2, d7, f1 AC3 bl

AS6 a1, cl, c2, d2, d4, d5 AC4 a2, b3, b4

AS7 b2, b3 ACS b4

AS8 c1, c3,d1, d2, d4 D1 b3, b4
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Material | Itens Identificados Material | Itens Identificados

AS9 al, el D2 al, a2, cl,e2,gl,g2

AN1 c2, d5 D3 b3

AN2 al, a2, cl,d1 D4 3;" ?12 :136'Cg5i ¢6, 7, d3, d7,
AN3 e2 D5 al, b2, b3, b4

AN4 c2,d5 D6 al, a2, b2, d2, e2

AN5 5, f6 D7 al, a2

AN6 al, b2, f2, f3, 4 D8 al, b3, b4

AN7 al T1 al, bl, b4, 3, e4, {7, 18, f9
AN8 bl T2 al, b3, b4

AN9 c1, d1, d2, d3, d4, d5, d7, d8

Apbs a identificacdo dos Itens Analisados por material de referéncia foi possivel a

realizacdo da analise dos resultados apresentados no Capitulo 4 a seguir.
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4. RESULTADOS

Apos a discussdo da metodologia de pesquisa, com a apresentacdo do material de
referéncia e a codificacdo dos indicadores, serdo analisados os resultados obtidos neste

estudo.

4.1. ORIGEM DO MATERIAL DE REFERENCIA

Primeiramente realizou-se uma analise quanto a origem dos materiais de referéncia,
de modo a identificar quais as regides do Brasil possuem maior producdo de material

cientifico sobre o tema especifico desta pesquisa. O Grafico 1 apresenta este dado:

Material encontrado por regiao

= Sul = Sudeste = Centro Oeste* Nordeste*

Grafico 1. Material encontrado por regiao

E possivel observar, através do Grafico 1 que as regides de maior producéo s&o a do
Sul, Sudeste e Nordeste. A regido Centro Oeste obteve um nimero de aproximadamente
50% de material publicado em relacéo a estas regides e a regido Norte ndo apresentou

nenhum material sobre o assunto.

Ainda na analise quanto a origem do material, foi analisado a producdo de material
cientifico de referéncia por Estado do Brasil. O Gréafico 2 apresenta os resultados:
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Material encontrado por estado

2

mRS mSC mPR »SP mR)] "sMG mDF mMT mCE mPE mRN mPB

Gréfico 2. Material encontrado por Estado

E possivel observar no Grafico 2 que os Estados de maior producdo foram Minas
Gerais e Parana (com 6 materiais), seqguidos pelo Ceara (5) e pelo Distrito Federal (4).
Um ponto curioso na pesquisa foi o fato de o estado de S&o Paulo, conhecido pela
exceléncia no setor de servigos e por sediar grandes universidades possuir apenas 1

material de referéncia nesta pesquisa.

Aprofundando a pesquisa quanto a origem do material, analisou-se as universidades
de origem dos materiais de referéncia, buscando possiveis centros de pesquisa na area

de gestdo da qualidade na construgdo civil. O Grafico 3 mostra os resultados:
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Material encontrado por Universidade

®m UFRGS = FACCAT UFSC UEM = UEL u UTFPR = PUC-RS = UNINOVE
= UFMG = UFJF = UFU = FUNCESI = FEAMIG UNEMAT = UFF UNB
= UFMT UFC = UFPE = UEPB = UFRN = UFERSA

Grafico 3. Material encontrado por universidade

Por meio deste grafico é possivel identificar que a Universidade do Ceara foi a que
teve maior quantidade de material publicado na area. Seguido pela Universidade de
Brasilia, com quatro materiais, sendo responsavel por 90% do material de referéncia

publicado na regido Centro Oeste, conforme mostrou o Gréfico 3.

4.2. ITENS ANALISADOS MAIS UTILIZADOS

Conforme descrito no topico “3.1.1 Gestdo da Qualidade: Itens analisados”, os
materiais de referéncia (artigos, dissertacfes e teses) foram minuciosamente estudados
buscando identificar padrées de modo a se gerar um diagnoéstico da gestdo da qualidade
nas pequenas e médias empresas do setor de construgdo civil no Brasil. Para tanto,
buscou-se identificar nos materiais de referéncia os Itens Analisados ja definidos neste
trabalho.

A Tabela 7 define a frequéncia em que os itens analisados apareceram nos materiais

de referéncia;

Tabela 7 Frequéncia dos Itens Analisados nas Referéncias

Item Frequéncia | Total Item Frequéncia | Total
al 16 el 1
a2 9 25 e2 3 7
bl 5 e3 2
b2 4 27 e4 1
b3 9 f1 2 13
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Item Frequéncia | Total Item Frequéncia | Total
b4 9 f2 1
cl 6 f3 1
c2 3 fa4 1
c3 3 f5 2
ca 1 17 f6 2
c5 1 f7 1
c6 2 f8 1
c/ 1 f9 1
dl 6 f10 1
d2 6 gl 3
d3 2 g2 2 6
da 4 g3 1
d5 5
d3 1 29
d4 3
d5 2
dé6 1
d7 3
d8 2

A legenda com o cddigo dos itens aparece no tépico 3.1.3 deste trabalho.

A Tabela 7 mostra que as dimensdes “Principais certificagdes” (al, a2), “Sistemas de
Gestdo da Qualidade” (b1, b2, b3, b4) ¢ “Ferramentas da Qualidade” (d1, d2, ... , d8),
apareceram com alta frequéncia nos materiais de referéncia, com 25, 27 e 29 apari¢0es,

respectivamente.

As dimensdes “Programas e Métodos da Qualidade” (cl, c2, ..., c7) e “Metodologias

~ %

e Ferramentas de Gestao” (f1, {2, ..., f10) tiveram representacdo mediana nos materiais

de referéncia, com 17 e 13 aparicdes, respectivamente.

As dimensoes “Gestao Interna” (el, €2, e3, e4) e “Outras Certificagdes (gl, g2, g3)
tiveram baixa representacdo nos materiais de referéncia, aparecendo apenas seis e sete

VEZES, respectivamente.

As dimensdes de alta e média representacdo nos materiais de referéncia serdo
analisadas nos topicos 4.2.1 a 4.2.5 a seguir. As dimens@es de baixa representacdo ndo
serdo analisadas profundamente neste trabalho, devido a sua pequena frequéncia nos

materiais de referéncia utilizados nesta pesquisa.
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4.2.1. Principais CertificacGes

Nas empresas analisadas no material de referéncia pesquisado, as certificacdes 1SO
9001 ou PBQP-H tiveram uma parcela de aparicdo em 25 dos 35 materiais, ou seja,
estas certificacOes apareceram em aproximadamente 71% dos materiais de referéncia.
Vale ressaltar que aproximadamente 61% destes 71% corresponde a certificacdo PBQP-
H, mostrando-se a mais utilizada pelas empresas de construcdo civil de pequeno e

médio porte no Brasil.

Segundo Cavalcante (2009) as empresas certificadas no PBQP-H obtém mais
chances de aprovacdo em financiamentos, ganhos em competitividade e melhorias de

servigos e produtos entregues com maior qualidade ao consumidor final.

Segundo Novais (2006), no inicio do programa PBQP-H a adesdo por empresas a
este programa foi exclusivamente para obter financiamentos junto a Caixa Econdmica
Federal, porém, com o passar do tempo os beneficios da certificacdo foram
compreendidos pelos gestores. O autor cita a assisténcia técnica pos-venda, a entrega e
compromisso com o cronograma e a conformidade as especificagdes como os beneficios

competitivos advindos da certificacdo.

Para Novais (2006) existe uma relacdo direta entre a efetividade na aplicacdo dos
requisitos de um SGQ certificado em uma empresa e a percepcdo de seus dirigentes

quanto a competitividade no mercado.
4.2.2. Sistemas de Gestdo da Qualidade
Esta dimensédo abrangeu os seguintes Itens Analisados:

e Dbl: Indicadores de desempenho/Mensuragéo da Qualidade, com cinco aparigdes
e b2: Auditorias, com quatro aparigdes
e Db3: Beneficios na implantagdo/manutencdo, com nove apari¢des

e Db4: Dificuldades na implantacdo/manutengdo, com nove aparigoes

4.2.2.1. Indicadores de desempenho/Mensuracdo da Qualidade e

Auditorias

O monitoramento e a avaliacdo de Sistemas de gestdo da Qualidade s&o exigéncias
nas certificacbes em qualidade como na ISO 9001 e no PBQP-H. Para que o

desempenho das organizacGes seja avaliado é preciso que 0 mesmo seja mensurado por
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meio de indicadores. Costa (2003) sugere as seguintes diretrizes para as empresas

construtoras quanto a utilizacéo de indicadores:

1. Entender a estratégia, 0 negocio, clientes e concorrentes, definir alvos e
objetivos da organizacao

2. ldentificar os processos que necessitam monitoramento e esclarecer a finalidade
e beneficio dos indicadores

3. Transmitir a finalidade dos indicadores em todos 0s niveis da empresa.

Os indicadores, portanto, além da importancia do atendimento aos requisitos das
normas, sdo de importancia gerencial, financeira e, principalmente, estratégica para as

empresas de construcdo civil.

As auditorias sdo etapas necessarias para certificagdes e para 0 monitoramento
continuo do desempenho e do atendimento dos processos empresariais a requisitos
técnicos. A Norma NBR ISO 19011 fornece a orientacdo sobre a realizacdo de

auditorias.

E possivel, portanto entender a importancia da mensuracdo da qualidade por meio
de indicadores de desempenho e a avaliacdo das conformidades dos processos através
de auditorias, sendo estes Itens Avaliados de extrema importancia gerencial e

estratégica para a gestdo da qualidade nas empresas de construcao civil.

4.2.2.2. Beneficios e Dificuldades na Implantacdo/Manutencdo de

Sistemas de Gestéo da Qualidade

Os beneficios e dificuldades na implantacdo/manutencdo de sistemas de gestdo da
qualidade foram levantados no material de referéncia deste estudo e listados de acordo

com seu material de origem conforme o Quadro 7:

Quadro 7. Beneficios e dificuldades na implantacdo/manutencao

Mate Beneficios Dificuldades
rial
Aumento de confianca dos clientes; Mudanca de cultura na empresa;
Melhoria da organizacéo; Demora nas deliberacdes Alta Direcéo;
AS2 . _ o AN
Melhoria no controle dos processos; Capacitacéo dos funcionérios;
Aumento de produtividade; Burocracia,;
Padronizacao dos servigos; Falta de interesse dos funcionarios;
AS3 Mudanga de hébito na vida; Mobilizacdo de recursos para a GQ;
Reducéo de retrabalho e desperdicios; | Manter a gestdo de documentos atualizada
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Mate Beneficios Dificuldades
rial
Controle dos processos e insumos;
AS3 | Rastreabilidade;
Organizacdo do canteiro
AS7 | Imagem que passa ao cliente
conscientizagdo da alta administracao;
ACA Organizacgdo de documentos, resisténcia dos funcionarios,
capacitacdo de funcionarios, preenchimento e controle dos registros e
interacdo de procedimentos. documentos
comprometimento da alta administragéo,
envolvimento dos colaboradores,
descontinuidade administrativa,
AC5
falta de abordagem por processo,
restri¢des legais,
uso de recursos publicos
melhoria gerencial, custo,
D1 | marketing, burocracia,
adequacao as exigéncias do governo descrenga
avanco no gerenciamento das obras,
D3 redugdo do impacto ambiental
melhoria das condicdes de trabalho
seguranca nos canteiros
padronizacdo de processos, custo elevado de implantacdo e manutengao,
sistematizacdo do programa de GQ, nédo garante a qualidade do produto,
melhoria da qualidade do produto, SGQs burocratizam a empresa
reducdo de custos,
melhoria da mé&o de obra,
D5 A, .
diminuicéo de desperdicios,
definicho de responsabilidades e
funcdes,
controle da documentacdo como
ferramenta de diagndstico gerencial
definicho de responsabilidades e | envolvimento dos colaboradores e gerentes,
responsaveis, comprometimento da alta administracéo,
melhoria no gerenciamento da obra, cultura organizacional resistente,
padronizagdo de processos, falta de lideranca,
aumento na produtividade, custos elevados,
reducéo de desperdicio, falta de treinamento,
reducéo de retrabalho, alta rotatividade
melhoria da organizagdo do canteiro
D8 | de obras,
melhoria da imagem da empresa,
aumento da satisfacéo do usuario,
comunicacdo interna,
reducdo da rotatividade,
aumento da  qualificacdo  dos
trabalhadores,
aumento da satisfacdo no trabalho,
melhoria da saude e seguranca
Desconhecimento dos Gerentes,
T1 Falta de conscientizacao do grupo,
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(Continuacao)
Mate Beneficios Dificuldades
rial
Falta de metodologia de aplicacéo,
T1 Baixo nivel educacional/Baixa qualificagdo,
Altos custos
melhor posicionamento no mercado, Incompatibilidade da GQ com o0s
captacao de clientes, fornecedores,
melhor assisténcia pos venda, falta de acompanhamento continuo,
T2 conformidade as especificacdes, dificuldade na utilizacdo de ferramentas e
preco do produto, técnicas,
cumprimento de cronograma, Resisténcia interna de pessoal
desenvolvimento dos recursos
humanos.

Foi possivel identificar, por meio do Quadro 7, que tanto os beneficios quanto as
dificuldades identificadas pelas empresas pesquisadas no material de referéncia
possuiam similaridades. Devido a estas similaridades foi possivel agrupar os beneficios
e dificuldades conforme definido nas Tabelas 8 e 9. Os beneficios e dificuldades que
apareceram mais de uma vez nas citagcOes das empresas analisadas aparecem com um
namero seguido do X, exemplo: Aumento da satisfacdo do usuario (2x), apareceu duas

vezes. Seguem as Tabelas 8 e 9:
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Tabela 8. Beneficios com a implantagdo de SGQs

Beneficios
Processos
Clientes/ (padronizagéo, Canteiro de . Gestéo de
Stakeholders integracao e | Obras Pessoas PREel LR Documentos AR
controle)
Aumento da satisfagdo Melhoria no Organizacdo do | Capacitacdo dos Redugao ,d? retrabalho Organizacédo de | redugdo de
g controle dos . e desperdicios (4x)
do usuario (2x) canteiro (2x) empregados (3x) documentos custos
processos (2x)
controle da
Imagem que passa ao | padronizacdo de | Seguranga nos | melhoria da méo de | Aumento de | documentagdo como | prego do
cliente (2x) processos (2x) canteiros (2x) obra (2x) produtividade (2x) ferramenta de | produto
diagnéstico gerencial
melhor melhoria das | avango no
. Padronizagdo dos condicdes de | gerenciamento das | Rastreabilidade
posicionamento no .
Servicos trabalho (2x) obras (4x)
mercado
definicéo de | Melhoria da

captacao de clientes

interacéo de
procedimentos

responsabilidades e
funcdes (2x)

organizagéo (2x)

marketing,

sistematizacdo do
programa de GQ

reducdo da
rotatividade

Diminuicédo de falhas

melhor assisténcia pds
venda

conformidade as
especificacdes

Mudanga de habito
na vida

melhoria da qualidade
do produto
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(Continuacao)

Processos
Clientes/ adronizacao, Canteiro de . Gestdo de
Stakeholders i(ﬁteg racao ; e | Obras FESIRS FlEelnekeE Documentos CUEiE

controle)
adequacéo as A

Cs comunicagdo interna
exigéncias do governo
reducdo do impacto
ambiental
Tabela 9. Dificuldades com a implantagdo de SGQs
Dificuldades
Cultura Processos  (padronizacdo, | Burocracia Alta Custos Pessoas Gestdo de
empresarial integracédo e controle) Administracéo Documentos
Mudanca de | falta de abordagem por | Burocracia (3x) | comprometimento | custo elevado de | Capacitagdo dos | Manter a gestdo de
cultura na | processo da alta | implantacdo e | funcionarios (3x) | documentos
empresa (3x) administracdo (4x) | manutencdo (4x) atualizada
descrenga Adequagdo a norma ISO | restri¢des legais | falta de lideranca Mobilizacdo de | Falta de interesse | preenchimento e
9001:2008 recursos (3x) controle dos registros

ndo garante a | Falta de metodologia de | uso de recursos | descontinuidade Resisténcia  dos

qualidade do

produto

aplicacdo

publicos

administrativa

funcionarios (3x)

falta de acompanhamento
continuo

Desconhecimento
dos Gerentes

alta rotatividade

Incompatibilidade da GQ
com os fornecedores

dificuldade na utilizacdo de
ferramentas e técnicas
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Segundo Depexe (2006) a melhoria dos processos produtivos, a padronizacdo dos
procedimentos, a melhoria da imagem da empresa, a clara definicdo de
responsabilidades, redugcdo de prazos e o aumento da satisfacdo dos clientes e
funcionarios sdo beneficios provenientes com a utilizacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

Depexe (2006) cita também as dificuldades na utilizacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade como a rotatividade e baixa qualificacdo da méo de obra, falta de recursos,
falta de treinamento, dificuldade em manter registros e falta de comprometimento da

alta administrag&o.

As Tabelas 8 e 9 que sintetizam os beneficios e dificuldades com a implantacéo e
manutencdo de SGQs mostram as mesmas afirmacdes realizadas por Depexe, além de

citar outros beneficios e dificuldades.

E possivel verificar também que os recursos humanos estdo muito presentes em
ambas as tabelas, caracterizando a importancia das pessoas da organizacao,
principalmente da alta administragdo, com a eficiéncia da gestdo da qualidade.

4.2.3. Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade, dentre os Itens Analisados foram a que tiveram maior
participacdo no material de referéncia. As ferramentas Diagrama de Pareto e Diagrama
de Causa e Efeito as de maior utilizacdo nas empresas analisadas, aparecendo em
aproximadamente 20% dos materiais cada uma, seguidas dos Fluxogramas com 17%. A
soma da participacdo destas trés ferramentas totaliza aproximadamente 57% do total das

oito ferramentas identificadas nos materiais.

A utilizacdo destas ferramentas pode ser explicada pela sua facil aplicabilidade e
por serem ferramentas ja conhecidas na gestdo da qualidade. Contribuem para a sua
extensa utilizacdo o fato de os Diagramas de Pareto e de Causa e Efeito poderem ser
utilizadas em conjunto com demais ferramentas, para identificar causas de problemas
existentes em todo o ciclo de vida do produto da construcdo civil e nos diversos
processos das empresas deste setor. A extensa utilizagdo dos fluxogramas também pode
ser explicada por sua utilizagdo no mapeamento de processos e como ilustracdo nos

procedimentos ou instrucdes de trabalho da documentagdo de SGQs.

67



4.2.4. Programas e métodos da qualidade e Metodologias e ferramentas de

gestao

Estas duas dimensdes obtiveram participacdo média nos materiais de referéncia. Os
Programas e Métodos da Qualidade foram identificados 17 vezes no material de
referéncia e as Metodologias e Ferramentas de Gestéo, 13 vezes.

Dentre os Programas e Métodos da Qualidade, o unico Item analisado que obteve
maior relevancia foi o programa 5S com representatividade de 35% dentro desta
dimensdo. Por ser um programa de facil implementacdo e por atuar nas pessoas da
organizacdo, melhorando a gestdo empresarial como um todo, 0 ambiente de trabalho e

a vida pessoal do trabalhador, talvez seja esse o0 motivo de sua extensa utilizacao.

As Metodologias e Ferramentas de gestdo que incluem brainstorm, Andlise de
Cluster, FMEA, BSC, QFD entre outros ndo houve lItens Analisados com maior
participacdo dentro desta dimensdo. Isso pode demonstrar que a gestdo da qualidade tem
aplicabilidade holistica na gestdo empresarial e que pode abranger inumeras

metodologias e ferramentas em sua utilizagao.

Apbs as consideracdes sobre os Itens Analisados realizadas neste topico, 0s
seguintes apresentam o ganhos metrificados das empresas analisadas no material de
referéncia e uma analise comparativa do que foi diagnosticado nos materiais de
referéncia com uma empresa referéncia em gestdo da qualidade no setor de construcao

civil no Brasil.

4.3. GANHOS DAS EMPRESAS COM A IMPLANTACAO DO SGQ

Por meio da analise do material de referéncia foi possivel a identificacdo dos
ganhos metrificados obtidos pelas empresas analisadas com a utilizacdo da gestdo da
qualidade. Grande parte do material de referéncia apresentou aspectos ndo mensurados
obtidos com a gestdo da qualidade, citando beneficios e pontos chave de melhoria nas
empresas de forma mais generalizada. Em uma tese e em um artigo, porém, foram
encontrados resultados metrificados com a utilizacdo da gestdo da qualidade pelas

empresas.

No artigo AN4, com a utilizacdo do mapeamento de processos 0s autores foram
capazes de alterar o processo convencional (utilizado atualmente pela empresa) de

reboco de parede, reduzindo o nimero de etapas, de mdo de obra e de custo da
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producdo. Esta alteracdo reduziu os gastos deste processo em 19,9% (COSTA et. al.,
2014). A produtividade por m? também foi otimizada pela mudanca do processo.
Utilizando o sistema RUP (Raz&o Unitaria de Producdo), os autores identificaram que
no processo convencional a média de produtividade da equipe pedreiro e servente é de
100,48 m#/dia de reboco e RUP de 0,3551 m#dia ao passo que no processo modificado
os valores sdo de 241,55 m?/dia e 0,8535 m?/dia, respectivamente (COSTA et. al.,
2014). Os ganhos metrificados com a alteracdo do processo de reboco de parede

descrito no AN4 podem ser assim resumidos:

e Reducéo de gastos em 19,9%;
e Aumento da produtividade da equipe de 100,48m?#/dia para 241,55 m#/dia;
e Aumento da RUP de 0,3551 m2dia para 0,8535 m?/dia.

Na tese T1, por meio de entrevista, o autor identificou que 100% das PMEs
certificadas em qualidade atingiram os resultados esperados com a implantacdo da
certificacdo (MELLO, 2007). O autor também comparou as empresas certificadas e ndo
certificadas em qualidade em relacdo aos indicadores: riqueza, endividamento,
lucratividade, treinamento, taxa de acidentes, rotatividade, absenteismo, participacao
mercado, velocidade de vendas, eficiéncia planejamento, produtividade, qualidade e

satisfacdo. A seguir a Tabela 10 contendo os indicadores mensurados:

Tabela 10. Indicadores Mensurados

Certificadas Indicador Néo certificadas
20.000 Riqueza 4942
61,5 Endividamento 39,9
275 Lucratividade 152
1,03 Treinamento 0,083
0,065 Taxa de Acidentes 0,707
51,2 Rotatividade 45,2
1,83 Absenteismo 7,10
0,1 Participagdo Mercado 0,17
64,63 Velocidade de Vendas ND
100,17 Eficiéncia Planejamento 1248
30,6 Produtividade 52,8
0,0055 Qualidade ND
93,92 Satisfacdo ND
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Fonte: Mello, 2007

Apos a andlise detalhada dos indicadores analisados, o autor elaborou comparou 0s

indicadores, conforme a Tabela 11:

Tabela 11. Comparacdo dos indicadores

Certificadas Indicador Néo certificadas
Melhor Riqueza Pior
SIC* Endividamento S/IC*
Melhor Lucratividade Pior
Melhor Treinamento Pior
Melhor Taxa de Acidentes Pior
Semelhante Rotatividade Semelhante
Semelhante Absenteismo Semelhante
Semelhante Participagdo Mercado Semelhante
SIC* Velocidade de Vendas S/IC*
Melhor Eficiéncia Planejamento Pior
Melhor Produtividade Pior
S/C* Qualidade S/C*
SIC* Satisfacédo SIC*

Fonte: Mello, 2007
*exiguidade de dados ndo permite comparagdes

A partir da anélise da Tabela 11, observa-se que seis indicadores das PMEs
certificadas apresentam melhores resultados, trés apresentam resultados semelhantes e
para outros trés ndo foi possivel a comparacdo (MELLO, 2007). Por meio da
comparagdo dos resultados verifica-se uma vantagem em diversos aspectos nas

organizac0es certificadas em comparagéo as ndo certificadas.

As referéncias AN4 e T1 mostram que a gestdo da qualidade apresenta melhorias
mensuraveis em diversos aspectos de gestdo e processos nas empresas analisadas,

explicitando a importancia da gestao da qualidade para empresas de construcéo civil.

4.4. ANALISE COMPARATIVA COM REFERENCIA NO SETOR
O setor de construcéo civil do Brasil ndo é considerado como um setor de exceléncia

na gestdo da qualidade. Ainda que muitas empresas possuam certificagbes em
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programas de gestdo da qualidade, para atingir um nivel de exceléncia mundial em

qualidade ha um longo caminho a ser percorrido.

A Unica construtora reconhecida com o PNQ - Prémio Nacional da Qualidade no
Brasil, o Escritorio de Engenharia Joal TeitelBaum, premiado em 2003, serve como
modelo a ser alcangado quando se fala em qualidade na construgdo civil no Brasil.
Inicialmente implementou o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP),

estruturado com bases no PBQP-H, para entdo avancar para a premiacdo do PNQ.

Em entrevista concedida a FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade (2006), o
presidente Joal Teitelbaum citou os principais fatores de sucesso de sua organizacgao.

Estes fatores de sucesso sdo demonstrados pela Figura 12:

Inovacdo/Mud
anca

Pessoas

Atendimento

a requisitos Parceiros

Meio Ambiente

Figura 12. Fatores criticos de sucesso para a GQ

Pessoas: A cultura de boas préaticas deve estar inserida no ambiente de trabalho, pois
ndo ha como motivar um trabalhador em um ambiente desfavoravel. Ao preparar lideres
que sejam o exemplo da mudanca e do ambiente de boas praticas é possivel atingir a

cultura da exceléncia.

Parceiros: Os parceiros estratégicos também devem estar alinhados com o objetivo de
exceléncia da organizacdo e com base no Modelo de Exceléncia em Gestdo da FNQ,
esta parceria torna-se possivel. O Escritorio de Engenharia Joal Teitelbaum na época era

71



considerada de médio porte, porém ao estender suas relacbes com os fornecedores

estendeu seu proprio tamanho.

Meio ambiente: Na empresa em destaque o Sistema de Gestdo da Qualidade e
ambiental sdo integrados, permitindo que processos de qualidade, produtividade
competitividade, preservacdo ambiental social e ética estejam em sintonia. “A
imperfeicdo e a agressdao ambiental custam caro, e a qualidade e o respeito a ecologia
sdo de graca e geram lucros por meio da qualificacdo e da competitividade” (Site,

Escritorio de Engenharia Joal Teitelbaum, 2016).

Atendimento aos requisitos: Para organizacfes que buscam aprimorar a qualidade é
preciso ndo aceitar a ndo conformidade em seus processos, ou seja, ndo aceitar que 0s
processos organizacionais ndo sejam realizados conforme especificam as normas

técnicas utilizadas em seus Sistemas de Gestao.

Inovacdo/Mudanca: Quem ndo inova, ndo sobrevive. Na empresa hd uma piramide de
inovacdo sustentada por trés vetores: Criar, Inovar, Mudar. A inovacdo mantém a

empresa atualizada e é percebia pelos clientes, agregando valor ao produto final.

Estes fatores de sucesso estdo presentes no cotidiano da empresa, sendo um reflexo da
missdo, visdo e valores do Escritério de Engenharia Joal Teitelbaum. A Tabela 12
apresenta 0 MVV da empresa:

Tabela 12. MVV do Escritério de Engenharia Joal Teitelbaum

“Proporcionar a sociedade construgdes no sistema de preco de custo,

gerenciamento de obras e consultoria com qualidade, seguranca e respeito

Misséo . . . . .
socioambiental que resultem na maximizacdo da satisfacdo, desenvolvimento e
lucratividade de todas as partes interessadas”

“Ser uma empresa de classe mundial, atuar com exceléncia na construgdo, bem

Viséo

como no gerenciamento e em servigos de consultoria estdo entre nossas diretrizes.”

“Competéncia, coesdo e colaboracao da equipe;
Desenvolvimento harménico e socioambiental;
Organizacdo, satde e seguranca no trabalho;
Valores | Etica e integridade;

Parcerias duradouras com a cadeia produtiva;

Qualidade, produtividade e inova¢éo;

Satisfacdo e fidelizag@o das partes interessadas”

Fonte: do proprio autor (adaptado do site do Escritério de Engeharia Joal Teitelbaum, 2016)
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Para Toledo et. al. (2013) na visao de futuro da gestdo da qualidade os responsaveis
pela qualidade estdo inseridos em toda a cadeia produtiva, e o carater da qualidade deve
ser humano e social, ndo apenas técnico. Para o autor a funcdo comprometida da
qualidade deve ser com a gestdo integrada da cadeia de producédo e do relacionamento

com a sociedade.

E possivel verificar esta visdo futurista de Toledo et. al. (2013) nas praticas da
empresa de referéncia, cuja orientacdo da qualidade esta contida no MVV da empresa e
possui impacto ndo apenas econdémico, mas social e ambiental. O MVV da empresa
engloba todos os fatores de exceléncia contidos no Modelo de Exceléncia de Gestéo
elaborado pela FNQ conforme mostra a figura 13:

ghes e C“"h‘aff}ﬁéh

a

Pessoas
Resultados

Processos

Sociedade

O, o
~PUpayugy o 59050

Figura 13. Modelo de Exceléncia de Gestdo — FNQ
Fonte: Site FNQ (2016)

O modelo foca nos resultados da organizacdo por meio de uma gestdo da qualidade
sisttmico e ndo prescritivo, podendo ser utilizado por qualquer organizacéo,
independentemente do nicho de mercado ou porte. O modelo abrange tanto fatores
internos, lideranca, quanto externos da empresa, como 0s clientes e a sociedade,
atingindo os resultados desejados atraves de estratégias e planos por meio dos processos
e das pessoas da organizacdo. Este modelo demonstra que a gestdo da qualidade deve
ser entendida e aplicada de modo global pelas organizagdes com a utilizacdo de seu

maior bem: as pessoas que a compdem.
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Por meio desta referéncia pode-se observar que as empresas de construcao civil
analisadas nesta pesquisa ainda se encontram defasadas nos aspectos sociais e
ambientais. Ainda que utilizem as certificacdes, ferramentas, programas e métodos da
qualidade, o objetivo na maioria dos casos € para aumentar a lucratividade da empresa,
conseguir financiamentos ou melhorar a gestdo interna. A preocupagdo social e
ambiental ainda é muito pequena e ha pouco interesse destas empresas em estender suas
relagbes com os fornecedores visando uma gestdo da qualidade amplificada por toda a

cadeia produtiva.

Para atingir a exceléncia na gestdo da qualidade a empresa, independente do porte,
deve ter a qualidade enraizada em sua estratégia. A gestdo da qualidade apenas com o
intuito de melhoria interna, apesar de trazer beneficios para a empresa, mostra-se como
uma abordagem ultrapassada, e as empresas analisadas neste estudo parecem ainda estar
nesse patamar de gestdo. A gestdo da qualidade realizada a nivel de exceléncia exige
maior abrangéncia no seu alcance, incluindo os fornecedores e parceiros, levando em
conta fatores ambientais e sociais, visando um melhoramento global do negécio como

um todo.

O item 5 apresenta a conclusdo desta pesquisa, realizada ap6s a analise dos dados.

5. CONCLUSAO

Pelas informacbes analisadas neste trabalho percebe-se que as empresas de
construcdo civil de pequeno e médio porte do Brasil, apesar de realizarem esforgos para
a realizacdo da gestdo da qualidade, ainda tem um longo caminho para alcancar a

exceléncia.

Foi possivel identificar o PBQP-H como a principal certificacdo utilizada pelas
empresas analisadas no material de referéncia e extensivo uso de ferramentas da
qualidade, sendo o Diagrama de Pareto e o Diagrama de Causa e Efeito os mais

utilizados. O programa 5S mostrou-se bastante utilizado por estas organizagoes.

E preciso que as empresas de construcdo civil de pequeno e médio porte foquem
seus esforgos na capacidade de gestdo do conhecimento, investindo em inovagoes
tecnoldgicas. Para tanto, € importante 0 engajamento com inovagdes organizacionais
por meio de: tecnologias de gestdo, de informacgéo, de conhecimento, valorizacdo do

meio ambiente e social, construgdo enxuta e aperfeicoamento de mao de obra. Estas
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inovacOes podem ser alcancadas pela Gestdo da Qualidade, por meio de certificacdes
obtidas com a implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e de técnicas atuais
de gerenciamento por processos.

Quanto aos beneficios e dificuldades na implantagdo e/ou manutencdo de SGQs
encontrados no material de referéncia, pode-se observar que a gestdo de pessoas € um
fator critico para o sucesso da gestdo da qualidade nas organizacbes. Para aplicar uma
Gestdo de Qualidade de exceléncia € preciso que a mesma esteja presente na misséo,
viso e nos valores da empresa, e enraizada na cultura empresarial. E necessario, através
da lideranca da alta geréncia, que estes valores sejam atingidos em todos 0s niveis
hierarquicos da organizagdo, tendo em seus recursos humanos o fator chave para a

garantia da qualidade.

Os ganhos mensurados das empresas com a utilizagdo da gestdo da qualidade
mostram que os beneficios sdo reais e que afetam diretamente a lucratividade e

produtividade das empresas.

A analise comparativa com uma empresa referéncia no setor permitiu identificar que
as empresas analisadas no material de referéncia, mesmo utilizando certificacdes,
ferramentas, programas e métodos da qualidade, encontram-se defasadas nos aspectos
sociais e ambientais da gestdo da qualidade. A gestdo da qualidade praticada por estas
empresas ainda se encontra muito voltada para interior da organizacdo, visando a
melhoria de seus processos internos, negligenciando a cadeia produtiva e as relacdes

externas sociais e ambientais.

Os objetivos desta pesquisa foram alcancados, e pode-se concluir que a gestdo da
qualidade nas empresas de construcdo civil de pequeno e médio porte podem realizar
mais esforgos para melhorar o nivel da gestdo da qualidade, tendo apenas a ganhar com

esta otimizagé&o.
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SXX] Implantacéo piran stiegler Universida | (MT) a ndo praticar, | N&o Certificabes | principal motivo pela
AN7 | 2012 X Prética em de do em suas atividades informa U
ENEGEP Leitner, Adelice o PBQP-H ndo pratica do SGQ
uma minetto Estado de rotineiras, o que esta | do implementado é a
construtora Mato determinado nos
"~ | sznitowski _ falta de
no municipio Grosso manuais e comprometimento da
de Tangara procedimentos alta administragio.
da Serra - elaborados para a
MT implantag&o do

PBQP-H da empresa.
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(Continuacéo)

Cadi i ) o Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
Apos a implantacdo do
SGQ notou-se que
Demonstrar como é além de padronizar
UFRGS - ]
) o possivel obter todos 0s processos
Indicadores Universida ; )
) atraves de Sistemas de atraves de
do Sistema de Federal | )
} ) ] ) indicadores de um Gestéo da procedimentos
de Gestdo da | Douglas Bianchi | do Rio ) 3 ] »
) SQG implantado e Né&o Qualidade especificos para cada
XXXI Qualidade Hartz Grande do ) ) ) )
AN8 | 2011 ) . estruturado na informa | Indicadores de | um deles, foi possivel,
ENEGEP | como Anie Karina da Sul )
o empresa em estudo, | do Desempenho/ | atraves dos
ferramenta Rosa Oliveira FACCAT - | . 3 o
] informacGes que Mensuragéo da | indicadores de
de melhoria Faculdades ) )
] apontam que 0s Qualidade desempenho analisar
continua Integradas )
processos devem quais processos
de Taquara

passar por melhorias.

necessitam de
melhoria por ndo

obtencdo das metas
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(Continuacéo)

Cadi i ) o Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
Programas e
Métodos da
Qualidade
o PDCA
Aplicagéo
] Demonstrar a ]
dos conceitos ) o Conclui-se que as
] importancia de Ferramentas
da Qualidade ) Ferramentas da
ferramentas da da Qualidade )
No Processo ) ) ) Qualidade podem ser
y Rodrigo Bzunek | PUC - qualidade para as Diagrama de N
de execucdo o ) utilizadas pelas
Alves, Rosana Pontificia empresas do setor de | Néo Causa e Efeito
XXIX de armaduras ) ) o o ) empresas como
AN9 | 2009 Adami Mattioda, | Universida | construgdo civil, com | informa | Fluxogramas )
ENEGEP | para . o ] mecanismo para
Rafaela da Rosa de Catolica | as peculiaridades do | do Listas de
estruturas de . o aumentar a
Cardoso (PR) setor que dificultam Verificacdo o
concreto ) L ] competitividade e
a disseminacéo Histogramas
armado na ) o melhorar seus
3 desses conceitos de Grafico de .
construgao } processos internos.
il gestdo nas obras. Pareto
civi

Diagramas de
Dispersdo
Graficos de

Tendéncia
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(Continuacéo)

Cadi i ) o Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
Verificou-se que a
Gestéo do . empresa analisada
) Identificar os o .
Conheciment 3 Principais apresenta uma série de
3 processos de gestédo - )
0 e Gestdo da . . ) Certificacbes | mecanismos para a
) Maria Aparecida | UFJF - do conhecimento que o
Qualidade: ] o N PBQP-H obtencg&o/criacéo do
Steinhertz Universida | possam ser utilizados | Pequeno )
AN1 XXIX Um estudo ) ) o seu conhecimento,
2009 Hippert, Camila de Federal | pelas empresas de e médio ) )
0 ENEGEP | de caso em . . L Gestao criado a partir de
Maria Oliveira de Juizde | edificacGes na porte ]
umaempresa | ) } Interna pesquisas de
Silva Fora implantagéo e 3 L -
construtora y Gestdo do satisfacdo, analises
manutencao dos seus ] . ] .
de 560 conhecimento | criticas e interacdes
S.
edificagoes. entre os membros da
empresa.
Propostade | Alberto Casado Descrever 0 Sistemas de Verificou-se que
metodologia | Lordsleem Janior | UPE - desenvolvimento e a Gestéo da indicadores tém
ANL N paraa Carolina Universida | implantacdo de uma | Ndo Qualidade inimeras aplicacdes,
1 2008 ENEGEP avaliagdo Mendonca de de de metodologia para a informa | Indicadores de | como insumo para
quantitativa | Moraes Duarte Pernambuc | avaliacdo do Desempenho/ | inovacdes tecnoldgicas
da qualidade | Eliana Cristina 0 guantitativa da Mensuracdo da | ou para pratica de
da obra Barreto Monteiro qualidade das obras. Qualidade benchmarking.
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(Continuacéo)

Itens
codi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
Analisados
go . . . .
ENTAC - Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
Empresas
Implantacéo incorporadoras e
da ABNT Apresentar uma construtoras que
NBR analise sobre como possuem Sistemas de
15575:2013 os diferentes Gestdo da Qualidade
em empresas ) B processos de um implantados tém a sua
. Juliana Araujo UNB - ) ) 3 Outras . L
incorporador o sistema de gestdo da | Nao . disposicao diversos
XV Otero Universida ) ] certificacOes
AC1 | 2014 ase ) gualidade podem informa processos que podem
ENTAC Rosa Maria de de o ABNT NBR . ]
construtoras . contribuir para o do auxiliar a garantia do
) Sposto Brasilia ) 15575
a partir de atendimento dos desempenho de seus

processos de
Sistemas de
Gestéo da
Qualidade

requisitos e critérios
previstos na ABNT
NBR 15575:2013

edificios, como
atendimento dos
requisitos e critérios
definidos na ABNT
NBR 15575:2013

96



(Continuacéo)

Cadi i ) o Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
) ] Aplicar ferramentas Ferramentas
Daniel Pereira ) ]
da qualidade no da Qualidade
Correa ] ] L
) . planejamento do Diagrama de Aaplicacio daFTA e
Jose Antonio ] ] o
@] servico de alvenaria Pareto da FMEA possibilitou
) Lambert o .
planejamento ) ) de blocos ceramicos um diagnostico
) Luciane Cleonice ) o
do servico de Durant UFMT - com vistas a antever Outros completo da atividade
urante
alvenaria: o Universida | possiveis insucessos | N&o Brainstorm analisada, definindo as
XV . Marta Cristina de o ) . o
AC2 | 2012 analise e de Federal | e falhas potenciais ao | informa | Anélise de possiveis causas de
ENTAC o Jesus . .
eplicabilidad do Mato longo da execucdo de | do Arvore de falhas, subsidiando a
Albuquerque ] o L
e das N ) Grosso servicos, subsidiando Falhas (FTA) | tomada de decises.
ogueira
ferramentas J . a tomada de decisdo Analise de Facilidade na
) Ivan Jalio ]
da Qualidade . ) dos gestores do Modos e aplicagdo das
Apolonio Callejas . )
o ) processo a partir de Efeitos de ferramentas
Flavia Maria de .
resultados l6gicos e Falhas
Moura Santos o
confiaveis (FMEA)
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(Continuacéo)

Cadi i ) o Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
Apresentar como
foram utilizados
Operacionali conceitos de )
) ) o A gestdo da qualidade
zacdo dos qualidade, incluindo o
] B para a construcao civil
conceitos de as recomendacdes
) o ) corresponde a
qualidade para a sua utilizacéo Sistemas de . .
UFRGS - ) diferentes conceitos,
parao . o existentes na Gestéo da .
] Leticia Ramos Universida o ) 3 ] atividades e
desenvolvim bibliografia, durante | Néo Qualidade ]
X1l Berr de Federal ] ) ) envolvidos, sua
AC3 | 2010 ento de um ) 0 desenvolvimento informa | Indicadores de .
ENTAC ) Carlos Torres do Rio ) abrangéncia deve ser
sistema de de um sistema de do Desempenho/ )
. Formoso Grande do . 3 analisada para a
medicéao de medicdo de Mensuragéo da L
Sul ) operacionalizacao de
desempenho desempenho focado Qualidade ]
) processos internos e
na na qualidade de
y 3 externos, sempre com
construcao execucdo de EHIS ] ]
o ) o foco no cliente final.
civil (Empreendimentos

Habitacionais de

Interesse Social)
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(Continuacéo)

Codi

lItens

Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte ) Resultados
go Analisados
Estudar o processo
de certificacdo de
. Sistemas de Gestéo Principais Dificuldades:
Analise do ] - o
da Qualidade com CertificagBes | conscientizagdo da alta
processo de o 3
o base na NBR ISO I1ISO 9001 administracéo,
certificacdo o
] UFC - 9001:2000 em resisténcia dos
do sistema de o ) o
) Universida | empresas Sistemas de funcionarios,
gestdo da . ) ) )
) Lidyci Thatielle de Federal | construtoras, visando 3 Gestdo da preenchimento e
qualidade . ) - Nao ) )
XM G. Cruz do Ceard identificar as ) Qualidade controle dos registros e
AC4 | 2010 com base na ) ) o informa -
ENTAC Thaisda C. L. San Diego | principais Beneficios na | documentos
NBR ISO . do ] y -
Alves State dificuldades implantagdo/m | Beneficios:
9001:2000 o y o
University - | enfrentadas durante o anutencao organizacdo de
em empresas -
g EUA processo. Dificuldades documentos,
e
Identificar os na capacitacdo de

construcdo

civil

beneficios da
obtencdo da
certificacdo NBR
1SO 9001:2000.

implantagdo/m

anutencao

funcionarios, interacdo

de procedimentos.
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(Continuacéo)

Codi Itens
Ano | Local Titulo Autor(es) Origem Objetivo Porte Resultados

g Analisados
Anélise das
dificuldades
para _ Dificuldades:
implantacéo Ar?all-sar- 08 comprometimento da
de um principais obstaculos alta administracéo,
sisterna de UFPE - existentes na Sistemas de envolvimento dos
gestio da A-anIréa F)iniz Universida implantagi?to e . Gest:”ilo da colaboradores,

el 010 Xl qualidade em Fittipaldi de Federal | manutencéo do SGQ NP Qualidade descontinuidade

ENTAC empresa Vilma Villarouco | de de uma empresa do Dificuldades administrativa, falta de

odblica da Santos Pernambuc | publica d~e B ha N abordagem por
construgio 0 constru?af) -CI\{Il e |mplant?gao/m processo, restricdes
civil e suregir iniciativas e anutencéo legais, uso de recursos
Sugestdes acdes para mitiga-los piiblicos
para mitiga-
las
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DISSERTACOES E TESES DE REFERENCIA

Dissertacoes e Teses de referéncia

Fonte | Codi | Ano | Local Titulo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Dissertacoes
o Necessidade de GQ
Objetivo Geral: o
) ) ) ) para difusdo do
Dissertacao ] Felipe Propor um Sistemas de .
_ | Sistema de 3 conhecimento e
apresentada a Cangado modelo de gestéo Gestéo da o
Gestéo da ) UFMG - ) ] diviséo de
Escola de ) Bicalho | egarantia de Qualidade .
] Qualidade Universi ) - responsabilidades
Engenharia da Qualidade que Beneficios na
o para ) dade ] o Todasde | . y As empresas
Universidade Orientador: seja aplicavel e implantagdo/m ) L
BDTD | D1 2009 empresas Federal o pequeno y avaliadas ndo séo
Federal de Prof. Dr. eficiente para anutencao o
] ) construtora de porte . certificadas. A falta
Minas Gerais Paulo ) empresas Dificuldades )
) s de Minas de um SGQ foi
para obtengéo Roberto ) construtoras de na )
) pequeno ) Gerais ] y associada a grande
do titulo de Pereira pequeno porte implantacdo/m )
porte y burocracia e elevados
Mestre em Andery anutencao

custos.

Algumas empresas,
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(Continuacao)

Fonte | Cédi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Construcdo
Civil

mesmo que sem
SGQs, possuem
procedimentos e
controle de registros.

Beneficios
D1 _
esperados: melhoria
gerencial, marketing,
exigéncias do
governo
Dificuldades: custo,

burocracia, descrenca
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Anélise de Principais
. y Integracéo CertificagBes | Diferentes Sistemas
Dissertacéo .
em PBQP-H da Qualidade podem
apresentada ) Marcella o )
. _ | Sistemas de ) Objetivo Geral: ISO 9001 ser integrados nas
a coordenacao Faco )
Gestdo Propor uma empresas, visto que
do curso de Soares UFC - )
) _ | baseados _ | ferramenta para Programas e | 0s sistemas séo
Pos-Graduagéo Universi )
| nas normas ) analisar a o Métodos da focados nos
em Engenharia Orientador: | dade ) y Médio a ]
BDTD | D2 2013 L ISO 9001, integracdo dos Qualidade processos.
Civil, area de Profa. Dra. | Federal ) grande
3 ISO 14001 sistemas, sua PDCA
concentragdo Ana do ]
e OHSAS forma e seus A maturidade de um
em Barbara de | Ceara o
18001 em B graus/niveis de Gestéo SGQ afeta
Saneamento Aragjo ) . ]
) empresas integragdo Interna diretamente sua
Ambiental da Nunes )
o de Estrutura capacidade de
Universidade y o ] y
construcéo organizacional | integragdo.
civil.
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados

Federal do

Ceara, como

requisito

. Outras
parcial para o
3 CertificacOes
D2 obtencéo do
I1SO 14001
grau de Mestre
OHSAS 18001

em

Saneamento

Ambiental

) UFMG - | A) Elaborar um Orgéo ) A incluséo de
Reposi ) 3 Proposta e o ] o Sistemas de o o
. Dissertacdo Universi | conjunto de pablico requisitos técnicos e
torio Implementa ] Gestdo da o )
] apresentadaao | _ Carmen dade procedimentos e | que ) gerenciais atraves
Institu ¢ao de um ] Qualidade
] D3 2011 | Programa de Pedrosa Federal | normas realiza - dos SGQs

cional ] _ | Plano de ) . Beneficios na i

Pds-Graduacéo ) Perez de relacionado as obras ] 3 contribuem com a
UFM _ | Qualidade ) . implantacdo/m )

em Construcéo Minas obras de pablicas 3 melhoria da
G para ) anutencio ]

Gerais reformas e de qualidade dos
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Civil da ampliacbes de empreendimentos e
Escola de prédios escolares aumento do poder de
Engenharia da geridas via compra nas licitagdes
UFMG como Caixa Escolar,
requisito baseando-se em Beneficios: avanco
parcial a Obras ) sistema de no gerenciamento
3 o Orientador: 3
obtencéo do Publicas de gestdo da pequeno das obras, com
D3 Prof. Dr. ] ]
grau de Mestre | Pequeno paul qualidade e porte melhoria da
aulo
em Construgdo | Porte planos de qualidade, redugéo
S, Roberto P. ) ) ]
Civil. Area de qualidade da do impacto ambiental
5 Andrey . .
concentragao: literatura. e melhoria das
Materiais de B) Constituir um condigdes de
Construgdo Plano de trabalho e seguranca
civil Qualidade em nos canteiros
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(Continuacao)

Fonte

Codi
go

Ano

Local

Titulo

Autor(es)

Origem

Objetivo

Porte

Itens
analisados

Resultados

D3

empreendimentos
para obras de
pequeno porte
como um termo
de referéncia.

C) Analisar os
resultados desta
implementagéo do
PQE no &mbito da
Secretaria de
Estado de
Educacéo de
Minas Gerais
(SEE-MG).
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
GESTAO Objetivo Geral: Principais
. , UFPB- |~ 29,27% - .
Dissertagdo ESTRATE ~ | identificar as . Certificagbes | A utilizagdo de
Universi o micro
apresentada ao | GICA estratégias PBQP-H SGQs e Ferramentas
Janayna dade ) 34,15% ]
Programa BASEADA ) relacionadas com 1SO 9001 da Qualidade
) Rodrigues | Federal ] pequena ]
Multi- NA . qualidade e permitem a
o de Morais | da ) 9,76% L
) Institucional e | QUALIDA ) respectivos o Programas e | identificagéo de
Reposi ) Luz Paraiba média ) ] B
. Inter-Regional | DE E NOS elementos de Métodos da informacdes que
torio ) UNB - . 26,83% . .
) de Pos- CUSTOS ) | custos que tém Qualidade facilitem a
Institu | D4 2011 B Orientador: | Universi nao B
] Graduacdo em | DA resultado das 5S mensuragdo de
cional . Prof. Dr. dade de L sabem (a o
Ciéncias QUALIDA . decisdes dos o Just in Time resultados para o
UNB o Paulo Brasilia classificag )
Contabeis, da | DE: Um gestores das ) Kanban controle da qualidade
o Roberto UFRN - do foi ) )
Universidade | estudo no ] ~ | empresas da ) Kaisen COMO mecanismo
. Nobrega Universi o feita com o
de Brasilia, da | setor de atividade de para atingir a
o 3 Cavalcante | dade . base no e
Universidade | construcéo construg&o civil Ferramentas | exceléncia
o Federal ) faturamen ) )
Federal da civil da ] da cidade de da Qualidade | empresarial para
) do Rio ) to anual) )
cidade de Campina Diagrama de
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Paraiba e da Campina Grande | Grande —PB. adequada gestéo de
Universidade | Grande — do Norte Custos.
Federal do Rio | PB causa e efeito
Grande do Graficos de
Norte, como tendéncia
requisito Histograma
parcial a Metodologias
obtencéo do e
grau de Mestre Ferramentas
D4 em Ciéncias de Gestéo
Contébeis. Brainstorm
Anélise da
Cadeia de
Valor
Outras

CertificacGes
ISO 14001
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Avaliacéo Os requisitos com
das ndo o Principais maiores ndo-
) y ) Objetivo Geral: o ]
Dissertacao conformida ] 3 CertificacGes | conformidades
) Avaliar as ndo
julgada des ) PBQP-H foram:
) conformidades o
adequada para | levantadas | Jodo Carlos 4.2 Requisitos de
y levantadas em ] 3
aobtencdode | em Sobenes UFSC - o Sistemas de documentacéo
] o ) ~ | auditorias de B
) titulo de auditorias Filho Universi | 3 Gestéo da 7.5 Operac0es de
Reposi implantacdo do Pequeno e )
) MESTRE em | de dade o Qualidade producéo e fornec.
torio D5 2008 ] ) ) PBQP-H, em médio o
Engenharia implementa | Orientador: | Federal Auditorias Serv.
UFSC o 3 ) empresas porte . .
Civil - PPGEC | céo do Prof. Malik | de Santa Beneficios na | 8.2 Medicéo e
) ) construtoras de ] ]
da PBQP-H Cheriaf, Catarina o implantacdo/m | monitoramento
o pequeno e médio 3
Universidade | em Dr.-Ing. ; anutencéao
porte no Parana. . .
Federal de construtora Dificuldades Beneficios:
Santa Catarina | s de na padronizagédo de
pequeno e implantacdo/m | processos,
meédio anutencdo sistematizacdo do

109




(Continuacao)

Fonte | Cédi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
porte do
Parana
programa de GQ,
melhoria da
qualidade do

produto, reducéo de
custos, melhoria da
mao de obra,

D5 controle da
documentacéo
Dificuldades: custo
elevado de
implantagéo e
manutencao, nao
garante a qualidade

do produto
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Anélise dos Principais
processos Obijetivo Geral: CertificacOes
de analisar 0s PBQP-H Os procedimentos
) Renata o
. ) implementa ) processos de I1ISO 9001 especificados devem
Dissertagado y Maciel de UFPE - | y ) ) )
o ¢do do ~ | implementacdo do Sistemas de partir da realidade do
submetida & Melho Universi )
SGQ SGQ baseados na Gestédo da conteiro de obras,
UFPE para dade Pequeno e )
3 baseados na . norma ISO 9001 o Qualidade para ndo tornar-se
BDTD | D6 2005 | obtencéo de Orientador: | Federal médio o o
norma ISO em empresas de Auditorias inatil. As falhas
grau Mestre Profa. Dra. | de ) porte
~ 1 9001:2000 ) Recife e elaborar Ferramentas | podem ser
em Engenharia Denise Pernam ] ) .
y em um modelo que Diagrama de identificadas por
de produgéo Dumke de | buco o ) ]
empresas ) auxilie neste Causa e Efeito | diagramas de causa e
Medeiros ) )
da processo de Gestao efeito ou checklists
construgao implementagéo Estrutura
civil organizacional
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados

TCC de Obijetivo
Mestrado Principal: Propor
profissionaliza | A diretrizes para a Com a implantacéo
nte em integracdo | Roberto UFRGS | integragdo entre do SGQ e do PCP
Engenhariada | entre o Sukster - Sistemas de nas obras, muitas
Escola de Sistema de Universi | Planejamento e Principais melhorias nos

8oTD | D7 2005 Engenharia da | Gestdoda | Orientador: | dade Controle da Pequeno | CertificagBes | processos foram
UFGRS, como | Qualidade e | Prof. Dr Federal | Producdo e porte PBQP-H alcancadas. Alguns
parte dos 0 PCP em Carlos do Rio Sistemas de 1ISO 9001 procedimentos dos
requisitos para | empresas Torres Grande | Gestdo da SGQs sdo
obtencéo do construtora | Formoso do Sul Qualidade na burocréticos e podem
titulo de S Construcgéo Civil. ser replanejados
Mestre em
Engenharia
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
. y Objetivo Principais Beneficios: defini¢éo
Dissertacdo o - .
. Principal: CertificacGes | de responsabilidades
apresentada a o
) Elaborar e propor PBQP-H e responsaveis,
Faculdade de Eliane o ]
] o diretrizes de melhoria no
Engenharia Diretrizes | Alves UFU - } ] )
o } ) | Gestéo para obras Sistemas de gerenciamento da
Civil da de Gestdo Pereira Universi o o
o Habitacionais de Gestéo da obra, padronizagéo
Universidade | para Obras dade ] o ]
o o ) Interesse Social Médio Qualidade de processos,
BDTD | D8 2008 | de Uberlandia, | Habitacion | Orientador: | Federal -
) porte Beneficios na | aumento na
como parte ais de Prof. Dr. de o ] y o
o } . Obijetivos implantagdo/m | produtividade,
dos requisitos | Interesse Joédo Uberlan . y y
) ) Especificos: anutencao reducéo de
para a Social Fernando dia - -
y ) Dificuldades desperdicio, reducéo
obtencdo do Dias
a) Entender o na de retrabalho,

titulo de

Mestre em

processo do

Sistema de

implantacdo/m

anutencdo

melhoria da

organizacdo do
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(Continuacao)

Fonte | Cddi | Ano | Local Titulo Autor(es) Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados

Engenharia

Civil
Gestdo da )

) canteiro de obras,
Qualidade de ] ]
melhoria da imagem

Obras

o da empresa, aumento
Habitacionais de )
) da satisfacdo do
Interesse Social .
) ) usuario,
b) Diagnosticar .
comunicagéo interna,

problemas y
. . reducéo da
D8 relacionados a o
o rotatividade,
aplicagdo do
aumento da
Plano de o
) qualificacdo dos
Qualidade da
trabalhadores,
Obraem
o aumento da
Habitagdes de

satisfagdo no
trabalho

Interesse Social

c) Identificar as
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(Continuagao)

Fonte | Codi | Ano | Local ljimlo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
% analisados

questdes
relevantes dentro
dos problemas
levantados, que Dificuldades:
justifiquem a envolvimento dos
proposicao de colaboradores e
Diretrizes de gerentes,
Gestdo para Obras comprometimento da
Habitacionais de alta administragao,

o cultura

Interesse Social

organizacional
resistente, falta de
lideranca, custos
elevados, falta de
treinamento, alta

rotatividade
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Fonte | Codi | Ano | Local Titulo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Teses
Objetivos gerais: o As empresas
Principais .
) - certificadas
Modernizag ] CertificacOes .
) A) Pesquisar as conhecem e utilizam
Tese do das o PBQP-H )
) médias e mais ferramentas da
apresentada ao | pequenas e | Luiz Carlos )
o ) pequenas ) gualidade do que as
Programa de médias Brasil de Sistemas de 5 o
; y ) empresas de ndo certificadas.
Pds Graduacdo | empresas Brito Mello L Gestéo da
) UFF - construcao civil ] 86% das empresas
em Engenharia | de o o Qualidade 3 .
. ) Universi | que utilizam ndo certificadas da
Civil da UFF | construgdo | Orientador: . Pequeno e | Mensuragdo da ]
o o dade SGQs e verificar, o ) | pesquisa pretendem
BDTD | T1 2007 | como requisito | civil: Prof. ) médio Qualidade/Indi |
) ) o Federal | através do implantar SGQ.
parcial para impactos Sérgio ) ) porte cadores de
3 Flumine | conjunto dos 100% das empresas
obtencéo do dos Roberto o Desempenho .
) nse indicadores o certificadas
Grau de programas | Leusin de ) Dificuldades
. ) desenvolvidos alcangaram os
Doutor em de melhoria | Amorim. ) B na
) } para as dimensdes ] 3 resultados esperados
Engenharia de gestdo D.Sc. o ) implantacdo/m o
o definidas, se ha Os indicadores
Civil da ] anutencdo ) )
) diferencas no avaliados tiveram
qualidade

desempenho entre

as organizacoes

desempenho melhor

nas empresas
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Fonte | Codi | Ano | Local Titulo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados

go analisados
gue utilizam SGQ Gestéo certificadas.
e as que ndo Interna Dificuldades:
utilizam Gestdo da Desconhecimento
B) Analisar se a Mudanga dos Gerentes, Falta
instabilidade do Gestédo do de conscientizagéo
setor brasileiro Conhecimento | do grupo, Falta de
afetaa metodologia de
implantacéo de Metodologias | aplicagéo, Baixo
SGQs nas PMEs e nivel

T1 da construcéo Ferramentas | educacional/Baixa
civil de Gestéo qualificacdo, Altos
C) Pesquisar Seis Sigma custos
quais fatores BSC
decisivos para QFD

uma perfeita
implantacéo de
SGQs em
empresas de

construcao civil
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Fonte | Codi | Ano | Local Titulo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados
Dificuldades:
Obijetivo Geral: Incompatibilidade da
Analisar como a o GQ com os
. . Principais
. implantacéo de o fornecedores, falta de
Tese Analise da CertificacOes
o um SGQ em acompanhamento
apresentada ao | Influéncia PBQP-H ) -
Sandra empresas continuo, dificuldade
Programa de dos o
; y ) Gaspar construtoras na ) na utilizacéo de
Pds Graduacdo | Sistemas da ) UFSC - Sistemas de
) ) Novais ~ | grande ferramentas e
) em Engenharia | Qualidade Universi L Gestéo da o o
Reposi o Floriandpolis, ] técnicas, Resisténcia
) Civil da UFSC | na ) dade ) Pequeno | Qualidade )
torio T2 2006 _ | Orientador: mais - interna de pessoal
como parte competitivi Federal . porte Beneficios na
UFSC o Prof. Dr. especificamente o ] 3
dos requisitos | dade de ) de Santa implantacdo/m -
N Antonio . S1Q-Construtoras, 3 Beneficios: melhor
para obtencdo | empresas o Catarina | ) anutencao o
Edésio influencia a o posicionamento no
do Grau de de o Dificuldades y
3 Jungles competitividade mercado, captacao de
Doutor em construgao na )
] o dessas empresas ] 3 clientes, melhor
Engenharia civil. implantacdo/m

de construcéo
civil, na visdo de

seus dirigentes

anutencdo

assisténcia pos
venda, conformidade
as especificacoes,

preco do produto,
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Fonte | Codi | Ano | Local Titulo Autor(es) | Origem | Objetivo Porte Itens Resultados
go analisados

cumprimento de
cronograma,
desenvolvimento dos

recursos humanos.

T2 Todas as empresas
certificadas avaliadas
ficaram bem
avaliadas no

requisito

competitividade.
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