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RESUMO

Atualmente, a acessibilidade esta se tornando um tema a ser discutido com
primazia, principalmente dentro do cenario politico, que também vem recebendo um
novo olhar. As politicas publicas veem colocando em pauta discussdes sobre as
necessidades da pessoa com deficiéncia. Pensando nisso, o trabalho tem como
enfoque analisar o tour guiado do Congresso Nacional e discutir brevemente a
tramitacdo das politicas publicas de acessibilidade conhecendo a visdo de
legisladores e funcionérios, por meio de entrevistas estruturadas e semiestruturadas,
analisando dados sem o intuito de fazer uma comparacdo entre as casas
legislativas, Senado Federal e Camara dos Deputados, mas de compreender como
se da a participacdo dos legisladores nesse processo. Identificou-se que
a participacdo deve acontecer de forma conjunta em projetos voltados para a
acessibilidade, porém, falta apoio politico dos membros nas questdes sociais 0 que
se torna um empecilno na luta da inclusdo, além da falta de qualificacdo dos
monitores de forma continua, onde se baseia a ndo existéncia de uma acessibilidade
completa, até mesmo dentro do Congresso Nacional, local onde as leis séo
construidas.

Palavras chaves: Turismo. Acessibilidade. Politicas Publicas. Pessoa com
Deficiéncia.



ABSTRACT

Nowadays, accessibility is becoming a topic to be discusses with primacy, mainly
within the political scene, wich also has received a new look. Public policies have
been putting into agenda discussions about the needs of the disabled person.
Therefore, the work focuses on examining the guided tour of the National Congress
and briefly discussing the conduct of public accessibility policies by knowing the view
of legislators and employees, through structured and half-structured interviews,
analysing datas without intention to make a comparison between the legislative
powers, Federal Senate and Chamber of Deputies, but to understand how legislators
participate in this process. It was identified that participation should happen in a joint
way in projects about accessibility, however, it lacks political support from members
in social issues which becomes a hindrance in the struggle of inclusion, in addition to
the lack of qualification of monitors continuously, where it is based on the absence of
full accessibility, even within the National Congress, where the laws are constructed.

Keywords: Tourism, Accessibility, Public Policies, Disabled Person
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INTRODUCAO

A acessibilidade surge com a observacdo da necessidade de retirar
obstaculos dos meios urbanos, que foi feita pelos profissionais de reabilitacdo fisica
no final da década de 1940 e inicio da década de 1950. Notaram que a pratica da
reintegracdo de adultos reabilitados na sociedade era dificultada pelas diversas
barreiras fisicas que impediam a circulacdo das pessoas com deficiéncia. Na década
de 1960 foram feitas as primeiras eliminacées de algumas barreiras. A iniciativa
partiu de universidades americanas, onde foram removidos alguns obstaculos
arquitetbnicos no interior e em volta da universidade para facilitar a circulacao de
cadeirantes (SASSAKI, 2009).

Na década de 1970 surge a Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes,
onde as pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de
suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidadaos da
mesma idade (ONU, 1975, p.1).

Em 1981 se deu o Ano Internacional das Pessoas Deficientes com tema
“Participacdo Plena e Igualdade”. Esse grande acontecimento impulsionou as
pessoas com deficiéncia a realizar campanhas de conscientizacdo alertando a
sociedade sobre a retirada das barreiras arquitetbnicas, além de incentivavam para
que os préximos projetos arquitetdnicos tivessem suas arquiteturas adaptadas. A
partir de entdo, se deu inicio a uma inclusdo que até entdo ndo havia (SASSAKI,
2009).

Apesar dos primeiros adventos das leis sobre a acessibilidade s6 terem
comecado a partir da década de 1980, vale ressaltar a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) de 1948, que adotava a perspectiva que dispunha sobre
os direitos béasicos (a liberdade, dignidade, a educacao, saude, trabalho, lazer) aos

quais todo ser humano devia ter acesso, conforme o Art. 1

Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de
gualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢cdo (DUDH, 1948, p.1).



Com o advento da acessibilidade e a necessidade da inclusdo, atualmente
existem centenas de equipamentos que facilitam a vida da pessoa com deficiéncia,
porém em virtude de demandar m&do de obra qualificada para a fabricacdo e
manuseio, 0 custo se torna elevado, mas isso nao deve servir como desabono para
gue seja cumprida a inclusdo social e profissional da pessoa com deficiéncia.

Os equipamentos com a qualidade acessivel conseguem amenizar as
dificuldades que a pessoa com deficiéncia enfrenta todos os dias na busca por
informacéo e cultura, porém o processo de comunicacdo é espalhado, da maneira
como a informacao foi elaborada (por meio de livro, revista, programas de TV) até
sua transmissdo (saida e chegada da informacao), tendo que ser feita de forma
compreensivel a todos, inclusive a pessoa com deficiéncia.

Além da questdo dos equipamentos, também é um entrave para a pessoa
com deficiéncia o mal atendimento, que pode ocorrer de dois modos: o primeiro é
guando as pessoas ficam com receio de fazer o atendimento de maneira errénea e,
sendo assim, ndo consegue suprir a necessidade/desejo da pessoa com deficiéncia.
No segundo caso € unicamente por falta de qualificacao.

No Manual de Orientacdes de Turismo e Acessibilidade (2006), o Ministério
do Turismo cita como deveria ser feito um atendimento apropriado, tendo como base
o Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004, além de dar dicas para boa
realizacdo do mesmo. A pessoa com deficiéncia e a pessoa com mobilidade
reduzida sempre deve ser consultada sobre a melhor maneira de ser atendida ou
abordada, evitando-se, assim, constrangimentos desnecessarios (MTur, 2006,
p.15).

O material mais recente disponibilizado pelo MTur, voltado para questdo do
atendimento a pessoas com deficiéncia é uma cartilha que foi elaborada pouco
antes dos Jogos Paralimpicos’ Rio 2016. Ela ressalta a acessibilidade como direito
universal, além de explicar sobre 0 que é acessibilidade, quais sao as deficiéncias e
principalmente como lidar cada uma delas.

O interesse pelo presente tema de pesquisa parte de questionamentos a
partir da analise da legislagdo que permeia o tema acessibilidade e surge o interesse

de desvelar se as politicas publicas de acessibilidade sdo cumpridas dentro do

' os Jogos Paraolimpicos consistem em um evento desportivo, que é constituido por competi¢cdes entre atletas
de alto nivel, desde portadores de algum tipo de deficiéncia, sejam elas sensoriais ou fisicas.
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Congresso Nacional e como ocorre a sua tramitacdo até entrar em vigor. E para
responder a essas indagac¢fes € necessario compreender a visdo do legislador, que
luta pela causa das pessoas com deficiéncia.

Para compreender o processo que envolve a acessibilidade, os preceitos
metodoldgicos escolhidos para esta investigacao delimitaram o universo de pesquisa
na visitagdo guiada no Congresso Nacional, proporcionando um paradoxo com 0sS
mecanismos de atuacdo das politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia.
Para isso foram realizadas entrevistas (em apéndice) com representantes das duas
casas legislativas, funcionérios e estagiarios no periodo compreendido entre outubro
de 2016 e maio de 2017.

Para cumprir o recorte definido, realizou-se uma pesquisa qualitativa de
carater exploratério, viabilizando a coleta e a analise de materiais empiricos, que
descrevem informacdes referentes ao tema. O estudo de caso foi escolhido por
proporcionar o emprego de entrevista e exame documental, para serem analisados.

A convergéncia entre as entrevistas e a analise documental, juntamente com
o referencial tedrico dessa pesquisa foram direcionadas para resolver a seguinte
indagacao: o local responsavel por elaborar politicas publicas de acessibilidade para
a pessoa com deficiéncia, atendem seus visitantes de modo adequado com as
normas especificas?

Como objetivo geral, este trabalho pretende analisar o tour guiado do
Congresso Nacional e discutir brevemente a tramitacdo das politicas publicas de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia.

Para alcancar o objetivo proposto, elencou-se o0s seguintes objetivos especificos:

e Examinar as politicas publicas que norteiam a acessibilidade para pessoa
com deficiéncia;

e Identificar como funciona o tour no Congresso Nacional, realizado para
turistas e visitantes com deficiéncia;

e Compreender quais sao os desafios que ainda devem ser enfrentados para
gue a acessibilidade seja totalmente implementada.

Essa pesquisa foi dividida em trés capitulos. O primeiro, busca compreender
a acessibilidade e a pessoa com deficiéncia de modo geral, aléem de sua relagéao
com o turismo, com foco no turismo cultural, uma vez que, € o objeto de estudo e

levanta as principais legislacdes relacionadas com a acessibilidade.
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O segundo capitulo é direcionado para a caracterizacdo do segmento turistico
escolhido como objeto de pesquisa e a descricdo das ferramentas utilizadas no
percurso metodolégico. Descreve como € feito o atendimento de pessoas com
deficiéncias no espaco onde as Leis séo elaboradas, o Congresso Nacional, além de
apresentar dados sobre as visitacdes da pessoa com deficiéncia.

Com auxilio dos entrevistados, o terceiro capitulo traz para a discusséo o
papel de um legislador e o funcionamento do Senado Inclusivo, programa de
acessibilidade do Senado Federal, responsavel pelo controle de visitantes que
utilizam do atendimento assistido e 0os equipamentos dispostos para esse publico.

O termo utilizado ao longo do trabalho sera Pessoa com deficiéncia de acordo
com o Estatuto da Pessoa com deficiéncia, pela Lei n° 13.146 de 6 de julho de
2015.

11



2 TURISMO E ACESSIBILIDADE

O Turismo vem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento
socioeconémico de Varios paises. A experiéncia trazida pela atividade turistica gera
um efeito alavancador, muito importante para o compartiihamento de opinides,
vivéncias e solucdes entre as nacdes. Entende-se Turismo como “o estudo do
homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas
necessidades e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os
ambientes fisicos, econémicos e socioculturais da area receptora” (BENI, 1998,
p.38).

Além disso, a transversalidade do Turismo estimula e impulsiona o
crescimento dos mais variados setores da economia. No Brasil, em 2014 o setor
representou de forma direta 3,5% de participacdo no PIB, chegando aos R$ 182
bilhdes (MTur, 2015). Tendo em vista esse percentual quantitativo, torna-se evidente
gue a economia necessita do turismo com forma estabilizadora ou até mesmo
fomentadora. Para que o turismo aconteca de forma crescente temos alguns
elementos que em conjunto o tornam ainda mais fortalecido.

O turismo deve assegurar as necessidades do turista, pois quem viaja espera
encontrar condicBes basicas e acessiveis para que possa aproveitar a viagem com
qualidade.

Quando se diz respeito aos equipamentos e servicos, 0 turismo necessita
assumir um papel de preocupacdo em se adaptar. Isso é observado nos diversos
equipamentos e servicos turisticos, como por exemplo: restaurantes, hotéis e até
mesmo no atrativo como principal receptor onde temos 0s monumentos, museus,
igrejas, dentre outros. Tais mudancas ocorrem tanto na parte arquitetbnica com a
construcdo de rampas e piso tatil, quanto ao atendimento, libras, audiodescricao?,
avisos sonoros e etc..

A comunicacdo acessivel € indispensavel no turismo e quando é referido a

falar outras linguas, logo se pensa no inglés e espanhol, tdo pouco se da

2 Audiodescricdo € um recurso consiste na descricdo clara e objetiva de todas as informagdes que
compreendemos visualmente e que ndo estao contidas nos didlogos, como, por exemplo, expressdes faciais e
corporais que comuniquem algo, informagdes sobre o ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudancas de tempo
e espaco, além da leitura de créditos, titulos e qualquer informagcdo escrita na tela. Disponivel em:
<http://audiodescricao.com.br/>. Acesso em: 16 set. 2016.



importancia a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), fundamental para a comunicagao
do surdo. A Libras foi reconhecida como segunda lingua oficial do Brasil pela lei n°
10.436 de 24 de abril de 2002, e regulamentada por meio do decreto n® 5.626 de

dezembro de 2005, que a reconhece como meio legal de comunicacao e expressao.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicacao e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002, p.1).

As pessoas com deficiéncia buscam um tratamento igual as demais pessoas
nas mais diversas atividades turisticas, porém ainda ndo ha um segmento dentro do
turismo direcionado a acessibilidade. Nesse caso, a acessibilidade permeia o
Turismo Social, que compreende “a forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo” (BRASIL, 2010, p. 10).

Porém, o Turismo Social ndo abrange as questdes da pessoa com deficiéncia
de forma individualizada e prioritaria. Visto isso, o Ministério do Turismo criou o
programa “Turismo Acessivel”, que tem como principal objetivo, promover a inclusédo
social e 0 acesso da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade
turistica no periodo de 2012 a 2014, permitindo o alcance e a utilizacdo de servicos,
edificacdes e equipamentos turisticos com seguranca e autonomia (MTur, 2015).
Atualmente, o programa continua existindo com oito objetivos especificos e sete
resultados esperados, que vao desde a qualificacdo profissional as pesquisas
voltadas para estruturacdo de destinos acessiveis.

Apesar de o programa ter sido criado para ser executado entre 2012 a 2014,
nao pode-se constatar acoes executadas e objetivos obtidos por falta de informagéao
do proprio Ministério do Turismo, que demonstrou néo fazer esse levantamento de
informagéo em seu banco de dados.

O termo “Turismo acessivel” é considerado um tanto quanto novo para
pesquisas e afins, sendo um turismo que viria a propor atividades em que todos
pudessem usufruir independente da sua limitacédo, o seu tempo de lazer, de forma a

contribuir para o seu completo desenvolvimento pessoal e social (CESE, 2006).
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O turismo acessivel € um conceito ainda sem consenso e aprovagdo em nivel
internacional, porém, nos ultimos anos tem sido objeto de estudo em diferentes
paises (UNWTO, 2014). As constantes mudancas ocorrem devido aos novos
estudos que surgem e sao reproduzidos nas convencgdes, como € 0 caso da
Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) ou a Conferéncia
da OMT sobre Turismo Acessivel em San Marino, no ano de 2014.

Para Grinewald et al (1996, em UNWTO, 2014) este conceito se refere ao
conjunto das atividades realizadas durante o tempo livre — e dedicado ao turismo —
por pessoas com capacidades restringidas, que lhes possibilita a sua plena
integracdo desde a dtica funcional e psicoldgica, obtendo plena satisfacdo tanto

individual como social.

2.1 Turismo Cultural

Pensando na cultura como processo, Volkerling (1996) a coloca como um
conjunto das préticas socialmente estruturadas por meio das quais significados séo
criados e transmitidos no interior de um grupo.

As trocas de cultura existentes quando se faz turismo, podem ser levadas na
bagagem, muito mais que uma lembrancga, uma experiéncia e conhecimento de vida,
entdo surge ai a segmentacdo no turismo com o objetivo de melhor atender as
necessidades dos turistas e procurar estruturar cada destino dentro de sua oferta de
comercializacdo. Dentre as segmentacdes do turismo encontra-se o Turismo
Cultural, que é compreendida pelo Ministério de Turismo como atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio
historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura (BRASIL, 2006).

Silberberg (1995, p. 361) define turismo cultural como: “[...] visitacdo por
pessoas de fora da comunidade receptora motivada no todo ou em parte por
interesse em aspectos historicos, artisticos, cientificos ou de estilo de vida e de

heranga oferecidos por uma comunidade, regido, grupo ou instituicao”.
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O MTur (2010) define que, o deslocamento ou melhor, a viagem sempre sera
uma experiéncia cultural, porque o turista entrard em contato com a cultura de
determinada localidade que ele estara visitando, mas nem sempre essa viagem sera
considerada turismo cultural, pois ndo ha motivacéo cultural.

Visto que o turismo cultural esta além de um patriménio material, ele pode ser
compreendido como portador para trocas de experiéncias e aprendizado,
classificando-se como subsegmento do turismo cultural.

Sendo destaque na pesquisa o turismo civico:

O turismo civico ocorre em funcéo de deslocamentos motivados pelo
conhecimento de monumentos, fatos, observacdo ou participagdo em
eventos civicos, que representem a situacao presente ou a memoria
politica e histérica de determinados locais (MTur, 2010, p.18).

Atualmente, o olhar das pessoas sobre as questdes politicas e histéricas vem
ganhando forca devido aos diversos acontecimentos dos Ultimos meses,
aumentando a demanda de turista em busca do turismo civico.

O turista civico busca conhecer locais que remetem a memobria de
determinado fato relevante ou de algum personagem, de forma a compreender o seu
contexto e suas particularidades ou feitos politicos e historicos.

No Brasil, o principal local para praticar o turismo civico € a capital do pais,
Brasilia, onde se concentra os poderes legislativo, judiciario e executivo. Também
temos Sdo Paulo, onde podemos encontrar atrativos riquissimos em cultura como
museus, memoriais e até mesmo o Palacio dos Bandeirantes, repletos de historias
nao s6 do Brasil, como também da América Latina. E o Rio de Janeiro, que foi a

segunda capital do pais e concentra todo acervo do Brasil Império.

2.2 Apontamentos sobre Acessibilidade

A acessibilidade por muito tempo foi encarada como problema familiar ou de
determinadas instituicbes. Porém, com o processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia, a acessibilidade virou tema a ser discutido em diversos contextos, sendo
assim, setores que antes ndao se atentavam com a atual questdo tiveram a
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necessidade de discutir e se adequar. As modificacbes vdo desde o mobiliario
urbano, adaptacdes/capacitagdo no atendimento e principalmente quanto as
politicas publicas.

Segundo o Decreto n° 5.296/2004, acessibilidade é:

A condigdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida dos espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacao e informagéo, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, p.3).

Segundo o Sassaki (2009) a acessibilidade € classificada em seis dimensées,
sendo elas a arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacao entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e técnicas
de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programética (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, 2 esteredtipos,
estigmas e discriminacdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém
deficiéncia).

E de acordo com as dimensdes citadas por Sassaki (2009) afirma que
acessibilidade € uma qualidade, conforme o texto a seguir:

[...] a acessibilidade é uma qualidade, uma facilidade que desejamos
ver e ter em todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se
a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob os principios do
desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou nao
qualquer tipo de deficiéncia (SASSAKI, 2009, p.11).

Sassaki (2009, p.14) menciona que o desenho universal de acessibilidade é

entendido de acordo com o Decreto n° 5.296 de 2004 como:

Concepcédo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugcdes que
compdem a acessibilidade.

O desenho universal pode ser visto como ferramenta para que os produtos,

ambientes/construcdes, programas e servicos sejam feitos de maneira a garantir
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usabilidade de todos, sem ter a necessidade tardia de sofrer algum tipo de alteracao
ou adaptacao.

O Ministério do Turismo reconhece no seu manual “Turismo e acessibilidade:
manual de orientagdes” (2006) que a acessibilidade ndo é completa, tdo pouco
perfeita para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, porém, assume
a responsabilidade de promover a acessibilidade nos diversos contextos que

abrangem o turismo, conforme fica evidente no trecho a segquir:

No que concerne ao turismo em relacdo a esses Qrupos
populacionais € que, atualmente, ndo existem condi¢cbes de
acessibilidade condizentes. Projetar a igualdade social pressupde
garantir a acessibilidade a todos, independentemente das diferencas,
e entender a diversidade como regra e ndo com excecdo. Nessa
reflexdo, surge um novo paradigma, em que esses valores
agregados conduzem a acessibilidade a uma cultura na qual as
necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricdo de
mobilidade assumem um carater estratégico de acdo efetiva do
Estado. Nesse caso, € responsabilidade do MTur promover a
acessibilidade e tratar o assunto em funcdo da abrangéncia do setor
gue engloba prestacdo de servicos, equipamentos e atividades
turisticas, e outras areas, direta e indiretamente (MTur, 2006, p.7).

Quando nos referimos a acessibilidade, seja ela em qualquer ponto de vista,
sempre se coloca a pessoa com deficiéncia, entdo para melhor contextualizar
discorremos sobre o conceito adotado para definir a pessoa com deficiéncia e

entender a classificacao utilizada.

2.2.1 Pessoa com Deficiéncia

A pessoa deficiente segundo o Estatuto de Pessoa com Deficiéncia, Lei
13.146 de 2015 pode ser entendida como:

[...] pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as
demais pessoas (BRASIL, 2015, p.8).
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A terminologia 'Pessoa com Deficiéncia’ nem sempre foi utilizada. Ela foi
adotada na Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e aprovado
pela Assembléia Geral das Nacbes Unidas em 2006, sendo a mais utilizada e aceita
na atualidade.

Na década de 1980, as pessoas com deficiéncias eram chamadas de
‘aleijado’, 'invélido', 'defeituoso’ e etc.. Passou a ser considerado como deficiente a
partir da Década Internacional das Pessoas Deficientes e por influéncia do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (1981), assim adquirindo novas
nomenclaturas.

O termo “portador de deficiéncia” foi utilizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), por algumas legislacdes e descritos literarios, porém,
guando se refere ha alguém que porta algo, podemos considerar que a pessoa
possa se desvencilhar, como por exemplo, um documento. Para Almeida et al (2005,
p.21) afirma que “a deficiéncia ndo é algo que se carrega, ndo € um objeto que se
porta durante um certo tempo e depois se desfaz. A deficiéncia € parte constituinte
da pessoa. Nao tem como a pessoa se desfazer dela por simples vontade”. E
quando se trata de deficiéncia, ela faz parte de uma caracteristica da pessoa.

Outras terminologias também ja foram utilizadas, como “Pessoas com
necessidades especiais” ou “portadores de necessidades especiais”, termos que
ainda sdo comuns, tanto de ouvir, como de ler.

A expressao “portador de necessidades especiais” também nao ¢é
recomendada, apesar de parecer ‘carinhoso’, por ser muito abrangente, uma vez
gue néo incluiria apenas as pessoas com deficiéncia, mas gestantes, obesos, de
estaturas extremamente altas ou baixas, idosos, pessoas com dificuldades de
movimentacao, pessoas engessadas, ou com algum aparelho médico que dificulte a
locomocéo (SANTOS, 2009, apud ALMEIDA, 2009).

Utilizar o termo “necessidade especial” é valido somente quando refere a
area de ensino, da seguinte forma: “alunos com necessidades educacionais
especiais”.

Segundo o Manual de Orientacdes, Turismo e Acessibilidade do MTur (2006,
p.4) "pessoa com deficiéncia € a que possui limitacdo ou incapacidade para o
desempenho de algum tipo de atividade" e sdo divididas em: deficiéncia fisica,

deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia mental e mobilidade reduzida.
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De acordo ao Decreto 5.296 do ano 2004, artigo 5° as deficiéncias séo
classificadas da seguinte forma:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nado produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; a
baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo 6ptica; 0s casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigcdes
anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitacbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas (BRASIL, 2004, p.1-2)

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no Censo de
2010 foram declaradas Pessoas com Deficiéncia 23,9% da populacdo brasileira,
mencionando possuir algum tipo de deficiéncia, sendo 8,3% classificada como uma
deficiéncia severa. As deficiéncias pesquisas foram: visual, auditiva, motora e mental
ou intelectual. A deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da
populacédo brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motora, ocorrendo em 7%
da populacao, seguida da deficiéncia auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou

intelectual, em 1,40%. Sendo a motora classificada dentro da deficiéncia fisica.
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2.3 Legislacdo Referente a Acessibilidade®

As politicas publicas no que diz respeito a acessibilidade vem sendo
construidas a partir da década de 1980, mas as mudancgas enquanto legislacdes
mais concretas, normas técnicas, declaracbes nacionais e internacionais,
embasadas no lazer, educacéo, trabalho e salde so veio ser reconhecida no final da
década de 1990. Dentre as inUmeras discussfes que abrangem a luta e os direitos
da pessoa com deficiéncia, esta a evolugcao do conceito de deficiéncia, mudancas
nas terminologias e abrangéncia no que diz respeito a todos os tipos de deficiéncia,
isso pode ser observado nas principais legislacfes, a seguir.

e Lei n® 7.405, de 12 de novembro 1985 torna obrigatéria a colocacdo do
“Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servicos que permitam sua
utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia e d& outras providéncias.
Apresentada em 1981, por Thalles Ramalho, entdo Deputado Federal de
Pernambuco. A colocacdo do simbolo sé se faz eficaz para deficientes fisicos ou
com mobilidade reduzida, pois s6 € permito em locais que tenham as seguintes

especificacoes, Art. 2:

| - que oferecam condi¢Bes de acesso natural ou por meio de rampas
construidas com as especificagcdes contidas nesta Lei;

Il - cujas formas de acesso e circulacdo ndo estejam impedidas aos
deficientes em cadeira de rodas ou aparelhos ortopédicos em virtude
da existéncia de degraus, soleiras e demais obstaculos que
dificultem sua locomocéo;

Il - que tenham porta de entrada com largura minima de 90cm
(noventa centimetros);

IV - que tenham corredores ou passagens com largura minima de
120cm (cento e vinte centimetros);

V - que tenham elevador cuja largura da porta seja, no minimo, de
100cm (cem centimetros); e

VI - que tenham sanitarios apropriados ao uso do deficiente.

Como pode ser visto no inicio da década de 1980, as politicas publicas eram

voltadas a deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. S6 a partir do avanco das

® Foram analisadas somente legislagdes que estavam em vigor no periodo de agosto a novembro de 2016. A

terminologia "portador de deficiéncia" aparece em varias legislagdes, pois era a mais utilizada até a Convengédo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convencdo da ONU) ocorrida em 2006.



tecnologias foram surgindo maiores preocupacdes com a deficiéncia auditiva e
deficiéncia visual.

e Lein°7.853, de 24 de outubro de 1989 dispbe sobre o0 apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacao
do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias. A legislacdo foi
apresentada em 1988 pelo poder executivo. Foi regulamentada pelo decreto de n°
3.298, de 20 de dezembro 1999, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracédo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

e Lein®8.213, de 24 de julho 1991, Dispbe sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias. A legislacdo foi apresentada em
1991, pelo poder executivo. Nos artigos 89° e 91° dao direito a educagéo,
reeducacdo e trabalho profissional as pessoas com deficiéncia e apontam a
obrigatoriedade de 2% a 5% das vagas, em empresas com mais de 100
funcionérios, destinadas as pessoas com deficiéncia.

e Lei n® 8.160, de 8 de janeiro de 1991, dispOe sobre a caracterizacédo de
simbolo que permita a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva. Apresentada em 14 de junho de 1989 por Nelson Seixas, entdo Deputado
Federal de Sdo Paulo Essa legislacdo refere-se ao 'Simbolo Internacional de
Surdez'. O simbolo pode ser utilizado por pessoas com deficiéncia auditiva para sua
devida identificacdo, e em locais que possuem acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva. Art. 1°:

E obrigatdria a colocagao, de forma visivel, do "Simbolo Internacional
de Surdez" em todos os locais que possibilitem acesso, circulacdo e
utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, e em todos
0s servicos que forem postos a sua disposicao ou que possibilitem o
seu uso (BRASIL, 1991).

e Lei n° 8.899, de 29 de junho de 1994, concede passe livre as pessoas
portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual. Ela foi
regulamentada pelo Decreto n° 3.691, de 19 de dezembro 2000. Apresentada em

1991, por José Carlos Coutinho, entdo Deputado Federal do Rio de Janeiro.
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e Lein®10.048, de 8 de novembro de 2000, d& prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e da outras providéncias. O termo em questdo foi
modificado de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(n® 13.146 de 06 de julho 2015). Regulamentada pelo decreto n°® 5.296 de 2 de
dezembro de 2004. Além das pessoas com deficiéncia a lei abrange as gestantes,
idosos acima de 60 anos, obesos, pessoas com criangas de colo e as lactantes. Os
mesmos terdo direito a preferéncia em assentos de coletivos publicos, sendo
obrigatério o coletivo publico possuir reserva. Além de atendimento prioritario em
empresas concessionarias e reparticbes publicas e adaptacdes nos banheiros e
logradouros publicos. A lei foi apresentada em 1992 por Francisco Rollemberg,
entdo Senador de Sergipe.

e Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 vem estabelecer normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Apresentada pelo poder legislativo em
09 de setembro de 1998 e foi regulamentada pelo decreto n°® 5.296 de 2 de
dezembro de 2004. Dar-se obrigacdo de construcdes e adaptacdes acessiveis, com
padrbes basicos de acessibilidade em vias, cal¢cadas, elevadores, prédios, coletivos,
tudo que abrange a locomocao/circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida, fazendo com que ndo haja barreiras que os impecam de ir e
vir. Art. 2 — I

[...] barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
gue limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o
gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso
a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com seguranca, entre
outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagfes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informacdes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacé&o.
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e Lein®10.436, de 24 de abril de 2002, dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras providéncias. Regulamentado pelo decreto n.° 5.626, de
22 de dezembro de 2005. Essa legislacdo € voltada para pessoas com
deficiéncia auditiva. A lei foi apresentada em 26 de novembro de 1998 por Benedita
da Silva, entdo Senadora Federal do Rio de Janeiro. A LBI é considerada a segunda
lingua brasileira.

e Lein.11.126, de 27 de junho de 2005, dispde sobre o direito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de céo-guia. Regulamentado pelo decreto n.° 5.904, de 21 de
setembro de 2006. O cao guia € um animal adestrado que guia pessoas com
deficiéncia visual nas suas tarefas diarias. Essa legislacdo da o direito de pessoas
com deficiéncia visual entrar em transportes publicos com seus cées guias, que por
sua vez possui um local especifico. A lei foi apresentada em 06 de junho de 2002
por Romeu Tuma, entdo Senador Federal de S&o Paulo

e Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do 8 30 do art. 37 e no §
20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. A lei foi apresentada em 26 de
fevereiro de 2003, entdo Deputado Federal Reginaldo Lopes. Enquanto a
acessibilidade, art 8°, § 3°, VIII:

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de contelido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da
Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da
Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

e A LBI - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), n°® 13.146 de 06 de julho de 2015, foi destinada a
assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e
cidadania. A LBI foi apresentada em 2006, pelo Senador Paulo Paim.

Além das Leis, Decretos e Portarias, existem também, a Associacao Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT), que normatiza de forma técnica documentos cientificos
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e tecnologicos. Dentre as inUmeras normas existentes segue as que sao voltadas
para acessibilidade das pessoas com deficiéncia:

*« ABNT NBR 14020:1997 — dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em trem de longo percurso.

* ABNT NBR 14022:1998 — disp6e sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em 6nibus e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

*« ABNT NBR 14273:1999 — dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia no transporte aéreo comercial.

« ABNT NBR 13994:2000 — disp0e sobre os elevadores de passageiros —
elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

« ABNT NBR 9050:2004 — dispbe sobre a acessibilidade a edificactes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

« ABNT NBR 14021:2005 - dispde sobre o transporte — acessibilidade no
sistema de trem urbano ou metropolitano.

« ABNT NBR 15250:2005 - dispBe sobre a acessibilidade em caixa
de autoatendimento bancario. «+ ABNT NBR 15290:2005 - dispbe sobre a
acessibilidade em comunicagéo na televiséo.

« ABNT NBR 15320:2005 — dispde sobre a acessibilidade a pessoa com
deficiéncia no transporte rodoviario.

« ABNT NBR 15450:2006 - disp6e sobre a acessibilidade em
transporte aquaviario.

« ABNT NBR 15599:2008 — dispde sobre a acessibilidade na comunicacéo da
prestacéo de servicos.

« ABNT NBR 15646:2008 — disp8e sobre a plataforma elevatéria veicular e
rampa de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros - Requisitos de desempenho,
projeto, instalacdo e manutencéo.

« ABNT NBR 15570:2009 — dispde sobre as especifica¢des técnicas.

As politicas publicas de acessibilidade tém crescido, porém muitas delas
ainda estdo em processo de aprovacgao, nesse trabalho sera falado um pouco mais

sobre esse processo nas entrevistas realizadas com alguns legisladores.

24



2.4 Entraves da Acessibilidade em Edificacdes Tombados

A acessibilidade vem sendo construida por meio do processo de inclusédo que
é aplicada juntamente com a sensibilizacdo e 0 novo olhar das pessoas para essas
questbes. E notdria a busca na adequacio dos atrativos culturais, € como visto, o
MTur trabalha em busca da acessibilidade universal, porém nem sempre toda e
qualquer obra de adequacéo é permitida.

O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) € uma
instituicdo federal vinculada ao Ministério da Cultura, tendo como responsabilidade
preservar, divulgar e fiscalizar os bens culturais brasileiros, além de realizar o
tombamento dos patrimbnios no ambito federal. A criacdo do IPHAN se deu a partir
do Decreto-Lei n° 25 de 1937, que se classifica em categorias por meio de Livros de
Tombo, que estdo escritos em quatro temas, sendo eles: 1) Livro do Tombo
Arqueologico, Etnografico e Paisagistico, 2) Livro do Tombo Historico; 3) Livro do
Tombo das Belas Artes; 4) Livro do Tombo das Artes Aplicadas.

Quando se refere a espacos culturais, prédios e edificios publicos, patriménio
cultural, esbarrara-se com questdes que impossibilitam as devidas adaptacdes de
acordo com a legislacéo de acessibilidade de acordo com o Decreto Lei n° 25 de 30
de Novembro de 1937.

A Lei n° 10.098 de 2000, estabelece as normas béasicas de acessibilidade
dispbem em seu Art°. 1, critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
suspensao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos. E no Art°® 25
gue todas as normas de acessibilidade devem ser aplicadas aos edificios ou imoéveis
declarados de bens de interesse cultural, ou de valor historico-artistico, desde que
as modificacbes necessarias observem as normas especificas reguladoras destes
de bens.

A legislacdo visa garantir que as pessoas com deficiéncia em sua integragédo
social e cultural tenham acessibilidade nos edificios publicos e os privados com
destinacéo ao uso coletivo.

Voltando tais questdes para o significado de acessibilidade, citado

anteriormente neste trabalho, pode-se observar que o Art. 2, cita 0s espacos de uso



publico ou privados de uso coletivo.

As edificacdes de uso publico sdo aquelas administradas por
entidades da administracdo publica, direta e indireta, ou por
empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao publico
em geral, e as edificacdes de uso coletivo, aquelas destinadas as
atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva,
financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional,
industrial e de salde, inclusive as edificacbes de prestacdo de
servicos de atividades da mesma natureza (PEREIRA e LIMA,
2006,p.2).

Muitas dessas edificacfes sdo tombadas pelos 6rgdos de patriménio cultural,
porém, h4 uma série de especificacdes e diretrizes que tangem essas modificacbes
em suas estruturas. Por um lado tem o custo e a burocracia na adaptacao, por outro
tem a necessidade prévia da adaptacéo para uso das pessoas com deficiéncia.

Se o local é considerado publico, isso quer dizer que tende a ser acessivel
para qualquer tipo de pessoa, seja ela pessoa com deficiéncia ou ndo, porém isso
em sua maioria nao acontece.

O Decreto-Lei n°® 25 de 1937, Organiza a protecdo do patriménio historico e

artistico nacional, em seu Ar°t. 17 determina que:

As coisas tombadas n&o poderdo, em caso nenhum ser destruidas,
demolidas ou mutiladas, nem, sem prévia autorizagdo especial do
Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, ser reparadas,
pintadas ou restauradas, sob pena de multa de cinquenta por cento
do dano causado (BRASIL, 1937, p.4).

Toda e qualquer obra, alteracdo no patriménio cultural é preciso ter uma
autorizacdo do 6rgdo que o tombou para execucdo do mesmo. Na autorizacdo
consta uma série de documentos e analises para que o mesmo seja de fato
autorizado para a adaptacao.

A Lei do IPHAN néao proibe que um bem tombado seja modificado para

atender a lei de acessibilidade:

Art. 8° Para os bens que tenham ou terdo destinacdo publica ou
coletiva, cujas intervencbes sejam  classificadas como
Reforma/Construgdo Nova ou Restauracdo, 0 projeto devera
contemplar a acessibilidade universal, obedecendo-se ao previsto na
Instrucdo Normativa IPHAN n° 01/2003 (BRASIL, 2003, p.4).
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Porém ha uma série de exigéncias que torna esse processo ainda mais
burocrético e inacessivel.

Publicada em 24/12, no Diario Oficial da Unido (DOU), a Portaria 420 de 22
de dezembro de 2010 expedida pelo IPHAN dispde sobre os procedimentos a serem
observados para a concessdo de autorizacdo para realizacdo de intervengbes em
bens edificados tombados e nas respectivas areas de entorno. Em seu Art. 6°, eles
apontam os documentos exigidos para que se consiga autorizacdo em um bem

tombado.

| - para todas as categorias de intervencao:

a) formulario de requerimento de autorizacdo de intervencao
devidamente preenchido;

b) cépia do CPF ou CNPJ do requerente €;

C) cOpia de documento que comprove a posse ou propriedade do
imovel pelo requerente, tais como escritura, contrato de locacao,
contas de luz ou de 4gua ou taldo de IPTU.

Il - para colocacao de Equipamento Publicitario ou Sinalizacao:

a) descricdo ou projeto do equipamento publicitario ou da
sinalizagdo, contendo, no minimo, indicagdo do local onde ele sera
instalado, dimensdes gerais e descricdo dos materiais a serem
utilizados.

Il - para Reforma/Construcdo Nova:

a) anteprojeto da obra contendo, no minimo, planta de situacao,
implantagdo, plantas de todos os pavimentos, planta de cobertura,
corte transversal e longitudinal e fachadas, diferenciando partes a
demolir, manter e a construir, conforme normas da ABNT.

IV - para Restauracéo:

a) anteprojeto da obra contendo, no minimo, planta de situagéo,
implantacdo, plantas de todos os pavimentos, planta de cobertura,
corte transversal e longitudinal e fachadas, diferenciando partes a
demolir, manter e a construir, conforme normas da ABNT;

b) levantamento de dados sobre o bem, contendo pesquisa histérica,
levantamento plani-altimétrico, levantamento fotografico, andlise
tipoldgica, identificacdo de materiais e sistema construtivo;

c) diagnostico do estado de conservacdo do bem, incluindo
mapeamento de danos, analisando-se especificamente os materiais,
sistema estrutural e agentes degradadores;

d) memorial descritivo e especificacoes;

e) planta com a especificacdo de materiais existentes e propostos
(BRASIL, 2003, p.3).

Sendo assim, em sua maioria os locais tombados ndo buscam se adaptar por

todo processo burocratico, por leis confusas e sem fiscalizagéo.

27



3 PERCURSOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

Os estudos realizados em turismo tém merecido criticas de diversos autores,
como Moesch (2002) e Dencker (2007), pois apesar de existirem publicagcdes no
Brasil sobre o tema, a producdo ndo destina-se ao aprofundamento tedrico da area,
resultando em pesquisas superficiais, o que dificulta a busca de referencial tedrico
sobre a temética.

No campo da pesquisa social encontram-se as pesquisas qualitativas,
segundo Denzin e Lincoln (2006), atravessa diversas disciplinas e temas, o que
possibilita a interligacdo de termos, conceitos e suposi¢cdes, que venham a ser
apontados pelas diversas perspectivas. Esse tipo de pesquisa possibilita a coleta de
dados utilizando-se de métodos como entrevistas e andlise documental e posterior
andlise dos dados.

Partindo da revisdo bibliografica, esta pesquisa caracterizou-se como
exploratéria, afirmando o fato de que este tipo de estudo pode assumir varias
formas, tornando-se Util para a identificacdo de préaticas que venham a inovar o que
ja existe, através de fontes primarias e secundarias.

Essas fontes primarias foram os documentos que compdem a empiria da
pesquisa, como é o caso do Programa de Acessibilidade e Valorizacdo da Pessoa
com Deficiéncia do Senado Federal — 2008 e o Relatério das Atividades da
Comissao Permanente de Acessibilidade - 2005 a 2012, ambos documentos
internos de uso do Programa Senado Inclusivo.

De acordo com a obtengcdo de grande conjunto de elementos, mencionados
anteriormente, originou-se um estudo de caso, focado na visitacdo do Congresso
Nacional, aqui denominado de tour. Conforme Yin (2005), o estudo de caso é um
procedimento de pesquisa que vem sendo amplamente utilizado

A busca de informacbes presentes nas fontes primarias € essencial, por
constituir indicacdes oficiais acerca da implantacéo de politicas publicas em relacéo

a tematica de acessibilidade. A obtencdo de informacdes que servirdo como



complemento de dados disponibilizados pela andlise documental, serd extraida de
fontes secundarias, como livros, revistas cientificas, artigos e meio eletrénico, dando
aporte e comprovando a veracidade.

Segundo Mattar (2001) dados primarios sdo aqueles coletados com o
propdsito de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. No
presente trabalho de pesquisa, os dados primarios sao as informacdes contidas nos
documentos oficiais do Programa de Acessibilidade e Valorizacdo da Pessoa com
Deficiéncia do Senado Federal e no Relatorio das Atividades da Comisséao
Permanente de Acessibilidade - 2005 a 2012.

ApGs a verificagcdo das fontes de dados, o instrumento de coleta utilizado para
a pesquisa foi a entrevista, permitindo explorar determinadas questfes, visto que o
principal valor esta na profundidade das informacdes e nos detalhes a serem obtidos
(COOPER e SCHINDLER, 2003).

Para exemplificar o instrumento de coleta de dados, denominado entrevista,
foi utilizada a entrevista estruturada e a entrevista semiestruturada no periodo de
novembro de 2016 a maio de 2017. Foi aplicado ao Senador Federal (PT) Paulo
Paim; a Deputada Federal (PSDB) Mara Cristina Gabrilli; Coordenadora do
Programa de Acessibilidade Adriana Padula Lannuzi; Ex Estagiario do Senado
Federal Marciell Ximenes De Souza; Estagiario do Senado Federal Pedro Henrique
Andrade Vieira, a entrevista estruturada foram enviadas via e-mail digital. Para os
Servidores do Programa Senado Inclusivo Francis Lobo Botelho Vilas Monzo e
Regina Célia Simplicio; o Coordenador do Programa Senado Inclusivo Pérsio
Henrique Barroso; o Coordenador Técnico Administrativo do Senado Federal Aires
Pereira das Neves Junior, a entrevista semiestruturada foi realizada pessoalmente
por meio de gravacao que foi degravada para posterior analise de dados.

Para a melhor obtencdo de dados relacionados ao tema pesquisado, foram
escolhidos legisladores que se preocupam e trabalham com leis referentes a causa
da pessoa com deficiéncia, sendo assim, também foi contatado por diversas vezes o
Senador Federal (PSDB) Romario Faria, onde ndo se obteve resposta em funcéo de
seus compromissos de gabinete. Outro entrevistado de suma importancia foi o
Servidor Aires Pereira que possui deficiéncia fisica e participou da Comissao

Permanente de Acessibilidade. Os demais entrevistados estao relacionados com a
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acessibilidade, ou no Congresso Nacional ou em programas e politicas publicas
voltadas para o tema.

O método de andlise selecionado para esta investigacdo foi definido, por
propiciar o cruzamento das informacfes facilitando a interpretacdo dos dados
coletados, por meio de documentos oficiais e entrevistas.

Franco (2005), diz que o cruzamento das informacdes facilita a interpretacao
como meio de alcancar as respostas que complementardo as perguntas de pesquisa
formulada.

A andlise do conteddo foi utilizada para estruturar e sistematizar o0s
documentos oficiais e as questdes abertas da entrevista, que reproduziram uma
complexa base de dados, com diversas variaveis. Essas permitiram identificar
aspectos comuns e distintos entre os entrevistados, retratando de forma veridica o
significado da pesquisa (FRANCO, 2005).

3.2 Descricao do Objeto de Pesquisa

O objeto escolhido para esse estudo € o tour no Congresso Nacional, para
melhor entender o processo das Leis de Acessibilidade e como ocorre a sua
aplicabilidade dentro do maior polo de poder do pais.

O Congresso Nacional fica situado na capital do Brasil, Brasilia/Distrito
Federal, localizado na Praca dos Trés Poderes, bem ao centro do Plano Piloto. Ao
seu lado encontra-se o Palacio do Planalto, o Supremo Tribunal Federal, o Tribunal
de Contas da Unido, além da Esplanada dos Ministérios, que conta atualmente com
23 Ministérios. No Congresso Nacional, concentra o Poder Legislativo, divididos em

duas grandes casas, a Camera dos Deputados e o Senado Federal.
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Figura 1: Vista aérea de localiza¢do do Congresso Nacional

Fonte: Imagem retirada do google maps

Para melhor compreenséo da escolha do Congresso Nacional como objeto de
estudo é valido conhecer sua histéria e como se deu o bicameralismo® no Brasil.

O bicameralismo foi criada a partir da primeira Constituicdo Brasileira de
1824, inspirada na Carta Monéarquica Francesa. Além de ser estabelecida duas
Camaras Legislativas, a Constituicdo Imperial determinava, em seu Art. 14, a
existéncia de uma "Assembléia Geral", composta pela Camara dos Deputados e
pelo Senado. Em 1891, foi elaborado uma nova Constituicdo, a qual determinava
que o Poder Legislativo seria exercido pelo Congresso Nacional, composto pela
Camara dos Deputados e pelo Senado Federal. Na Constituicdo de 1934, se mitigou
o bicameralismo brasileiro, em seu Art. 22, o Poder Legislativo é exercido pela
Cémara dos Deputados, com a colaboragédo do Senado Federal.

Durante um periodo o Congresso Nacional sofreu alteragbes enquanto nome
e objetivos, mas com a Constituicdo de em 1988 e com o estabelecimento do regime
democratico, ha um novo periodo de equilibrio de poderes entre Executivo e

Legislativo, com a ampliacdo consideravel das atribuicbes do Congresso Nacional,

“ Bicameralismo significa Sistema congressual ou parlamentar cujas funcdes legislativas sdo desempenhadas
por dois corpos de representantes, geralmente Camara e Senado. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26392513/bicameralismo>. Acesso em: 15 set. 2016.
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tanto daquelas que dependem de posterior sancdo do Presidente da Republica,
quanto das que sdo de sua competéncia exclusiva (BRASIL, 2008).

O Pal&cio do Congresso Nacional foi inaugurado em 21 de abril de 1960, no
mesmo dia da nova capital, Brasilia. Até entdo, o Senado Federal e a Camara dos
Deputados funcionavam no Rio de Janeiro, que até um dia antes da inauguracéo era
a capital do pais. Identificando visualmente as casas, a cUpula menor, voltada para
baixo, fica o0 Senado e a maior, com a cupula para cima, a Camara. Nos prédios

maiores ficam a parte administrativa das casas.

Figura 2: Congresso Nacional - Camara dos Deputados
Fonte: Rodolfo Stuckert <http://oglobo.globo.com/brasil/projetos-de-combate-corrupcao-ja-
enfrentam-ataques-no-congresso-19054104+#ixzz4QwhVwtBQ>

O Senado Federal é integrado por 81 parlamentares, representantes dos
Estados brasileiros e do Distrito Federal, sendo 3 para cada Estado, independente
da quantidade populacional. A Camara, por sua vez, € composta por 513 deputados
que representam a populacdo. O numero de representantes de cada Estado e do
Distrito Federal varia conforme a demografia. Sao Paulo, por exemplo, por se tratar
do Estado mais populoso do pais, possui o maior nimero de representantes (70
Deputados), seguido de Minas Gerais, Bahia etc., até os com o menor nimero de
deputados, como o Acre, Tocantins, Distrito Federal e outros, todos com 8
representantes.

O prédio do Congresso Nacional foi tombado pelo IPHAN em 6 de dezembro
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de 2007, e estd compreendido no patriménio da UNESCO, como peca urbanistica
do Plano Piloto de Brasilia desde 1987.

Um dos cartdes postais de Brasilia chega a receber milhares de turistas todos
0Ss meses. Em torno de 180 mil visitantes por ano, sendo julho o més mais
movimentado, chegando a mais de 90 mil visitantes. E para receber esses visitantes
foi criado os tours virtual e presencial que serdo descritos a seguir (CAMERA DOS
DEPUTADOS, 2016)

3.3 Tour Virtual

E uma inovacgao tecnologica que permite as pessoas que ndo podem ir até o
determinado destino, o conhecam. O tour virtual permite que o visitante esteja
imerso em um ambiente retratado em todos os seus angulos, sem necessidade de
alteracdo do mesmo para compreensdo completa do local (BRANDAO, 2014). Essa
tecnologia facilita o acesso a informacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O Congresso Nacional também aderiu a essa nova tecnologia. O tour
virtual funciona perfeitamente pelo site do Senado Federal e da Cémara dos
Deputados. Sendo que a Camara dos Deputados utiliza-se de video explicativo, sem
0 uso de janela inclusiva.

O tour virtual apresentado pelo Senado Federal abrange a Praca dos Trés
Poderes, Camara Federal e o Senado Federal. As informacfes sdo detalhadas e
guem assiste se direciona por meio do mapa, podendo assim escolher a ordem que
deseja. Além da descricdo nas funcdes audiodescricdo ele possui suporte em PDF
para a leitura das descricdes dos objetos (quadros, obras de arte e etc..).

Para os que nao podem comparecer ao Congresso Nacional para a visita
presencial, o tour virtual é bastante satisfatorio e explicativo, porém para pessoas
com deficiéncia visual apesar da audiodescricdo € necessario uma pessoa para
acompanhar, em funcdo da leitura de descricbes das obras que sao relatadas no

video.
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Figura 3: Imagem da tela inicial do tour virtual a Praga dos Trés Poderes
Fonte: <senado.leg.br/senado/visitavirtual>
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Figura 4: Inicio do tour virtual dentro do Congresso Nacional
Fonte: <senado.leg.br/senadol/visitavirtual>

3.4 Tour Presencial

O Congresso Nacional recebe diariamente visitantes de todos os Estados do
Brasil e até mesmo de outros paises. Apesar de apresentarem regimentos internos
proprios, a Camara dos Deputados e 0 Senado possuem regras e orientacdes
comuns durante a visitagao.

As visitas guiadas ocorrem todos os dias, até mesmo aos finais de semana e
feriados, das 9 horas as 17 horas com saidas a cada 30 minutos. As visitas podem
ser agendadas ou espontaneas. O agendamento é feito por meio do site do
Congresso Nacional, http://www2.camara.leg.br/. Inicialmente, escolhe-se a data que
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deseja, a partir dai eles fornecem os horarios e a quantidade de vagas disponiveis,
lembrando que ha um limite de 50 pessoas por horario.

=g WWW2CO0Qre530NaCHonaLieg br P | @ nhups//www2congressonacionaleg b

Escolha do horario

Escolha da data

Inklo  Visime. Congresso Naconal.  Um palico, duas Casas. | Exposiches & Frentor. | Publicagies

Marcagdo de horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo

05-12-2016  06-12-2016  07-12-2016  08-12-2016  09-12-2016  10-12-2016 11-12-2016
Escotha da data

Ocupado Ocupado Ocupado Livre (50/50)
Data da visita (dd/mm/asaa) =
m 09.30 /54 Livre (50/50)  Livre (50/50)  Ocupado Livre (50/50) -
&)
m 000 Ocupado Ocupado Livre (48/50)  Livre (50/50)  Ocupsdo
Portugués
1030 Livre (48/50)  Ocupado Ocupado Livre (50/50)  Ocupado
Portuguis)
00 Lire (50/50)  Lie (44/50) Ocupedo Ocupado Ocupado
30 Unre (50/50)  Ocupado Livre (48/50)  Livre (50/50)  Livre (47/50) -
oks Portugués
0 Livre (50/50)  Livre (S0/50)  Livre (50/50)  Livre (50/50)  Liwre (50/50)
30 Lhre (50/50)  Livwe (50/50)  Livre (50/50)  Livre (50/50)  Ocupad
C | & hipss/wwwZoongeassonacional g be C | @ bups//www2 congressonacionalieg b
Marcagdo de horario: 07/12/2016 ds 09:30
Dados do grupo
o - Programa >
| o |

Figura 5: Imagens retiradas da tela de agendamento do site do Congresso Nacional
Fonte: <senado.leg.br/senadol/visitavirtual>

Os guias do Senado Federal séo alunos de graduacao dos cursos de turismo
e historia das faculdades particulares ou da Universidade de Brasilia, e respondem
ao Departamento de RelacBes Publicas do Senado (RP), diferente dos guias que
acompanham a visita da Camera dos Deputados, que sdo funcionarios. Junto aos
estagiarios trabalham terceirizados que fazem a visitacdo assistida, destinada a

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

3.5 Programa de Acessibilidade do Senado Federal

O Senado Federal preocupado com a questéo da acessibilidade e da inclusao
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das pessoas com deficiéncia criou no ano de 2006, a Comissdo Permanente de
Acessibilidade, juncdo da Comissdao de Acessibilidade, iniciada com o Senador
Flavio Arns, que foi o primeiro no Senado Federal a direcionar suas lutas em favor
dessa causa, com o grupo responsavel pela Semana da Valorizacdo da Pessoa com
Deficiéncia, criada pelo Presidente do Senado, Renan Calheiros.

No intuito de cuidar das questdes de acessibilidade e da incluséo das pessoas
com deficiéncia, a comissédo foi adequando o Senado aos dispositivos legais e
normas sobre acessibilidade, planejando e executando as primeiras a¢des voltadas
para esse tema. A Comissao era constituida por alguns funcionarios concursados
e comissionados da casa que se sensibilizavam com a causa.

Dentre algumas acdes e projetos realizados pelos participantes teve a
contratacao de intérpretes de libras, criacdo da visitacdo assistida, treinamentos e
inimeras obras de infraestrutura predial. Houve também a contratacdo de servicos
de higienizacédo dos livros da biblioteca do Senado, em parceria com a APAEDF —
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais do Distrito Federal, onde foram
selecionadas algumas pessoas da associacdo para trabalhar. Na época, foram
convidadas algumas instituicbes e associacdes para ajudar a levantar os principais
problemas que a casa necessitava, dentre eles o maior apoiador foi o préprio
APAEDF.

Segundo o entrevistado Aires Pereira Das Neves, servidor do Senado
Federal, a comissdo foi muito importante para a mudanca de comportamento dos
servidores da casa. Foram desenvolvidas atividades de conscientizacao, reformas e
adaptacdes no prédio, para melhor receber as pessoas com deficiéncia e aumentou
o numero de funciondrios que apresentavam algum tipo de deficiéncia.

Atualmente, a comissao sO existe no papel. Nao permanecem acdes que
comprovam seu funcionamento.

Com a crescente preocupacgédo do Senado Federal e a visdo mais ampliada
em respeito a importancia da acessibilidade foi criado no ano de 2013 o Programa
Senado Inclusivo, onde servidores pudessem ficar direcionado para atender essa
area, sendo assim, a comissédo perdeu sua forca para que o programa ganhasse
espaco, principalmente o espaco fisico, para que funcionarios/servidores com algum
tipo de deficiéncia tivessem a quem recorrer com indagacbes e pedidos de

melhoria.
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O Senado Inclusivo ficou sob a responsabilidade do Nucleo de Coordenacéo
de Ac¢des Socioambientais, e tem como objetivos indicar possiveis adaptacdes em
todo o Senado Federal, além de realizar atendimentos aos visitantes, servidores e
senadores com deficiéncia; fazer empréstimos de cadeiras de rodas e triciclos
motorizados; contratar intérpretes de Libras para sessdes solenes, eventos e
audiéncias publicas, realizar atividades de sensibilizacdo e prevencdo, elaborar
cartilhas e manuais, realizar pesquisas e levantamentos de dados, elaborar cursos
de capacitacdo, acompanhar obras de acessibilidade, entre outros.

O principal objetivo do Programa Senado Inclusivo é prestar atendimento e
acompanhamento a pessoas com deficiéncia no tour ou durante a visita, qualquer
gue seja ela, ao Congresso Nacional.

Eles disponibilizam duas pessoas terceirizadas em turnos diferentes que
prestam esses servi¢cos e aos finais de semana dois servidores da casa, além dos
equipamentos necessarios para a locomocao de pessoa com deficiéncia fisica, ou
com mobilidade reduzida.

Quando necessério, o funcionario terceirizado leva os equipamentos até o
local indicado, ou podem ser retirados na chapelaria do Senado Federal ou Salédo
Negro. Quanto ao atendimento para conhecer melhor sobre o Programa pode ser
feito na prépria sala do Senado Inclusivo, que fica localizado no Anexo 2 do Senado
Federal, bloco B.

Diariamente € realizado um controle de visitantes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida que utilizam os equipamentos disponibilizados. Por meio de
uma ficha que é preenchida pelo visitante ou funcionario é possivel saber a
quantidade de vezes que o equipamento € emprestado. Além disso, é feito um
controle das pessoas com deficiéncias atendidas, a classificacao é feita da seguinte
forma: deficiéncia visual, deficiéncia fisica, mobilidade reduzida (temporéria),
deficiéncia auditiva, idosos, deficiéncia intelectual e gestante.

Os gréficos abaixo indicam as estatisticas correspondentes aos anos de 2014,
2015, 2016 e 2017 das pessoas com deficiéncias atendidas no Senado Federal,
dados que foram passados em planilhas para a pesquisadora.
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Grafico 1: Numero de visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida recebidos
pelo Senado Federal no ano de 2014.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017) com base nos dados estatisticos do Programa Senado
Inclusivo (2014)

No ano de 2014 foram feitos 3.943 atendimentos as pessoas com deficiéncia
e pessoas com mobilidade reduzidas, sendo 2.239 idosos, 760 deficientes fisicos,
546 pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida, 126 deficientes auditivos, 94
deficientes intelectuais, 64 gestantes e 52 deficientes visuais. O més pelo qual mais
se recebeu visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida foi julho, por ser um

més de férias.
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Gréafico 2: Numero de visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida recebidos
pelo Senado Federal no ano de 2015.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017) com base nos dados estatisticos do Programa Senado
Inclusivo (2015)
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No ano de 2015 foram feitos 2.728 atendimentos as pessoas com deficiéncia
e pessoas com mobilidade reduzidas, sendo 1.067 idosos, 565 deficientes fisicos,
349 pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida, 77 deficientes auditivos, 549
deficientes intelectuais, 29 gestantes e 62 deficientes visuais. O més pelo qual mais

se recebeu visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida foi margo.
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Grafico 3: Numero de visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida recebidos
pelo Senado Federal no ano de 2016.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017) com base nos dados estatisticos do Programa Senado
Inclusivo (2016)

No ano de 2016 foram feitos 1.680 atendimentos as pessoas com deficiéncia
e pessoas com mobilidade reduzidas, sendo 835 idosos, 376 deficientes fisicos, 201
pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida, 80 deficientes auditivos, 95
deficientes intelectuais, 14 gestantes e 75 deficientes visuais. O més pelo qual mais
se recebeu visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida foi margo, por

consequéncia de eventos relatados mais a diante.
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Gréfico 4: Namero de visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida recebidos pelo
Senado Federal entre os meses de janeiro e maio de 2017.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017) com base nos dados estatisticos do Programa Senado
Inclusivo (2017)

No ano de 2017, de janeiro a maio foram feitos 149 atendimentos a pessoas
com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzidas, sendo 42 idosos, 62
deficientes fisicos, 32 pessoas com algum tipo de mobilidade reduzida, 80
deficientes auditivos, 2 gestantes e 9 deficientes visuais. O més pelo qual mais se
recebeu visitantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida foi o de marco.

A disparidade do total dos visitantes recebidos entre os anos de 2014 a 2017
pode ser explicada devido as trocas de funcionarios e por ndo ter uma metodologia
Unica para a coleta de dados.

Na busca da incluséo social o Senado Federal promove diversos eventos que
contribuem na conscientizacdo do publico interno e externo da casa, além de
possibilitar o aumento das visitas de pessoas com deficiéncia. Dentre os principais
eventos realizados pela casa pode-se destacar: o Dia Mundial das Doencas Raras,
comemorado dia 28 de fevereiro, o Dia Internacional da Sindrome de Down,
comemorado no dia 21 de marco, Dia Mundial da Conscientizacdo do Autismo,
comemorado no dia 02 de abril, e 0 maior evento do ano, a Semana da Valorizagéo
da Pessoa com Deficiéncia, em razdo ao Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia que é comemorado no dia 03 de dezembro, o evento acontece na

primeira semana de dezembro, com diversas palestras, minicursos, apresentacoes
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de grupos de associacdes e escolas inclusivas, dentre outros. O evento esteve em
sua décima edicao.

No ano de 2016, foi elaborado o Plano de Acessibilidade do Senado Federal,
com 54 acles divididos em 6 eixos tematicos: infraestrutura; acesso a informacao;
mobilidade; gestdo de pessoas; processos de contratacfes e acesso a educacgédo. O
plano “é uma ferramenta de planejamento que tem por objetivo promover a inclusao
plena das pessoas com deficiéncia em condi¢cdes de igualdade, para garantir o
reconhecimento e a efetivagao dos seus direitos” (BRASIL, 2016, p.5).

A Portaria da Diretoria-Geral n° 650, de 2016, instituiu Grupo de Trabalho
responsavel pelo monitoramento dessas acoes, revisdo e atualizacdo do documento,
para a construcdo e fiscalizacdo do plano esse grupo tem representantes de
diferentes areas da administracdo do Senado Federal e de servidores com
deficiéncia. As reunides ocorrem mensalmente no Senado Inclusivo, onde sé&o
discutidos os pontos de melhorias ou de impedimentos que ocorrerdao durante o

periodo da execucéo da acao.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

A primeira categoria trata da (A) inclusao social, que traz os elementos a
aceitacdo da diversidade na sociedade. A segunda categoria é a (B) politica publica
de acessibilidade, com base na Lei 13.146 de 2015, que fundamenta todos os
qguesitos da acessibilidade e da pessoa com deficiéncia no Brasil. A terceira
categoria trata-se da (C) aplicabilidade da legislacdo de acessibilidade. A quarta
categoria contempla (D) “interpretagdo” do legislador sobre os demais membros de
suas casas. A quinta categoria a (E) adaptacdo do Congresso Nacional. A sexta
categoria € sobre a (F) visitacdo geral no Congresso Nacional que acontece todos
os dias. A sétima categoria relata sobre o entendimento relacionado a (G) visitacédo
Assistida no Congresso Nacional. A oitava categoria diz respeito ao (H) roteiro
especifico — atuacdo RP, conhecendo como é a adaptacdo do roteiro de visitacao
guando se recebe uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A nona
categoria esta relacionada a (l) qualificacdo e fluxo de atividades dos monitores da
visitagdo geral do Senado Federal. A décima categoria trata da opinido dos
estagiarios quando se refere as principais (J) mudancas na visitacdo assistida. A
décima primeira categoria é voltada para a (L) qualificacdo dos monitores da
visitacao assistida do Programa do Senado Inclusivo. A décima segunda categoria
trata-se da (M) acessibilidade efetiva no Congresso. E por fim, a décima segunda
categoria esta relacionado ao funcionamento da (N) legislacdo de tombamento no
Congresso Nacional.

Visando esses aspectos, temos a Incluséo que abrange todas as categorias
citadas, e pode ser entendida como o livre acesso aos espacos e as informacdes
contidas no cotidiano de toda a sociedade, a todas pessoas, independentemente se
as pessoas tem alguma deficiéncia/mobilidade reduzida ou ndo. A ideia da inclusédo
reconhece e aceita a diversidade na vida em sociedade. Isto significa garantia do
acesso de todos a todas as oportunidades, independentemente das peculiaridades
de cada individuo e/ou grupo social (ARANHA, 2017).

De acordo com Teixeira (2010), ao se pensar em inclusdo, € preciso ter bem
clara a diferenca entre integracao e inclusdo. A primeira consiste apenas em integrar

as pessoas de forma impositiva, com base no suporte de leis e normas. No entanto,



a inclusdo vai muito, além disso: ela supde uma aceitacdo social, que as pessoas
mudem o seu modo de pensar em beneficio da coletividade, o que é bem mais

complexo de ser alcancado.

A) Inclusé@o Social

A Categoria (A) Inclusdo Social comeca mostrando as motivacdes pelas quais
levaram os legisladores seguir em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia. O
entrevistado, Senador, relata que sua motivacdo veio a partir de grupos do
movimento de pessoas com deficiéncia que externaram suas preocupacdes com a
esparsa normatizacdo existente, e assim buscou a elaboracdo de um estatuto

voltado para o tema.

“O que motivou minha atuacgédo politica, desde o inicio de minha vida
publica, foi luta pelos trabalhadores e as causas sociais. Dentro das
bandeiras que levanto, sempre estiveram as pessoas com
deficiéncia, assim como os idosos, 0s aposentados, 0S negros, 0s
indigenas, as criancas e os trabalhadores. S&o exemplos dessas
bandeiras as Leis: do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, do
Estatuto da Igualdade Racial e do Estatuto do Idoso, além da politica
do Salario Minimo e de uma alternativa ao Fator Previdenciario com
a formula 85/95, propostas essas que tiveram uma longa trajetéria de
tramitacdo nas duas Casas do Congresso Nacional, mas que hoje
sdo realidade. Esses sao apenas alguns exemplos das minhas
causas historicamente defendidas” (SENADOR FEDERAL, 2016).

Complementa:

‘Apesar de contarmos com um Decreto e outras normas, havia
invisibilidade e certo isolamento das pessoas com deficiéncia. Os
mais de dez anos de debate da proposta contribuiram para que os
o0rgdos governamentais e a sociedade constituida pudessem
desenvolver outro olhar para essas pessoas” (SENADOR FEDERAL,
2016).

A Deputada iniciou na politica para poder contribuir na inclusdo das pessoas
com deficiéncia. Ela fundou uma ONG que apoia atletas com deficiéncia e faz
pesquisas com células-tronco, apds seu acidente de carro que a deixou tetraplégica.
O Projeto Proximo Passo, sua ONG, atualmente é o braco direito do Instituto Mara
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Gabrilli. Além disso, sua mae teve total influéncia sobre a decisdao de torna-la a

principio vereadora, pois insistiu que ela lutasse por essa causa.

“Quando fundei a ONG, eu ndo pensava em politica. Quando
comecei a batalhar na PPP®, vi a dificuldade de varias pessoas com
deficiéncia que viviam a margem de direitos: ndo tinham acesso a
transporte, ndo podiam trabalhar, ndo tinham condicBes de comprar
um ténis para treinar. Naquele tempo, mesmo ndo envolvida na
politica, eu j& buscava mudancas e acabei me tornando conhecida.
Minha mé&e, que acompanhava toda essa mobilizacdo, passou a
insistir para que eu me candidatasse a um cargo publico para ampliar
meu trabalho e assim poder ajudar mais pessoas - de forma concreta
e direcionada. Foi a partir desse cenario, sem apoio e conhecimento
politico, que resolvi me candidatar a vereadora de Sdo Paulo. A
surpresa foi muito agradavel, pois em minha primeira elei¢cdo ja
obtive votos que me garantiram a supléncia” (DEPUTADA FEDERAL,
2016).

Complementa:

Depois de quatro anos como vereadora e muitas conquistas na
cidade de Sao Paulo, percebi que ainda tinha muita coisa para
melhorar, como as calcadas. Mas, para isso, teria que fazer
mudancas na legislacdo federal. Por isso, em 2010 resolvi me
candidatar a deputada e acabei eleita. Atualmente, estou em meu
segundo mandato” (DEPUTADA FEDERAL, 2016).

As motivacdes sempre se baseiam em historias pessoais, coisas que ocorrem
no dia a dia de cada um, principalmente quando se convive com uma pessoa com
deficiéncia, ou que ja passou por alguma experiéncia em casa, trabalho,

comunidade, etc. Como coloca o entrevistado, Servidor do Senado Federal (2016):

“Brasileiro ndo se vé na situacdo do outro, entdo ou tem um filho,
alguém da familia, ou a prépria pessoa tem algum tipo de deficiéncia,
geralmente quem mais entra nessa area € por essa razao.”

Independente das motivagbes, a Inclusdo Social esta sendo discutida
atualmente com um novo olhar, ndo como deveria, mas jA& um passo a ser

observado, gracas a legisladores como esses citados que se importam com a causa

>0 Perfil Profissiografico Previdenciario-PPP constitui-se em um documento histérico-laboral do trabalhador que
retne, entre outras informa¢des, dados administrativos, registros ambientais e resultados de monitoragédo
bioldgica, durante todo o periodo em que este exerceu suas atividades na respectiva empresa. <
http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/novasnormasppp.htm >

44



e lutam por ela. Construindo assim leis que favorecem e contribuem para a vida da

pessoa com deficiéncia.

B) Politica Publica de Acessibilidade

Segundo o Teixeira (2002) as politicas publicas visam responder a demandas,
dos setores marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis. Essas
demandas sao interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas influenciadas
por uma agenda que se cria na sociedade civil através da pressdo e mobilizagédo
social.

Para embasar a categoria (2) sobre as politicas publicas de acessibilidade foi
perguntado para os legisladores sobre a atual visdo pessoal das politicas publicas
de acessibilidade. O entrevistado, Senador, relata que ainda € um grande desafio,

apesar de ja conseguir um espaco na agenda legislativa.

“Ao longo da histéria, as pessoas com deficiéncia, sempre viveram
de maneira isolada, segregadas em instituicbes destinadas a
tratamentos médicos e educacdo. O resultado desse isolamento
histérico é o desconhecimento sobre tudo que se relaciona com a
deficiéncia, gerando o preconceito. Assim, as demandas e os direitos
dessas pessoas sempre foram esquecidos no planejamento e a
elaboracé@o de politicas publicas. Apenas em anos bem recentes o
tema da pessoa com deficiéncia, mais particularmente da
acessibilidade, tem conquistado espaco na agenda legislativa e na
proposicao de politicas publicas. A meu ver, a acessibilidade ainda é
um grande desafio” (SENADOR FEDERAL, 2016).

Como ja referido anteriormente neste trabalho, as pessoas com deficiéncia,
em sua maioria viviam a mercé das condi¢fes inviaveis de sobrevivéncia e de forma
esquecida pelas Leis. Apesar da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948)
referir direitos iguais sem distincdo espécie, seja de raca, cor, sexo, idioma, religido,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢cdo, ndo havia um arcaboucgo legal que os
defendiam diante a sociedade e ao preconceito vivido no dia a dia.

A Deputada relata:
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“Considero que estamos avangando, sobretudo quanto a legislacédo
gue garante os direitos das pessoas com deficiéncia. Desde o inicio
do ano temos a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(LBI - Lei 13.146/2015) que, por meio de 127 artigos, assegura e a
promove o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais dos
brasileiros com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania.
Tive a oportunidade de ser a relatora e autora do texto substitutivo
final dessa lei, quando ainda tramitava aqui na Camara dos
Deputados; colocamos o texto em consulta publica e recebemos
mais de mil sugestbes pela internet, muitas das quais acabaram
incorporadas ao texto. Por outro lado, ainda temos muito trabalho,
mais muito mesmo, para ampliar 0 acesso a reabilitacdo e melhorar a
politica de dispensacfes de érteses e préteses, que € muito ruim em
nosso pais. Assim como promover a acessibilidade nas cidades e de
suas edificacdes, escolas, locais de trabalho, e com isso concretizar
esses direitos” (DEPUTADA FEDERAL, 2016).

No Congresso Nacional existem cerca de 40 projetos que ja tramitaram ou
ainda estdo em tramitacdo referentes a acessibilidade da pessoa com deficiéncia, e
nota-se pela fala dos dois legisladores que o mais importante destes é o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, a Lei 13.146 de 2015, ou LBI — Lei Brasileira de Incluséo.

“Ao propor nova definicdo de deficiéncia, o Estatuto retira do
individuo a responsabilidade pela exclusdo. Também atribui a
sociedade a responsabilidade sobre os obstaculos que limitam ou
impedem as condi¢des de igualdade para todos. A partir dessa nova
definicdo a sociedade elimina as barreiras que afastam essas
pessoas de sua participacdo plena na vida. Isso € promover a
acessibilidade: calcadas onde todos conseguem passar, 6nibus onde
todos conseguem entrar, mesmo que utilizem cadeira de rodas;
programacédo de TV que todos possam assistir, mesmo que sejam
surdas ou cegas; embalagens, bulas, contas, extratos, livros que
todos possam ler, inclusive pessoas com deficiéncia visual. Isso é o
que diz o desenho universal, conceito que deve estar presente na
concepcdo dos produtos e dos servicos. Ele se aplica as ruas, as
calcadas, aos sistemas de transportes, aos logradouros publicos e ao
mobiliario urbano. Em relagdo & comunicagéo, as diferentes formas
devem ser utilizadas, como o braile, a libras, a audio-descricao, os
formatos digitais, a fonte ampliada entre outras” (SENADOR
FEDERAL, 2016).

A LBl sem duavidas foi o maior avanco politico sobre acessibilidade nos
altimos tempos, porém levou um arduo caminho até sua aprovacgdo. A Lei ficou 09
anos em processo de adaptacdo. O Senador Paulo Paim apresentou o primeiro
protétipo da Lei em 2000 onde em ocasiao ainda era deputado federal. Em 2006 a
Lei foi apresentada novamente por ele, ja como Senador Federal e em 06 de julho

de 2015, finalmente foi aprovada.
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“O Estatuto ndo inaugurou a legislagéo brasileira sobre a deficiéncia,
mas nossa hormatizacao para o setor estava, principalmente, contida
em decretos, portarias e resolucdes, necessitando assim de maior
robustez legal. A Lei 13.146 cumpre esse papel, consolidando as
conquistas e impulsionando a criacdo de mais direitos. Tendo como
um de seus eixos principais a Acessibilidade Universal, o Estatuto
ndo se limita a beneficios de ordem assistencial, mas garante
direitos, os mesmos direitos das demais pessoas” (SENADOR
FEDERAL, 2016).

Todo o processo da LBI é um bom exemplo de como funciona a aprovacgao de
uma lei. Existem projetos de Lei inconstitucionais, projetos que retiram direitos ja
conquistados. Por exemplo: um parlamentar pode apresentar um projeto pensando
que esta ajudando, quando na verdade esta regredindo o processo.

As politicas publicas ndo abarcam as questdes sociais com prioridade,
contudo nota-se a insisténcia na luta em prol das pessoas com deficiéncia por parte
de alguns legisladores que levantam a bandeira para que consigam transformar o
histérico politico, alcangcando assim, outros olhares dentro do préprio Congresso

Nacional e também da sociedade. Observa-se na fala do Senador:

“O primeiro e o principal obstaculo é a vontade politica. Infelizmente,
no Congresso Nacional, as questdes sociais sao relegadas ao
segundo plano e ndo sdo prioridade. A maioria dos membros
do Congresso atual € formada por representantes  de grandes
corporagcbes e ndo tém interesse em ampliar direitos sociais. Esta
dificil até para assegurar direitos conquistados. Considero
como segundo entrave as divergéncias existentes dentro do proprio
movimento das pessoas com deficiéncia” (SENADOR FEDERAL,
2016).

Os movimentos sociais precisam se organizar mais, ampliar o debate na
sociedade e trazer uma matéria para tramitacdo no Congresso quando houver um

razoavel entendimento.

“Muitas vezes n&o conseguimos avangarna tramitacdo de uma
matéria devido a dificuldade de consenso. O debate € saudavel e
democréatico, mas precisamos ficar atentos para que ele
nao se exceda e acabe por servir aos interesses de quem n&o quer
ver a aprovacédo das propostas” (SENADOR FEDERAL, 2016).

Nota-se na fala do Senador o desinteresse de alguns legisladores pelas

causas sociais, tendo em vista que muitos ainda as dificultam, por supor que tais
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conquistas possam atrasar seus interesses politicos. Além dos legisladores o
Servidor do Senado Federal conta que a classe dos movimentos sociais é desunida,

complementando a colocacédo do Senador.

“E um grupo muito desunido, as entidades de pessoas com
deficiéncia brigam umas com as outras, € cego de um olho sé, o
cego de dois olhos querendo furar o olho do que enxerga s6 um,
porque entre eles hd uma diferenca muito grande e a lei ndo os
diferencia” (SERVIDOR DO SENADO FEDERAL, 2016).

Cada legislador tem uma prioridade e levanta uma bandeira dentro da politica,
em geral quando engajados nesse meio, buscam a aplicacdo de suas ideologias.
Pensando nisso ocorre muitas divergéncias legislativas e desunido, pois cada um
luta pelo que acredita e ndo olha pra outras causas que precisam de uma certa
atencdo. Nessa categoria de andlise, Politica Publica de Acessibilidade, mostra com
as devidas respostas que o Congresso Nacional precisa se unir para assim chegar

ao alcance dos cumprimentos das leis.

C) Aplicabilidade da Legislagdo de Acessibilidade

Para discutir a categoria (3) aplicabilidade da lei, questionou-se o0s
entrevistados sobre o caminho que deve-se percorrer para que as politicas publicas
de acessibilidade sejam cumpridas e saiam da esfera de ficarem somente escritas
em Leis e Decretos.

Segundo a Deputada, a principal ferramenta € a vontade politica, que s6 pode

ser alcancada por meio de atitudes, que atualmente é uma barreira.

“Durante anos as pessoas com deficiéncia ficaram esquecidas pelo
poder publico, a margem da sociedade” (DEPUTADA FEDERAL,
2016).

Cita para exemplificar seu posicionamento que, ndo adianta um municipio
trocar toda sua frota de Onibus para acessivel e tornar isso no ato grandioso, uma
vez que, tal fato é obrigatério pelo Decreto Federal 5296/2004 que tinha como prazo

de implementacgéo o periodo entre 2004 a 2014.
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“Os governos tiveram 10 anos para adequar todo o sistema de
transporte e torna-lo acessivel. Desse modo, determinado municipio
adotou a tecnologia necessaria para acessibilidade, e 100% dos
Onibus s&@o acessiveis, mas o motorista enxerga o cadeirante no
ponto de 6nibus e ndo para. De que adianta o investimento em
acessibilidade se a barreira de atitude do motorista inviabilizou o ir e
vir desse cidadao?” (DEPUTADA FEDERAL, 2016).

Na fala a seguir, a Deputada corrobora com o Senador em relacdo a
transformacao social. Para que haja uma mudanca de comportamento e passem a
“‘enxergar”’ a pessoa com deficiéncia sem visualizar primeiramente a barreira imposta

por sua deficiéncia, e sim demonstrem necessario respeito pelo outro.

“E preciso investir em tecnologia de acessibilidade, mas também é
preciso capacitar e sensibilizar as pessoas. Se vocé transforma uma
pessoa, as rampa e recursos vém por consequéncia. O inverso ndo é
verdadeiro, JA& reparou quantos banheiros adaptados, que sao
maiores, viram depodsito de materiais de limpeza? Ou quantas
pessoas param na vaga de estacionamento reservada por “s@” dez
minutinhos?” (DEPUTADA, 2016).

O entrevistado do Senado, afirma que a sociedade precisa dar um grande
salto, porque ndo bastam bons projetos, boas leis, faz-se necessario a compreenséo
que a pessoa com deficiéncia ndo espera apenas por beneficios e isencdo de
impostos, mas por oportunidade igual de acesso, especialmente a educacdo e ao

mundo do trabalho.

“A principal mudanca pela qual precisamos passar ndo € apenas
legislativa ou judiciaria, e sim uma mudanca cultural” (SENADOR,
2016).

E colocado pelos dois legisladores que a sociedade tem papel fundamental na
aplicabilidade da legislacdo. As mudancas devem acontecer na base, por meio da
sensibilizacdo da sociedade, que estando conscientizada terdo condi¢cdes de atuar
em defesa do cumprimento da Lei e consequentemente, respeitardo as pessoas
com deficiéncia sem enxerga-las com indiferenca. Atualmente varias associacfes se
formam para lutar e defender os direitos da pessoa com deficiéncia, como por
exemplo a APAE-DF (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais DF), ADEVA

(Associacao de Deficientes Visuais e Amigos), APABB (Associacao de Pais, Amigos
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e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade) e
APADA (Associagao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos), dentre outras.

“As pessoas com deficiéncia esperam uma mudanga de olhar, de
compreensdo do outro. Precisamos recepciona-lo no que tem de
mais humano, que é a sua diferenca. Quando a pessoa com
deficiéncia estiver ocupando mais espacos, e tomar parte no convivio
diario, todos se reconhecerdo pela riqueza de sua diversidade”

(SENADOR FEDERAL, 2016).

As respostas dos entrevistados referente a categoria de analise sob a
aplicabilidade da politica publica, nos transmite a preocupacao dos legisladores que
a mudanca de comportamento da sociedade, pois ambos afirmam que as politicas
publicas existentes para a acessibilidade da pessoa com deficiéncia existem e sédo
bem elaboradas, porém a aplicabilidade das mesmas, ndo é respeitada, tdo pouco
fiscalizada, o que faz com que as mesmas fiquem no esquecimento e sendo assim,
nao auxiliam para uma transformagéo comportamental da sociedade.

Essa afirmacao € vivenciada na pratica pelo Servidor do Senado Federal,

guando menciona que:

“Se um marciano viesse a terra e lesse nossa legislacédo, estaria
perfeita, ndo ha o que dizer dela, o neg6cio é transformar em
realidade o que estd na lei, o fazer cumprir, se eu chegar em
qualquer 6rgao publico, aqui da Esplanada e exigir um intérprete
para uma pessoa surda, ndo tem, e agora? Volte depois, também
nao terd. Os Orgdos de governo, principalmente aqui, deviam
cumprir, é a coisa mais obvia que tem cumprir a Lei” (SERVIDOR DO
SENADO FEDERAL, 2016).

D) “Interpretacao” do Legislador

Para Quando questionado sobre a aceitacdo dos demais legisladores em
relacdo a politicas publicas o Senador néo respondeu, ja a Deputada colocou que a

aceitacdo é muito boa, que tem apoio sempre que necessario.

“A causa das pessoas com deficiéncia é apartidaria, esta acima de
interesses pessoais ou politicos. Tenho uma boa relacdo com os
deputados de todos os partidos e, geralmente, quando precisamos
garantir esses direitos, conseguimos O apoio necessario”
(DEPUTADA FEDERAL, 2016).

50



Apesar da auséncia de resposta pra essa pergunta em especifico, o Senador
em alguns momentos demonstrou um certo descontentamento com a falta de apoio

dos demais legisladores da casa,

“Se 0 apoio dos parlamentares fosse maior, esse Plano ja seria
realidade” (SENADOR FEDERAL, 2016).

‘A maioria dos membros do Congresso atual é formada por
representantes de grandes corporacdes e ndo tem interesse em
ampliar direitos sociais. Esta dificil até para assegurar direitos
conquistados” (SENADOR FEDERAL, 2016).

Vendo essas declaracdes pode-se concluir que o apoio no Senado Federal
ndo estd sendo satisfatorio, para que se avance nas politicas publicas de

acessibilidade.

E) Adaptacdo do Congresso Nacional

Em relacéo a adaptacéo total do Congresso Nacional o Senador fala sobre o
Plano de Acessibilidade, ja citado nesse trabalho e que por muito tempo houve

varios estudos e levantamentos de algumas comissfes responsaveis.

“A realizacdo de obras no Senado ou na Camara dos Deputados nédo
€ fruto de projeto de lei, e sim de ato da mesa. Em anos
anteriores houve o estudo de comissdes internas do Senado com o
objetivo de levantar as demandas de acessibilidade da Casa, bem
como as solucdes possiveis para tais demandas. Atualmente existe
um Plano de Acessibilidade em andamento e muitas das acdes
previstas nesse Plano ja estdo em implantacdo principalmente, acdes
de ordem arquitetdnica. Se o apoio dos parlamentares fosse maior,
esse Plano ja seria realidade. Citamos como exemplo a falta de
profissionais de Libras para as transmissdes da TV Senado e de
todos os eventos que acontecem nas Comissfes e dependéncias do
Senado Federal” (SENADOR FEDERAL, 2016).

A Deputada desconhece de algum projeto de lei para adaptacdo completa.
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“Aqui na Cdmara avangamos muito nos ultimos anos. Na verdade,
desde que fui eleita, em 2010, comecei a visitar a Camara, pois sabia
gue o plenario ndo era acessivel. Conseguimos realizar as obras
necessarias e, para isso, sempre tivemos o apoio dos presidentes
Marco Maia, Henrigue Eduardo Alves, Eduardo Cunha e, atualmente,
Rodrigo Maia. Consegui aprovar um projeto de minha autoria que
criou a Comissdo Permanente de Defesa dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, por onde desde 2015 passam todos 0s projetos
relacionados ao tema. E agora no comec¢o de dezembro aprovamos
também a criacdo da Coordenadoria de Acessibilidade na estrutura
fisica da Camara dos Deputados. Por outro lado, no Senado ainda
temos muitos problemas de acessibilidade e a dificuldade para
avancar € maior. N&o tenho duvidas que a presenca de
parlamentares com deficiéncia faz toda a diferenca para os avancos
de acessibilidade em cada casa” (DEPUTADA FEDERAL, 2016).

Diante dessa questdo, nota-se na fala da Deputada, que as Casas, Senado
Federal e Camara dos Deputados trabalham de maneira distinta e cada qual cuida
das questdes da acessibilidade com uma certa prioridade, visando suas principais
necessidades.

Apesar do desconhecimento dos legisladores, pelo menos no momento da
entrevista, existe um projeto pra realizacdo de obra completa no Congresso
Nacional, a SINFRA fez um projeto de contratacdo de projeto de obra de
acessibilidade e de seguranca, pois foi detectado pelos bombeiros umas série de

problemas que precisavam com urgéncia serem resolvidos.

“O processo n°® 00200.007589/2010-09 trata da “contratacdo de
empresa especializada para prestacéo de servicos de levantamentos
e diagnésticos, estudos preliminares, anteprojetos (com revisdo e
atualizacdo de projetos existentes), projetos executivos, e
acompanhamento de obras com a realizacdo de adequacles
necessarias aos projetos executivos, para os Sistemas de Prevencéo
e Combate a Incéndio e Panico (incluindo acessibilidade e seguranca
de pessoa com deficiéncia) no Complexo Arquitetdbnico do Senado
Federal” (SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO,
2016).

Apesar da existéncia do projeto, ainda ndo se tem informacdes ou

documentos que comprovem 0 processo do mesmo.
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F) Visitacdo Geral no Congresso Nacional

Como ja citado anteriormente no trabalho, o Congresso Nacional realiza
visitas diariamente voltadas para populagdo. Cada casa, o Senado Federal e a
Céamara dos Deputados possuem equipes responsaveis pela realizacdo dessas
visitas, que também s&o chamadas de tours. Sendo assim, foi questionado aos
estagiarios como era compreendida a relacdo das Casas quanto a visitacdo geral.
Percebe-se que apesar do roteiro ser o mesmo, a forma de abordagem ocorre de
maneira distinta, a Camara conduz com uma postura mais formal, j& o Senado faz a

visita de modo mais interativo e dinamico.

"Pelo menos no roteiro tém total consonéncia entre as duas Casas.
Entretanto o servigo prestado durante a visita, no que diz respeito a
abordagem e proximidade dos guias com o0s Vvisitantes sao
pontualmente divergentes. Enquanto os monitores do Senado s&o
mais versateis e dindmicos, os guias da Camara atuam com uma
postura formal, mais profissional e, portanto, um pouco distante da
interacdo com o visitante" (ESTAGIARIO A, 2016).

A Céamara dos deputados oferece guias que ja tém uma experiéncia prévia
sobre atendimentos e possuem fluéncia em algum idioma como inglés, espanhol ou
libras. Esses sdo orientados a manter uma postura mais centrada, além de
possuirem uniforme da casa, que visualmente fica mais harmonioso e profissional.
Os monitores do Senado Federal sdo estagiarios dos cursos de turismo ou histoéria.
O treinamento feito pela RP (Relagcdes Publicas), o setor responsavel por eles, é
basicamente uma apresentacdo explicativa ao roteiro que fardo no Congresso
Nacional, ndo precisam ter experiéncias anteriores, apenas ser fluente em inglés ou

espanhol.

"A Camara dos Deputados tem funcionarios que disponibilizam
visitas em outros idiomas e tem postura formal, sobretudo sobre a
duracdo maxima de uma visita. Enquanto o Senado tem monitores
gue possuem postura mais flexivel, porém menos assistidos
institucionalmente, assim n&o existe estimulo para ir além do
atendimento padrdo" (ESTAGIARIO B, 2017).

As comparacdes entre as casas sao indispensaveis, visando o melhor
atendimento e uma postura mais adequada. Observa-se nas palavras do estagiario

a desmotivagdo no que tange uma 'liberdade’ em poder trabalhar da sua maneira,
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porém sentindo-se de forma esquecida por falta de orientacao e coordenacéo, o que

Nao ocorre na outra casa.

Sobre o funcionamento da escolha de cada monitor para fazer a visita ao

Congresso Nacional, o Estagiario explica como acontece:

“A visita € agendada através de um sistema interno, depois disso
uma coordenadora designa um monitor para a visita, 0s critérios
normalmente sdo por experiéncia e afinidade por alguns segmentos,
ou seja, alguns monitores preferem grupos infantis, outros
universitarios, etc.” (ESTAG/ARIO B, 2017)

Mais uma vez observa-se que o monitor tem livre escolha para trabalhar com

a equipe que se sente mais confortavel e realizar a visita de maneira mais interativa

conforme sua identificacdo pessoal.

Quando uma pessoa com deficiéncia auditiva quer participar da visitacao

primeiramente ela precisa ter feito um pré agendamento no site do Congresso

Nacional, para as demais deficiéncias, basta se apresentar no balcdo de

atendimento.

“Ele tem que chegar e se identificar no balcédo, € recomendado que
ele faga um agendamento prévio no site, sO para questdo de
organizacdo mesmo, 'visite 0 congresso' principalmente se precisar
de libras, mas a principio s6 se identificar, ou se 0s proprios
profissionais que estiverem |4 verificar que é uma pessoa com
deficiéncia eles ofereceram alguma assisténcia, acompanhamento,
ou equipamento” (SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO
INCLUSIVO, 2016).

Os equipamentos, o triciclo e a cadeira motorizada, ficam disponibilizados ao

lado do balcdo de atendimento para quando forem solicitados. Geralmente os

visitantes com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida se utilizam com maior

frequéncia dos equipamentos.

G) Visitagéo Assistida

O Estagiario A compreende Visitacdo assistida como:
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"um tipo de servico prestado a fim de possibilitar um maior
entendimento do espaco e interacdo entre 0s envolvidos (guia —
visitante).”

O Estagiario B entende a Visitacdo assistida como

"uma modalidade de atendimento que busca mediar as informacdes
disponiveis no local (obras de artes, processos, simbologias) de
maneira orientada, para facilitar o entendimento de visitantes.”

N&o existe um conceito didatico de visitacdo assistida relacionada a roteiros
turisticos. No entanto pode-se entender como uma visitacdo acompanhada, vigiada,
ou monitorada, onde uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, necessita
que outra pessoa 0 acompanhe para zelar que a visita seja feita de modo
compreensivel, possibilitando uma melhor locomocédo e entendimento. No caso de
pessoas com deficiéncia auditiva utilizando-se a Libras e na deficiéncia visual o
guiamento. Essa conducédo requer uma qualificacdo anterior por parte do guia ou do
monitor responsavel pela visitagdo assistida, para que a mesma seja feita de modo

seguro, respeitando as limita¢des do visitante.

H) Roteiro Especifico — Atuacdo RP

Dentre muitos visitantes que o Congresso Nacional recebe diariamente, além
dos brasileiros e estrangeiros, tem-se as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida que merecem um atendimento diferenciado em termos de seguranca
especificidade. Tendo isso em vista, 0s estagiarios relatam sobre como é feito por

parte deles a suposta mudanca no roteiro geral quando os recebem.

"Os monitores ficam mais atentos para atender as necessidades
dessas pessoas, bem como oferecer o mesmo servico oferecido ao
restante do grupo. O que muda também é em relacdo a duragéo da
visita, que se estende por alguns minutos além do previsto, dado a
necessidade dessas pessoas receberem um atendimento especial
que, nem sempre, é eficiente" (ESTAGIARIO A, 2016).

Contudo, que nao existe um roteiro diferenciado para cada tipo de deficiéncia,

essas alteracdes vao de acordo com o monitor.
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"N&o existe roteirizacdo para pessoas com deficiéncia, os monitores
gque através de bom senso tentam viabilizar as visitas. No caso de
pessoas com deficiéncia fisica o roteiro € alterado para facilitar o
acesso por elevadores, com apoio de funcionarios da Acessibilidade.
N&o existe nenhum roteiro para pessoas com deficiéncia visual ou
com deficiéncia intelectual" (ESTAGIARIO B, 2017).

Ainda complementa dando um exemplo vivenciado.

"Presenciei uma visita de um grupo composto de pessoas com
deficiéncia mdultiplas (fisica, visual, intelectual)), em que
coordenadores do Senado Inclusivo acompanharam a visita, e o
monitor, um estagiario recém contratado, ficou “perdido” em como
atender o grupo e fez o “padrao” (ESTAGIARIO B, 2017).

O roteiro ndo € adaptado, tdo pouco pode ser mudado, porém os estagiarios
usam de bom senso no seu trabalho como monitores e o reajusta para conseguir
fornecer o minimo de conforto para as pessoas com deficiéncia. Porém, é
perceptivel que o atendimento ndo segue o padrdo exigido no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, Lei 13146/2015, como o préprio estagio referiu o atendimento é

feito, mas nem sempre de maneira eficiente.

Art. 9° A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento
prioritario, sobretudo com a finalidade de: Il - atendimento em todas
as instituicbes e servicos de atendimento ao publico; Il -
disponibilizagdo de recursos, tanto humanos quanto tecnoldgicos,
gque garantam atendimento em igualdade de condicbes com as
demais pessoas; V - acesso a informacdes e disponibilizacdo de
recursos de comunicacdo acessiveis (BRASIL, 2015, p.5).

I) Qualificacdo - Fluxo de Atividades

Os monitores do Senado Federal ndo passam por treinamentos para o
atendimento com pessoas com deficiéncias, apesar de atualmente estarem sendo
oferecidas algumas oficinas para que eles possam vivenciar algumas experiéncias,
como: andar em uma cadeira de roda, guiar um deficiente visual e no¢des basicas
de atendimento para pessoas com deficiéncia, fato relatado pelo estagiario b, porém
nao preparam um monitor para atender integralmente as necessidades de uma

pessoa com deficiéncia.
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"Passei por uma vivencia, em que fui vendado, utilizei bengala e
tentei movimentar com cadeira de rodas. Além disso foram
repassadas noc¢les gerais de atendimento para a pessoa com
deficiéncia. Recentemente passei por outra oficina em que uma
pessoa com deficiéncia visual também passou noc¢des gerais e tive
oportunidade de guiar um cego. Porém iniciativas extremamente
plurais, que n&o preparam um monitor para atender integralmente as
necessidades de uma pessoa com deficiéncia" (ESTAGIARIO B,
2017).

O setor de RP - Relagbes Publicas, responsavel pela contratacdo e
orientacdo dos monitores/estagios da casa, enquanto o Programa do Senado
Inclusivo é responsavel pelos monitores da visitacdo assistida, que s&o
terceirizados, sendo assim foi perguntado aos estagiarios se ha convergéncia entre
um setor com o0 outro, ambos disseram que desconhecem as atribuicbes do

Programa Senado Inclusivo.

J) Mudancgas na Visitagao Assistida

Os estagiarios entrevistados estiveram ou estdo em convivéncia com 0s
monitores do Senado Inclusivo. Visando isso, foi pedido para que eles
expressassem as principais mudancas que precisariam ser adaptadas e inseridas

qguando referimos a respeito da visitacdo assistida do Senado Federal.

"Acredito que incluir € bem mais que uma rampa que ndo existe, um
elevador que ndo funciona, uma maquete tatii que nao recebe
manutencdo, um monitor que ‘tenta” atender as demandas das
pessoas com deficiéncia. A visitagdo, como um todo, precisa passar
por uma readaptacéo para atender ndo sO cadeirantes. E preciso
atender todos, do deficiente visual ao idoso. E a mudanga comecga no
cerne do problema: o treinamento de pessoal para o entendimento e
atendimento das necessidades do publico” (ESTAGIARIO A, 2016).

bY

O estagiario B acredita que o acompanhamento limitado a pessoa com
deficiéncia tira o empoderamento do mesmo e que as pessoas com deficiéncia

deveriam ter visitas acessiveis separas com pessoas treinadas e capacitadas.
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"O Programa do Senado Inclusivo se limita a acompanhar o visitante,
0 que entra em desacordo com a ideia de empoderamento da pessoa
com deficiéncia, como se ela fosse incapaz de seguir sozinha. A
visita para um deficiente visual se torna vazia em muitos pontos por
ser uma explicacdo visual, ndo existe uma descricdo por 4udio das
obras por exemplo, apenas uma maquete tatil. Os monitores
sobretudo do Senado, se desdobram para atender de melhor
maneira, mas exigir atendimento de alto nivel de especializacdo
extrapola a funcdo de um estagiario. Para a visitacdo ser realmente
inclusiva, funcionérios efetivos do Programa Senado inclusivo que
deveriam atender grupos especiais, criar seus proprios roteiros em
pareceria com a RP e serem monitores desses grupos”
(ESTAGIARIO B, 2017).

Sem duvidas as adaptacdes arquitetdbnicas contribuem e facilitam muito para
a locomocdo, mas a falta de uma equipe com um treinamento completo, com
capacidade de atender todas as demandas, todo tipo de deficiéncia é o principal
obstaculo do atendimento da visitagdo assistida. Treinamento basico, oficinas com
vivéncias ajudam bastante para ter uma visao inicial da acessibilidade, porém néo
sdo suficientes. A LBl ndo da apenas um direcionamento, ela mostra o caminho
completo para a acessibilidade universal e o Senado Inclusivo reconhece suas

deficiéncias quanto ao cumprimento da Lei.

"N&o seguimos a normativa universal de acessibilidade
completamente, porque temos uma série de limitagbes arquitetdnicas
e algumas limitagbes no proprio atendimento da visitagdo, a gente
ainda néo tem audiodescricdo, mas estamos tentando melhorar,
ainda nao é perfeito" (COORDENADOR DO PROGRAMA SENADO
INCLUSIVO, 2016).

Como foi relatado pelos legisladores, ha uma série de impedimentos para que
um projeto ndo seja aceito, comecando pela falta de vontade politica quando
referimos as questdes sociais, muitas vezes existem excelentes funcionarios que
estdo dispostos a lutar e correr atras das melhorias, porém os grandes lideres dos
poderes sempre colocaram 0s seus interesses como prioridade.

Para compreendermos melhor o processo que resultou na Comisséo
Permanente de Acessibilidade, essa que foi a porta de entrada para a evolucdo da
inclusdo no Senado Federal, perguntamos para o Programa do Senado Inclusivo
sobre esse processo, suas feitorias e sua existéncia, solicitando além de

informagdes, documentos comprobatorios.
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“A comisséo fez as primeiras agcbes de acessibilidade no senado, fez
0s primeiros estudos, os primeiros levantamentos, fez muitas acbes
da parte de sensibilizacdo nos eventos em relacdo a acessibilidade,
fez as primeiras obras, as primeiras coisas foi a comissao que fez, e
eu acho que formalmente a comissao existe, mas ela foi substituida
mesmo pelo nosso grupo agora de trabalho” (SERVIDORA DO
PROGRAMA SENADO INCLUSIVO, 2017).

Sobre os documentos, estes apresentavam apenas levantamentos de o que
poderia ser feito, reunides e nenhum resultado, em um deles existia ainda algumas
corregcdes no texto para serem feitas. S&o cerca de 44 paginas somente de

levantamento, projetos e agendas dos principais eventos.

“Essa comissdo resultou alguns trabalhos, inclusive uma grande
pesquisa em 2008 e um projeto de acdes, de uma série de acdes
gue foram detectadas como necessarias para garantir maior
acessibilidade no senado. Algumas dessas acdes foram realizadas e
outras nao foram, houve esse trabalho em 2008 e houve outra
pesquisa em 2011, no ambito da secretaria de gestdo de pessoas,
que foram trabalhos que ndo tiveram muita continuidade, embora
tenham tido alguns estudos e algumas acdes que foram retomadas
ou serviram como subsidio para agbes mais recentes”
(COORDENADOR DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO, 2016).

Na fala do coordenador do Senado Inclusivo nota-se a falta de resultados
apresentados. No periodo que houve a Comissdo Permanente o Coordenador do
Programa Senado Inclusivo ndo fazia parte, por esse motivo as respostas sobre
esse tema sdo vagas e incertas, pois sdo baseadas nos documentos, estes que nao
apresentam os seus feitos.

No entanto, o relato do servidor que participou da comisséo pode-se perceber
gue houve uma grande movimentacao para fazer o levantamento das prioridades na
casa, utilizando-se até mesmo de empresas, e instituicdes, além de citar varios

projetos executados.

“Na época o ex Senador Flavio Arns pediu de oficio ao diretor geral
que constituisse uma linha de trabalho nessa frente, e o diretor geral
formou a comissdo de acessibilidade do Senado Federal composta
por componentes de diferentes areas, tinha &area de seguranca,
relacdes publicas, tinha a biblioteca do senado, tinha a &rea de
gabinetes também, que o gabinete dele tinha um membro que
participava desse grupo, a engenharia, enfim. Um dos primeiros
trabalhos desse grupo foi trazer aqui para andar pelos interiores do
senado, pessoas com deficiéncia das associacbes, parece que o
APAEDF e outras ai, vieram, circularam, fizeram diagndstico e tudo
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mais e a partir dai a comissdo de acessibilidade passou a fazer
trabalhos em trés frentes: na frente de conscientizacdo e
sensibilizacdo; na frente da engenharia e na frente de acesso a
informacédo/internet. Foram essas trés coisas, predial, a
conscientizagcdo do publico interno, formar a cultura interna da
organizacdo a cerca da pessoa com deficiéncia e fizeram um
levantamento dos servidores. Onde tinha uma pessoa com surdez
precisaria de um interprete de libras, contratou na época alguns
intérpretes de libras para cobrir algumas comissdes e atendimento
nas portarias do senado, entdo a CAS- Comisséo de Ag¢bes Sociais,
ela passou a ter todas as suas sessdes haquela época com
interprete de libras, depois o contrato se descontinuou. Desse grupo
resultou muitas obras de infraestrutura predial, rebaixamento de
meios fios, haviam bueiros que saiam pra cima do meio fio e viravam
obstaculos, nas laterais das calgadas haviam aqueles espinhos,
coroas de cristo, isso se as pessoas com deficiéncia cai ali, ele se
espeta toda, entdo foi feito esse trabalho, no que diz respeito a
ambiéncia arquitetbnica, nos plenario _das comissées haviam uns
degrauzinhos pequenos e foi feito um novo piso, e muita coisa foi
feita. A nossa audioteca surgiu naquela época, que era o
representante da comisséo na radio do senado, ela lia a constituicao
e deixava na audioteca, a obra lida, e havia outras obras 1a, o
programa Inclusdo da Solange que até hoje €, todas essas coisas
aconteceram.

No ano final de 2005, houve um refor¢co nessa comissdo, com uma
iniciativa do Presidente Renan Calheiros, ele queria muito fortalecer
essa questdo, ai ele criou outro grupo, paralelo a esse, para cuidar
da Semana da Valorizacdo da Pessoa com Deficiéncia do Senado,
gue era uma semana que acontecia ao final de cada ano, ele realizou
esse evento durante 6, 7 anos, e ali eram atividades culturais, eram
discussbes politicas nas comissdes, houve uma edicdo no férum
Senado debate Brasil, que era um férum realizado de politica publica
voltada pra area, com o tempo a comissao de acessibilidade se
juntou com esse outro grupo, e formou um grupo sé e nessa uniao
virou comisséo permanente, a outra tinha que ser renovada a cada 3
meses. Eles conseguiram instalar os elevadores nas comissoes,
houve também a contratacdo de servigos de higienizacdo dos livros
da biblioteca do Senado que foram os meninos da APAE.
Contrataram aqueles triciclos motorizados, porque pra pessoa com
deficiéncia até a distancia se torna um obstaculo, entdo todos os
trabalham surgiram dai, todas as dificuldades, primeira orcamentaria,
porgue custa caro. Vocé contratar intérpretes de libras e té-los aqui e
eventualmente n&o vir ninguém, nenhum surdo, isso causa
contestacdo, entdo houve esse argumento por parte da
administragado” (SERVIDOR DO SENADO FEDERAL, 2016).

Observando a fala do servidor do Senado Federal analisa-se que houve uma

falta de registro para que, de uma maneira formal, listasse as inUmeras benfeitorias

realizadas pela Comissao Permanente de Acessibilidade, estas que foram de suma

importancia para alavancar as questbes da acessibilidade dentro e fora da casa.

Outro ponto a se observar foram os lideres legislativos que se levantaram em prol da
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causa e conseguiu mobilizar tantos outros, tornando atualmente a acessibilidade um
setor representado pelo Programa do Senado Inclusivo.

Como ja foi falado nesse trabalho, a Comissdo Permanente de Acessibilidade
nao existe em funcionalidade, apenas em papel, pois a mesma nunca se desfez de
modo burocratico ou legislativo, porém ela foi responsavel por varias acdes que hoje
fazem toda a diferenca no Senado Federal, até mesmo no Congresso Nacional.
Visando a atual conjuntura da acessibilidade do Senado Federal e fazendo uma
analise as acles desenvolvidas pela Comissdo Permanente a alguns anos atras,

podemos dizer que esta teve suas acoes.

L) Qualificacao

Uma das agbes da Comissdo Permanente de Acessibilidade foi a criagdo da
Visitacdo Assistida, que tem como objetivo acompanhar pessoas com deficiéncias
ou mobilidades reduzidas no Congresso Nacional quando solicitado. Segundo o
Coordenador do Programa Senado Inclusivo a visitagdo assistida iniciou em
2007/2008, mas como néo estava a frente do Senado Inclusivo ndo se sabe como
deu todo o processo, “Nao houve consultoria. Eu hem estava no senado, tenho a
minima ideia, o que eu falei € porque sei da histéria, mas na época € a histéria de
2008 ou 2007, é porque 2008 foi o PAN.”

Mas a servidora, conta sobre um treinamento no inicio do Programa:

“Eu ndo sei quando comegou, mas foi na época da comissdo, a
comissao prop6s esse projeto, porque o senado é muito grande, ndo
tem como ndo ter um cego, sem uma pessoa para orienta-lo, entdo
eles optaram por fazer essa visitacdo assistida, essa acessibilidade
assistida. Teve um treinamento, foi numa instituicdo de cegos daqui
de Brasilia, mas eu néo sei todos os detalhes, na época foi, foram as
duas pessoas que eram o0 Jean e a Jussara que fizeram esse
treinamento” (SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO,
2016).

O servidor que participou da Comissdo Permanente de Acessibilidade

complementa:
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“Visitagdo assistida é a acessibilidade assistida. N6s conseguimos 2
terceirizados, fizeram curso de libras, fizeram curso no Sarah
Kubitschek em atendimento, ai eles ficaram responsaveis por
caminhar com as pessoas, ja que ndo haviam acessibilidade fisica no
espaco, um cego por exemplo ele tem uma pessoa pra guia-lo”
(SERVIDOR DO SENADO FEDERAL).

Atualmente, um dos terceirizados ndo faz mais parte da visitagdo assistida, e
a outra pessoas que 0 substituiu recebeu um treinamento basico em atendimento

para pessoas com deficiéncias, além do mini curso de libras.

“Eles ndo séo qualificados em libras, apesar de terem passado pelo
treinamento. A pessoa mais recente passou por um curso aqui que a
gente fez, de libras, mas eles ainda ndo tem essa capacitacdo
especifica pra atendimento de surdos, que fica pro pessoal da
Cémara, agora o0s outros tipos de deficiéncia eles atendem”
(SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO, 2016.

A qualificacéo deixa a desejar quando se busca uma capacitacdo completa ou
uma fluéncia em libras, porém essa deficiéncia na qualificacdo dos monitores da
visitacdo assistida sempre foi uma preocupacdo do Senado Inclusivo, visto isso,
nesse ano de 2017 eles ofereceram um curso e uma oficina para melhor capacitar

sua equipe.

“Investimos em capacitagcdo da equipe da visitacdo: houve duas
turmas de cursos de Libras no final do ano passado, direcionada aos
mediadores que trabalham no tour. Esse ano, eles participaram de
uma oficina sobre com atender pessoas com deficiéncia visual,
ministrada pelo Charles Jatoba, cego, diretor do Instituto Blind Brasil”
(SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO, 2017).

Apesar de todo o processo para melhorias na qualificacdo nota-se que nao se
sabe até que ponto é viavel uma programa descontinuo referente aos treinamentos
dados, pois esse tipo de aprendizado requer cuidados em seu aperfeicoamento. As
fontes de treinamento mudam dia a dia com o avanc¢o na tecnologia, e a qualificacéo
do atendimento as pessoas com deficiéncia deve ser encarado como algo continuo

e atualizado.
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M) Acessibilidade Efetiva no Congresso

O prédio do Congresso Nacional ndo foi feito de modo acessivel, quando foi
construido ndo existia, nem no Brasil, nem no mundo, padrées de acessibilidade
para prédios publicos ou mesmo privados, entdo ndo foi elaborado um projeto

voltado para a acessibilidade, nem mesmo para uma futura adaptacao.

“O prédio do congresso nao foi feito de forma acessivel Eu acredito
que a pessoa com deficiéncia era escondida, entdo se ela era
escondida era um ser sem direito, e isso se refletia na cidade, no
direito a cidade, a locomocdo e a entrada nos prédios publicos e
privados, entdo ndo existia nenhuma consciéncia nesse sentido. O
prédio que foi feito nessa época, no final dos anos 50 sem nenhum
tipo de previsGo de acessibilidade” (COORDENADOR DO
PROGRAMA SENADO INCLUSIVO, 2016).

Contudo, a necessidade em se adaptar, principalmente para atender os
padrbes basicos das normativas de acessibilidade, o Congresso Nacional vem
buscando formas de fazé-lo da melhor maneira, porém ndo é uma tarefa facil
quando visa os obstaculos politicos, mais uma vez entra a questdo colocada pelo

Senador em sua entrevista “a vontade politica”.

“A alteracdo e adaptacdo de um prédio qualquer que seja e mais
especificamente do congresso nacional ndo apenas do tombamento
pelo patrimbénio historico e cultural, mas também pela prépria
dindmica dos trabalhos, se exige um planejamento e uma
determinagdo muito grande pra que se pare, pra que se limite o
préprio trabalho, 0 acesso das pessoas entre outras questfes que
dificulta esse trabalho, mas tem que ter realmente uma deciséo
politica pra se fazer isso. (COORDENADOR DO PROGRAMA
SENADO INCLUSIVO, 2016)

A luta dos direitos sociais como um todo, e a luta dos direitos das pessoas
com deficiéncia pode ser vista por muitos legisladores, funcionéarios e servidores da
Casa como algo sem importancia ou que possa esperar. E pensando assim que uma
lei demora anos para ser aprovada, que nao investem em melhorias, nem em
qualidade predial e no atendimento, mas como foi ja dito eles vem buscando mesmo
que seja de modo a ‘tapar buracos’ a adaptacéao.

Segundo o Coordenador do Programa Senado Inclusivo, apesar do

Congresso Nacional ndo ser feito de modo acessivel, & possivel realizar a visita de
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uma pessoa com deficiéncia em sua atual forma estrutural. O maior impedimento

que havia anteriormente era a escadaria que dava acesso ao plenério e atualmente

existe um elevador hidraulico que facilita a locomocéo, porém a altura que se da do

primeiro andar até o plenario € grande e isso gera uma certa lentiddo, muitas vezes

demora muito e acaba atrasando a visita, principalmente se tiver um grupo maior de

cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida.

“Eles conseguiram instalar os elevadores nas comissées, aquele
elevador de um andar sO, e o elevador da galeria do plenario do
Senado, e ele é muito complicado, a engenharia dele é muito
complicada, porque o0 que acontece, o elevador tem a casa de
maquinas em cima, mas em cima da galeria fica o prato pra cima e
prato pra baixo do congresso, o pé direito ali ndo existe praticamente,
nao d4 pra colocar uma casa de maquinas l4& em cima por causa da
arquitetura, entéo eles tiveram que comprar um elevador que tinha a
casa de maquinas em baixo, se vocé andar naquele elevador vai vé
0 quanto ele é complicado por conta da engenharia ele é lento, na
época foi o Unico que tinham no mercado, mas atende, inclusive o
pessoal da Cémera sobe por aquele elevador” (SERVIDOR DO
SENADO FEDERAL, 2016).

Quanto ao relacionamento entre a Camara dos Deputados e o Senado

Federal o Coordenador do Programa Senado Inclusivo relata ter uma boa

convivéncia, que existem trocas de experiéncias e de ideias, mas que o servi¢co de

acessibilidade poderia existir de forma unificada, pois sdo as mesmas demandas.

Complementa:

“Temos um bom relacionamento, extremamente cordial a gente tem
trocado algumas ideias tentado fazer algumas coisas em conjunto,
mas eu acho que nés poderiamos avancar muito mais, e até chegar
mesmo a, hdo sei se isso € possivel um dia, mas é um tipo de
servico que eu acho que poderia caminhar um dia com certeza pra
unificacdo dos préprios servigos, ndo sei 0 que vocés pensam disso,
mas eu acho que podia tem um servico de acessibilidade do
Congresso Nacional” (COORDENADOR DO PROGRAMA SENADO
INCLUSIVO, 2016).
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“Poderia existir uma portaria Unica. Sdo as mesmas demandas
praticamente, agora em relacdo a visitacdo, a visitacdo é feita de
forma conjunta, Camara e Senado, entdo as pessoas que fazem a
acessibilidade assistida, elas estdo disponiveis na parte da Camara
também e a Camara também tem os recepcionistas, sdo monitores
bilingles, eles fazem a visitacdo em portugués e em libras para
atender as pessoas surdas e fazem a visitacdo pela parte do senado
também” (SERVIDORA DO PROGRAMA SENADO INCLUSIVO,
2016).

A ideia de tornar uma Unica portaria ja foi discutido entre as casas, porém
cada qual tem suas prioridades orcamentarias, seus projetos e seus avancos em
termos de adaptacdo, seria uma longa e trabalhosa discussdo, nota-se essa
afirmacdo na fala da Deputada Federal “(...) no Senado ainda temos muitos
problemas de acessibilidade e a dificuldade para avangar € maior.” Nesse momento
citado ela estava se referindo aos avancos que a Camera dos Deputados e que nao

funcionava da mesma forma no Senado Federal.

N) Legislacdo de Tombamento

Sobre a questdo da adaptacdo do prédio do Congresso Nacional, o
Coordenador do Programa Senado Inclusivo acredita que a legislacdo nao impede
gue as melhorias sejam feitas, e explica que para a realizacdo de uma obra de
acessibilidade a Secretaria de Infraestrutura do Senado Federal — SINFRA, pede
uma autorizacdo para o IPHAN, antes de receber a resposta de aceite, ndo é

possivel realizar obra.

‘A SINFRA sempre que vai fazer algum tipo de alteragdo no
complexo arquitetdbnico do senado, especialmente na area que é
tombada, ela tem que fazer uma consulta ao IPHAN, e solicitar
autorizacdo. E um processo que demora um pouco, porque é
necessario ter essa autorizagdo, entdo seria extremamente
temerario, ndo seria prudente porque seria ilegal realizar algum
projeto sem antes fazer essa consulta, entdo sempre tem que haver
esse contato prévio, esse passo para que se possa fazer a obra
dentro da legalidade” (COORDENADOR DO PROGRAMA SENADO
INCLUSIVO, 2016).

O Decreto-lei n°® 25 de 1937, que organiza a protecao do patrimonio historico
e artistico nacional, em seu art. 17, determina que as coisas tombadas ndo possam

65



ser destruidas ou demolidas sem prévia autorizacdo especial do IPHAN. A multa
sancionada para casos de modificacdes estruturais sem prévia autorizacdo € de
50% do dano causado, tendo que fazer as devidas reparacoes.

Observa-se que o0 Senado expressa a preocupacao de realizar as adaptacoes
de forma necesséaria, porém é um processo burocratico e que infelizmente nao
ocorre com agilidade, o que demonstra a morosidade da Lei, que inibe que os
pontos de turismo cultural recebam a adaptacdes corretas para atender a todas as
pessoas, e principalmente, é o entrave que esbarra para que se tenha uma
acessibilidade que nao é completa e ndo atende a pessoa com deficiéncia da forma

regida pela Lei.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada se delineia sobre uma breve analise das politicas
publicas de acessibilidade, com foco no tour do Congresso Nacional, visando a
aplicabilidade das Leis, além de contextualizar a visitacdo da pessoa com deficiéncia
e inserir a visdo dos legisladores e servidores sobre a atual situagdo da politica
publica de acessibilidade. Para alcancar tal objetivo, foi utilizada analise documental,
entrevistas com servidores, senador, deputada e estagiarios.

Durante a pesquisa foi encontrado diversas barreiras, que permearam no
desenvolvimento da mesma, uma delas, foi a ndo resposta do Senador Romario,
que tem um histérico na inclusdo social das pessoas com deficiéncia desde a
Camara dos Deputados até a sua chegada no Senado Federal, a qual seria de suma
importancia para complemento de informacdes. Outro impedimento foi a falta de
informacdo histérica documental das acgbes realizadas no Senado Federal no
periodo da Comissdo Permanente de Acessibilidade e suas respectivas atas de
reunides, que reafirmariam as informacdes adquiridas nas entrevistas. Por fim a falta
de informacfes do Ministério do Turismo referente a alguns dados pesquisados,
onde pode constatar a ineficiéncia pela busca da informacdo e a auséncia de
controle de algumas agoes.

Para um melhor entendimento sobre a tematica estudada, realizou-se uma
divisdo em 12 categorias de analise, com a intencdo de fornecer meios precisos
para descrever o conteudo, utilizando-se de palavras chaves para embasar cada
andlise (JANIS, 1982).

Na categoria de andlise (A) inclusao social, referiu-se sobre as motivacdes
gue levam as pessoas a ingressar na luta pela inclusao social, que muitas vezes séo
estimuladas por necessidade, nem sempre a principio desejadas, mas por motivos
pessoais, principalmente por ter pessoa na familia com algum tipo de deficiéncia,
buscam lutar pela causa.

Na categoria de analise (B) politica publica de acessibilidade, se constituiu por
meio da LBI, Lei 13.146 de 2015, que foi citada durante o trabalho, considerada
um grande passo na inclusdo da pessoa com deficiéncia. Ela surge com o

empoderamento para englobar todas as questdes de acessibilidade, fazendo com
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gue as discussOes sobre o tema ganhem forcas e consigam alcancar patamares
ainda néo visiveis dentro do Congresso Nacional. Pensando nisso, levanta-se tal
questdo: como uma Lei com tanto vigor para “fazer a diferenga” pode ter demorado
tanto tempo para conseguir superar as barreiras de todo o processo legislativo para
a sua aprovacao? O que é visivel é a falta de prioridade legislativa pelas causas
sociais que tange a acessibilidade e os direitos das pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade é fundamental para qualquer tipo de deficiéncia bem como
para a mobilidade reduzida, e faz toda a diferenca na vida social de uma pessoa
com deficiéncia. E para essa discussao elaborou-se a categoria de analise (C)
aplicabilidade da legislacdo de acessibilidade, cujo caminho a percorrer ainda é
arduo, as politicas publicas séo perfeitas na escrita, enquanto na pratica e
principalmente na fiscalizacdo sao ineficientes. Sera que se houvesse uma
conscientizacdo/ sensibilizacdo por parte da sociedade e do poder publico,
necessitaria de tais cobrancas fiscais? A base de toda a trajetéria da incluséo social
reside nesse ponto, conscientizacao e sensibilizacdo, mas enquanto a acessibilidade
for tratada como uma promessa de custos elevados e ndo como prioridade, ndo se
alcancaré os direitos de igualdade, descritos na constituicao.

Apesar do trabalho néo ter intuito de realizar comparacédo entre as casas
legislativas, Senado Federal e Camara dos Deputados, as respostas obtidas pelos
diferentes atores nas entrevistas, foram auto comparativas. O que fica visivel na
categoria de analise (D) “interpretagcao” do legislador, onde pode-se entender sobre
a participacéo conjunta dos legisladores, quando se refere a construcédo de projetos
voltados para a acessibilidade.

Também foi possivel perceber discordancias entre as casas na categoria de
analise sobre (E) adaptacdo do Congresso Nacional, condizente com a legislacéo de
acessibilidade. O trabalho n&o ocorre de forma conjunta, sendo assim, cada casa se
encontra em um processo de evolucdo, a Camara dos Deputados, por exemplo esta
a frente ndo sO pela adaptacdo arquitetdnica, mas também pelo atendimento no
tour/visitacdo. Além disso, a necessidade de apoio politico dos membros nas
questbes sociais foi muito discutida, enquanto que no Senado Federal ndo se
discute de forma abrangente, o que torna-se um empecilho na luta da inclusdo. Sem

unido, ndo hé forga de trabalho que sustente uma causa.
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Ha diversos projetos sendo desenvolvidos em ambas as casas, porém nao
era do conhecimentos dos legisladores o atual projeto sobre a adaptacao geral, que
ainda esta em processo de elaboracdo, e por esse motivo ndo ha registros
comprovando as acles ja realizadas, mas entende-se que um projeto tdo amplo
deveria ser também estudado por todo Congresso Nacional, a comecar pelos lideres
politicos.

Alguns legisladores estdo abertos ha receber ideias para futuros projetos de
Leis e prontos para discuti-las. Contudo, o papel deles é nos representar, pensando
nisso, as “portas” deveriam sempre estar abertas para que o didlogo seja mais
eficaz, a ponto de compreender ainda melhor as necessidades da sociedade.

Nas categorias (F) visitacdo geral no Congresso Nacional e (G) visitacdo
Assistida no Congresso Nacional, podem observar que no dia a dia, os locais que se
dizem acessiveis, possui uma “meia acessibilidade”, pois ndo conseguem atender
todos os tipos de deficiéncia e suas respectivas necessidades, tendo como entrave a
qualificacdo profissional, feito de modo basico e simplificado, na intencdo de poupar

recursos financeiros e tempo de servi¢co dos funcionarios.

q...] incluir é bem mais que uma rampa que nao existe, um elevador
gue nédo funciona, uma maguete tatil que ndo recebe manutencéo,
um monitor que ‘tenta” atender as demandas das pessoas com
deficiéncia” (ESTAGIARIO A, 2016).

N&o se pode dizer que algo é inclusivo, ou acessivel se ndo esta inserido
dentro da legislacdo universal de acessibilidade. Ou existe ou ndo é acessivel. As
pessoas precisam enxergar que ndao tem como ser meio, pela metade, abrangendo
uma determinada deficiéncia se esquecendo a outra, porque na legislacdo néo diz
isso. Diz que é fundamental que haja em toda e qualquer tipo de deficiéncia.

Sabe-se gque os treinamentos, oficinas e cursos oferecidos para os monitores
e estagiarios, como visto na categoria de analise (l) qualificacdo e fluxo de
atividades, relacionados ao atendimento as pessoas com deficiéncia, estdo sendo
ministrados aos poucos no Congresso Nacional, porém nem sempre sdo capazes de
abarcar de maneira completa o profissional e isso acaba provocando a insatisfacéo
por parte dos visitantes.

Muitas mudancas necessitam ser feitas, e ao longo do tempo as barreiras

vao se adaptando conforme as exigéncias das Leis, na categoria de analise (J)
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mudancas na visitagdo assistida, 0s estagiarios pontuaram mudangcas a serem
realizadas, como por exemplo, refazer o roteiro de visitagdo adaptando-o para
atender melhor as deficiéncias, tema abordado na categoria de analise (H) roteiro
especifico — atuacdo RP. Onde pode-se perceber que depende-se mais da boa
vontade dos monitores do que de uma adaptac&o nos roteiros.

Se o Congresso Nacional se dispdem a receber pessoas com deficiéncia,
nada mais condizente seria ter um roteiro especifico voltado para esse publico, ja
gue demandam atencdes e cuidados diferenciados.

Ainda na categoria de andlise (J), é averiguado o historico das primeiras e
principais agdes relacionados a acessibilidade no Senado Federal executadas pela
Comissdo Permanente de Acessibilidade. Faz-se uma comparacdo com a
atualidade, o processo de evolucdo no cumprimento das politicas publicas de
acessibilidade se estagnou durante um periodo, até ser lancado a LBI.

Uma das acdes da Comissdo foi a criagcdo da visitacdo assistida. Os
responsaveis por ela na época, sé receberam treinamento no inicio, o que pode ser
confirmado na categoria sobre a (L) qualificacdo dos monitores da Visitacdo
Assistida. Novamente, se pontua a questdo do treinamento, pois as acdes para tal
qualificacd@o voltou a ser uma preocupacao dentro do Senado Federal, porém, elas
s6 foram retomadas em 2016. Pensando que a tecnologia avanca e que as
necessidades das pessoas com deficiéncia estdo cada vez mais exigentes, esse
publico vem buscando a execucdo dos seus direitos, deste modo, 0s responsaveis
pelo atendimento deveriam possuir treinamento completo e especializado em cada
deficiéncia de forma continuada.

O Congresso Nacional ainda se encontra longe de se tornar um referencial
em termos da acessibilidade universal, na categoria de analise (M) acessibilidade
efetiva no Congresso Nacional, é nitido que apesar de todo o desenvolvimento de
Leis, Normativas e Decreto € possivel receber visitantes com deficiéncia, ndo como
deveria ocorrer, mas de forma adaptada e com boa vontade. S6 o deficiente auditivo
que necessita de uma marcacdo antecipada para a disponibilidade de intérpretes de
libras, que por sinal s6 existe na Camara dos Deputados, ficando o deficiente surdo
sem assisténcia no tour pelo Senado.

O relacionamento entre as casas € considerado bom, pois conversam entre

si, trocam ideias e experiéncias, porém nao funcionaria de modo Unico, como um so6
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setor, pois cada casa possui orcamentos diferenciados, o Congresso Nacional
funciona totalmente dividido em duas casas, cada qual com suas prioridades e suas
abrangéncias.

Em relacéo a categoria sobre a (N) legislacdo de tombamento no Congresso
Nacional, observa-se que ela ocorre de maneira burocratica, segue as normas
impostas pelo IPHAN, porém, como a maioria das legislacbes, ndo € possivel
caracterizar formas de fiscalizacdo nas obras de adaptacao.

As discussbes devem ser tomadas e retomadas até que atinja o viés da
acessibilidade universal, o turismo para todos, o ir e vir sem barreiras. Dentro da
politica e dos grupos sociais ha a necessidade de unido, levantar a bandeira e ir a
luta, pois o processo € lento e para chegar onde se deseja é preciso muita
determinacao.

Por fim, o trabalho alcangcou o seu objetivo estabelecido, analisar o tour
guiado do Congresso Nacional e discutir brevemente a tramitacdo das politicas
publicas de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia pontuando diversas
questbes que podem exemplificar o desenvolvimento das politicas publicas de
acessibilidade no Brasil e dentro do Congresso Nacional.

Os conceitos utilizados e o historico da acessibilidade basearam as
discussdes na analise de resultados e pode-se concluir que atualmente a Lei mais
completa sobre acessibilidade € a LBI, mas, que ainda esta caminhando para ter seu

devido cumprimento.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevistas
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SENADOR E DEPUTADA

Apresentacdao e Instrugcdes do Roteiro de Entrevista

Esta entrevista € parte integrante de uma pesquisa de cunho académico realizada
para o Curso de Bacharelado em Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia (CET/UnB), tendo como objetivo contextualizar as politicas
publicas pertinentes ao tema “Acessibilidade” em locais publicos para Pessoas com
Deficiéncia e o atendimento disponibilizado para os mesmos. A coleta de dados para
a pesquisa sera desenvolvida por meio de entrevista estruturada, garantindo a
privacidade e confidencialidade do nome do respondente. Os dados serao
analisados pela académica Joice Negredo Mendes sob a orientacdo da Prof2. Ms.
Alessandra Santos dos Santos.

(O Sr./ A Sra). estda respondendo a entrevista expressando o contexto atual
vivenciado como (Senador Federal/ Deputada Federal). Solicito que ao final verifique
se todas as questfes foram respondidas e desejando podera acrescentar outras
informacdes pertinentes a pratica de atendimento a pessoa com deficiéncia,
eventualmente ndo foram abordadas por este instrumento de pesquisa.

Esta entrevista possui paginas numeradas de 1 a 2 contendo capa de apresentacéo,
com dados de identificacdo do respondente, 10 (dez) questbBes dissertativas e 1
(uma) questao para informacgdes adicionais.

A sua colaboracdo ao responder a entrevista € de suma importancia para a
realizacdo desta pesquisa, que pretende responder a questdes pertinentes a
temética de atendimento de pessoas com deficiéncia, por meio da analise dos dados
obtidos, podendo lancar hipéteses que venham a contribuir com esse publico. A
pesquisadora compromete-se, ap0s 0 término da pesquisa, entregar no Senado
Federal, copia digital do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) a fim de contribuir
com as discussoes referentes a tematica proposta.

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Domiciliado (cidade e Estado) em:
Profisséao:

Grau de Instrucéo:

Cargo Ocupado:

Obrigada pela sua colaboracao!
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Qual foi sua motivagao para iniciar um movimento pela inclusdo das pessoas com

deficiéncia na legislacdo do pais?

2) Quando chegou ao Congresso Nacional, ja tinha a intencdo de lutar pela incluséo

das pessoas com deficiéncia?

3) Que analise a Sra. faz sobre as politicas publicas existentes para a acessibilidade

no Brasil?

4) Em sua opinido, qual é o projeto de acessibilidade que se tornou o mais

importante até o momento?

5) Quantos projetos de acessibilidade ja tramitaram pelo Congresso Nacional no
periodo em que a Sra esté legislando?

6) Quais séo os principais motivos para que um projeto de Lei ndo seja aprovado?

7) Como é a aceitacdo, de modo geral, dos demais Deputados em relacdo a

politicas publicas para inclusdo das pessoas com deficiéncia?

8) A Sra. sabe da existéncia de algum projeto que esteja tramitando, para a
realizacdo de obra completa de acessibilidade no Congresso Nacional?

9) Qual caminho a percorrer para que as politicas publicas de acessibilidade sejam

cumpridas e saiam da esfera de ficarem somente escritas em Leis e Decretos?

10) A Sra. tem projetos futuros para a acessibilidade? Se sim, quais s&o (no caso de

poder mencionar)?
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ESTAGIARIOS

Apresentacdao e Instrugcdes do Roteiro de Entrevista

Esta entrevista € parte integrante de uma pesquisa de cunho académico realizada
para o Curso de Bacharelado em Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia (CET/UnB), tendo como objetivo contextualizar as politicas
publicas pertinentes ao tema “Acessibilidade” em locais publicos para Pessoas com
Deficiéncia e o atendimento disponibilizado para os mesmos. A coleta de dados para
a pesquisa sera desenvolvida por meio de entrevista estruturada, garantindo a
privacidade e confidencialidade do nome do respondente. Os dados serao
analisados pela académica Joice Negredo Mendes sob a orientacdo da Prof2. Ms.
Alessandra Santos dos Santos.

Vocé esta respondendo a entrevista expressando o contexto atual vivenciado como
estagiario do Senado Federal. Solicito que ao final verifigue se todas as questfes
foram respondidas e desejando podera acrescentar outras informacdes pertinentes a
pratica de atendimento a pessoa com deficiéncia, eventualmente ndo foram
abordadas por este instrumento de pesquisa.

Esta entrevista possui paginas numeradas de 1 a 2 contendo capa de apresentacao,
com dados de identificacdo do respondente, 8 (oito) questdes dissertativas.

A sua colaboracdo ao responder a entrevista € de suma importancia para a
realizacdo desta pesquisa, que pretende responder a questdes pertinentes a
tematica de atendimento de pessoas com deficiéncia, por meio da andlise dos dados
obtidos, podendo lancar hipéteses que venham a contribuir com esse publico. A
pesquisadora compromete-se, ap0s 0 término da pesquisa, entregar no Senado
Federal, copia digital do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) a fim de contribuir
com as discussdes referentes a tematica proposta.

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Domiciliado (cidade e Estado) em:
Profisséao:

Grau de Instrucéo:

Cargo Ocupado:

Quanto Tempo de Atividade nesse Estagio:

Obrigada pela sua colaboracao!
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) O que vocé compreende por visitacdo assistida?

2) Como vocé visualiza a relacdo da Camara de Deputados com o Senado Federal,

guando se refere a visitacdo em geral?

3) A conducdao da visitacdo no Congresso Nacional se modifica quando uma pessoa

com deficiéncia, ou mobilidade reduzida esté participando da visita?

4) Existe um roteiro especifico ou estratégias adotadas para o atendimento de cada

tipo de deficiéncia?

5) Vocé recebeu alguma treinamento/curso para entender as pessoas com

deficiéncia?

6) O setor de RP (RelagcBes Publicas) atua em convergéncia com o Programa

Senado Inclusivo? Explique sua resposta.

7) Como funciona o fluxo de atividades quando ¢é solicitada uma visita guiada?

8) O gue vocé acha que precisa ser alterado na visitacdo assistida do Programa

Senado Inclusivo?
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ENTREVISTA COM O SENADO INCLUSIVO

Apresentacdao e Instrucdes do Roteiro de Entrevista

Esta entrevista € parte integrante de uma pesquisa de cunho académico realizada
para o Curso de Bacharelado em Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia (CET/UnB), tendo como objetivo contextualizar as politicas
publicas pertinentes ao tema “Acessibilidade” em locais publicos para Pessoas com
Deficiéncia e o atendimento disponibilizado para os mesmos. A coleta de dados para
a pesquisa sera desenvolvida por meio de entrevista estruturada, garantindo a
privacidade e confidencialidade do nome do respondente. Os dados serao
analisados pela académica Joice Negredo Mendes sob a orientacdo da Profd. Ms.
Alessandra Santos dos Santos.

Vocé esta respondendo a entrevista expressando o contexto atual vivenciado como
Funcionario do Programa do Programa do Senado Inclusivo. Solicito que ao final
verifigue se todas as questbes foram respondidas e desejando podera acrescentar
outras informacdes pertinentes a pratica de atendimento a pessoa com deficiéncia,
eventualmente ndo foram abordadas por este instrumento de pesquisa.

Esta entrevista possui paginas numeradas de 1 a 3 contendo capa de apresentacao,
com dados de identificacao do respondente, 23 (vinte e trés) questdes dissertativas.

A sua colaboracdo ao responder a entrevista € de suma importancia para a
realizacdo desta pesquisa, que pretende responder a questdes pertinentes a
tematica de atendimento de pessoas com deficiéncia, por meio da andlise dos dados
obtidos, podendo lancar hipéteses que venham a contribuir com esse publico. A
pesquisadora compromete-se, ap0s 0 término da pesquisa, entregar no Senado
Federal, copia digital do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) a fim de contribuir
com as discussoes referentes a tematica proposta.

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Domiciliado (cidade e Estado) em:
Profisséao:

Grau de Instrucéo:

Cargo Ocupado:

Quanto Tempo de Atividade nesse Estagio:

Obrigada pela sua colaboracéao!
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quais foram os projetos e acdes realizadas pela Comissdo Permanente de
Acessibilidade? Atualmente, essa Comissdo ainda existe? Se nao, porque ela

deixou de existir?

2) Quais foram os critérios utilizados para formar a estrutura da Comissdo

Permanente de Acessibilidade?

3) Existem registros documentais sobre as atividades desenvolvidas pela Comisséo
Permanente de Acessibilidade?

4) Em que ano iniciou a Visitagdo Assistida no Congresso Nacional? Ocorreu algum

treinamento ou consultoria que norteou o inicio da atividade?

5) A Visitacdo Assistida no Congresso Nacional foi baseada em um projeto

norteador? Com apoio de que representatividade?

6) O Congresso Nacional é acessivel ou foi adaptado? Se foi adaptado, existiu

algum entrave em funcdo do tombamento da edificacao?

7) A Legislacdo pertinente ao tombamento da edificacdo possibilita que sejam
realizadas adaptacdes estruturais, para atender as normativas de acessibilidade

universal?

8) E possivel realizar adequadamente a Visita Assistida para as pessoas com

deficiéncia com a atual forma estrutural?

9) De que forma a Lei de Tombamento da edificacao, interfere nas adaptacdes para
a acessibilidade?

10) Existe algum projeto tramitando, para a realizacdo de obra completa de

acessibilidade no Congresso Nacional?

11) Como é o relacionamento entre 0o Senado e a Céamara dos Deputados?

Trabalham em parceria no atendimento a visitagoes assistidas?
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12) Qual é o tramite (passo a passo) que deve ser seguido por uma pessoa com
deficiéncia para realizar a Visita Assistida?

13) A pessoa deficiente pode entrar nas dependéncias do Congresso Nacional com
seus equipamentos de acessibilidade, como por exemplo, cadeira de rodas, bengala

para cego, muletas, aparelho auditivo, entre outros?

14) E de conhecimento a existéncia do programa “Senado Inclusivo”, gostaria de
saber se esse programa possui uma equipe qualificada para acompanhar a

Visitagédo Assistida? Se sim, quantas pessoas fazem parte dessa equipe?

15) A equipe que acompanha a Visitagcdo Assistida possui qualificacao para realizar
o atendimento de qualquer deficiéncia? Como é feita a qualificacdo dessa equipe?

16) Qual é a deficiéncia mais dificil para a equipe da Visita Assistida conduzir?
17) Existe controle de visitantes com deficiéncia na casa? Se sim, como é feito?

18) Por meio do levantamento de dados realizado é possivel mensurar quantas
pessoas com deficiéncia realizam a Visita Assistida, quais sdo essas deficiéncias? E

a origem dessas pessoas?

19) Existem projetos para serem implantados, com o objetivo de qualificar o

atendimento as pessoa com deficiéncia?

20) O atendimento realizado, atualmente, atende a instrucdo normativa universal de

acessibilidade?

21) Qual é o caminho a percorrer, para que a acessibilidade ao Congresso Nacional

seja completa, atendendo a normativa universal de acessibilidade?

22) Que analise vocé faz sobre as politicas puablicas existentes para a

acessibilidade?

23) Existe algum processo de monitoramento e/ou avaliagéo, para mensurar quanto

para o deficiente é importante realizar uma Visita Assistida no Congresso Nacional?
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ENTREVISTA COM FUNCIONARIO COM DEFICIENCIA DO SENADO FEDERAL

Apresentacdao e Instrucdes do Roteiro de Entrevista

Esta entrevista € parte integrante de uma pesquisa de cunho académico realizada
para o Curso de Bacharelado em Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia (CET/UnB), tendo como objetivo contextualizar as politicas
publicas pertinentes ao tema “Acessibilidade” em locais publicos para Pessoas com
Deficiéncia e o atendimento disponibilizado para os mesmos. A coleta de dados para
a pesquisa sera desenvolvida por meio de entrevista estruturada, garantindo a
privacidade e confidencialidade do nome do respondente. Os dados serao
analisados pela académica Joice Negredo Mendes sob a orientacdo da Prof2. Ms.
Alessandra Santos dos Santos.

Vocé esta respondendo a entrevista expressando o contexto atual vivenciado como
Funcionario do Programa do Programa do Senado Inclusivo. Solicito que ao final
verifigue se todas as questbes foram respondidas e desejando podera acrescentar
outras informacdes pertinentes a pratica de atendimento a pessoa com deficiéncia,
eventualmente ndo foram abordadas por este instrumento de pesquisa.

Esta entrevista possui paginas numeradas de 1 a 2 contendo capa de apresentacao,
com dados de identificacdo do respondente, 4 (quatro) questdes dissertativas.

A sua colaboracdo ao responder a entrevista € de suma importancia para a
realizacdo desta pesquisa, que pretende responder a questdes pertinentes a
tematica de atendimento de pessoas com deficiéncia, por meio da analise dos dados
obtidos, podendo lancar hipéteses que venham a contribuir com esse publico. A
pesquisadora compromete-se, ap0s 0 término da pesquisa, entregar no Senado
Federal, copia digital do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) a fim de contribuir
com as discussoes referentes a tematica proposta.

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Domiciliado (cidade e Estado) em:
Profisséao:

Grau de Instrucéo:

Cargo Ocupado:

Quanto Tempo de Atividade nesse Estagio:

Obrigada pela sua colaboracéao!
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quais foram os projetos e acdes realizadas pela Comissdo Permanente de

Acessibilidade? Como ela deixou de existir? E vocé fez parte da Comissao?

2) Geralmente quando uma pessoa entra na luta das pessoas com deficiéncia &
porque sente na pele as dificuldades diarias, ou como pai de uma pessoa com
deficiéncia, irmao, parentes e etc... O que te motivou entrar na luta da pessoa com

deficiéncia?
3) Como se deu inicio a Visitacdo assistida?

4) Como vocé classifica as Politicas Publicas do Senado Federal?
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APENDICE B

Solicitacdo de Dados



PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Solicitacdo de Dados Referente ao Atendimento de Pessoas com Deficiéncia

Essa solicitacdo de dados sobre o atendimento da Pessoa com Deficiéncia fara
parte integrante de uma pesquisa de cunho académico realizada para o Curso de
Bacharelado em Turismo - Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
Brasilia (CET/UnB), tendo como objetivo contextualizar as politicas publicas
pertinentes ao tema “Acessibilidade” em locais publicos para Pessoas com
Deficiéncia e o atendimento disponibilizado para os mesmos. A coleta de dados para
a pesquisa sera desenvolvida por meio de anélise documental, entrevista individual,
garantindo a privacidade e confidéncia do nome do respondente, 0s quais serao
analisados pela académica Joice Negredo Mendes sob a orientagédo da Prof2. Ms.
Alessandra Santos dos Santos.

Solicito para compor o material de andlise:

1) Dados de Levantamento de Atendimento de Pessoas com Deficiéncia da
Céamara do Deputados, do periodo entre 2014 até o presente més de outubro;

A sua colaboracdo € de suma importancia para a realizacdo desta pesquisa, que
pretende responder a questdes pertinentes a tematica de atendimento de pessoas
com deficiéncia, por meio da analise dos dados obtidos, podendo lancar hipéteses
que venham a contribuir com esse publico. A pesquisadora compromete-se, apos 0
término da pesquisa, entregar na Camara de Deputados, copia digital do Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) a fim de contribuir com as discussoes referentes a
temética proposta.
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