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RESUMO

A presente pesquisa se propde a fazer um estudo de caso da organizacdo publica Fundacdo
Cultural Palmares (FCP), cujo objetivo é preservar e promover a cultura negra no Brasil. O
foco recai sobre a cultura organizacional da instituicdo avaliada por meio de questionarios
enviados por e-mail aos servidores e terceirizados, bem como as entrevistas em profundidade
com gestores, feitas no més de maio de 2017. Outro procedimento metodolégico utilizado
uma pesquisa documental da Fundag¢do e uma pesquisa bibliografica, com base em autores
que tratam da histéria do negro no Brasil, manifestacdes culturais, organiza¢do, comunicagao
interna e cultura organizacional. Os resultados obtidos mostram a incoeréncia entre os
propo6sitos e objetivos da FCP e o que de fato ocorre no ambito interno da organizacdo. O
ambiente mostrou-se preconceituoso e desmotivador para os colaboradores e alguns membros
da gestdo, o que nos faz refletir sobre valores defendidos na retérica e os de fato praticados

dentro da instituicao.
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Cultura Negra; Comunicacao Interna; Preconceito; Cultura Organizacional; Fundagdo

Cultural Palmares



ABSTRACT

The current research displays a case study about the public organization Palmares Cultural
Foundation, whose goal is to preserve and to promote the Afrobrazilian (Black) culture in
Brazil. The focus is on the organizational culture of the institution assessed through
questionaires sent by emails to public servants and outsourced ones, as well as interviews in
depth with managers, done in May, 2017. Other methodological procedure used is one
documental research from the foundation and one bibliografical research, based on writers
that portrait history of black folks in Brazil, cultural, organizatinal, internal communication
and organizatinal culture. The obtained results show an incoherence between the purposes and
goals of FCP and what in fact occur in the internal scope of the organization. The
environment has shown to be biased and discouraging to employees and some management
members, what makes us think about defended values in rhetoric and those actually practiced

inside the institution.

Keywords:
Afrobrazilian (Black) Culture; Internal communication; prejudice; organizational Culture;

Palmares Cultural Foundation
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1. INTRODUCAO

Uma empresa ¢é composta essencialmente por pessoas, divididas em
departamentos e subdivididas em setores; cada uma com a fun¢do de manter a organizacao
funcionando. Todos sdo mantidos por uma cultura organizacional, que consiste nos valores
morais e éticos, e também nos principios que sdo elaborados pela prdpria institui¢do. Esses
elementos mostram a importancia da cultura para que qualquer empresa funcione de maneira
harmoniosa.

O presente estudo tem como objetivo geral compreender a importancia da cultura
organizacional dentro da Fundacdo Cultural Palmares (FCP). Além do interesse particular da
autora, negra, em estudar e conhecer melhor a histéria do negro no Brasil e, especificamente,
da institui¢do escolhida. A razdo para estudar a FCP € o fato de ser uma organizacao publica,
Orgio vinculado ao Ministério da Cultura (MinC) com o propésito de preservar e promover a
cultura negra no Brasil.

Em 2017, a organizacdo completard 29 anos de historia, e nesse tempo acumulou
conquistas como por exemplo, as politicas de promog¢do da igualdade, a memoria da cultura
afro-brasileira e cotas raciais que atualmente € lei em todo territdrio brasileiro. Por se tratar da
cultura negra e quilombola, nesta pesquisa ha referéncias ao inicio da histdria da escravidao e
sobre as leis que foram importantes para que a abolicao da escravatura fosse possivel e sobre
os quilombos e sua importancia histérica.

A pergunta que orienta este trabalho é: a Fundacdo Cultural Palmares promove de
fato o objetivo a preservagdo da cultura negra no seu ambito interno ou acontece a reprodugao
do preconceito étnico na cultura organizacional?

A metodologia empregada foi inicialmente um estudo de caso da FCP, que
consiste em “estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange
tudo - com a légica de planejamento incorporando abordagens especificas a coleta de dados e
a andlise de dados” (YIN, 2011, p. 33)

Foi feita também uma pesquisa bibliografica que consiste, de acordo com Duarte

e Barros (2011), em Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagdo:

€ o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai
desde a identificacdo, localizagdo e obtencdo da bibliografia pertinente ao
assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde ¢é apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e
opinides. (STUMPF, 2011, p.49)

11



Foram consultadas, bibliografias sobre a cultura negra, cultura organizacional e
comunicacdo interna. Outra metodologia usada foi um questionério estruturado, enviado aos
colaboradores, via e-mail institucional (@palmares.gov.br). Os questionarios foram aplicados
entre os dias 9 e 31 de maio de 2017. O universo é composto por 106 colaboradores da sede
em Brasilia e 57 pessoas responderam.

Este método tem algumas vantagens como, por exemplo, o fato da internet
estreitar as relagdes entre pessoas que estdo distantes e a inclusdo de temas polémicos que
talvez deixassem o entrevistado desconfortdvel em responder caso estivesse frente a frente
com o entrevistador. Porém, também contém algumas desvantagens, como nunca haver um
retorno de 100% e a seguranca sobre se a pessoa que respondeu ser a escolhida para a
entrevista ¢ duvidosa.

Foi feita ainda uma entrevista em profundidade com os gestores da FCP. A
entrevista em profundidade pode ser definida como “um recurso metodolégico que busca,
com base em teorias e pressupostos definidos peio investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja
conhecer” (JORGE, 2011, p. 01).

O trabalho € dividido em quatro capitulos. No primeiro € discutida a questdo do
negro no Brasil e a origem do preconceito. Neste capitulo também abordamos as leis que
foram importantes para o final da escravidao no Brasil e a importancia dos quilombos. E por
fim, ressalta-se como os negros e quilombolas vivem atualmente no Brasil.

O segundo capitulo € dedicado ao estudo da comunicacdo interna, cultura negra,
organizacoes e da cultura organizacional. Foi feita uma revisdo de literatura sobre o tema com
os autores como Margarida Kunsch (1986) e Marlene Marchiori (2009) que diz “A gestao dos
relacionamentos entre lideres e liderados forma uma rede de valor que permite o
desenvolvimento da maturidade de uma organizacdo.” (p. 293). Ainda neste capitulo fala-se
sobre a importancia dos colaboradores para manter uma instituicdo harmoniosa e, também, na
constru¢do da cultura da empresa, assim como Pires e Macedo dizem “As pessoas que atuam
nas organizacdes sdo agentes que contribuem para esse intercambio constante, sendo seus
valores componentes para a formacao da cultura da organizacao”. (PIRES; MACEDO, 2006,
p. 87)

O terceiro capitulo trata especificamente do estudo de caso da organizacdo

escolhida. Apresentamos a histéria da Fundac¢do Cultural Palmares (FCP), sua atua¢do em
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defesa do negro, do patrimonio cultural brasileiro e a trajetéria dos militantes, intitulados
Movimento Negro Unificado (MNU). Finalmente o movimento conseguiu que uma Lei
Federal fosse sancionada, com o objetivo de criar uma organizacdo que pensassem politicas
publicas que gerasse igualdade para negros e quilombolas que sofrem até os dias de hoje com
0s preconceitos que estdo impregnados na sociedade.

O ultimo capitulo mostra os resultados do questiondrio com colaboradores e das
entrevistas realizadas com as ex e atuais chefes da divisdo de administracao de pessoas € com

o presidente. Sdo expostos os graficos com as anélises e comentérios dos questionarios.
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1. A QUESTAO DO NEGRO NO BRASIL

1.1 A Origem de Tudo

A trajetoria do negro no Brasil é marcada por muita luta e resisténcia, porém €
dificil contar essa estdria sem antes fazer uma breve anélise de como os negros chegaram ao
continente brasileiro.

O Brasil foi descoberto em 1500 pelos colonizadores portugueses, € no inicio s6
habitavam indios, que foram escravizados e torturados e as mulheres foram violentadas e
abusadas sexualmente. A nossa terra foi ocupada e explorada ja que os portugueses estavam
procurando por riquezas tropicais que existiam aqui.

Devido a dificuldade de escravizar os indios, foi preciso trazer negros africanos,
resultando no inicio do trifico negreiro. Muitos dos negros traficados morreram durante a
viagem, vitimas de maus tratos, doencas e fome. E os que conseguiram chegar ao pais foram
obrigados a trabalhar nas minas e lavouras cafeeiras e ajudar na produ¢do e manutengao das
riquezas dos colonizadores.

Historicamente, ndo se consegue determinar o nimero exato de traficados para o
Brasil, mas, calcula-se que, entre 1520 e 1850, aproximadamente quatro milhdes negros

desembarcaram no pais de acordo com o gedgrafo Rafael Sanzio Aratjo dos Anjos.

E importante notar que esse nimero se aproxima dos quase 4.000.000
africanos que foram retirados de seu habitat natural e trazidos para o Brasil
oficialmente entre 1520 e 1850. Isso porque as referéncias espaciais,
temporais e quantitativas do periodo clandestino do trafico ainda estdo para
serem caracterizados pela historiografia brasileira. (ANJOS, 2010, p. 13).

Com o passar tempo, o comércio de escravos entre a Africa e o Brasil tornou-se
lucrativo. Muitas familias foram separadas para impedir a concentracdo de negros de mesma
origem juntos, com o objetivo de controlar qualquer tipo de rebelido. Para que isso ndo viesse
a acontecer, os senhores se utilizavam de diferentes formas de repressdo a fim de manter a
ordem e evitar possiveis fugas, estabelecendo, inclusive, longas jornadas de trabalho. Nessas

condig¢des precérias, os anos vividos pelos escravos foram muito reduzidos.

Os escravos estavam em quase tudo na col6nia: nas plantagdes, nos servigos
domésticos, nas manufaturas de agucar, na construcio de casas e das
estradas, nos acougues, no comércio ambulante, nas lojas, na criacdo de
gado, nas oficinas de sapateiros, dos ferreiros, dos carpinteiros (...).
(SCHMIDT, 2007, p. 191).
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Diante disso, os negros insatisfeitos com aquela situagdo comecaram a guerrear e
lutar por sua liberdade. Muitos deles foram capturados e castigados, e aqueles que
conseguiam escapar, exploravam as matas, atravessavam rios e formavam quilombos.

Em um artigo escrito por Rainer Gongalves Sousa denominado, Os negros do

Brasil Colonial, ele diz que:

Do século XV ao século XIX, a escraviddo foi responsavel, em todo o
continente americano, pelo transito de mais de 10 milhdes de pessoas e pela
morte de vdarios individuos que ndo sobreviveram aos maus tratos
vivenciados ja na travessia maritima. Ainda hoje, a escravidao deixa marcas
profundas em nossa sociedade. Entre estas, destacamos o racismo como a
mais evidente.

Ainda hoje persistem muito preconceito e desigualdade de raca em todo o Brasil.
A escraviddo € um dos principais motivos para que isso ocorresse. E fato que ainda teremos

que lutar muito para que no futuro todos sejam tratados com iguais perante a sociedade.

1.2 Os Quilombos

A expressdao quilombo vem sendo sistematicamente usada desde o periodo
colonial. Entretanto, muitos ainda ndo sabem o que esta palavra significa e nem qual € o seu
significado historico.

Quilombo significa uma luta, gestada pelo desejo de mudanca. Em algumas
regides africanas, significa lugar para estar com Deus. Ja em Portugal, segundo o Conselho
Ultramarino Portugués dois de dezembro de 1740, no final do século XVI, ele significava
toda e qualquer “toda habitacdo de negros fugidos que passem de cinco, em parte desprovida,
ainda que ndo tenham ranchos levantados nem achem pildes neles” (MOURA, 1987, p.11).

Também, pode ser considerada uma reac@o guerreira a uma situacdo opressiva.

Na América Latina e no Caribe, a didspora africana enquanto mito funcional
se fortalece para a populacdo afrodescendente como um todo a partir da
existéncia de comunidades remanescentes de quilombos, formadas por
africanos e seus descendentes para fugir ou resistir a escraviddo. Em muitos
paises, essas comunidades permaneceram articuladas ou mesmo foram
criadas no periodo pds-abolicionista, uma vez que a abolicdo da escravatura
ndo veio acompanhada de garantia de direitos. (NUNES e MOURA, 2016, p.
206).

Assim, os quilombos foram criados para que houvesse um lugar de refigio, onde

os escravos que haviam fugido das fazendas, prisdes e senzalas pudessem lutar por seus
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diretos a liberdade e igualdade, além disso, para que pudessem viver de acordo com sua
cultura africana, e ainda, plantar e produzir com seus semelhantes.

Para o soci6logo, jornalista, historiador e escritor brasileiro, Clovis Moura, o
quilombo, como uma forma de organizagdo, aconteceu em todos os lugares onde ocorreu a
escravidao. O autor utiliza muito em seus textos o conceito resisténcia como uma forma de

organizagdo politica:

Essas comunidades de ex-escravos organizavam-se de diversas formas e
tinham proporc¢des e duracdo muito diferentes. Havia pequenos quilombos,
compostos de oito homens ou pouco mais; eram praticamente grupos
armados. No recesso das matas, fugindo do cativeiro, muitas vezes eram
recapturados pelos profissionais de caca aos fugitivos. Criou-se para isso
uma profissdo especifica. Em Cuba chamavam-se rancheadores; capitdes do
mato no Brasil; coromangee ranger, nas Guianas, todos usando taticas mais
desumanas de captura e repressdo. Em Cuba, por exemplo, os rancheadores
tinham como costume o uso de cdes amestrados na caga aos escravos negros
fugidos. Como podemos ver a marronagem nos outros paises ou a
quilombagem no Brasil eram frutos das contradi¢cdes estruturais do sistema
escravista e refletiam, na sua dinamica, em nivel de conflito social, a
negacao desse sistema por parte dos oprimidos (MOURA, 1987, p. 12-13).

Podemos também, citar a historiadora e pesquisadora negra, Beatriz Nascimento,

que mais se dedicou a estudar os quilombos brasileiros. Ela fala que os quilombos sao:

As formas de resisténcia que o negro manteve ou incorporou na luta adrdua
pela manuten¢do da sua identidade pessoal e histérica. No Brasil, poderemos
citar uma lista destes movimentos que no admbito social e politico € o
objetivo do nosso estudo. Trata-se do Quilombo (Kilombo), que representou
na histéria do nosso povo um marco na sua capacidade de resisténcia e
organizacdo. Todas estas formas de resisténcia podem ser compreendidas
como a historia do negro no Brasil NASCIMENTO, 1985, p. 41).

Toda essa relutdncia comecou a mudar com a aboli¢do da escravatura, a partir de
entdo, se desencadeou uma longa etapa de construcao da identidade destes grupos, seja pela
formalizacdo da diferenciacdo étnico-cultural no ambito local, regional e nacional, ou, pela
preservacdo de um tipo especifico de afastamento social e residencial dos negros, chegando

até os dias atuais.

1.3 A Lei Aurea

O processo de abolicdo da escravatura no Brasil foi feito de forma progressiva.
Comecou com a Lei Eusébio de Queirds, de quatro de setembro de 1850, que foi considerado

um dos primeiros passos para a abolicdo, porque ela proibia o trafico de escravos para o
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Brasil. Esta lei gerou efeitos imediatos na estrutura do trafico, que baixou a zero em apenas
trés anos. Em seguida, Lei do Ventre Livre, de 28 de setembro de 1871, que foi uma lei
abolicionista, assinada pela princesa imperial regente daquela época, Isabel Cristina
Leopoldina Augusta Micaela Gabriela Rafaela Gonzaga, mais conhecida como Princesa
Isabel, que considerava livre, todos os filhos de mulheres escravas nascidos a partir daquela
data. A citacdo abaixo € a primeira parte do que estd escrito na lei n° 2.040', a lei diz o

seguinte:

A Princesa Imperial Regente, em nome de S. M. o Imperador e Sr. D. Pedro
I1, faz saber a todos os cidadaos do Império que a Assembléia Geral decretou
e ela sancionou a lei seguinte:

Art. 1.° - Os filhos de mulher escrava que nascerem no Império desde a data
desta lei serdao considerados de condicao livre.

§ 1.° - Os ditos filhos menores ficardo em poder o sob a autoridade dos
senhores de suas maes, os quais terdo a obrigacao de crid-los e tratd-los até a
idade de oito anos completos. Chegando o filho da escrava a esta idade, o
senhor da maie terd op¢do, ou de receber do Estado a indenizacdo de
600$000, ou de utilizar-se dos servicos do menor até a idade de 21 anos
completos. No primeiro caso, o Governo receberd o menor e lhe dard
destino, em conformidade da presente lei.

[...] (Lein®2.040, 1871)

Em 28 de setembro de 1885, foi sancionada a Lei dos Sexagenarios, que concedia
a liberdade aos escravos com mais de 60 anos de idade, mas, contudo, eram raros os negros
que atingiam esta idade, devido a vida sofrida que levavam e, por este motivo, ela acabava por
beneficiar apenas seus proprietarios, pois com aquela san¢do os senhores eram obrigados a
libertar os escravos idosos que ndo tinham mais for¢a e eram pouco produtivos, ou seja,
aqueles que nao tinham mais disposi¢do para o trabalho duro e para os castigos que eram
submetidos.

Por fim, Lei Aureaz, que também foi assinada pela Princesa Isabel, em 13 de maio
de 1888, que marcou o fim da escravidao. Na verdade, o Brasil foi o dltimo pais independente
a dar um fim aquele sistema. O ato da assinatura foi considerado a mais popular, mas ndo
agradou um grupo influente do cenério politico, os proprietdrios rurais. Abaixo consta o que

diz a lei, que se dizia promissora para todos os escravos daquela época, significava liberdade.

' Disponivel na integra em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/LIM2040.htm Acesso em: 10 de maio
de 2017
* Disponivel na integra em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/LIM3353.htm Acesso em: 10 de maio
de 2017
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A Princesa Imperial Regente, em nome de Sua Majestade o Imperador, o
Senhor D. Pedro II, faz saber a todos os suditos do Império que a
Assembléia Geral decretou e ela sancionou a lei seguinte:

Art. 1°: E declarada extinta desde a data desta lei a escraviddo no Brazil. Art.
2°: Revogam-se as disposi¢des em contrario. (Lei n® 3.353, 1888)

A lei que extinguia a escraviddo no Brasil foi apresentada a Camara Geral,
atual Camara dos Deputados, pelo ministro da Agricultura da época, Rodrigo Augusto da
Silva, em oito de maio de 1888. Foi votada e aprovada nos dias nove e dez de maio, na
Céamara Geral.

Mesmo com a lei sancionada, os negros ainda ndo obtiveram igualdade. Segundo
Schmidt (2007, p. 451), “Nao houve reforma agraria, ndo indenizaram os ex — cativos, € 0
gOVerno sequer se preocupou em construir escolas”. A concepg¢ao de liberdade seria que todos
os libertos teriam todos os diretos do senhorio, porém nao foi isso que aconteceu. Eles foram
obrigados a trabalhar de maneira exaustiva para receber um salario que desse para pagar um
aluguel, comida e as despesas do dia a dia.

Desde a aboli¢do, os negros passaram a ser atingidos por todos os tipos de
preconceitos racistas e violéncia por causa da cor da pele. Eles foram sistematicamente
expulsos dos lugares que escolheram para viver, até mesmo quando a terra foi herdada de
antigos senhores através de testamento registrado em cartério. Até hoje, os quilombolas,
seguem na luta pela titulagao de suas terras, pois o simples ato de apropriagao de um espaco
para viver passou a significar um ato de luta contra o racismo e a opressdo. E reivindica
diretos como, a autoafirmacdo cultural, o acesso as politicas publicas, educacdo e
desenvolvimento agrario. A Lei Aurea foi importante sim, ndo tenha divida, mas ela nio foi
elaborada juntamente com outras leis que contribuissem para diminuir o abismo social que ja

existia antes do fim da escravidao.

1.4 A Cultura Negra e o Preconceito

No Brasil, existe um problema permanente, embora seja mascarado. Ha uma
falsa ideia de que o pais esta aberto a todos. Aqui todos s@ao bem-vindos e bem tratados. Até
mesmo a slogan do Governo Federal criado em 2002, no primeiro do ano do ex - Presidente
da Republica Luiz Inicio Lula da Silva, pode ser interpretado dessa maneira: “Brasil, um
pais de todos”. Porém, isso é mentira. Por causa da escravidio e dos problemas sociais

enfrentados até hoje, os negros sofrem preconceito. Quem nunca manifestou inseguranca
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simplesmente por cruzar com um negro por uma rua escura € vazia a noite? Isto se da por
causa de um preconceito que ja estd estabelecido, de que todo negro é perigoso.

Para acabar com todo esse preconceito que estd impregnado na sociedade, as
pessoas deveriam ter consciéncia e o interesse de conhecer melhor as pessoas, a raga, a
cultura, para depois avaliar e manifestar algum julgamento. Entretanto, o ideal, seria que
todos aceitassem a cultura do outro e suas caracteristicas, mesmo que sejam diferentes.

A discriminagdo pode ocorrer de duas maneiras: direta e indireta. A direta € dada
pela adogdo de regras que determinam distingdes através de proibi¢des. Pode-se dizer que é o
preconceito demonstrado de maneira clara como, por exemplo, a proibi¢do, tratamento
desigual a um individuo ou a um grupo que deveria ter os mesmos direitos, porém lhes sdao
negados. A indireta esti intrinsecamente relacionada com situagdes supostamente neutras,
mas que criam desigualdades em relacdo com outras pessoas. A maneira indireta € a forma
mais comum no Brasil.

Em 1951, foi criada a Lei n° 1.390, conhecida como Lei Afonso Arinos. O projeto
de lei feito por Afonso Arinos de Melo Franco, proibia a discriminac¢do racial no pais, ou seja,
a separacdo de ragas diferentes. Porém, esta lei se mostrou ineficaz por faltar rigorosidade em
suas puni¢des, mesmo em casos explicitos de preconceito racial em local de trabalho, escolas
e espacos publicos.

Por este motivo, com orientacdo do Conselho Estadual dos Direitos do Negro —
Cedine, do Rio de Janeiro, em cinco de janeiro de 1989, foi criada a Lei n° 7.7163, mais
conhecida como “Lei Ca6”. Ela é conhecida por este nome em homenagem ao jornalista, ex-
vereador e advogado Carlos Alberto Oliveira, apelidado de Caé. O projeto de lei define como
crime o ato de praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou o preconceito de raga, cor,
étnica, religido. A lei pune com pena de dois a cinco anos de reclusdo e multa. Este foi um dos
maiores triunfos para o Brasil, porque tornou o crime de racismo inafiang¢avel, imprescritivel
e, ainda, especifica a diferenca entre atitudes que podem ser consideradas como racismo. Veja

a seguir um trecho da lei:

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes resultantes de
discriminacdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional. (Redacao dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97)

Art. 2° (Vetado).

? Disponivel na integra em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7716.htm Acesso em: 12 de junho de
2017
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Art. 3° Impedir ou obstar o acesso de alguém, devidamente habilitado, a
qualquer cargo da Administracio Direta ou Indireta, bem como das
concessiondrias de servicos publicos.

Parédgrafo tinico. Incorre na mesma pena quem, por motivo de discriminacao
de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, obstar a promocdo
funcional. (Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010) - (Vigéncia)

Pena: reclusio de dois a cinco anos.

Art. 4° Negar ou obstar emprego em empresa privada. (Lei n® 7.716, 1989)

Em uma entrevista publicada em trés de abril de 2011, feita pela colunista do

Poder Online, Luciana Lima, ele fala sobre a lei que leva seu nome, que na época tinha um

pouco mais de 20 anos, Cad afirmou que:

O racismo ndo desapareceu nem vai desaparecer. Mas a lei pegou, sim. Ha
hoje na sociedade uma consciéncia de que racismo € um crime. A sociedade
passou a ser menos tolerante, a exigir igualdade e a ndo aceitar a
discriminacdo. O que faz a lei pegar é a punicdo. (LIMA, Poder Online,
2011)

No Brasil, as leis ainda ndo sdo suficientemente eficazes para promover uma

mudanca substantiva na vida dos afro-brasileiros. Em uma publicacdo® na pagina do Centro

Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU?®, Janguié Diniz® afirma que:

Muito do que somos hoje, temos que agradecer a todos os negros que, com
sua forca, com sua resisténcia e com inteligéncia, engrandeceram a histéria
do nosso pais. Nosso povo, a politica, a miisica, os esportes, enfim, a nossa
heranga social, politica e cultural foi um legado de tantos negros, com nomes
marcantes — como os de Zezé Motta, Haroldo Costa, Z6zimo Bulbul, Milton
Gongalves, os irmaos Arthur e Jodo Timétheo da Costa, Aleijadinho, Zumbi
dos Palmares, Lima Barreto, Ernesto Carneiro Ribeiro, Pelé, Pixinguinha,
Machado de Assis, Jameldo e tantos outros — que levaram e levam nosso pais
para todos os lugares do mundo. (DINIZ, UNINASSAU, 2016)

E preciso reavaliar a maneira que inserimos o negro e qual lugar que o colocamos
na sociedade brasileira. A dificuldade de combater o racismo € justamente pela forma como
ela estd organizada. Para mudarmos esta realidade, precisamos mudar primeiramente o modo

como pensamos € agimos com as pessoas. Podemos observar em artigo publicado pelo Grupo

* Publicacdo na integra disponivel em: https:/www.uninassau.edu.br/noticias/racismo-uma-das-piores-formas-
de-intolerancia - Acesso em: 13 de junho de 2017

5 O embrido da Faculdade Mauricio de Nassau surgiu em 1993, quando foi criado o Bureau Juridico - Complexo
Educacional de Ensino e Pesquisa, com o objetivo de preparar candidatos para concorridos concursos publicos.
A Faculdade Mauricio de Nassau se consolida como uma das institui¢des de ensino que mais cresce no Brasil,
com campi em seis cidades do Nordeste. Informacgdes extraidas no site da institui¢do. Acesso em 14 de maio de
2017.

¢ Mestre e Doutor em Direito, Reitor da UNINASSAU, Centro Universitario Mauricio de Nassau — Fundador e
Presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Ser Educacional.
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de Trabalho das Na¢des Unidas (ONU) sobre Afrodescendentes na conclusdo de sua visita

oficial ao Brasil em 2013.

Os afro-brasileiros constituem mais da metade da populacdo brasileira, no
entanto, sdo sub-representacdes e invisiveis na maioria das estruturas de
poder, nos meios de comunicagdo e no setor privado. Esta situacdo tem
origem na discriminacdo estrutural, que se baseia em mecanismos historicos
de exclusdo e esteredtipos negativos, reforcados pela pobreza,
marginalizagdo politica, econdmica, social e cultural. (ONU, 2013).

A contribui¢do cultural dos negros € muito importante para nossa sociedade. Na
religido, musica, danga, alimentacdo, lingua. Em cada um desses temas temos uma
contribuicdo da cultura negra, porém apesar da repressao que sofrem as suas manifestacdes
culturais sdo as mais cotidianas. Quem é que pensa no carnaval e nao se lembra do samba? A
feijoada de domingo? A capoeira? Precisamos parar para pensar e percebermos que a cultura
como vemos hoje € fruto de uma mistura e uma das mais importantes colaboracdes que vem

da cultura negra africana.

1.5 A Realidade do Negro no Brasil Hoje

Os sinais da desigualdade historica ainda estdo presentes nos dias de hoje. A
procura por igualdade de oportunidades vem marcando a histéria dos negros no Brasil.
Muitos ainda permanecem excluidos, sofrem com o racismo, a discriminacdo e nao
encontram condicdes igualitarias no desenvolvimento profissional e na educacdo.

Dados que mostram que a populagdo carceraria do Brasil chegou ao nimero de
622.202 presos, dos quais 61,6% sdo negros (pretos e pardos). E o que aponta o Levantamento
Nacional de Informagdes Penitenciarias (Infopen), que traz dados de dezembro de 2014 e foi
divulgado no dia 26 de abril de 2016 pelo Departamento Penitenciirio Nacional (Depen), do
Ministério da Justica. A BBC’ publicou um artigo no dia 6 de junho de 2016, onde diz que a
cada 23 minutos um jovem negro ¢ assassinado no Brasil, dados que foram tirados da CPI do
Senado sobre o Assassinato de Jovens, que foi divulgado em junho de 2016. Outro dado
relevante para ser inserido nesta pesquisa € o percentual de negros que ingressaram em

universidades federais, depois que a lei das cotas foi aprovada. Em 2015, 12,8% dos negros

7 Artigo completo disponivel em: http:/www.bbc.com/portuguese/brasil-36461295
21



entre 18 e 24 anos chegaram ao nivel superior, segundo pesquisa divulgada no dia 2 de
dezembro de 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 8,

E visivel que os negros alcancaram algumas vitérias, mas a realidade ainda est
longe da ideal. Diante da situagdo de preconceito racial e violéncia sofrida nos ultimos anos,
os negros, em todo o territorio nacional. Nao € diferente em associacdes quilombolas, que tém
reivindicado o direito a permanéncia e ao reconhecimento legal de posse das terras ocupadas e
cultivadas para moradia e sustento de suas familias, além disso, ainda lutam pelo livre
exercicio de suas praticas, crengas e seus valores.

Por causa das inimeras reivindicacOes, foi aprovado um texto no Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitorias — ADCT, no artigo 68 diz que “Aos remanescentes
das comunidades dos quilombos que estejam ocupando suas terras € reconhecida a
propriedade definitiva, devendo o Estado emitir-lhes os titulos.”.

Visando a garantia do direito a terra, contamos, atualmente, com algumas
instituicdes governamentais que se tornaram responsaveis por reconhecerem os quilombos
espalhados por todo o Brasil, como Instituto Nacional de Coloniza¢do e Reforma Agraria -
INCRA, que é uma autarquia federal cuja missao prioritaria € executar a reforma agréria e
realizar o ordenamento fundiirio nacional, atualmente, possui mais de 193 comunidades
certificadas, Ministério Publico, Ministério da Justica, Ministério da Cultura - MinC e a
Fundagdo Cultural Palmares (FCP) que com quase 29 anos de historia, j4 distribuiu mais de
2.476 certificagdes. Desta forma comecamos a perceber que aos poucos o povo quilombola

esta adquirindo seus direitos perante a lei brasileira.

Nota-se a capacidade autorreflexiva presente nos relatos dos quilombos que,
ao longo do processo de reivindicagdo de titularidade coletiva da terra, se
voltaram para o que pode ser visto como uma cultura diaspérica e da histéria
de seus ancestrais. A partir dela, passaram a lutar por direitos historicamente
expropriados e a conquistar. Essa reflexdo se evidencia em falas como a do
quilombola José Rosalvo de Souza, o William, que revela o desejo e retomar
“toda a nossa cultura de volta”, ensinar os filhos a lutar e “ter nossa vida
digna como qualquer cidaddo brasileiro tem direito” (comunicag@o oral).
(NUNES; MOURA, 2016, p. 211)

Esta fala nos mostra a importancia das terras quilombolas para aqueles que
habitam o local. Depois, de toda histéria que ha por trds deles é gratificante saber que
atualmente existem organizagdes que lutam para dar a essa populacdo um pouco de direito e

dignidade.

¥ Informacdo retirada do site: https://www.cartacapital.com.br/sociedade/mais-de-60-dos-presos-no-brasil-sao-
negros
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Segundo a Empresa Brasil de Comunicacao - EBC9, entre 2005 e 2015, aumentou
o nimero de negros entre os brasileiros mais ricos, de 11,4% para 17,8% e, ainda, relata que
mais da metade da populacdo brasileira (54%) e de pretos ou pardos, sendo que a cada dez
pessoas, trés sao mulheres negras, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Entende-se que as coisas estdio mudando com o tempo, mas ainda deve haver
varias mudancas de atitude por parte das pessoas. Para que estas estatisticas melhorem cada
vez mais. Ainda ha muito a aprendermos e estudarmos sobre o significado e a importancia do

negro para a historia do Brasil.

’A Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) € uma instituicdo da democracia brasileira: publica, inclusiva,
plural e cidada. Criada em 2007 para fortalecer o sistema publico de comunicacio
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2. COMUNICACAO E O PRECONCEITO

2.1 A Comunicacao Interna e as Organizacoes

A area da comunicacdo € algo indispensavel dentro de qualquer organizagao, tanto
publica quanto privada, ela que é responsavel pelo compartilhamento e a circulacdo de
informacdes, monitoramento das midias sociais e da imagem institucional. E este setor que
estuda possiveis crises e planeja melhorias da reputagdo de uma institui¢ao, portanto possui
aspectos importantes para o desenvolvimento de uma empresa.

Pode ser trabalhada de varias formas, tanto verbalmente, quanto na forma ndo
verbal como, por exemplo, por gestos, expressdes e sinalizacdes entre outros.

Curvello define a comunicacio interna como:

o conjunto de a¢des que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesao interna em torno de valores que
precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem
contribuir para a constru¢io de boa imagem publica. (CURVELLO, 2012, p.
22).

A comunicagdo interna € fundamental para o bom andamento dos projetos da
empresa, € também para outras questdes como aumento de produtividade, uma vez que,
conectando as pessoas, o repasse de informacdes € facilitado e se evitam erros e mal
entendidos entre os diferentes setores.

O estudo da comunicagdo € muito amplo, cada situacdo requer uma atencao
diferenciada, porque cada area pode transmitir informacdes coerentes e necessarias para cada
caso. A necessidade de se comunicar é extremamente necessaria principalmente dentro de
uma organizacdo, porque € assim que entendemos o que outra pessoa estd falando, como elas
se expressam no dia a dia e ha o fato dela ser a melhor fonte para resolver possiveis
discussdes, fofocas e desentendimentos entre colaboradores. “Os discursos mal-ditos sio
produzidos 4 sombra dos espagos institucionais e divulgados a margem dos canais

convencionais de comunica¢do”. (ROMAN, 2009, p. 132), eles sdo possiveis casos que geram

ruidos na comunicagao e entre os servidores.

“As organizagles publicas mantém as mesmas caracteristicas basicas das
demais organizagdes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades
como: apego as regras e rotinas, supervalorizagdo da hierarquia,
paternalismo nas relagdes, apego ao poder, entre outras.” (PIRES;
MACEDO, 2006, p. 96).
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As organizacdes dependem de pessoas para atingir seus objetivos. Por este
motivo, administra-la e organiza-la € um desafio e as dificuldades sdo ainda maiores quando o
ambiente apresenta tanta indiferenga, preconceito e quando acontecem tantas mudangas e
troca de servidores, interna e externamente. Desta forma, devemos integrar a area da
comunicacdo com outros setores para que haja maior interacdo entre as atividades exercidas
por cada setor, Kunsch diz que "a comunicacdo integrada comeca a ser hoje uma realidade,
nao podendo mais fazer uma separagdo entre a comunicacio institucional e a comunicacdo
mercadoldgica, como ndo se pode separar o produto ou o servico da organiza¢cdo” (KUNSCH,
1986, p. 133).

E preciso ficar atento também ao dito racismo institucional que se refere a
politicas institucionais que, mesmo sem o suporte de teoria racista de intencdo, produzem
consequéncias desiguais para os membros das diferentes categorias raciais. (SOUZA apud
REX, 1987, p. 185). E importante estar atento a possiveis sinais sobre este fato dentro de
organizacdes publicas e privadas, porque como diz o trecho do texto do autor é prejudicial
para qualquer local trabalho.

Para atingir maior éxito neste método, € preciso se adaptar as exigéncias da nossa
realidade que estd cada vez mais movimentada. E preciso ajudar a organizacdo a crescer de
forma continua, além disso, conscientizar a imagem da institui¢cao e determinar seu modo de
pensar e desenvolver capacidades. Entretanto, precisamos estar atento as tendéncias do
mercado de trabalho, desenvolver a habilidade de identificar crises e usar diferentes
abordagens para manter a harmonia dentro da institui¢do. Ser um comunicador € permite-se

ver, escutar, entender e mudar situagcdes com novas sugestdes.

2.2 Cultura Organizacional

Antes de qualquer explicagdo sobre a cultura organizacional temos que entender
primeiro o significado da expressao “Cultura” que pode ser conhecida por muitos, porém nao
¢ bem entendida. “Compreender a cultura de uma organizagdo € essencial para entender de
que forma ela estd inserida na sociedade e de que forma os individuos que a compdem a
vivenciam e compreendem.” (FILIZOLO; ABBUD, 2015, p. 77). Pode-se dizer que é tudo
aquilo que inclui o conhecimento, a lei, a moral, os costumes, héabitos e aptiddes adquiridos

pelo ser humano, como também por fazer parte de uma sociedade da qual € membro. Em
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1871, Tylor definiu cultura como sendo todo o comportamento aprendido, tudo aquilo que
independe de uma transmissdo genética, como diriamos hoje. (apud LARAIA, 2001, p. 23).
Para as ciéncias sociais € um conjunto de ideias, comportamentos, simbolos e
praticas sociais, que sdo aprendidos de geracdo em geracdo, ou seja, podemos perceber que
mesmo com diferentes maneiras de descrever um significado existe apenas uma maneira de
entendé-la, que é tudo aquilo que as pessoas aprendem no decorrer de sua vida e passam a

diante e também o respeito aos costumes do lugar em que esté inserida.

A bagagem pessoal, social e cultural que cada individuo traz consigo ndo é
deixada de lado quando este passa a fazer parte de uma determinada
organizacdo, mas reflete em suas condutas e relacionamentos. Neste sentido,
o ambiente organizacional ndo pode ser considerado um ambiente livre de
influéncias e imune a valores e praticas existentes na sociedade em que a
organizacdo esté inserida. (SILVA; GERALDES, 2014, p. 3)

7z

Um fato interessante € que a cultura é adaptiavel e cumulativa, ou seja, os
individuos podem mudar e acumular o modo como veem e absorvem a cada area de
conhecimento, pois tudo faz parte de uma evolucao, que pode ser desenvolvida, e ainda, pode

ser influenciada por novas e diferentes maneiras de pensar.

A cultura, concebida como um conjunto de valores e crencas compartilhados
pelos membros de uma organizacdo deve ser consistente com outras
variaveis organizacionais como estrutura, tecnologia, estilo de lideranca. Da
consisténcia destes vérios fatores depende o sucesso da organizagdo.
(FLEURY, 1987, p. 10)

Conhecer a cultura organizacional é importante para qualquer institui¢do, seja ela
publica ou privada. Entende-se que ela tem haver com o modo com o qual as pessoas, se
comportam se vestem, se respeitam e se reconhecem, e além disso, tem haver com a moral e
valores dentro do espaco que trabalham, as vezes até o modo de falar é modificado, apds ela
comecar a pertencer a um lugar.

Marlene Marchiori diz que “a cultura se forma pela atuagao dos grupos e fomenta
o que se pode chamar de “personalidade da organizacao” (MARCHIORI, 2009, p. 294). Em
outras palavras, pode-se dizer que cada instituicdo assume uma identidade, assim como a
Fundagdo Cultural Palmares que é uma organizacdo que trata de assuntos relacionando a
cultura negra e quilombola, e, quando observamos o local de trabalho, percebemos que a
maioria de seus servidores sdo negros e se vestem de uma maneira que remetem a essa
cultura, ou seja, este fendmeno € explicado no texto da Marchiori, tudo faz parte da

personalidade que € assumida pelo ambiente.
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Para Brown a “Cultura Organizacional refere-se ao padrido de crencas, valores e
meios aprendidos de lidar com a experiéncia que tiveram, durante o curso da histéria de uma
organizacdo, e que tende a ser manifestada em seus arranjos materiais € no comportamento de
seus membros.” (1998, p.7), ji4 para Marchiori a cultura organizacional “é o reflexo da
esséncia de uma organizagdo, ou seja, o que € tido como valido para o grupo no momento
vivenciado por ele” (MARCHIORI, 2009, p. 304).

A cultura organizacional deve ser baseada nas morais e valores que sao atribuidos
a instituicdo, os servidores que conhecem e seguem a risca esses valores sdo os que mais
aderem a identidade e realmente comegam a perceber a instituicdo de uma maneira diferente,
pois a partir daquele momento estas pessoas comecaram a defender esses valores e juntamente
com os demais que entenderam elas estabelecem uma harmonia e juntos desenvolvem a
cultura desta empresa. No texto Identidad e Imagen Organizacional, escrito por Ana Inés
Pepe, a autora afirma que “[...] é, mas possivel que os empregados que se identificam
fortemente com sua organizacdo mostram atitudes colaborativas.” (apud. Ashforth e Mael,
1989, p. 19).

O conceito de cultura organizacional se remete aos padrdes e condigdes que
definem a forma de atuar dos servidores, para que haja uma cultura, deve haver

primeiramente uma construcdo dela.
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3. A FUNDACAO CULTURAL PALMARES (FCP)

3.1 Zumbi dos Palmares

Um século de liberdade e luta contra o escravismo imposto pelo poder
colonial portugués era coisa muito significativa e animadora. E ld estava o
dia 20 de novembro de 1695, data da morte heroica de Zumbi, iiltimo rei e
lider dos Palmares, marco assinalando também o final objetivo do Estado e
pais negro. (OLIVEIRA SILVEIRA, 2003, p. 25).

O nome da Fundagdo Cultural Palmares é uma homenagem a Zumbi dos
Palmares, udltimo lider do Quilombo dos Palmares, o maior, mais duradouro e mais
organizado refiigio de homens e mulheres negros escravizados. O quilombo era localizado na
regido da Serra da Barriga, sitio arqueoldgico tombado'®, em Alagoas.

Na Serra da Barriga também ha um Parque Memorial Quilombo dos Palmares,
que foi implantado em 2007 pelo MinC, por meio da FCP, fruto de uma luta de mais de 25
anos do Movimento Negro Brasileiro. O parque foi reconstituido no territério original da
longa e sangrenta batalha, o cendrio de uma das mais importantes historias de resisténcia a
escravidao ocorrida no mundo, a histéria do Quilombo dos Palmares.

O Quilombo dos Palmares era uma comunidade, formada por escravos negros que
haviam fugido das fazendas, prisdes e senzalas. Com uma area que ocupava aproximadamente
92.212 km2, tamanho de Portugal, era um dos maiores quilombos do Brasil no periodo
colonial, entre os séculos XVI e XIX. Naquela época sua populacdo alcancava por volta de
trinta mil escravos.

N3o se conhece a data exata do nascimento de Zumbi dos Palmares. Sabe-se, no
entanto que ele nasceu livre no ano de 1655. Com poucos dias de vida, foi capturado e dado
de presente ao padre Antdnio Melo e batizado com o nome de Francisco. Com 15 anos fugiu
para Palmares e se tornou um lider, por causa do respeito e admiracdo dos quilombolas por
suas habilidades de guerreiro, a qual lhe conferia coragem, lideranca e conhecimentos de
estratégia militar e no dia 20 de novembro de 1695 foi assassinado aos 40 anos.

Ainda, nos dias de hoje Zumbi é lembrado como uma referéncia, inspiracdo e,
além disso, é o simbolo da resisténcia e luta contra a escravidao, pois juntamente com 0s

outros escravos, lutou pela liberdade de culto, religido e pratica da cultura africana no Brasil

10 . e~ P ~ .

Previsto no art. 216, § 1° da Constitui¢do Federal: O Poder Publico, com a colaboracdo da comunidade,
promoverd e protegerd o patrimOnio cultural brasileiro, por meio de inventdrios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, e de outras formas de acautelamento e preservacao.
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Colonial. Por este motivo, o dia de sua morte € lembrado e comemorado em todo o territério

nacional no Dia da Consciéncia Negra.

3.2 Grupo Palmares

Tendo em vista a caréncia de conhecimento dos brasileiros sobre as questdes
raciais que envolvem a nossa sociedade e a falta de acesso a histéria do negro, ao debate e a
propria cultura negra, foi planejada e organizada uma reunido, por volta de 20 de julho de
1971, que teve a adesdo de apenas quatro participantes, Antonio Carlos Cortes, [Imo da Silva,
Oliveira Silveira e Vilmar Nunes. Eles foram os iniciadores do grupo de trabalho (GT), que
algum tempo depois foi intitulado Grupo Palmares, na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul. Com o decorrer dos encontros, outras pessoas também aderiram a proposta como, por
exemplo, Anita Leocadia Prestes Abad e Nara Helena Medeiros Soares, que também foram
consideradas fundadoras daquele grupo.

O ano de criagao foi também o primeiro ano que houve uma homenagem a Zumbi
dos Palmares, que aconteceu no dia 20 de novembro, data esta que sete anos mais tarde,
passaria a ser referida como Dia Nacional da Consciéncia Negra.

Em trés de agosto de 1978, foi dada como encerrada a primeira fase do Grupo
Palmares. O historiador negro mineiro Marcos Antonio Cardoso, fez justica ao grupo que ja
estava extinto e por volta dos anos 1980, formou um grupo de trabalho, chamado Movimento
Negro Unificado (MNU). Petronio Domingues, trds em seu artigo, intitulado Movimento
Negro Brasileiro: alguns apontamentos historicos, que foi publicado em 2007 pela revista

Tempo, um pouco da desta historia, em um trecho do artigo ele tras o seguinte conceito:

O nascimento do MNU significou um marco na histéria do protesto negro do
pais, porque, entre outros motivos, desenvolveu-se a proposta de unificar a
luta de todos os grupos e organizac¢des anti-racistas em escala nacional. O
objetivo era fortalecer o poder politico do movimento negro.
(DOMINGUES, 2007, p. 100).

Alguns anos mais tarde, houve uma divisao entre os grupos € comegou outra fase
do Grupo Palmares, novamente autbnomo, porém desta vez o grupo primou por ser formado
exclusivamente por pessoas negras.

Entre 1978 e 1988 foi uma fase de muitas articulagdes nacionais, protestos,
reivindicagOes e manifestagdes politicas, artisticas e culturais. E em 1988 seguiu-se uma fase

de vérias conquistas como, por exemplo, a conquista pelo espaco no texto da Constitui¢dao
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Federal para o grupo étnico afro-brasileiro, remanescentes de quilombo e legitimacdo de suas
terras, institucionalizagdes, ONGs e a Lei Federal n° 7.668 que sancionou a criacdo da

Fundacao Cultural Palmares.

3.3 A Fundacao Cultural Palmares (FCP)

A criacdo da Fundagdo Cultural Palmares - FCP foi fruto das reivindicagdes de
militantes por uma representacdo no governo. No dia 22 de agosto de 1988, o Presidente da
Republica José Sarney, juntamente com o Ministério da Cultura — MinC, sancionou uma Lei
Federal que criou a Fundacdo, com a finalidade de promover a preservacdo dos valores
culturais, sociais e econdmicos decorrentes da influéncia negra na formacgdo da sociedade

brasileira''. Est4 escrito no Diério Oficial da Unido (DOU) '* de 23 de agosto de 1988 que:

O Presidente da Republica, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir a Fundagao Cultural
Palmares - FCP, vinculada ao Ministério da Cultura, com sede e foro no
distrito Federal, com a finalidade de promover a preservacido dos valores
culturais, sociais e econdmicos decorrentes da influéncia negra na formacao
da sociedade brasileira.

Art. 2° A Fundagdo Cultural Palmares - FCP podera atuar, em todo o
territorio nacional, diretamente ou mediante convénios ou contrato com
Estados, Municipios e entidades publicas ou privadas, cabendo-lhe:

I - promover e apoiar eventos relacionados com os seus objetivos, inclusive
visando a interacdo cultural, social, econdmica e politica do negro no
contexto social do pafs;

IT - promover e apoiar o intercambio com outros paises e com entidades
internacionais, através do Ministério das Relacdes Exteriores, para a
realizag¢do de pesquisas, estudos e eventos relativos a histéria e a cultura dos
pOvos negros.

III - realizar a identificagdo dos remanescentes das comunidades dos
quilombos, proceder ao reconhecimento, a delimitacdo e a demarcacio das
terras por eles ocupadas e conferir-lhes a correspondente titulagdo. O maior,
mais duradouro e mais organizado refigio de negros e negras escravizados
das Américas. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.216-37, de 31.8.2001).
Paragrafo tunico. A Fundagdo Cultural Palmares - FCP é também parte
legitima para promover o registro dos titulos de propriedade nos respectivos
cartérios imobiliarios. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.216-37, de
31.8.2001).

[...] (Lein®7.668, 1988, p. 16002)

" Informagdo anexada no Regimento Interno da Fundagdo Cultural Palmares.
'2 0 Diario Oficial da Unido (DOU) é um dos veiculos de comunicacio pelo qual a Imprensa Nacional tem de
tornar publico todo e qualquer assunto acerca do ambito federal.
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A Fundacio conta com sua sede em Brasilia, ndo tendo, no entanto, endereco fixo.
Atualmente, se encontra instalada no Setor Comercial Sul — SCS - Quadra 02, Bloco C,
nudmero 256, edificio Toufic.

Segundo uma definicdo do site do Ministério da Cultura, a instituicdo estd
preocupada com a igualdade racial e com a valorizagdo das manifestacdes de matriz africana,
a Fundacdo Cultural Palmares formula e implanta politicas publicas que potencializam a
participacao da populacdo negra brasileira nos processos de desenvolvimento do Pais. E, além
disso, foi o primeiro 6rgao federal criado para promover a preservacido, a protecdo e a
disseminacdo da cultura negra.

Com o passar dos anos, a institui¢do ficou conhecida e hoje € referéncia em todo o
Brasil na promocao, fomento e preservacao das manifestacdes culturais negras e no apoio e
difusdo da Lei 10.639. A adogao dessa lei, em 2003, sobre o ensino da histéria e da cultura da
Africa e dos afro-brasileiros nas escolas, foi um passo importante para o reconhecimento da
contribuicdo dos negros para a constru¢do da sociedade brasileira. Também ha diversas
publicacdes que promovem, discutem e incentivam a preservacdo e, ainda, auxiliam os
professores e escolas na aplicagdo da Lei. Além disso, ja emitiu mais de 2.476 certificacoes,
que sdo documentos que reconhecem os direitos das comunidades quilombolas e da acesso
aos programas sociais do Governo Federal.

Hoje, a Fundacdo tem um quadro de 147 servidores, entre comissionados,
estagiarios, representantes das regionais, que estdo situados em Alagoas, Bahia, Maranhao,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e na Serra da Barriga, servidores publicos e terceirizados.

Em 2016, presidente em exercicio, Michel Temer, nomeou Erivaldo Oliveira da
Silva como novo presidente da instituicdo. Ele é economista e administrador de formacao,
especializado em gestio governamental e politicas publicas. E mestre em economia do setor
publico e administracdo publica. Atuava como professor da pods-graduagdo do Centro
Universitdrio Estdcio da Bahia e ministrava palestras em outras instituicdes de educacio
superior também de Salvador™. De acordo com um depoimento do presidente do FCP, ele
veio para acrescentar muito e chegou com o compromisso de ouvir a todos, tanto servidores e
técnicos, quanto representantes dos movimentos sociais, deseja conhecer os projetos em
andamento, com o intuito de dar continuidade as acOes bem-sucedidas e que tenham respaldo

social, evitando, a ocorréncia de retrocessos.

B As informag¢des constam no site da Fundacao Cultural Palmares.
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Com quase 29 anos, que sera completado em agosto, a Fundagdo ja cresceu
bastante e € reconhecida por aqueles que se interessam pela cultura negra, porém, ainda
existem pessoas que nao sabem e nunca ouviram falar sobre quais trabalhos a institui¢ao ja
desenvolveu e quais os eventos ela promove como, por exemplo, 0 apoio a eventos que
possuem o seu tema referente a cultura afro brasileira, certifica os quilombos, para que eles
possam ser reconhecidos pelo governo e ainda, abre varios editais para publicacdes de livros.

A Fundacdo hoje estd dividida em 13 partes (veja a figura 1), Presidéncia,
Conselho Curador, Diretoria, Auditoria Interna, Gabinete, Procuradoria Federal, Coordenacao
de Estudos Normativos e Procedimentos Disciplinares, Coordena¢do Geral de Gestao Interna
(CGI), Departamento de Protecdo ao Patrimonio Afro-Brasileiro (DPA), Coordenaciao Geral
de Gestao Estratégica (CGE), Departamento de Fomento e Promocdo de Cultura Afro-
Brasileira (DEP), Centro Nacional de Informacao e Referéncia da Cultura Negra (CNIRC) e
as Representacdes Regionais, cada um com suas metas e projetos proprios, mas com um tnico
propésito de fazer a missdo da Fundagdo Cultural Palmares acontecer.

No grafico a seguir mostra o organograma que estd disponivel no site da
institui¢do aqui estudada. Nele vemos que a presidéncia esta ligada diretamente com 6 (seis)
setores, que por sua vez estd ligados a outros seis setores. Cada um deles possuem subsetores
com diferentes func¢des, mas que fazem parte um todo. A relevancia desta imagem para esta
pesquisa € a de mostrar e fazé-los entender como € formada a ordem hierarquica da Fundacdo.

Devido a minha pesquisa ser voltada para area da comunicacdo interna, as areas
que estou tento um contato maior € a Divisao de Administracdo de Pessoal — DAP, que
trabalha com as informacdes gerais e sobre os colaboradores e a Assessoria de Comunicacao

— ASCOM.
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Em maio de 2017, a Fundacdo teve mais uma grande conquista, um dos
patrimOnios mais importante para a histéria do Brasil, Parque Memorial Quilombo dos
Palmares, ganhou reconhecimento internacional.

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) esteve presente
na XIV Reunién de la Comision de Patrimonio Cultural / CPC / Mercosul Cultural, que
aconteceu nos dias 30 e 31 de maio, em Buenos Aires — Argentina. O presidente da FCP,
Erivaldo Oliveira junto com a Diretora do Departamento de Protecdo ao Patrimonio Afro-
Brasileiro (DPA), Carolina Nascimento marcaram presenga nesta conquista.

Segundo uma reportagem14 que foi publicada no site da Fundacdo, o titulo
recebido pelo Patrimdnio Cultural do MERCOSUL, além de contribuir para o reconhecimento
dos individuos e suas comunidades de matrizes africanas no continente americano, € nos
paises da regido, representa também, uma reparacdo as persegui¢des e a intolerancia
praticadas e reveladas através dos quilombos, refiigios de negros foragidos e perseguidos por
séculos e que hoje, como ndo poderia deixar de ser, sdo reconhecidos, como testemunhos da
resisténcia e dos processos de ressignificagdo das referéncias culturais dos afrodescendentes

na construcao das identidades da América, em especial aos paises do MERCOSUL.

' Fonte: ASCOM - Site da Fundacao Cultural Palmares. Data: 31 de maio de 2017

< http://www.palmares.gov.br/?p=45921 >
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4. A PESQUISA

4.1 Procedimentos Metodolégicos

A metodologia utilizada neste estudo inclui pesquisa bibliografica sobre a questdao
do negro no Brasil e um estudo de caso da Fundagdo Cultural Palmares (FCP), a partir de um
questionario estruturado distribuido aos colaboradores. Também foram feitas entrevistas em
profundidade com o Presidente, Erivaldo Oliveira da Silva, Fernanda Soares Candéias, atual
Chefe de Divisdo de Administracdo de Pessoal, Queisi Chaiana Schneider, ex — Chefe de
Divisdo de Administracdo de Pessoal.

A pesquisa bibliografica incluiu a chegada dos negros ao nosso pais e toda a
trajetoria de luta e resisténcia até hoje. Onde busquei em livros, artigos e trabalhos de outros
autores que fazem citacdo ao tema e que abordem o qudo importante € a cultura
organizacional para o crescimento e relacionamento saudavel entre servidores dentro de um
6rgdo publico. Também, foi pesquisada histéria da Fundag¢do Cultural dos Palmares e sobre
sua missao, visdo e valores.

Para os colaboradores, foi produzido um questiondrio, com 12 questdes, no
qual se buscou saber como os servidores veem a Fundacdo e se eles se sentem bem
trabalhando na institui¢do. Foi perguntado sobre a existéncia do preconceito dentro da
organizacdo. Primeiramente foi aplicado o pré-teste, entre os dias 3 a 7 de abril, com cinco
servidores, que foram previamente escolhidos com ajuda do DAP, onde tiveram a
responsabilidade de informar se o questionario estava de facil entendimento e, ainda,
poderiam apontar possiveis melhorias. Logo apos esta fase, o questionario foi revisado e o
definitivo foi enviado online, via e-mail, para um universo de 106 colaboradores da FCP,
incluindo servidores, comissionados e estagiarios de diversos setores da organizagdao. O
questionério foi enviado no dia 09 de maio e os colaboradores tiveram até o dia 31 de maio
para responderem.

Outro método utilizado foi uma entrevista em profundidade com o Presidente da
institui¢do, a atual e a antiga Chefa da Divisao de Administracio de Pessoal — DAP. O
objetivo com as entrevistas feitas foi verificar como estas pessoas que, atualmente, trabalham
em cargos de extrema importancia dentro da organizagdo lidam com o tema estudado, como
elas veem a questdo do preconceito, dos desentendimentos entre servidores e a visao deles

sobre os cargos que ocupam e sua finalidade deles dentro do 6rgao.
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4.2 O Questionario

O questionario que foi enviado para 106 colaboradores, continha 12 perguntas.
Foi dado um prazo entre os dias 9 e 31 de maio/2017 e 57 pessoas responderam, o que
corresponde a um percentual de 53,77% respondentes.

Ele foi formulado e estruturado durante os encontros de orientacio, foi utilizado o
Google Drive para tornar o questiondrio virtual e facil de ser compartilhado com todos os
colaboradores da sede da instituicdo. Outro motivo para optar por esta ferramenta foi o fato
dele disponibilizar graficos completos ao final da pesquisa, deixando-a facil de ser analisada e

estudada.

Questionario

1. Vocé acredita que ainda existe preconceito racial no Brasil?

() Sim ( ) Nao

2. Caso a resposta anterior seja positiva, qual a causa do preconceito no nosso pais?

(Marque mais de uma opc¢ao se preferir).

( ) Social ( ) Religioso

( ) Racial ( ) Linguistico

() Cultural ( ) Outro

() Sexual

3. Ha quanto tempo esté trabalhando na Fundagao Cultural Palmares?

( ) 0-3 anos () 12-15 anos

( ) 4-7 anos ( )+ 15 anos

( ) 8-11 anos

4. Vocé conhece a missao, visao e valores da Fundacado Cultural Palmares?
() Sim ( ) Ndo

5. Vocé acredita que exista preconceito racial nesta instituicdo (Fundag¢do Cultural
Palmares)?
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() Sim ( ) Nio

6. Em sua opinido, quais palavras caracterizam esta instituicao? (Marque mais de uma
op¢ao se preferir).

( ) Comprometimento () Corrupgao

() Cidadania ( ) Transparéncia

( ) Futuro ( ) Motivacgao

( ) Cultura ( ) Comunicagao

( ) Desafios () Competéncia

() Conflito ( ) Valores

( ) Fofoca ( ) Relacionamento

( ) Crise ( ) Outra

7. Como vocé se sente trabalhando na Fundacio?
( ) Muito Bem ( ) Regular

( ) Bem ( ) Péssimo

8. Baseado na pergunta anterior justifique sua resposta. (Marque mais de uma opcao se
preferir).

() Comprometimento com a organizagao

( ) Ambiente de diversidade e de Acolhimento

() Oportunidade de Progressao Funcional

( ) Respeito ao Servidor

( ) Empregados nao comprometidos com a organizacao
( ) Ambiente de Preconceito e Adversidade

() Falta de Motivagao Profissional

() Desrespeito ao Servidor

( ) Outro

Perfil Socioecondomico
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Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino
Funcao:

() Comissionado () Terceirizado
() Servidor Publico ( ) Estagiario

Faixa Etéria:

() 16-20 anos () 41-50 anos
() 21-30 anos ( )+ 51 anos
( ) 31-40 anos

Renda Mensal:

() Até R$ 937

( ) De R$ 937 até R$ 2.811

( )De RS 2.811 até R$ 5.622
( ) De R$ 5.622 até R$ 8.233

( ) DeR$ 8.233 até R$ 11.244
( ) De R$ 11.244 até R$ 14.055
( ) De R$ 14.055 até R$ 16.866
( ) +DeRS$ 16.866

4.3 Resultados e Analise dos Dados

Logo ap6s chegar ao final do prazo para responder os questionarios foi feita uma

andlise com base nas respostas dos colaboradores e chegamos a uma conclusao que nao existe

um clima organizacional harmonioso internamente. H4 muitas criticas quanto a maneira que

os altos cargos gerem a instituicdo e reclamacgdes voltadas exclusivamente para algumas

pessoas. Veja abaixo os grafico e analise para cada uma das respostas:
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@ Sim
@ Mao

N 7z

A resposta a primeira pergunta é mostrada no Gréifico 1 acima. Interessante
observar que 100% dos colaboradores da Fundagdo Cultural Palmares acredita que, apesar da
escravidao ter sido abolida e existir uma lei que pune aqueles que julgam aqueles que tém
atitudes e comportamentos preconceituosos, o preconceito racial no Brasil ainda é frequente.

Esta resposta enfatiza um comportamento comum ao brasileiro que, apesar de um
discurso politicamente correto, se mostra impregnado de preconceito. A nossa historia, como
vimos, apresenta uma evolucdo lenta da abolicdo da escravatura no pais. O Brasil foi o dltimo
pais a dar liberdade para os escravos, e mesmo depois este ato os negros ainda sdo atingidos

por todos os tipos de preconceitos racistas e violéncia por causa da cor da pele.

2. Caso a resposta anterior seja positiva, qual a causa do preconceito no
nosso pais? (Marque mais de uma opcao se preferir)

57 respostas

Social —48 (84.2%)
Racial 47 (82 5%)
Cultural —48 (84,2%)
Sexual -34 (59,6%)
Religioso —41 (71,9%)
Linguistico —18 (31,6%)
histérico 1(1,8%)
Falta de concie__. 1(1,8%)
financeiro fg—1(1,8%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Este segundo grafico mostra quais as razdes mais evidentes do preconceito no
Brasil. Segundo a opinido dos colaboradores da Fundagdo Cultural Palmares, existem trés
deles que se destacam: o preconceito social com 84,2% empatando com o cultural, seguido do
racial em terceiro lugar com 82,5%.

Como nesta segunda questdo foi aberta uma opcdo para que os servidores
opinassem livremente sobre o assunto, houve um acréscimo a lista que tinha sido previamente
sugerida: o preconceito histérico, que d4 a entender que colocag@o foi citada por causa da
falta de conhecimento e estudo sobre sua origem e a falta de consciéncia podem ser grandes

influenciadores para tal ocorréncia. E a terceira e ultima colocacdo é o financeiro que

podemos aloca-lo dentro do preconceito social, que remete as classes sociais da populacgdo.

3. Ha quanto tempo esta trabalhando na Fundacao Cultural Palmares?

@ 0-3anos
@ 4-7 anos
0 8-11 anos
@® 12-15 anos
@ +15anos

Voltamos com o discurso de Marchiori afirma que “a cultura se forma pela
atuacdo dos grupos e fomenta o que se pode chamar de “personalidade da organizagdo™.”
(MARCHIORI, 2009, p. 294). Em funcdo da grande rotatividade de colaboradores, inclusive
de gestores, 45,6% assumiram que trabalham na instituicio hd menos de trés anos, dando a
segunda colocacdo para aqueles que trabalham de quatro a sete anos. Chegamos a conclusao
que os servidores se estabelecem por pouco tempo na FCP e este grande fluxo pode trazer

pontos positivos e negativos para organizagao.

40



4. Conhece a missdao, visdo e valores da Fundacao Cultural Palmares?

57 respostas

@ Sim
@ Nao

Este grafico nos mostra algo que toda institui¢do publica deveria se orgulhar, pois
quase 100% dos servidores dizem ter ciéncia de qual é missdo, visdo e valores da Fundacdo
Cultural Palmares. Porém, depois de uma conversa com o Presidente Erivaldo, ele relatou que
acredita que as pessoas assumem o objetivo como sendo a missao e, ainda, resalta que muitos
nem sabem qual € a finalidade da missdo, visdo e valores para uma organizagdo, porque
somente depois de sua posse comecou a ser formulado o relatério que nos dird com clareza

aonde a FCP quer chegar.

5. Vocé acredita que exista preconceito racial nesta instituicdao (Fundacéo
Cultural Palmares)?

a2/ respostas

@ Sim
@ MNao

Sem duvida, este € o grafico mais importante, e 0o que responde a pergunta de

pesquisa Fundag¢do Cultural Palmares promove de fato o objetivo a preservacdo da cultura
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negra no seu ambito interno? Ou acontece a reproducdo do preconceito étnico na cultura
organizacional?

A maioria dos servidores que responderam ao questionério relatou acreditar que
ha preconceito dentro da instituicdo, um contracenso tendo em vista o objetivo principal da
FCP, que € preservar a cultura negra. Internamente, a institui¢do nao promove os valores que
prega nos seus propositos de missdo e visao.

Em conversa informal com algumas pessoas da Fundacdo foi relatado que ja
sofreram algum tipo de preconceito ou injuria.

E de fato significativo o que este grafico mostra: uma institui¢io publica, que lida
com as politicas publicas voltadas para cultura negra e quilombola, mostra-se impregnada de
preconceito interno. Tanto o questionario, quanto a entrevista confirmam esta constatacao.

S6 pelo fato da instituicdo liderar esta causa, ja deveria torna-la uma referéncia
quando se trata deste assunto. Por este motivo hi que se reverem as politicas, de forma a

abolir o preconceito no Brasil e promover a igualdade racial.

6. Em sua opinido, quais palavras caracterizam esta instituicao? (Marque
mais de uma opcéao se preferir).

Comprometim...
Cidadania;
Futuro;

Cultura;
Desafios;
Conflito:

Fofoca;

32 (56,1%)
24 (42,1%)
18 (31.6%)
49 (86%)
42 (73.7%)
—23 (40,4%)
—14 (24.6%)

Crise;
Corrupcio;
Transparéncia;

—7 (12,3%)
—1(1,8%)
-9 (15.8%)

Motivacao;
Comunicacao;
Competéncia;
Valores;
Relacionamento.
resisténcia

18 (31.6%)
—11 (19,3%)
20 (35,1%)
—24 (42.1%)
18 (31.6%)
—1 (1,8%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Como foi exposto, nesta questdo foi pedido para que os colaboradores dissessem
quais palavras eles acham que caracterizavam a institui¢do. Segundo eles as cinco principais
palavras sdo cultura com 86%, seguida por desafios, com 73,7%, comprometimento com

56,1%, cidadania e valores empatam com 42,1% e conflito com 40,4%.
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As respostas foram satisfatérias, mas ndo refletem a cultura da organizacdo na
pratica, ha somente um discurso.

Vale ressaltar aqui também que os servidores foram convidados a dar a sua
opinido sobre o assunto. Houve apenas uma palavra acrescentada, resisténcia, pode-se
entender que deva haver oposicdo e resisténcia as mudangas internas e pouca aceitacdo entre

os colaboradores.

7. Como vocé se sente trabalhando na Fundacao?

@ Muito Bem

@ EBem
Regular

@ Féssimo

Apesar de haver um empate entre aqueles que se sentem muito bem e os que se
sentem bem trabalhando na organizacdo, ainda assim, ha 17,5% que relatam ndo se sentem
confortdveis no ambiente de trabalho e uma pessoa assumiu que se sente péssimo na FCP.

Desta forma voltamos a tudo que falamos anteriormente, para que as pessoas se
sintam bem dentro de um local, ela precisa se sentir confortiavel e acolhida, porém com
preconceito, falta de motivagdo e de conhecimento a respeito da missdo, visdo e os valores é
complicado haver harmonia entre todos os colaboradores.

Os gestores deveriam pensar em promover algo que gere interagdo entre todos.
Outra sugestdo é fazer pesquisas de satisfacdo, para procurarem saber como estd o clima das

pessoas e como elas se sentem em ambiente de trabalho.
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8. Baseado na pergunta anterior justifique a sua resposta. (Marque mais de
uma opcao se preferir).

Comprometime__,
Amhiente de Dj..,
Oportunidade d..,
Fespeito ao Ser_.
Empregados na_ .
Ambiente de Pr...
Falta de Motiva..,
Desrespeito ao_.
Falta de respeit...
Sobrecarga det .
Aqui se apresn__,
desprestigio em...

-38 (66,7%)
—18 {31.6%)
—13 (22,8%)

—9 (15.8%)

-11 (19,3%)

—6 (10,5%:)
-19 (33,3%}

1 (1,8%)
—1(1,8%)
1 (1,8%)
—1 (1,8%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Existem pessoas muito comprometidas com a institui¢do. Mas hé aqueles que ndo
se sentem motivados o suficiente para trabalhar no local, vemos no Gréfico 8, que 33,3%
afirmam que internamente nao existe motivagao profissional, por parte dos gestores. Isso pode
também ser resultado do preconceito e agressdes verbais sofridas.

Por mais que haja muitas respostas positivas para esta questdo, ainda € assustador
o indice de pessoas que dizem se sentirem mal com como a Fundacdo estd hoje. Ainda
acrescentam a sobrecarga de trabalho imposta € estressante e, além disso, que ha um
desprestigio grande. Ha, ainda, pessoas que reclamam da falta de respeito com os
terceirizados e sdo obrigados a ouvir quase que diariamente que, querem acabar com este

cargo, para priorizar os servidores publicos, porque dizem os terceirizados nao fazem nada.

4.4 Dados Socioeconomicos dos Colaboradores da FCP

Com estes dados, percebemos que 61,4% dos respondentes sdo do sexo feminino.
Vemos, ainda que as fun¢des dentro da Fundacao sdo bem divididas, deixando cargos como
terceirizados e servidores publicos empatados com 38,6% e em terceiro lugar os
comissionados.

A Fundacdo é composta relativamente de pessoas mais velhas, ou seja, as que
afirmaram ter mais de 30 anos. Desta forma percebe-se que mesmo acontega esse fendmeno

dos colaboradores serem mais experientes, eles ndo se mantém firmes no ambiente de
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trabalho, pois no Grafico 3, mostra que a maioria deles trabalham a institui¢do a menos de trés
anos. No dltimo grifico vemos que, apesar dos servidores ndo se firmarem por muito tempo
no 6rgao, a renda mensal € alta. Onde 52,6% dos colaboradores afirmam ganhar valores acima

de trés salarios minimos (De R$ 2.811 até R$ 5.622 reais).

@ Feminino
@ Masculino

@ Comissionado
@ Senvidor Pablico
0 Terceirizado

@ Estagiario
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Faixa Etaria

57 respostas

& () 16-20 anos
@ ()21-30 anos
@ ()31-40 anos
@ () 41-50 anos
@ ()+51anos

Renda Mensal: (Considerando que o salario minimo atual é RS 937).

57 respostas

@ Ate R$ 937

@ DeRFO937T AR 281

@ DeRF 2811 Até RF 5622
@ De RT 5622 Ate RE 8433
@ DeRF 8433 A RS 11244
@ De R 11.244 Até RS 14.055
@ Dc RS 14.055 Até RS 16.866
® +de RS 16.866

4.5 Entrevista em Profundidade

O objetivo central desta pesquisa era saber como € a cultural organizacional da
Fundacdo (FCP) e se havia algum tipo preconceito entre servidores e setores. Para que
houvesse um bom feedback, foi feita uma entrevista em profundidade com alguns gestores
dentro da institui¢do, a partir de perguntas gerais orientadoras, reformuladas e alteradas no
decorrer dos encontros.

A primeira conversa foi realizada com a atual Chefe da Divisdo de Administra¢dao

de Pessoal - DAP, Fernanda Soares Cand€ias, que estd no cargo a trés meses. Ocorreu no dia
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17 de maio, em sua sala pessoal, no quinto andar do edificio Toufic, onde atualmente esta
alocada a sede da Fundac@o e durou aproximadamente 40 minutos.

A conversa descontraida e fluente. A respondente demonstrou tranquilidade ao
responder todas as perguntas solicitadas. Fernanda disse que um dos principais problemas que
o departamento enfrenta ¢ que “algumas delas se queixam do tratamento que recebem de
algum outro servidor como, por exemplo, agressdo verbal, o modo ou expressdo de uma
pessoa se expressar que pode ser mal interpretada.”, e ainda, comentou que o preconceito
dentro da Fundagao é frequente, tanto do negro com o branco, quanto do branco com o negro
€ que as vezes nesta primeira situacio eles ndo sabem como agir por ser menos frequente.
Pode-se perceber que com o pouco tempo que ela trabalha na institui¢do, Fernanda ja vem
enfrentando alguns problemas com a cultura organizacional que est4 falha este momento. As
respostas na integra deste encontro estdo no anexo 13.

Por outro lado, com o intuito de ouvir uma contra argumentac@o sobre o ponto de
vista da area de Recursos Humanos (RH), foi marcada uma reunido com a ex - Chefe do DAP,
no dia 05 de junho com Queisi Chaiana Schneider, que exerceu o cargo na FCP por trés anos
e oito meses, no periodo de agosto de 2013 a marco de 2017. Atualmente, Queisi esta
trabalhando na Escola Nacional de Gestdo Agropecudria — Enagro, que se situa no anexo do
Ministério da Agricultura, esta entrevista durou aproximadamente 35 minutos.

Ela demonstrou muita certeza e convic¢ao em suas respostas. A reunido foi fluida
e o retorno saiu de maneira espontanea. Queisi afirmou que se a Fundagdo continuar do jeito
que estd ela vai parar no tempo, e ficard estagnada. Ainda resaltou que deveria haver mais
incentivo e deveriam pensar em fazer um mapeamento de competéncias para alocar as pessoas
em seus devidos locais de conhecimento. Ela disse que a alta gestdo acredita que a area de RH
€ apenas para preenchimento de folha de ponto, mais esta area estd além. Ela resalta que o
mapeamento indicado por ela, mostraria o que estd falho na divisao de cargos. O tnico ponto
que foi citado pelas duas chefes do DAP que elas estdo em acordo, é que na Fundagdo ha
preconceito e que, inclusive, as duas ja foram vitimas. O resultado na integra desta entrevista
em profundidade esti no anexo 14.

A terceira entrevista (imagem em anexo) foi feita com o presidente Erivaldo
Oliveira da Silva, no dia 14 de junho de 2017, na sala da presidéncia no edificio Toufic, na
sede de Brasilia. Durou aproximadamente 60 minutos. Também estava presente na reunido a
chefe de gabinete Beatriz Dina Wandeley. Erivaldo foi receptivo, prestativo e demonstrou

muito interesse nesta pesquisa. Ele respondeu a todas as perguntas com muita clareza e
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certeza de sua fala, sempre dando exemplos em suas respostas. Afirmou que nao quer que a
Fundagdo dure para sempre, pois ela foi criada com o propdsito de pensar em politicas
publicas que promovem a igualdade racial e relata que quando houver uma estabilidade entre
as ragas, a pretensao é que a organizagao feche as portas. Outros pontos que podemos destacar
€ o fato dele dizer que em todos os lugares ha preconceito, que o preconceito que acontece na
institui¢do ndo € institucionalizado e disse que foi logo apds sua posse que eles comecaram a
pensar em um documento que defina qual € a missdo, visdao e valores, porque os servidores

adotaram o objetivo como sendo a missao, afirma Erivaldo.
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CONSIDERA COES FINAIS

A partir do estudo da histéria, trajetéria e importancia da cultura negra, verificou-se
que apesar de todo sofrimento com o trafico, a separacdo de familiares e a tortura a qual
foram expostos, os negros tém um papel relevante para a cultura brasileira. Os negros
africanos trouxeram na bagagem suas musicas, sua culindria e a sua religido, fundamentais
para a formacdo da identidade da nossa nacdo. Mesmo assim, identificamos a escravidao
como a raiz de todo o preconceito e agressdes que os negros sofrem até hoje em nosso pais.

O foco deste trabalho consistiu em compreender a importancia da cultura
organizacional dentro da Fundagdo Cultural Palmares (FCP), uma instituicio publica,
consolidada no Brasil, que pensa politicas publicas voltadas a preservacao da cultura negra e
igualdade entre as ragas. Com o estudo, percebemos que ha reproducao de preconceito interno
entre os servidores, o que nos leva a refletir sobre a necessidade de planejar politicas publicas
externas, quando, internamente, percebemos que nao ha respeito entre colegas de trabalho.

Tratamos aqui da importancia da cultura organizacional, que serve como um conjunto
de regras que mantém o ambiente em harmonia. Os colaboradores sdo fundamentais para a
formulacdo desta cultura, que € um conjunto de costumes, e hibitos que os envolvem, desta
forma ela se torna adaptavel.

A pesquisa de campo foi o ponto alto de todo o trabalho, tendo criado possibilidades
para analisar, conhecer melhor, a histdria da instituicdo que faz parte da minha vida ha quase
16 (dezesseis) anos, ja que a minha mae faz parte do quadro de terceirizados desde fevereiro
de 2002. Na verdade, pude fazer um link com o que eu havia observado informalmente com
as pessoas do nosso circulo de amizades e que conheci nesses anos com o que estudei. Percebi
que a maioria das minhas convicc¢des estavam certas, sobretudo no que diz respeito ao apego
ao ambiente de trabalho e o companheirismo entre as pessoas mais antigas da casa. Porém,
com o desenvolvimento do trabalho pude sanar algumas dividas que ainda restavam em
relacdo as observagdes que muitos ja haviam me passado anteriormente.

Os resultados da pesquisa foram muito esclarecedores, nele identificamos que nao
ha uma cultura organizacional estruturada e definida; e que existe um indice alto (19,2%),
segundo o Gréfico 7, de pessoas que estdo insatisfeitas com o ambiente de trabalho, deveria
ser um local harmonioso e prazeroso para se trabalhar acaba se tornando um local apatico e

sem uma cultura definida.
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A pesquisa também revelou que, apesar da instituicdo promover a cultura negra, um
alto indice de respondentes (73,7%) que acreditam que existe preconceito dentro da
institui¢do. O que responde a pergunta que orientou todo o estudo, que é: a Fundagao Cultural
Palmares promove de fato o objetivo a preservacdo da cultura negra no seu ambito interno?
Ou acontece a reproducdo do preconceito étnico na cultura organizacional? Na verdade, a
resposta € ndo; ou seja, o preconceito étnico esta presente na instituicdo.

O trabalho mostrou que a Fundagdo ja obteve €xito e varias conquistas durante a sua
histéria, mas apesar disso, ela ndo estd cuidando do ambiente interno. Tanto o questionario
quanto as entrevistas com os gestores, nos permitem afirmar que ha sim a reproducdo de
preconceito interno e isso quando se trata de uma organizagdo publica é considerado grave,
tendo em vista o simples fato do objetivo previsto em lei ser a promog¢ao e preservacao da
cultura negra, agrava um pouco mais esta situacao.

Verifica-se que o corpo da FCP é composto em sua maioria por mulheres, inclusive
nas gestdes. Grande parte de a organizacdo € formada por pessoas com mais de 30 anos, que
recebem um salario considerdvel para os atuais dias. Porém, hd grande rotatividade do
pessoal, isso é esclarecido quando 45,6% dos colaboradores disseram que trabalham a menos
de trés anos.

Ao final do trabalho, pode-se dizer que conheci a Fundacao, sua cultura e ainda, o
grupo militante responsavel pelas reivindicagdes que levaram a criagdo da Lei Federal n°
7.668, que resultou na abertura na FCP, que foi criada com objetivo de promover e preservar a
cultura negra e pensar em politicas publicas que gerem a igualdade entre as racas. Com quase
29 anos de histéria a FCP acumula muitas conquistas e ainda tem muito a conquistar para que
0 objetivo que esta previsto se torne possivel em solo brasileiro.

Outro ponto importante a ressaltar aqui refere-se a falta de conhecimento e de
interesse das pessoas em geral quanto a importancia histérica e cultural que os negros
injetaram em nosso pais. Diante disso, a iniciativa de sancionar a Lei n° 10.639, em 2003, foi
de extrema importincia, pois o intuito dela é de exigir das escolas de ensino tanto
fundamental quanto médio implantar em sua grade curricular o ensino da histéria negra, foi
isto que abriu as portas para o estudo da cultura afro-brasileira.

O tema deste trabalho ndo se esgota aqui porque a temdtica é complexa e possui
lacunas que somente serdo preenchidas com o tempo. Discussoes e reflexdes muito maiores
estdo por vir, sobretudo para a melhoria da cultura e do clima organizacional de uma

institui¢do publica da importancia da FCP.
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Apesar de ser uma organizagdo ja consolidada no Brasil, a Fundagdo ainda tem que
melhorar muito a sua comunicagdo interna, seus valores, ja que foi criada para promover a
igualdade racial,. O preconceito dentro da instituicdo € algo sério, que necessita ser revisto,
repensado e planejado. Como diz Mandela: “Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor da
pele, por sua origem ou ainda sua religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender, € se

podem aprender a odiar, podem ser ensinadas a amar [...]” (NELSON MANDELA)
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ANEXOS

Resposta na integra da atual Chefe de Administracdo de Pessoas — DAP, Fernanda Soares

Candéias.

Entrevista realizada dia 17 de maio de 2017

Qual sua Formacao?

Sou formada como Gestora Publica e Cultural.

Ha quanto tempo trabalha na Fundaciao Cultural Palmares?

Trabalho ha dois meses na Fundagdo, mas trabalhei durante 12 anos no
Ministério da Cultura.

Quais os problemas enfrentados na area de Recursos Humanos?

Muitas pessoas com dificuldade em acessar a internet, algumas delas se queixam
do tratamento que recebem de algum outro servidor como, por exemplo, agressdo verbal, o
modo ou expressdo de uma pessoa se expressar que pode ser mal interpretada. H4 também
uma resisténcia dentro da Fundacdo, assim como, em qualquer outro 6rgdao publico, em
relacdo a aceitagcdo de servidores e terceirizada.

Vocé acredita que ainda exista preconceito no Brasil? Se sim, qual a principal causa?

Sim, social e financeiro sdo os preconceitos mais diretos e evidentes.

Vocé acredita que existe preconceito racial na instituicio?

Sim, tanto do branco com negro, quanto do negro com branco, e muitas vezes
nessa segunda situacdo os brancos ndao sabem como se expressar por pelo o fato deste tipo de
preconceito ndo ocorrer com muita frequéncia, mas quando acontece eles costumam ficar
sem reacgdo, e se calam. Inclusive ja aconteceu comigo, nesse pouco tempo que trabalho na
instituicao.

Cite cinco palavras que vocé acredita que caracteriza a Fundacao em sua opinidao.

Consciéncia, Protecao, Acolhimento, Direito e Lei.

Como vocé caracteriza o clima organizacional da instituicao? O que acha que pode
melhorar?

A Fundacio estd em uma fase de mudanga, muitas coisas estdo se reorganizando
e desta forma ela acha que neste momento as pecas estdo comecando a se encaixar e ainda

ressaltou que a Fundacao tem uma boa estrutura, porém precisa melhorar um pouco.
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Qual sua expectativa quanto ao futuro da instituicao?

Quero mudanca, que os servidores, terceirizados e os cargos mais elevados
tenham unido e ainda que possam ter liberdade de expressao para saber reclamar e indicar
algo que possivelmente tenha acontecido ou estar para acontecer. Quero que haja mais

didlogo entre os departamentos e que desta forma gere uma satisfacio para todos.

Resposta na integra da ex - Chefe de Administracio de Pessoas — DAP, Queisi Chaiana

Schneider.

Entrevista realizada em 05 de junho de 2017

Qual sua Formacao?

Sou formada em Administracao.

Quais foram os problemas enfrentados na area de Recursos Humanos em sua gestao?

Falta de capacitagdo, de equipe, de apoio da alta gestdo, mapeamento de
competéncia e também a falta de orcamento foram grandes problemas enfrentados. Algo que
era visivel na institui¢cdo ocorria muitos problemas com o clima organizacional da empresa.
Vocé acredita que ainda exista preconceito no Brasil? Se sim, qual a principal causa?

Sim. Social, racial, tanto do negro com branco, quanto do branco com o negro e
outro bastante evidente atualmente é o preconceito de género.

Vocé acredita que existe preconceito racial na instituicio?

Sim, tanto do negro com o branco, quanto do branco com o negro. E dentro da
institui¢do, geralmente, acontecia mais preconceito dos negros com os brancos. Eu mesma ja
sofri com este tipo de preconceito dentro da Fundagao.

Cite cinco palavras que vocé acredita que caracteriza a Fundacao em sua opinio.

Cultura, diversidade, desgaste, competéncia e apego as coisas (as pessoas que
nao querem se modernizar, hd apego com bens materiais, cargo, entre outras coisas).

Como vocé caracteriza o clima organizacional da instituicio? O que acha que poderia
melhorar?

E muito dificil, ha muita fofoca, radio corredor e confusdo. Muitas vezes
propostas da alta gestdo vazam. Ha apego aos cargos, bens matérias como, por exemplo,
cadeira, mesa, computador. As pessoas pararam no tempo e a falta de capacitacdo ajudou

com que isso acontecesse. Um orcamento melhor ajudaria muito a ser planejada um pesquisa
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sobre o clima da empresa, um mapeamento sobre os conhecimentos e competéncias de cada
servidor seria o ideal para instala-los no lugar devido, palestras motivacionais, capacitagdo e
atitude das pessoas que trabalham com a alta gestdo.

Qual sua expectativa quanto ao futuro da instituicao?

Estagnada. A Cultura da Fundacdo acha que o DAP ¢ exclusivo para folha de
ponto. Acho que deveria haver agdes que facam com que as pessoas parem de pensar desta
forma. E acredito que os gestores devem ser os primeiros a mudar esse pensamento. Com o
mapeamento de competéncias, eles saberiam diferenciar as areas e qual € a fun¢do de cada
uma, pois atualmente na Funda¢do todo mundo faz tudo, ndo hi uma divisao de tarefas. A
comunica¢do nao funciona da maneira que deveria. Caso esta mudanga ndo aconteca o FCP

vail continuar com esta.

Resposta na integra do Presidente da Fundacio Cultural Palmares (FCP), Erivaldo Oliveira da

Silva, natural da Bahia, nasceu em Santo Amaro da Purificacao.

Entrevista realizada dia 14 de junho de 2017

Qual sua Formacao?

Sou formado em Economia e Administracdo, pela Universidade Federal da
Bahia UFB.
Ha quanto tempo trabalha na Fundaciao Cultural Palmares?

No dia 13 de Junho de 2017 completei 1 (um) ano trabalhando na instituicao.
Ja trabalhou em alguma outra instituicao que trabalhasse com um segmento parecido?
Se sim, qual instituicao?

Ja trabalhei com cultura, mas nunca a cultura afro-brasileira, elaborando
politicas publicas. Estd sendo uma experi€éncia muito importante porque € promover a
mobilidade social dessas pessoas. Nao adianta apenas ndo ter o racismo ou ndo ter o
preconceito e a populacdo afro-brasileira continuar pobre, continuar sendo excluida. Nosso
objetivo na Palmares é cada vez mais promover a mobilidade social dessas populacdes,
porque ndo adianta vocé€ capacitar e a miséria permanecer, 0 que a gente quer € O
empoderamento, para que eles busquem grandes cargos na Esplanada dos Ministérios e ndo

apenas naqueles trabalhos que sdo de sub-serviniéncia. Entdo € preciso cada vez mais

elaborar politicas publicas aqui na Palmares que fazer com que essas populacdes busquem
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um horizonte melhor, por isso temos parcerias com universidades e com o0s institutos
federais de educacdo para que cada vez mais pessoas se capacitem. Inclusive, temos agora
uma parceria com o Instituto Federal de Brasilia — IFB, Campus Estrutural, que dizem ser
um local muito perigoso em Brasilia, que eu nem conheco, mas ja ouvi dizer que para entrar
la tiveram que negociar até com traficantes, e estamos 14 dentro dando um curso de designer,
que € um curso que gera empregabilidade.

Qual a importancia da Fundacao?

A Fundacdo tem uma importancia fundamental no contexto da cultura afro-
brasileira. A Fundagdo Cultural Palmares foi a tnica instituicdo do Brasil que nasceu de
baixo para cima. Quem criou a Palmares foi um movimento social, foram os grandes
movimentos negros que lutaram pela criacdo da Palmares e o governo como nao tinha jeito
de negar, ele apenas homologou. E a tnica instituicdo, hoje, no Brasil que é uma instituicdo
de estado. Entra governo sai governo a Palmares € solida. Vocé estid vendo até agora nesse
momento dificil que o Brasil estd vivendo a Palmares anda por este Brasil todo ndo
recebemos uma vaia sequer, nds s6 recebemos aplausos.

Vocé acredita que ainda exista preconceito no Brasil? Se sim, qual a principal causa?

O preconceito tem vdrias origens. Ele pode ser social, por no Brasil ele € muito
velado, porque o cara que tem dinheiro ele compra apartamento onde ele quiser. Pelé mora
aonde ele quer, isso € a parte social. Tem o preconceito americano € diferente. Um
presidente americano, ministro de estado americano ele ndo morava em um bairro branco de
Los Angeles, porque o racismo € pela cor da pele, por isso que existem muitas discussdes
focadas no Brasil, porque quem mais ta morrem na periferia € o preto e o branco pobre,
entdo o preconceito tem essa nuance que € também uma questdo muito social, mas também
existe um preconceito muito enraizado na cor da pele, esse é mais forte e a pessoas nao
admitem quando ver um negro bem sucedido, elas ficam com raiva, porque ela pensam que
voces tem que estar sempre na cozinha, por isso ndo devemos admitir que nio haja cursos
que nao promovam minha mobilidade, porque se ndo vocé serd sempre um empregado,
cozinheiro, nada contra a profissao. Entao as raizes do preconceito sao sociais, econdmica e
também ha a questdo da ignorincia que € uns dos fatores mais fundamentais porque nos
estamos em um periodo de existem muitos dados e pouca informacdo. Um dos maiores
intelectuais do Brasil foi o fundador da Academia Brasileira de Letras, que ¢ Machado de
Assis, porém os livros de histéria o colocaram como sendo branco. Entdo por este motivo

precisamos levar isso para as escolas, porque o preconceito surge nesta idade. Precisamos de

55




um ou dois séculos para comecar a ensinar as criangas a respeitar o cabelo crespo, a respeitar
a religido do outro. E preciso fazer uma reformulacdo dentro das escolas, porque é 14 que é
formada a sua personalidade. Precisamos ir eliminando essas raizes de forma categorica
como, por exemplo, em um debate.

Em sua opiniao, os servidores estao agindo de acordo com a missao, visao e valores da
instituicao?

Nao foi concluido ainda o planejamento, porque ele estava engavetado. Até na
segunda-feira eu ia fazer uma reunido para apresenta-lo, mas nao deu certo. Mas eu acredito
que todos que trabalham na instituicio devem saber qual sdo a missdo, visdo e valores.
Planejamento € a coisa mais linda do mundo, € lindo de fazer, mas dificil de implementar,
porque muito gente tem preguigca ai fica s6 na teoria. Colocam placas nos andares, mas
ninguém sabe qual € a missao.

As pessoas aqui adotam o objetivo como se fosse A missdo da empresa. E nossa
missdo hoje é promover a mobilidade social, econdmica e cultural das comunidades afro-
brasileiras.

Vocé acredita que exista preconceito racial na Fundacao?

Existe em todos os lugares. Isso nao € algo institucional. Nos estamos fazendo
uma reformulacdo aqui no prédio para que ja um cinema que passe filmes negros, nosso
objetivo é fazer com que os servidores vao mais a biblioteca para obter mais conhecimento.
Porque a Fundagao € um causa, por isso a missao, visao e valores tem que estar impregnados
para todos defenderem a causa. Aqui na Fundagdo trabalham pessoas brancas altamente
comprometidas pela causa. Existem negros que poderiam se comprometer mais, porém nao o
fazem.

Cite cinco palavras que caracterizam a Fundacao em sua opiniao.

Comprometida, as pessoas sdo comprometidas, aprendizado, os valores morais,
valores éticos, ndo vemos a Palmares nos noticidrios envolvidas em grandes confusoes,
corrup¢do e todos aqui buscam atingir os objetivos, o que eu poderia dizer que € o
compromisso com o resultado final.

Qual é o futuro da Fundacao?

Eu vislumbro a Palmares como um odsis hoje, no meio desse turbilhdo que o Brasil vive a
Palmares estd pensando, fazendo movimentos sociais, se o governo bem soubesse ele
abracava a Palmares mais, porque nds independente da crise que reina em todas as

institui¢des, a Palmares € forte, estamos fazendo politicas publicas e culturais, denunciando
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o racismo. Entdo o futuro € brilhante Agora eu ndo quero a Palmares para vida toda, porque

tudo isso tem que acabar. Quando houver a igualdade entre as racgas, ndo ha mais um motivo

para continuarmos abertos. E por este motivo que existem as politicas publicas, para resolver

essa desigualdade.
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Figura 2 - Imagem que ilustra o ambiente que ocorreu a conversa com o presidente da Fundagao Cultural

Palmares.
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