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Resumo

Expde o diagnostico obtido por estudo exploratério para criagcdo de um prototipo de rede de
bibliotecas escolares publicas voltadas para o Ensino Médio no Plano Piloto. A pesquisa
objetiva verificar lacunas nas trocas de informac@es entre bibliotecas escolares publicas de
Ensino Médio localizadas no Plano Piloto, relacdo usuario-biblioteca, relacdo usuario-acervo,
tipos de acervos e seus usos, capacidade estrutural, administrativa e tecnologica para
levantamento de diagnéstico referente a rede de integracdo entre bibliotecas escolares
publicas. Na revisdo de literatura conceitua a biblioteca escolar, o papel do bibliotecério e
redes de informacdo. A metodologia utilizada possui nivel exploratorio, os métodos de
levantamento de dados utilizados foram: pesquisa bibliografica, entrevista dirigida realizada
com auxilio de questionario e o método de analise de dados usado foi o qualitativo. E
contextualizada a realidade das bibliotecas escolares publicas de Ensino Médio no Plano
Piloto. Os resultados obtidos confirmam a necessidade de um profissional bibliotecario na
administragdo das bibliotecas, a necessidade de informatizacéo, a caréncia de inventario dos
acervos, a falta de incentivo dos governos e a possibilidade de cooperacao entre bibliotecas. A
implantacdo da rede de bibliotecas escolares futuramente é possivel e recomendada assim
como seu posterior acompanhamento de projeto piloto.

Palavras-Chave: Redes de bibliotecas. Bibliotecas escolares publicas. Ensino Médio.
Bibliotecério.



Abstract
It exposes the diagnosis obtained by an exploratory study to create a prototype network of
public school libraries focused on the Secondary School in the Pilot Plan. The research aims
to verify gaps in the exchange of information between public secondary school libraries
located in the Pilot Plan, user-library relation, user-collection relationship, types of collections
and their uses, structural, administrative and technological capacity for diagnostic Integration
network among public school libraries. In the literature review it conceptualizes the school
library, the role of the librarian and information networks. The methodology used has an
exploratory level, the methods of data collection used were: bibliographic research, directed
interview conducted with the help of a questionnaire and the method of data analysis used was
qualitative. The reality of public high school libraries in the Pilot Plan is contextualized. The
results confirm the need for a professional librarian in the administration of libraries, the need
for computerization, the lack of inventory of the collections, the lack of incentive of the
governments and the possibility of cooperation between libraries. Deployment of the school
library network is possible and recommended as well as its subsequent pilot project follow-

up.

Key Words: Library networks. Public school libraries. High school. Librarian.
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1 Introducéo

Uma rede de bibliotecas escolares publicas visa principalmente a integracdo de
conhecimentos, de forma a torna-los acessiveis ao publico. Assim como o compartilhamento
de servigos entre as bibliotecas, oportunizando o progresso e agilidade administrativa. Bem
como o compartilhamento de acervo, contribuindo na difuséo de informagéo.

Este trabalho revela a caréncia de pesquisas e, portanto, de literatura voltada para a
area de redes de bibliotecas escolares publicas. A criacdo de um protétipo de rede de
bibliotecas escolares publicas pretende auxiliar na concepcao desse e de outros tipos de redes.

A revisdo de literatura, apresenta a seguinte organizacdo: biblioteca escolar (trata
sobre elementos, organizacdo, estrutura e funcdo); papel do bibliotecario (requisitos pessoais e
educacionais da profissdo, sua atribuicdo na sociedade e responsabilidade social); contexto de
bibliotecas escolares publicas no Distrito Federal (expde o levantamento bibliogréfico acerca
das instituicOes de ensino e suas bibliotecas); introducéo sobre redes (conceitos, objetivos e
usos de redes); projeto de redes (usos da rede e estrutura necessaria para sua criacdo); redes de
bibliotecas escolares (problemas encontrados na implantacdo de redes de bibliotecas escolares

pablicas no estado de S&o Paulo).

1.1. Problema

Em face do contexto apresentado, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais
sdo as caracteristicas de um modelo de rede de bibliotecas escolares pulblicas com
potencialidade para suprir as eventuais lacunas em comunicagdo, integracdo e servigos

destinados aos usuarios?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Identificar lacunas nos servigos prestados pelas bibliotecas escolares, na comunicagéo

e na relagdo usuario-acervo, visando sugerir solugcdes mediadas por uma rede de integracéo.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar lacunas nas trocas de informagdes entre bibliotecas escolares;
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Verificar as relaces usuario-biblioteca, usuério-acervo;

Verificar os tipos de acervos e seus respectivos usos;

Verificar capacidade estrutural, financeira, tecnologica e administrativa para criacdo de rede
de integracdo entre bibliotecas;

. Apresentar diagnostico para possivel cria¢cdo de modelo de rede integrada.

1.3. Contexto

Com o advento do século XXI, foram e continuam sendo desenvolvidas novas
tecnologias, que transformam a realidade. Essas tecnologias foram desenvolvidas com o
intuito de facilitar nosso dia-a-dia, tornando mais rapida e acurada a elaboracéo de atividades
em geral.

Com as novas tecnologias, foram modificados os paradigmas de leitura e acesso a
informac&o. Agora € possivel ter acesso a diversos livros em formato digital em um dnico
dispositivo, seja ele um tablet, um computador, um smartphone, entre outros. Concomitante a
essas novas possibilidades, surgem novos preceitos no acesso e pesquisa as bases de dados. O
que antes era um trabalho realizado apenas pelo bibliotecario, agora possui cunho publico,
isto €, uma pessoa sem formacdo em biblioteconomia pode acessar e buscar assuntos nessas
bases.

Uma rede de bibliotecas envolve mais de uma biblioteca podendo esta ser: publica,
privada, comunitaria, especializada, universitaria e escolar. Para sua implantacdo, é necessaria
a utilizacdo de uma rede de informética, que trata-se de um conjunto de computadores
interligados onde é possivel compartilhar recursos, servicos e informacdo. Assim como bases
de dados, que constituem uma ferramenta para organizacdo de contetdos online e localizacao
de conteudos fisicos dentro do espaco da biblioteca.

Sdo abordadas, neste trabalho, um total de sete bibliotecas escolares publicas,
pertinentes as seguintes instituicbes de Ensino Médio Publico do Distrito Federal (DF):
Centro de Ensino Médio Asa Norte (CEAN), Centro Educacional Gisno (CED GISNO),
Centro de Ensino Médio Paulo Freire (CEM PAULO FREIRE), Centro de Ensino Médio
Setor Leste (CEMSL), Centro de Ensino Médio Setor Oeste (CEMSO), Centro de Ensino
Médio Elefante Branco (CEMEB) e Instituto Federal de Brasilia - Campus Brasilia (IFB). O
trabalho discorre sobre a criacdo de um prototipo de rede que atenda de forma vantajosa as

necessidades dessas instituicoes.
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2. Revisao de literatura
2.1. Biblioteca escolar

A biblioteca escolar trata-se de um instrumento para desenvolvimento intelectual e
curricular do estudante, por meio do fomento a leitura e introducdo ao meio cientifico
(MODELO FLEXIVEL PARA UM SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES, 1985).

A biblioteca escolar é essencial para a sociedade, pois, segundo a Constitui¢do
brasileira, integra a obrigacdo do Estado de oferecer educacdo a todos os brasileiros. Ora, a
biblioteca escolar é parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, buscando garantir
melhor qualidade de vida aos cidaddos. O conhecimento adquirido no espago da biblioteca,
acompanhard o individuo durante toda sua vida, transformando-o em um ser pensante,
participativo de sua realidade (CORTE; BANDEIRA, 2011).

E de se destacar, também, que a leitura é fundamental ao educando para estabelecer
relagbes com o que é lido. E, nessa lacuna, a biblioteca prové acesso a diversos tipos de
leituras, facilitando a relacdo do estudante com a informacdo, de modo a gerar o
conhecimento. A autora aponta ainda que o papel de uma biblioteca pode ser definido como:
fomentar a pesquisa, estimular a leitura e promover a cultura (AMARAL, 2008).

Em concordancia com Cérte e Bandeira (2011), é de extrema importancia a leitura na
vida de todos os cidaddos, mas para que a habilidade da leitura seja desenvolvida ainda na
infancia e adolescéncia, € importante que a crianca sinta uma identificacdo entre o material
lido e suas experiéncias de vida, criando uma ligacdo. Com a chegada do século XXI foram
atualizadas algumas configuracdes da leitura, principalmente pela leitura em meio digital,
sendo biblioteca o local propicio para os alunos aperfeicoarem sua capacidade de leitura. Para
que a biblioteca exerca seu papel na formacao e aperfeicoamento de leitores, sdo necessarios
trés elementos: um acervo previamente selecionado e atualizado, um ambiente fisico
acolhedor e um mediador entre o usuério e a informacéo (Bibliotecario(a) e/ou professor(a)).

Visando ao desenvolvimento de uma atitude positiva com relacdo ao espaco da
biblioteca e seus produtos, Kuhlthau (2000) explicita que é imprescindivel que a biblioteca se
apresente como um ambiente agradavel e convidativo, englobando variados tipos de
atividades que atraiam e encantem aos usuarios. As cole¢des de maior circulagdo devem estar
dispostas de maneira acessivel, permitindo sua visibilidade e uso autbnomo. No programa da
biblioteca devem constar atividades que pertecem a leitura de lazer e 0 uso de materiais para

fins pessoais.
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Antigamente, ndo era raro encontrar escolas que ndo dispunham de bibliotecas, e
quando dispunham, essas existiam para oferecer apoio apenas aos professores, ndo sendo
utilizadas pelos alunos. Ainda € comum em escolas salas de leituras que substituem a
biblioteca escolar, funcionando apenas como um deposito de livros. Os profissionais que
administram essas bibliotecas frequentemente ndo receberam capacitacdo profissional na area
da biblioteconomia, o que acarreta um uso errado ou falta de uso da biblioteca escolar.
(PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007).

Conforme Duarte (2015) a biblioteca escolar teve sua origem aproximadamente em
1880, junto com as escolas normais, entretanto, ambas surgem sem estratégias tracadas. Entre
1930 e 1940 h&d um aumento no nimero de bibliotecas escolares no nivel ginasial. De 1940 a
1980, séo criadas diversas politicas publicas para desenvolvimento da leitura nas escolas: a
Comissdo Nacional do Livro Didatico (CNDL) em 1838; a Comissdo do Livro Técnico e
Livro Didatico (COLTED) no ano de 1966; o Programa do Livro didatico para o Ensino
Fundamental (PLIDEF) em 1971; a Fundacdo Nacional de Material escolar (Fename) em
1976 e o Programa de desenvolvimento e Preservacao do Livro (Prodelivro) no ano de 1983.
Todavia, devido a remodelac6es politicas ocorridas no pais, essas acGes enfraqueceram-se ou
extinguiram-se.

No final da década de 1980, com o fim da ditadura militar, criam-se drgaos especificos
para gerenciar as bibliotecas de cunho publico, sdo eles: Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP) e Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER). Em 1997 e 2011
respectivamente, sdo criadas iniciativas de apoio e incentivo a leitura que permanecem ainda
hoje atuando: Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE) e Plano Nacional do Livro e
da Leitura (PNLL) (DUARTE, 2015).

Os programas de estimulo a leitura ndo contam com diretrizes claras voltadas para
instrucdo dos gestores de bibliotecas escolares quanto a destinacdo dos acervos, assim, sdo
encontradas caixas e mais caixas de livros ainda fechadas, encostadas e empoeirando. Foram
criados programas que financiam a compra de livros e alimentagdo de acervo em bibliotecas
escolares que ainda precisam ser criadas. Uma maneira de aproveitamento desses acervos
seria por meio da democratizacdo do acesso a leitura com circulacdo dos livros por feiras de
livros, sacola de leitura, autor presente e outros projetos de leitura, contribuindo para a
formac&o de um estado leitor, assim como as bibliotecas (MORO et al., 2011).

Pimentel, Bernardes e Santana (2007) definem diversos critérios a serem considerados
para organizacdo de uma biblioteca escolar. O primeiro critério a ser considerado é a

organizagdo do espaco fisico: o ideal seria a biblioteca ser construida em um predio proprio
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pré-projetado, em local com pouco barulho (longe de centros comerciais, cruzamentos de
carros, etc) e de facil acesso aos usuarios (proxima a pontos de 6nibus, metrd, etc). E de
extrema importancia manter a higiene do local e a organizacdo, de maneira a tornar o
ambiente adequado ao usudrio e evitar infestacGes de animais, fungos e/ou insetos que podem
oferecer risco ao acervo. Quanto ao layout, os autores atentam para a necessidade de realizar
um pré-célculo que defina a alocacdo do acervo, frisando que este deve estar localizado em
local reservado, bem arejado, limpo e protegido da luz solar.

Em toda biblioteca ha transito de pessoas, assim, usuarios e funcionarios tendem a
produzir ruidos ao utilizar o espaco. Dessa forma, ao que diz respeito & acustica, é crucial
evitar o uso de materias que reverberam o som. E mais indicado o uso de materiais isolantes
de som no teto e no piso (CORTE; BANDEIRA, 2011)

Ainda tratando sobre a organizacdo do espaco fisico a se considerar numa biblioteca
escolar, verifica-se a indispensabilidade de paredes claras para refletir a luz e iluminar melhor
0 ambiente. Deve-se dar preferéncia a iluminacdo natural na(s) area(s) destinada(s) ao
usudrio, entretanto, € mais razodvel o uso de lampadas fluorescentes na escassez de luz
natural. Em relacdo ao assoalho, é aconselhavel a aplicacdo de um piso de material duravel,
resistente, de facil limpeza e conservacdo. No que concerne a seguranga, € conveniente que 0s
usuarios facam uso de apenas uma entrada e de uma saida, respeitando claro aos idosos e
portadores de necessidades especiais (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007).

O segundo critério abordado por Pimentel, Bernardes e Santana (2007) a ser
considerado na organizacdo de uma biblioteca escolar € o mobiliario que sustentara o acervo,
sendo que os méveis devem ser projetados para o tamanho do ambiente, e as estantes podem
ser fabricadas em madeira ou aco esmaltado. Os mdveis em a¢o sdo preferiveis uma vez que
estes sao mais resistentes e ndo retém umidade como a madeira, oferecendo maior seguranca
aos livros.

Os moveis de madeira requisitam um reforco para suportar o peso e um tratamento
anterior para prevencdo de proliferacdo de insetos e/ou fungos. No tocante as mesas de
estudos, os autores aconselham a separacdo das mesas de estudo individual das de estudo em
grupo, devido ao barulho. E frisado também que para uma biblioteca voltada para o plblico
infantil ¢ importante a adequagéo de cores e tamanho do mobiliario, o mobiliario deve ser
colorido para chamar a atencdo das criancas.

O terceiro critério abordado pelos autores citados acima é a sinalizacdo da biblioteca.
H& diversos tipos de sinalizagdo, cada qual com suas especificacBes. A sinalizacdo externa é

empregada na orientacdo de acesso a biblioteca dentro da instituicdo, ja a sinalizagéo interna é
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empregada para orientacdo dentro do espago da BE e deve conter os servicos que Sao
oferecidos. A sinalizacdo do uso do espaco indica os tipos de atividades desenvolvidas num
determinado espaco (salas de estudo individual, salas de estudo em grupo, etc.) e a Gltima,
mas ndo menos importante a sinalizacao tematicas das estantes que devem ser organizadas em
conformidade com os assuntos do acervo (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007).

O quarto e ultimo critério levantado por Pimentel, Bernardes e Santana (2007) trata-se
do Horario de funcionamento. Os autores sugerem que a biblioteca esteja sempre que possivel
em funcionamento, entretanto, caso ndo seja possivel, é aconselhavel que a biblioteca
permaneca atuando durante todo o periodo letivo, em horario amplo e contrario ao horério de
aulas, contribuindo assim para a aprendizagem ativa.

Moro et al (2011) elucidam que a biblioteca escolar modificou-se com o tempo e
deixou de apresentar-se como um lugar apenas fisico, mantendo seu papel de democratizadora
do saber e construtora do conhecimento. Buscando a incluséo do usuério, ela passa a abrigar
ndo somente o conhecimento registrado em livros, mas também em seus variados suportes
integrando pessoas e novas aprendizagens. Esta nova realidade estimula o compartilhamento,
colaboracdo e construcdo de conhecimentos entre 0s usuarios em novos espagos, isto é, em
espacos de discussdo e troca de ideias, acessiveis através de recursos como uma rede. Neste

processo, o bibliotecario apresenta-se como ponte entre informacéo e usuario.

2.2. Papel do bibliotecéario escolar

No ano de 2010, a legislacdo brasileira determinou que os sistemas de ensino do Pais
deverdo desenvolver esforgos progressivos para que a universalizacdo das bibliotecas
escolares, nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos,
respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis n° 4.084, de 30 de junho de
1962, e n® 9.674, de 25 de junho de 1998. Isto é, até 2020, toda escola devera contar com uma
biblioteca escolar e com um profissional bibliotecério na gestdo desta (BRASIL, 2010).

Em conformidade com o Ministério do Trabalho e Emprego (2008) ao profissional
bibliotecario cabe disponibilizar a informacdo em qualquer tipo de suporte, 0 gerenciamento
de bibliotecas, centros de informacdo, centros de documentacdo, redes e sistemas de
informagdo. Assim como realizar o processamento técnico de materiais e o desenvolvimento
de recursos informacionais visando 0 acesso e desenvolvimento de conhecimentos. Realizar
estudos e pesquisas, assim como difuséo cultural. Podem atuar como prestadores de servicos

de consultoria e assessoria.
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Os professores e bibliotecérios, trabalhando em conjunto influenciam os estudantes a
desenvolverem-se nas areas da escrita e da leitura, capacibilitando-os para resolver problemas,
utilizar nogdes e tecnologias de comunicacao e informacao. (UNESCO, 2000).

Em conformidade com Kuhlthau (2000) o bibliotecario encontra-se numa posi¢édo
privilegiada por conhecer o grau de desenvolvimento dos usuarios quanto as colegBes da
biblioteca, possibilitando a integracdo do programa da biblioteca e do programa de leitura
criados pelos professores. Para que essa integracdo seja possivel, o bibliotecario precisa
conhecer a habilidade de leitura dos estudantes e o professor precisa conhecer os livros que
estdo disponiveis na biblioteca. Logo, é preciso que hajam reunides entre os professores e
bibliotecarios para planejamento de atividades que avaliem os projetos de pesquisa dos
estudantes, nas reunides serdo definidas linhas especificas de trabalhos de pesquisa que
exijam dos alunos o0 uso e a pratica da pesquisa na biblioteca e em outras fontes de
informacao.

O perfil dos profissionais que atuam em bibliotecas escolares publicas € bastante
diferenciado, porém, é composto predominantemente por professores afastados de suas
funcBes, com formacao distinta da area de biblioteconomia. A experiéncia que possuem ndo é
em bibliotecas, mas € Util no desenvolvimento de suas funcbes dentro da biblioteca escolar.
As experiéncias foram adquiridas no exercicio da docéncia, em dinamizagdo de grupos e no
contato com os estudantes (OLIVEIRA, 1999).

O entusiasmo do responsavel pela biblioteca, seja ele bibliotecario ou professor, tem a
capacidade de desenvolver o interesse dos usuarios na aprendizagem através da biblioteca,
dessa forma, é importante conhecer o acervo, os alunos e a natureza da comunidade na qual
serd trabalhada (KUHLTHAU, 2000).

O profissional para trabalhar na biblioteca escolar deve ter as seguintes competéncias:
«  Possuir curso de biblioteconomia, conforme a lei n° 4 084/62

Ser um investigador permanente

Possuir atitudes gerenciais proativas

Possuir espirito critico e bom senso

Ser participativo, flexivel, inovador, criativo

Facilitar a interacdo entre membros da comunidade escolar

Possuir capacidade gerencial e administrativa

Possuir capacidade de comunicacéo e relacionamento interpessoal

Saber que a informacao é imprescindivel a formacéo do aluno

Dominar as modernas tecnologias da informacéo

Estar em constante questionamento

Estar atualizado na sua area de atuagdo

Ter consciéncia de que o usuério é seu fim Gltimo

Saber que a informacao é imprescindivel a formagéo do cidaddo

Reconhecer sua profissdo como importante e necessaria para a

sociedade

e Reconhecer-se como um agente de transformagédo social
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e  Ser um leitor critico, que distingue, no momento da selecdo e da
indicacao de livro, a literatura infantil e juvenil que € de qualidade.
(CORTE; BANDEIRA, 2011, p. 15).

Kuhlthau (2000) atribui também ao bibliotecério o papel de incorporar aos alunos a
compreensdo do local publico como patriménio coletivo, cujo zelo € dever de todos. Destarte,
o profissional da ciéncia da informacdo deve reforcar a nocdo pelo zelo e bom estado das
dependéncias da escola aos alunos, respeitando os livros, mobiliario, maquinas, etc.

Cabe também ao bibliotecério fazer os alunos entenderem claramente como funciona o
sistema de classificacdo da biblioteca intentando o uso autdnomo dos estudantes mediante
discussOes e reflexdes. Os alunos devem aprender que uma das funcdes do bibliotecario €
ajudar as pessoas a usarem 0S recursos presentes na biblioteca, sem abusar deste servico,
solicitar ajuda apenas quando ndo conseguirem resolver problemas sozinhos. Assim, é
imprescindivel atentar para o fato que ndo deverdo deixar a biblioteca sem os materiais que
necessitam (KUHLTHAU, 2000).

Corte (1991) salienta que é responsabilidade do bibliotecario manifestar interesse pela
busca constante de aperfeicoamento, compreensdo e participacdo nos momentos sociais e
politicos em que se encontram a sociedade. A autora enfatiza a importancia da promocéo da
biblioteconomia através de acdes que possibilitem a valorizacdo e o respeito ao profissional

bibliotecario assim como a biblioteca, como espacgo onde a profissdo se concretiza.

2.3. Redes de bibliotecas

Ramos (2005) explicita que o computador ligado a rede amplia o espaco de ensino e
aprendizagem através da interacdo e comunicacdo a distancia visando o acesso a informacéo,
a construcdo coletiva e o gerenciamento de atividades a distancia. Para tanto, € necessaria a
ndo apenas a inclusdo digital, mas também a habilidade com as novas tecnologias de modo a
utiliza-las criativamente para facilitar atividades educativas e profissionais. Entre o0s
beneficios do uso do computador em rede, 0 autor aponta que mantém o registro de
discussOes e trocas de informacédo e possibilita a edicdo mdltipla, isto é, possibilita que um
usuario realize varias acoes.

Castells (2009) esclarece que as redes de computadores estdo crescendo e com elas
estdo sendo criadas novos canais e formas de comunicagdo, que moldam nosso dia-a-dia e
vice-versa. Essa revolugdo tecnoldgica é caracterizada pela aplicacdo de conhecimentos e
dispositivos no processamento da informagéo, criando um ciclo de realimentacdo entre a

inovacéo e seu uso. Gragas a difusdo do uso de redes pelas organizacdes de pequeno e grande
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porte, foram criados os computadores pessoais e com eles os software que possibilitam
manipular flexivel e interativamente computadores.

Em conformidade com Kuhlthau (2000) a tecnologia da informacdo, que é
representada pelos computadores e redes, apresenta forte impacto no uso e acesso a
informacdo, com sua presenca crescendo constantemente no dia-a-dia. Assim, é importante
preparar criangas e jovens para o convivio e competéncia ao lidar com a quantidade crescente
de informacGes disponiveis em meio eletronico, com vistas a prepara-los para enfrentar um
mercado de trabalho instavel.

Algumas escolas dispdem de laboratorios de informética, onde os alunos obtém acesso
a recursos eletrénicos, geralmente as bibliotecas ndo contam com muitas maquinas para 0s
usuarios, sendo fundamental controlar o tempo de uso. Contudo, para utilizar esses recursos
de maneira proveitosa, é preciso levar em consideragdo o dominio que os alunos tém do
equipamento, uma vez que pode variar de pessoa para pessoa. (KUHLTHAU, 2000).

Cavalcanti e Nepomuceno (2007) explicitam que uma rede viabiliza para
determinados grupos com perfil especifico de usuarios uma nova forma de comunicacéo e de

geracdo e compartilhamento de conhecimentos especificos.

[...] os componentes da rede tanto sdo autbnomos quanto dependentes em
relacdo a rede e podem ser uma parte de outras redes e, portanto, de outros
sistemas de meios destinados a outros objetivos. Entdo, o desempenho de
uma determinada rede dependerd de dois de seus atributos fundamentais:
conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de facilitar a comunicagdo
sem ruidos entre seus componentes; coeréncia, isto é, a medida em que ha
interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus componentes.
(CASTELLS, 2009, p. 232).

A Internet é mais do que um meio de comunicacdo, € um meio de interacao utilizado
pelo ser humano que possibilita em determinadas circunstancias a comunicagdo de muitos
para muitos em escala planetéria, isto ¢, um ambiente em rede. Contudo, nem todos que estdo
conectados estdo usufruindo do que o ambiente oferece de especifico. Para compreender essa
falha, € necessario entender os motivos (como, quem e porque) do uso pelo usuario. Sendo
assim, 0 novo meio demanda a criacdo de um conjunto de acOes e ferramentas integradas
visando sua potencializa¢do, uma vez que apresenta uma complexidade operacional maior do
que os meios de comunicacdo anteriores (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Assim, comunidades em rede conforme Cavalcanti e Nepomuceno (2007), tratam-se
de grupos de pessoas que tém acesso ao mesmo ambiente virtual, e que por meio deste
fornecem informagdes voluntaria ou involuntariamente, gerando conhecimento coletivo. Ha
dois tipos de comunidades em rede: as articuladas em que a participacdo € voluntaria e

consciente, e a involuntaria em que a participagdo € involuntaria e inconsciente, e ocorre
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geralmente através do rastro deixado na Web de topicos, materiais e produtos acessados. No
entanto, os dois tipos propiciam informagdes para a construcdo de ambiente inteligente.

Uma populacdo cada vez mais articulada em rede é capaz de:

. Dar respostas mais rapidas para mudancas de cendrios internos e
externos.

. Articular-se sem limites regionais por areas de interesse e atuacdo
para atividades diversas.

. Fiscalizar, cobrar e pressionar por mais eficiéncia dos grupos-alvo.

. Decidir de forma dinamica os rumos para o pais.

. Criar e ampliar mercados.

. Aumentar a velocidade de aprendizado.

. Gerar novos tipos de conhecimento.

. Articular especialistas para evitar duplicacdo de esforcos.

(CAVALCANTI; NEPOMUCENGO, 2007, p. 123).

Em concordancia com Katz (1997, apud Tomaél, 2005) redes que ndo visam lucro tém
denominacdo de redes bibliograficas ou de servicos bibliograficos. Podendo ser
internacionais, nacionais, regionais e estaduais, possibilitam o0 acesso aos catalogos de varias
bibliotecas ou apenas uma. Sdo dotadas de servicos para tratamento e recuperacdo da
informacao.

E importante que os estudantes se familiarizem com o conceito de redes de
bibliotecas, isto é, entendam que existem materiais disponiveis fora da biblioteca da escola e
as possibilidades que bibliotecas universitarias e publicas podem oferecer materiais que
ampliem e aprimorem sua pesquisa. Para tanto, é interessante a exploracdo de catalogos de
outras bibliotecas pela Internet, assim como conhecer diversas instituigdes culturais que
disponibilizem informacGes com vistas a realizar o empréstimo entre bibliotecas.
(KUHLTHAU, 2000).

2.3.1 Redes de bibliotecas escolares

A biblioteca escolar é parceiro imprescindivel para atuacdo em redes de
biblioteca e informag&o tanto em nivel local, regional como nacional.

Os objetivos proprios da biblioteca escolar devem ser devidamente
reconhecidos e mantidos sempre que ela estiver compartilhando instalagdes e
recursos com outros tipos de biblioteca, em particular com a biblioteca
publica. (UNESCO, p. 2)

Em sua pesquisa, Santos (2008), chama a atencéo para o fato de que o estudo realizado
em uma escola publica especial denominada Escola Estadual Sérgio Pereira Porto, dado que

foi concebida no campus da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),

exclusivamente para instruir os filhos de funcionarios e trabalhadores.
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E realizada uma analise das 06 escolas que participaram do processo de sele¢do para
implantacdo da Rede de Bibliotecas Escolares Digitais (BEDnet), todavia, destas 06 escolas
estaduais, 04 foram selecionadas a partir de analises, questionarios e entrevistas com 0s
gestores das escolas. Quanto aos alunos Santos (2008) selecionou em uma turma de
aproximadamente vinte e cinco alunos, apenas seis alunos considerados aptos para a
conclusdo da pesquisa, uma vez que estes seis alunos apresentavam nocdes de informética e
habilidades na operacdo de computadores, deve-se levar em conta que o estudo foi publicado
no ano de 2008, e que na atual conjuntura era raro encontrar pessoas tdo jovens que ja
possuiam acesso a computadores e/ou Internet.

Foi verificado por Santos (2008) que: a tecnologia da informacéo trouxe a automagéo
e, com ela, muitas modificacdes no gerenciamento das bibliotecas, na utilizacdo delas e na
maneira como sao prestados alguns servicos. O usuario ja nao precisa ir até a biblioteca para
obter informacdo sobre o acervo que estd a sua disposi¢do. Essa consulta pode ser feita via
espaco cibernético, acessando os catalogos em linha (on-line) e as bases de dados disponiveis.

A partir deste entendimento, o bibliotecario adquire um novo papel na apresentacédo da
informacdo. O autor citado acima aborda também a questdo da multiplicacdo do uso de
hipertextos com vistas a guiar o usuério da informacéo e como estes podem acabar por poluir
visualmente e cientificamente o texto, notando-se deste modo a caréncia na mudanga de
abordagem, isto €, é necessario desenvolver os hipertextos para que estes auxiliem o usuério
na busca e no acesso a informacao no site.

Em sua concluséo, Santos (2008) destaca que a tese foca-se na implantacdo de rede de
bibliotecas publicas escolares no Estado de Sdo Paulo, sendo as Escolas localizadas na cidade
de Campinas e regido como Sumaré e Itd. Ressalta também que a selecdo foi voluntéria e ndo
obrigatdria, portanto, s6 se candidataram as Escolas em que 0s gestores demonstraram
interesse na implantacdo da rede, de biblioteca digital ou no melhoramento de suas bibliotecas
(espacos fisicos). Devido a falta de recursos, tanto financeiros quanto humanos, a criagao e
implementacdo da rede foi realizada empregando a menor quantidade possivel de recursos.

No estudo de Viana (2014), ela relata os problemas encontrados na implantacdo da
rede, de acordo com 3 fases: a de negociagdes iniciais, implementacdo e permanéncia da
politica publica. Sendo a fase de negociacgdes iniciais um tanto politica, pois a autora explica
que algumas pessoas apoiaram a implantacéo da rede por ser algo bonito e organizado. Viana
(2014) revela que no processo de negociagdes para implantacdo da politica publica junto com
a Secretaria de Educacdo e Cultura (SEC) subordinada & Prefeitura Municipal da cidade de

Sdo Bernardo do campo, contar com 0 apoio de instituicdes académicas, pesquisadores e
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académicos durante a negociagdo de implantagdo de politicas publicas demonstra significativa
relevancia no projeto desenvolvido, influenciando nas decisdes politicas.

A autora acima esclarece em seu trabalho, ainda na fase de negociacdes iniciais, que
com a mudanca da gestdo municipal de Sdo Bernardo do Campo foi realizado um
levantamento que identificou uma caréncia de livros nas escolas publicas de ensino infantil.
Entdo, a prefeitura adquiriu uma grande quantidade de livros para alocar nestas escolas,
contudo, ndo houve uma preparacdo voltada aos educadores das escolas para gestdo do
acervo, conjuntamente com politicas de leituras. Dessa maneira, 0s gestores educacionais se
encontraram abarrotados de livros, sem ter espaco para sua devida destinacéo.

Dessa maneira, Viana (2014) aponta que apds o retorno das escolas a Prefeitura, foi
constatada a necessidade da criacdo de uma secdo no poder publico focada apenas nas
bibliotecas escolares, essa foi denominada Secdo de Biblioteca Escolar (SBE). A secédo
contava com um quadro de trés bibliotecarias e uma bibliotecaria-chefe, que ficaram
incumbidas da implantacdo de trés bibliotecas escolares, isto é, a organizacdo do acervo
adquirido, informatizacdo das trés bibliotecas (para posteriormente informatizar as outras
bibliotecas) e capacitacdo dos educadores das escolas para realizar a manutencdo do acervo e
desenvolvimento de atividades com os alunos.

Com o desenvolvimento de todas essas atividades, a autora elucida que fora necessaria
a obtencdo de auxilio de outras instancias, nesse caso, firmou-se um convénio com o
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da Escola de Comunicacdo e Artes
(CBD/ECA/USP) da Universidade de Sdo Paulo. Tendo auxilio precisamente do Professor
Doutor Edmir Perroti, docente do departamento, que atuava na area de literatura infantil, e
este, ap6s analise da situacdo, sugeriu a criagdo de um dispositivo de mediacdo cultural, ou
seja, uma rede de bibliotecas escolares, mais precisamente uma Biblioteca Escolar Interativa
(BEI). Assim sendo, criou-se em 1999, o Programa Rede Escolar de Bibliotecas Interativas
de S&o Bernardo do Campo (REBI), onde ndo apenas as criancas e adolescentes se beneficiam
dos produtos, mas também a comunidade adulta da cidade.

Quanto a fase de implementacédo das politicas publicas apds a criacdo da REBI, Viana
(2014) afirma que foi estabelecido um documento oficial fixando protocolos indispensaveis
para delegar compromissos, direitos e deveres a ambas as partes. Depois da delimitacdo de
atividades, iniciou-se a construcdo da BEI, que quando pronta e aberta ao publico, recebeu
diversos elogios e serviu de incentivo as escolas particulares na construgdo e organizagéo de

suas bibliotecas.
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A Biblioteca Escolar Interativa segundo Viana (2014) foi planejada para os alunos,
levando em consideracgdo itens como mobiliério, espaco e equipamentos condizente com seu
publico. Os materiais da biblioteca foram classificados de acordo com o sistema de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e os recursos informacionais organizados conforme
idade e tipo de material (multimidia, etc). As turmas dispunham de horérios especificos para
usufruir da biblioteca, e a professora de Apoio a Biblioteca Escolar desenvolvia agdes
especificas com os estudantes. Em um dia da semana a biblioteca era aberta a comunidade
em geral.

Sobre a fase final de permanéncia da politica publica, a autora fundamenta que o
projeto foi descontinuado pelas novas gestdes do governo municipal, pois esses concederam
preferéncia a outras politicas. Desse modo, quando o convénio com a Universidade de Séo
Paulo chegou ao fim, a biblioteca encontrava-se instituida, porém, nao dispunha das
atividades voltadas a leitura e conhecimento como anteriormente.

Em suas considerages finais, Viana (2014) tras a luz a questdo da caréncia nacional
de biblioteca escolares, conjuntamente com a existéncia de legislacdo que procura suprir essa
caréncia, entretanto, a populacdo ainda ndo encara a biblioteca como algo essencial na

formagéo do estudante.

2.4. Infraestrutura de redes de comunicacao e informacao

Uma rede € um conjunto de nds interconectados. Redes sdo estruturas abertas com
capacidade para estender-se ilimitadamente, incorporando novos nds que comunicam-se
dentro dela a partir do compartilhamento dos mesmos cddigos de comunicacao. A cooperacao
em rede oportuniza a divisdo de custos e riscos, assim como a compreensao de informacdes
constantemente atualizadas, promovendo a criacdo de novas oportunidades. A sobrevivéncia
de organismos exteriores as redes se torna cada vez mais dificil (CASTELLS, 2009).

Nesse sentido, uma rede serve para o compartilhamento de informacéo e ha diversos
motivos para sua criagdo, entre eles: o compartilhamento de arquivos e informacoes,
diminuicdo da quantidade de papel utilizado numa empresa, divisdo de cargas de atividades
entre funciondrios e para obter seguranca na localizagdo de arquivos de uma empresa e/ou
entidades (CAMPBELL, 1997).

Na mesma direcdo, Taparanoff, Suaiden e Oliveira (2002) explicitam que uma rede de

conhecimento tem a incumbéncia de ser aberta a sociedade em geral. E o papel das
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tecnologias € oferecer e fomentar o acesso a rede, sendo instrumentos que visam o
desenvolvimento de relacGes e a troca de conhecimento, criando um “grande cérebro virtual”.

Redes podem ser utilizadas para incontaveis finalidades: telefonia, videoconferéncias,
seguranca, entre outras. Entre suas vantagens encontram-se: a facilidade na troca de dados,
compartilhamento de recursos e acesso a Internet, reduzindo os custos de uso e aumentando a
produtividade. Normalmente a implementacdo de redes por pessoas e empresas da-se por trés
principais motivos: a busca por uma administracdo centralizada, compartilhamento de
recursos e compartilhamento de dados (TORRES, 2010).

Conforme Tomaél (2005 apud Lozano, 2004) os motivos comuns para conceber uma
rede de informac&o sdo: empréstimo entre bibliotecas, organizacdo de eventos, elaboracdo de
produtos cooperativos, treinamento e capacitacdo, catalogacdo cooperativa, reunido de
recursos e consorcios para aquisicdo. Objetivando a reducdo de custos e esforcos, o
intercambio de informacdes, a disponibilidade de registros bibliograficos, o acesso a
informac&o e os contetdos informacionais.

Quanto a implementacdo fisica, de equipamentos interligados, Tanenbaum (2003)
expde que uma rede de computadores refere-se ao conjunto de computadores independentes
interconectados por uma Unica tecnologia. Os computadores estdo interconectados quando
podem realizar a comutacdo de informacdes. A conexao pode se dar por meio de diferentes
formas de transmissdo, como fios de cobre, fibras 6pticas, microondas etc). As redes possuem
tamanhos, modelos e formas diferentes.

Em concordancia com Tanenbaum (2003), ndo ha uma taxonomia de aceitacdo geral
para classificacdo de redes, mas existem duas dimensdes que destacam-se das demais, estas
sdo: tecnologia e a escala de transmissdo. Ha dois tipos de tecnologias de transmissao em uso
atualmente: links de difusdo e links ponto a ponto. Geralmente redes menores
geograficamente tendem a utilizar difusdo, enquanto redes maiores usam ponto a ponto.

Quanto a escala de transmissdo, Torres (2010) classifica as redes conforme a
abrangéncia do tamanho da &rea geogréfica. Indicando as classifica¢cbes mais comuns que sao:
Local Area Network (LAN), Wireless Local Area Network (WLAN), Campus Area Network
(CAN), Metropolitan Area Network (MAN), Wide Area Network (WAN) e Virtual Local Area
Network (VLAN). E interessante para o prot6tipo a utilizacdo da rede de escala local, isto €, a
rede LAN, com as maquinas conectadas a Internet, utilizando sua infraestrutura para o
compartilhamento de informacdes em rede. De maneira similar, Laudon e Laudon apresentam

as seguintes categorizacgdes para as redes, de acordo com a sua abrangéncia:
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Quadro 1 - Tipos de redes

TIPO AREA

Rede de area local (LAN) Até 500 metros (meia milha); um
escritorio ou andar de um edificio

Rede area de Campus (CAN) Até 1.000 metros (uma milha); um
campus universitario ou edificio
corporativo

Rede de area metropolitana (MAN) Uma cidade ou area metropolitana

Rede de area ampla (WAN) Uma area transcontinental ou global
Fonte: LAUDON; LAUDON, 2012, p. 253.

As redes de difusdo/distribuicdo sdo indicadas para montagem do protétipo, elas tém
apenas um canal de comunicacao, compartilhado por todas as maquinas, as mensagens curtas
(pacotes) enviadas por uma maquina sdo recebidas por todas, contudo, apenas a destinatéria
processara 0 pacote, as outras irdo ignora-lo. E possivel, nos sistemas de difusdo enderecar o
pacote a todos os destinos, deste modo, todas as maquinas irdo processa-lo (broadcasting),
assim como o envio do pacote para apenas um conjunto de maquinas: chamado muldidifusdo
(multicasting) (TANENBAUM, 2003)

Em conformidade com Torres (2010) na rede de distribuicdo, cada méaquina possui seu
poder de processamento, e podem ser classificadas em: cliente/servidor, ponto a ponto,
baseada em servidor e front-end/back-end. O tipo de computacdo mais indicado para cria¢do
do protétipo deste trabalho é a computacdo ponto a ponto, uma vez que ndo necessita de
administracdo centralizada, é de simples implementacdo, possui baixo custo e necessita de
pouca manutencdo. Na computacdo ponto a ponto por ndo ser centralizada, ndo ha servidor,
possibilitando o funcionamento de qualquer computador como servidor. Pode ser montada
facilmente através do Sistema Operacional Windows.

Quanto a topologia ou a maneira pela qual os computadores de uma rede local estéo
conectados, é possivel interliga-los das seguintes topologias: totalmente conectada, em malha,
em anel, linear, em estrela, em arvore, sem fio e mista. Sendo a topologia mista: conectada em
malha e sem fio, mais indicada para a criacdo do protdtipo de rede. A topologia sem fio
permite que computadores conectem-se a rede sem o uso de cabos, entretanto, para instituir a
conexd@o entre 0s computadores € necessario o0 uso de um equipamento chamado ponto de
acesso ou Wireless Acess Point (WAP) (TORRES, 2010).
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Kurose (2010) elucida que os dois protocolos mais importantes da Internet séo: o
Protocolo de Controle de Transmiss@o ou Transmission Control Protocol (TCP) e o Protocolo
da Internet ou Internet Protocol (IP). Sdo conhecidos coletivamente como TCP/IP e controlam
0 envio e recebimento de informacdes.

No referente a arquitetura , Sousa (2011) explicita que a arquitetura TCP/IP trata-se de
um conjunto de protocolos para controle da comunicacdo de dados em redes de
computadores. A arquitetura € dividida em quatro camadas: fisica/enlace, Internetwork,
transporte e de aplicacdo. Esses protocolos efetuam a comunicacdo entre redes de
computadores locais (LAN) e remotas (WAN).

Em uma rede local, para que haja comunicacdo entre dois equipamentos, utiliza-se
geralmente o protocolo de enlace Ethernet - Carrier Sense Multiple Acess with Colision
Detection (CSMA/CD). O protocolo Ethernet-CSMA/CD ¢€ responsavel pelo controle e
transmissdo dos dados no barramento de uma rede local. Leva em seu frame todos os dados
vindos do protocolo da camada de rede, como por exemplo, o pacote IP, o qual leva o pacote
TCP (SOUSA, 2011).

Em relacdo aos equipamentos, conforme Vasconcelos e Vasconcelos (2008) o roteador
é responsavel pela conexdo entre duas redes diferentes, uma de suas aplica¢cfes mais comum é
a ligacdo entre uma rede local (LAN) e a Internet. Os roteadores interligam varias redes,
mesmo que geograficamente distintas, como na Internet que é formada por uma malha de
roteadores. Os roteadores enviam pacotes de dados uns para 0s outros até que o pacote chegue
ao seu destino.

Vasconcelos e Vasconcelos (2008) indicam que switches de oito portas séo
relativamente baratos. O switch estabelece ligacOes independentes entre computadores
conectados, isto é, armazena cada pacote de dados que chega por cada porta, determina 0s
enderecos de destino e 0s envia para a porta na qual esta ligado o computador de destino.

Existem diversos tipos de cabos Ethernet: Par trancado ou Unshielded Twisted Pair
(UTP), coaxial fino (Thin Ethernet) e coaxial grosso (Thick Ethernet). O mais utilizado
atualmente é o par trancado (UTP), encontram-se em todas as redes modernas, de pequeno ou
grande porte. E o tipo de cabo mais barato usado em redes e sua instalacdo é simples, basta
ligar cada computador ao hub (VASCONCELOS L.; VASCONCELOS M., 2008).
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3 Metodologia

Para alcancar os objetivos da pesquisa, adotou-se o método de levantamento
documental e entrevistas estruturadas. O primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica trata-
se do levantamento de dados, de fontes variadas ou ndo. Esse material levantado é util pois
servem de base para o estudo do campo de interesse, assim como evita esforcos
desnecessarios e, portanto, possiveis duplicacdes. Pode ainda sugerir problemas e hipdteses
para complementacdo com pesquisas futuras (LAKATOS; MARCONI, 2010).

O nivel de aprofundamento é exploratorio. De acordo com Vergara (2013) a
investigacdo exploratoria € realizada em &rea em que h& pouco conhecimento levantado e
sistematizado, possui uma natureza relacionada com a sondagem, assim, ndo permite a
formulacdo de novas hipoteses que podem surgir durante ou ao término da pesquisa. Quanto a
abordagem de analise de dados, adotou-se o método comparativo de incidéncia, que permite
analisar os dados concretos sobre as condigdes das bibliotecas escolares, incluindo pessoal,
software, acervos, equipamentos e mobiliario. As bibliotecas foram selecionadas pela suas
localizagdes, toda a amostra concentra-se no Plano Piloto, ndo € probabilistica, portanto, ndo
trata-se de amostra estatistica. Por se tratar de uma pesquisa ndo estatistica, a analise dos
dados é predominantemente qualitativa.

3.1 Pesquisa documental

Conforme Vergara (2013) a pesquisa bibliogréfica é um estudo desenvolvido
com base em materiais bibliograficos tais como: livros, revistas, jornais, etc. Tem como
objetivo fornecer instrumentos de analise para qualquer tipo de pesquisa. Os materiais
utilizados podem ser de fonte primaria, secundaria ou terciaria. A pesquisa documental foi
realizada por meio de levantamento de informac@es nos sites institucionais do IFB e da SEDF.
Pelo site da SEDF foram acessados os Planos Politicos Pedagdgicos (PPP) de cada centro de

ensino, todos desenvolvidos no ano de 2014.

3.1.1. Contexto das escolas publicas de Ensino Médio do Plano Piloto

Conforme o censo escolar publicado em 06 de abril de 2016 pela Secretaria de Estado
de Educacéo do Distrito Federal - SEDF (2016), o Centro de Ensino Médio Paulo Freire conta
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com 24 turmas de Ensino Médio Regular, contabilizando 761 matriculas efetuadas para o ano
letivo de 2016. O Centro de Ensino Médio da Asa Norte engloba um total de 827 matriculas
efetuadas no Ensino Médio Regular dispostas em 24 turmas. Ja o Centro de Ensino Médio
Elefante Branco compreende um total de 1.446 alunos matriculados no Ensino Médio
Regular, organizados em 73 turmas. O Centro de Ensino Médio Setor Leste apresenta um total
de 1556 matriculas efetuadas no Ensino Médio Regular, distribuidas em 43 turmas.

O Censo de 2016 revela que o Centro Educacional Gisno apresentou um total de 765
matriculas para o Ensino Meédio Regular, organizadas em 43 turmas; 266 matriculas na
modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) voltadas para o Ensino Fundamental
(divididas em 8 turmas) e 285 matriculas na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
voltada para o Ensino Médio (8 turmas), contabilizando um total de 1.316 matriculas e 59
turmas (SECRETARIA DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL, 2016).

Ainda abordando os dados levantados no Censo pela Secretaria de Educacdo do
Distrito Federal (2016), o Centro de Ensino Médio Setor Oeste Relne um total de 1.300
matriculas e 43 turmas, sendo destas 1.142 matriculas e 33 turmas destinadas ao Ensino
Médio Regular, 52 matriculas organizadas em 7 turmas reservadas a modalidade EJA voltada
para 0 Ensino Fundamental e 3 turmas com 106 pessoas matriculadas estabelecidas para a
Educacdo de Jovens e Adultos voltada para o Ensino Médio.

O Instituto Federal de Brasilia revela em sua plataforma online que o Campus Brasilia
dispde de um total de 10.353 alunos, sendo destes 1.226 alunos da modalidade de Formacéo
Inicial e Continuada (FIC), 1159 alunos na modalidade de curso técnico integrado e 34 alunos
na modalidade de ensino técnico concomitante. (INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA,
2016).

3.1.2. Centro de Ensino Médio Asa Norte - CEAN

Somente em 4 de maio de 1981, é que o CEAN passou a contar com uma sede propria.
Anteriormente, dividia o espaco com o Colégio da Asa Norte (atual Paulo Freire) e com a
Escola Classe 407 norte. Nomeado em sua inauguracdo como Centro Educacional da Asa
Norte, passa a figurar no ano 2000 como Centro de Ensino Médio Asa Norte - CEMAN,
todavia, a maioria dos documentos do Governo do Distrito Federal ja registra Centro de
Ensino Médio Asa Norte - CEAN como seu nome proprio (SEDF, 2014b).

E identificada como uma escola participativa, critica, democratica, contestadora,

aberta ao novo, prioriza a formagdo do aluno cidaddo, valoriza projetos com enfoque
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interdisciplinar e propicia ao educando a construc¢do de conhecimentos, atitudes e valores. Sua
missdo ¢ a educagdo: “tornar-se um centro de exceléncia em educacdo para a vida”. Em sua
estrutura fisica comporta 14 salas de aula ambientadas, biblioteca, laboratorio de informatica,
coordenacdo, cantina, direcdo, secretaria, laboratorio de quimica e fisica, vestiario, quadra
coberta, etc. Na area de recursos humanos possui 4 servidores em cargo comissionado, 3
coordenadores, 2 orientadoras educacionais, 2 professores lotados no laboratério de
informética, 4 professores lotados na biblioteca. Destes, 16 Professores efetivos e 4
professores substitutos lecionam no turno matutino, 14 professores efetivos e 2 professores
substitutos lecionam no turno vespertino, totalizando 62 docentes. (SECRETARIA..., 2014b).

S&o objetivos da biblioteca do CEAN: divulgagéo de suas fungdes e normas, usufruir
de maneira proveitosa da funcdo pedagdgica da biblioteca na estrutura escolar, incentivar a
leitura como ato critico, utilizacdo criativa do espaco fisico, contribuir com a implementacéo
do projeto politico-pedagdgico e promover a pesquisa didatica e cultural. (SECRETARIA...,
2014b).

Visando a contextualizacdo do ambiente, é apresentada a estrutura da biblioteca pelas
figuras a seguir, sendo exibido pela Figura 1 a entrada utilizada pelos usuarios para acesso a
biblioteca, o balcéo de referéncia pela Figura 2, os espacos de estudo em grupo séo revelados
pelas Figuras 3 e 4 (ndo ha espaco de estudo individual). No referente ao acervo, sdo expostos
aos usuarios as novas aquisicdes da biblioteca (Figura 5) e suportes diferentes de informacéo

como quadrinhos e mangas (Figura 6).
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Figura 1 - Entrada da biblioteca do CEAN
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2 - Balcéo de referéncia biblioteca do CEAN

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 3 - Acervo e espaco dos usuarios biblioteca CEAN

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4 - Espacgo dos usuarios biblioteca CEAN

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 5 - Novas aquisi¢Ges da biblioteca do CEAN

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 6 - Quadrinhos e mangas biblioteca CEAN
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Fonte: Dados da pesquisa

3.1.3. Centro Educacional Gisno - CED GISNO

A Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (2014f) indica no Projeto Politico
Pedagogico (PPP) do Centro Educacional Gisno que este foi criado em 1971 com 0 nome
Ginasio do Setor Noroeste, mudou para Centro Educacional - 02 de Brasilia Norte em 1977 e
no ano de 1979 por resolucdo do Conselho Diretor da Fundagdo Educacional do Distrito
Federal teve sua designacdo alterada para a atual: Centro Educacional Gisno. A institui¢éo
oferta as séries finais do Ensino Fundamental, Ensino Médio (turnos diurno e noturno) e EJA
(1°,2° e 3° segmentos no turno noturno. Possui como missao:

Inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade oferecer ensino de qualidade, com a
participacdo da familia e da comunidade, assegurando:

I. O desenvolvimento integral do educando;

I1. A formacéo bésica para o trabalho e para a cidadania;

I11. O aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formagdo ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual, do
pensamento reflexivo e critico, e da criatividade. (SECRETARIA
DE EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL, 2014f, p. 8)

Em sua estrutura fisica, 0 CED GISNO contabiliza um total de 23 salas de aula, 2
salas de artes, 2 salas de recursos, sala de informatica, biblioteca, auditério, sala de judd,
secretaria, Xerox, etc. Totaliza 64 servidores efetivos, lotados tanto como docentes atuando
em sala de aula, assim como atuando no corpo administrativo da instituicdo. Cinco servidores
atuam na biblioteca, todos professores readaptados (SECRETARIA..., 2014f).

A biblioteca comunitaria do CED GISNO possui servicos voltados para a comunidade
escolar assim como geral, seu objetivo é tornar-se um local onde alunos, funcionarios e
comunidade possam obter acesso a pesquisa e informacdes, trocar experiéncias e entreter-se.
O publico que utiliza 0 espa¢o da biblioteca sdo em sua maioria os alunos que o utilizam em
horéario contrario as aulas, ou durante o intervalo. Desde 2010 tém ocorrido a dinamizacéo da
biblioteca, entretanto, entre as necessidades da instituicdo destacam-se: a necessidade de
aquisicdo de acervo e contratagdo de profissional bibliotecario (SECRETARIA..., 2014f).

O ambiente da biblioteca é desvendado através das imagens obtidas, sua estrutura é
apresentada na Figura 7 que exp0e a entrada, na Figura 8 mostrando o balcdo de atendimento,
na Figura 9 que exibe os armarios para guarda de material dos usuarios e pela Figura 11
apresentando a area de estudos dos usuarios. O acervo é desvendado pela Figura 10 que

apresenta sua organizacdo nas estantes e pela Figura 12 que mostra a arara de revistas.
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Figura 7 - Entrada biblioteca CED GISNO
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 9 - Armarios para guarda de materiais de usuarios CED GISNO

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 10 - Acervo biblioteca CED GISNO
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 11 - Area de estudos biblioteca CED GISNO
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Figura 12 - Arara de revistas CED GISNO

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.4. Centro de Ensino Médio Paulo Freire - CEM PAULO FREIRE

Em conformidade com o Projeto Politico Pedagdgico apresentado pela Secretaria de
Educacéo do Distrito Federal (2014c) o Centro de Ensino Meédio Paulo Freire situa-se na Asa
Norte, mais especificamente no Setor de Grandes Areas Nobres (SGAN) 610. Sua
inauguracao ocorreu em primeiro de Abril de 1970, sob o nome Colégio da Asa Norte (CAN),
todavia, ja se encontrava em funcionamento desde primeiro de Mar¢co do mesmo ano. De
1971 a 1976 a escola utilizava a sigla CAN como nome oficial, em 21 de Outubro de 1976
uma resolucdo governamental transformou o CAN em Centro Educacional 01 de Brasilia
Norte, em 1990 foi alterado novamente a nomenclatura do colégio para Centro Educacional
CAN, em 1997 o corpo docente elegeu a denominagdo Centro Educacional Paulo Freire.
Apenas no ano de 2000 foi alterada a denominacdo para a atual: Centro de Ensino Médio
Paulo Freire.

O espaco fisico da escola é dividido em 16 salas de aula, 2 quadras de esportes,
laboratério de informatica, laboratério de fisica, laboratério de biologia, laboratério de
quimica, biblioteca, sala de leitura, sala multimidia, entre outros. No que concerne aos
recursos humanos, a escola conta com 62 servidores efetivos (2 atuam na biblioteca) e 4
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funcionérios terceirizados. Sua missdo pauta-se na contribuicdo para formacdo do aluno
cidaddo por meio da produgdo e aplicagdo de conhecimentos. (SECRETARIA..., 2014c).

E definido no PPP do Centro de Ensino Médio Paulo Freire pela Secretaria de
Educacdo do Distrito Federal (2014c) que a biblioteca funciona como um centro de recursos
educativos incluido no processo de ensino-aprendizagem com objetivo de fomentar e
desenvolver a leitura e consequentemente a informacdo. O acervo encontra-se em atualizagéo
com obras disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e obras adquiridas na feira do
livro. H& envolvimento de todos os profissionais da educacdo lotados na escola com a
biblioteca por meio de atividades como: hora do conto, representacdes teatrais, concursos
literdrios e etc. A biblioteca funciona diariamente e oferece atendimento e servicos
exclusivamente & comunidade estudantil efetivamente matriculada e aos funcionérios da
escola. A biblioteca funciona em uma sala de aula adaptada, desse modo, visando o
adequamento as necessidades dos usuérios estd em andamento a reforma de um bloco
independente, construido para abrigar a biblioteca e a sala de leitura.

A estrutura e os servigos da biblioteca sdo apresentados pelas figuras obtidas atraves
da pesquisa. A entrada da biblioteca apresenta seu nome: biblioteca Castro Alves conforme a
Figura 13, a organizagdo do acervo é exibida na Figura 14, as maquinas de uso dos alunos
estdo expostas na Figura 15, as novas aquisi¢des da biblioteca ganham destaque na Figura 16
e a Figura 17 mostra a lista elaborada pelos funcionéarios com 0s nomes dos usuérios em
débito.



Figura 13 - Entrada da biblioteca CEM PAULO FREIRE

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 14 - Acervo biblioteca CEM PAULO FREIRE

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 15 - Area de estudos CEM PAULO FREIRE
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Figura 16 - Arara novas aquisi¢des da biblioteca CEM PAULO FREIRE
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Figura 17 - Lista de alunos em débito com a biblioteca CEM PAULO FREIRE

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.5. Centro de Ensino Médio Setor Leste - CEMSL

Em compatibilidade com o PPP do Centro de Ensino Medio Setor Leste
disponibilizado pela Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (2014d), o colégio comecou
suas atividades em maio de 1963 e era conhecido inicialmente como Ginasio Industrial JK,
tornando-se em 1964 o Ginasio Industrial do Plano Piloto. Em 1966 passa a identificar-se
como Colégio Setor Leste - Plano Piloto, e como Centro Educacional Setor Leste em 1976, é
apenas no ano de 2000, por meio da portaria n°® 129 que passa a figurar como Centro de
Ensino Médio Setor Leste.

O espaco fisico do CEMSL é ordenado em 9 blocos, destes, 3 sdo para salas de aula,
totalizando 22 salas de aula, 1 bloco administrativo onde encontram-se a diregcdo, supervisao
pedagogica, sala da orientacdo educacional, etc. Nos outros blocos estdo acomodadas
instalagbes como laboratério de fisica/matematica, laboratério de biologia/quimica,
laboratorios de informatica, biblioteca, sala de musculagdo, secretaria, sala de ginastica,
piscinas, etc. O colégio dispde de 110 funcionarios, sendo 90 professores. (SECRETARIA...,
20144d)

Tem como misséo:

assegurar um ensino de qualidade, garantindo o acesso e a
permanéncia dos alunos, formando cidaddos criticos e
participantes, capazes de agir na transformacéo da sociedade,
onde se propde a articulagdo das competéncias e habilidades a
fim de se intensificar o indice de aprovacdo no vestibular e a
preparagdo para o0 trabalho. (SECRETARIA DE
EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL, 2014d, p. 18)
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Figura entre os objetivos da escola um maior aproveitamento do espacgo da biblioteca,
ampliando seu acervo e assegurando seu uso nos turnos de atividades pedagdgicas. Consta
como meta da biblioteca o atendimento de todos os alunos e desenvolvimento da leitura e
pesquisa, entre as estratégias encontram-se: o auxilio aos estudantes em pesquisas e a compra
de livros que estejam atualizados e que contemplem o contetido estudado em sala de aula. A
biblioteca atende ao publico da 1% 22 e 32 séries do Ensino Médio que apresentam-se
matriculados regularmente na escola, seu funcionamento ocorre durante todo o ano letivo. Em
parceria com a direcdo, professores e a Associacdo de Pais, Alunos e Mestres (APAM), é
realizada a avaliacdo das ages executadas pela biblioteca através da verificagao da frequéncia
de alunos e empréstimos realizados. A biblioteca do CEMSL disponibiliza 14 computadores
com ponto de acesso para 0s alunos no contra-turno, 2 computadores para uso dos professores
que atuam nela e duas impressoras (SECRETARIA..., 2014d).

A partir das figuras levantadas pela pesquisa, nota-se que a biblioteca conta com uma
estrutura grande de area de estudos em grupo e maquinas para acesso dos alunos (Figura 19),
a entrada da biblioteca é exibida pela Figura 18. As obras a serem processadas estdo

representadas na Figura 21 e Figura 22, bem como a organizacao do acervo na Figura 20.

Figura 18 - Entrada da biblioteca CEMSL

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 19 - Area de estudos biblioteca CEMSL

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 20 - Acervo biblioteca CEMSL

Fonte: Dados da pesquisa



Figura 21 - Obras para classificagdo biblioteca CEMSL

Fonte: Dados da pesquisa

50



51

Figura 22 - Obras para catalogacdo biblioteca CMSL

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.6. Centro de Ensino Médio Setor Oeste - CEMSO

A Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (2014e) explicita no Projeto Politico
Pedagdgico do Centro de Ensino Médio Setor Oeste que a criacdo do colégio deu-se pelo
Decreto n° 481 de 14 de janeiro de 1964 com o nome de “Ginasio Moderno”. Em 1976 sua
nomenclatura foi alterada para Centro de Ensino de 1° Grau - Brasilia, teve seu nome alterado
novamente em 1979 para Centro Interescolar de Comunicacao e Expressdo e de Matematica
(CIECEM). Sua nomenclatura € alterada novamente em 1986 para Centro Educacional Setor
Oeste, finalizando em 2000 com a Portaria n°® 129 de 19 de julho de 2000 que alterou 0 nome
da instituicdo para o atual: Centro de Ensino Médio Setor Oeste.

O CEMSO localiza-se no endereco Setor de Grandes Areas Sul (SGAS) 912/913
moédulo “D”, no Plano Piloto, especificamente na Asa Sul e atua nos turnos: matutino,
vespertino e noturno. Atende ao 1°, 2° e 3° ano do Ensino Médio e EJA (1° 2° 3° anos e
segmentos). A missdo da instituicdo pauta-se na oferta de ensino publico de qualidade visando
a pratica de uma cidadania critica e reflexiva. Uma de suas metas tem foco no uso da sala de
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leitura, isto €, intensificar a apreciacdo de textos e niveis de leitura através da revitalizacdo do
espaco. No referente a estrutura fisica, 0 CEMSO conta com 15 salas de aula, 3 laboratdrios,
sala de leitura, direcdo, secretaria, sala multimidia, cantina, sala de recursos, etc. No tocante
aos recursos humanos, a instituicdo dispde de 34 funcionarios no corpo administrativo, destes,
3 lotados na biblioteca (2 professores e 1 servidora), 17 funcionérios terceirizados atuando na
area de limpeza e conservacdo e 58 docentes atuando nos trés turnos. (SECRETARIA...,
2014e).

Visando desvelar o contexto da biblioteca do colégio, sdo apresentadas as Figuras a
seguir. A Figura 23 mostra a entrada da biblioteca, com um quadro a direita com lista de obras
requisitadas pelo Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) (Figura 26). As Figuras 24 e 25 exp0e

a organizacao do acervo e da area de estudos que sdo integradas.

Figura 23 - Entrada da biblioteca CEMSO

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 24 - Acervo biblioteca CEMSO

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 25 - Area de estudos biblioteca CEMSO

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 26 - Lista de obras biblioteca CEMSO

PAS

2" Etapa (Subprograma 2015-2017)

3 s on P Drescaren

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.7. Centro de Ensino Médio Elefante Branco - CEMEB

Em concordéncia com a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (2014a), o Centro
de Ensino Médio Elefante Branco foi inaugurado em 22 de abril de 1961 e originou-se através
da Comissdo de Administracdo do Sistema Educacional de Brasilia (CASEB). Foi instituido
com o objetivo de figurar como modelo entre as maiores escolas do Brasil, obteve
reconhecimento pela Portaria n. © 775 de 11 de setembro de 1.961. O colégio opera em trés
turnos: matutino, vespertino e noturno, trata-se de uma escola de grande porte heterogénea.

O CEMEB atende a estudantes do DF e entorno e conta com profissionais multifarios
que realizam esse atendimento. E missdo do Centro de Ensino Médio Elefante Branco:
contribuir para a autonomia e responsabilidade social. O colégio conta com uma estrutura
fisica contendo 25 salas de aula, laboratorio de informética, biblioteca, auditdrio, cantina,
patio coberto, coordenacgdo, secretaria, servico de orientacdo educacional, direcdo e vice-
direcdo, etc. As atividades sdo desenvolvidas em salas ambientes especificas (sala de
geografia, quimica, fisica, artes, etc.), desse modo, o deslocamento é realizado pelos
estudantes até as salas. O quadro funcional é composto por 110 servidores efetivos licenciados

para atuacdo no Ensino Médio e 20 servidores temporarios, todos contratados pela Secretaria
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de Educacdo do Distrito Federal. A limpeza e conservagdo é realizada por funcionarios de
empresas terceirizadas. (SECRETARIA..., 2014a).

Ainda conforme a Secretaria de Educacédo do Distrito Federal (2014a), a escola dispoe
de projeto pedagdgico especifico voltado para a leitura, denominado: “ler, refletir e opinar”, o
projeto abrange as seguintes disciplinas: Histdria, Portugués, Sociologia, Filosofia e artes. O
projeto visa aperfeicoar a escrita do educando objetivando o pleno dominio da lingua
portuguesa, resgatar o prazer pela leitura, tornar o aluno um sujeito ativo e participativo na
sociedade conscientizando-o de sua capacidade de mudar sua realidade.

A biblioteca do CEMEB conta com uma Unica entrada (Figura 27), para controle dos
materiais utilizados pelos usuarios, sdo disponibilizados gabinetes para armazenamento de
mochilas e bolsas (Figura 32). A area de estudos em grupo é desvelada pela Figura 29, e a
area de estudos individual pela Figura 30. E possivel perceber a organizacio do acervo pela

Figura 28 e pela Figura 31 que expde as obras por tematica.

Figura 27 - Entrada da biblioteca CEMEB

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 28 - Acervo da biblioteca CEMEB

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 29 - Area de estudos coletivo biblioteca CEMEB

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 30 - Area de estudos individuais biblioteca CEMEB

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 31 - Araras com obras tematicas biblioteca CEMEB

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 32 - Gabinete para mochilas biblioteca CEMEB

.

WOOHILAS §

BOLSas aQuy

Fonte: Dados da pesquisa

3.1.8. Instituto Federal de Brasilia - IFB

O Instituto Federal de Brasilia (2016b) compreende dez bibliotecas espalhadas em
diversos Campi pelo DF, juntas elas compdem o Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal
de Brasilia (SIBIFB). O sistema visa a 0 desenvolvimento de acBes educativas necessarias ao
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, funciona de
forma descentralizada com servicos integrados e padronizados.

A biblioteca do Campus Brasilia, localizada na Asa Norte, no enderego: SGAN 610,
Méddulos D, E, F e G, funciona de segunda a sexta-feira, de 08h00 até as 22h00. Encontra-se
atualmente em uma estrutura provisodria, porém, disponibiliza a seus usuérios dois terminais
de consulta, trés estacdes de atendimento, cinco mesas de estudo em grupo e trés mesas de
estudo individual/em dupla. Oferece acesso ao acervo que € organizado em: acervo geral,
obras de referéncias, periddicos impressos, periddicos eletrénicos e multimidia. Presta
servicos como consulta local, empréstimo domiciliar e orientacdo bibliogréfica.
(INSTITUTO..., 2016b).
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A rede SIBIFB do Instituto Federal de Brasilia (2016b) faz uso do Sistema de
Automacdo de Bibliotecas, Arquivos, Museus e Memoriais (SIABI), desenvolvido pela
empresa WJ Informatica. Permite a captura de registros diretamente na web e possui um
modulo completo de circulacdo de materiais. Gera automaticamente os principais campos na
catalogacdo legivel por computador ou Machine Readable Cataloging (MARC), formato de
referéncia conforme as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ficha
catalogréfica e ficha kardex. Permite a catalogacdo de materiais especiais, artigos, capitulos e
acervos digitais. Gerencia sugestdes de aquisicao para o acervo, duplicatas, compras, doacGes
e descarte de materiais. Isto €, apresenta compatibilidade com padrdes nacionais e
internacionais da biblioteconomia tais como: MARC 21, Organizagdo Internacional para
Padronizacdo ou International Organization for Standardization (ISO) 2709, Cdédigo de
Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2), Norma Brasileira (NBR)-6023 e protocolo Z39.50.

A estrutura fisica da biblioteca € organizada da seguinte maneira: em uma sala ha o
balcdo de referéncia (Figura 33), area de estudo dos usuarios (Figura 35), acervo Figura 34) e
estante tematica (Figura 36). Existe uma sala reservada apenas para os funcionarios

responsaveis pelo processamento técnico (Figura 37).

Figura 33 - Balcdo de referéncia biblioteca IFB

Fonte: Dados da pesquisa



60

Figura 34 - Acervo biblioteca IFB

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 35 - Area de estudos biblioteca IFB

Fonte: Dados da pesquisa



61

Figura 36 - Estante tematica “Halloween” biblioteca IFB

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 37 - Sala de processos técnicos biblioteca IFB

"\ B

Fonte: Dados da pesquisa
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3.2 entrevistas

Em uma entrevista, os dados séo obtidos por meio do encontro de duas pessoas, que
conversam, de maneira metddica. Nesta pesquisa, utilizou-se a entrevista estruturada, que se
caracteriza pelo fato de o entrevistador seguir um roteiro previamente determinado, o qual
inclui as perguntas a serem respondidas. E efetivada uma padronizagio com vistas a facilitar a
comparacdo entre os respondentes (MARCONI; LAKATOS, 2010). Foi construido um
questionario (APENDICE A) para auxilio durante a entrevista dirigida. O questionario foi
fundamentado em Corte (1999) e Café, Santos e Macedo (2001), conta com 4 secGes
divididas em: Identificacdo da biblioteca, Informagdes gerais (histérico, horario de
funcionamento, etc), classificacdo do software (caso a biblioteca ja faca uso de um) e Analise
de requisitos (se a biblioteca ndo utiliza nenhum software).

As entrevistas foram realizadas no segundo semestre do ano de 2016, especificamente
no periodo de 26 de Outubro a 4 de novembro de 2016, nas bibliotecas das instituicGes de
Ensino Médio publico localizadas em Brasilia, estritamente no Plano Piloto, sdo elas: CEAN,
CED GISNO, CEM PAULO FREIRE, CEM SETOR LESTE, CEM SETOR OESTE,
CEMEB e IFB. Trata-se de uma entrevista dirigida onde os responsaveis pela biblioteca
concederam dados acerca dos aspectos necessarios para a criagdo da rede de bibliotecas

escolares publicas.
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4 Apresentacdo e andlise dos dados
4.1. Secéo 1- Identificacéo da biblioteca

A primeira se¢do de identificagdo da biblioteca foi preenchida com o nome das
instituicOes de ensino, nome do entrevistado, sua funcéo dentro da biblioteca e a requisigéo de
historico. Entretanto, os responsaveis afirmaram que os documentos referentes ao historico da

biblioteca poderiam ser encontrados online.

4.2. Secéo 2 - Informac0es gerais

A secdo de informacBes gerais foi organizada em 3 categorias: Servidores, Geral e
Tecnologia. Sdo contabilizados um total de 32 funcionarios atuando em todas as bibliotecas

visitadas, ocupando os seguintes cargos:

Gréfico 1 - Cargos dos funcionéarios das bibliotecas

Cargos dos funcionarios das bibliotecas

[=2]

B Frofessorna)
g readaptadofa)
4 I 2ssistente
administrativa
3 Auxiliar de biblioteca
2 B bibliotecérialo)
1 i
0
CEMEEB CEM SETOR CEM SETOR CED GISNO IFE CEM PAULO CEAN
OESTE LESTE FREIRE

Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Nota-se que a maioria dos funcionarios sdo professores, que lecionavam disciplinas
em sala de aula e foram readaptados para a biblioteca por problemas de salde, pessoais ou a
disciplina ministrada foi extinta. Sdo 22 professores readaptados, que atuavam no ensino das

seguintes disciplinas:
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Gréfico 2 - Disciplinas de atuacdo dos professores readaptados lotados nas bibliotecas

Disciplinas de atuag¢do dos Professores readaptados lotados nas

bibliotecas
Administragdo (matéria extinta)
Artes
Atividades
Biologia
Economia doméstica (matéria extinta)
Filozofia
Fisica
Geografia
Habilidades
Histdria
Lingua Portuguesa
Pedagogia
PIL - Praticas Integradas do Lar (matéria extinta)
Sociologia

Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Na categoria geral encontram-se perguntas sobre o horario de funcionamento, tamanho
do acervo, tipos de suporte de informacdes oferecidos aos usuarios e enfoque do acervo.
Todas as bibliotecas realizam atividades nos turnos matutino e vespertino, entretanto, a
biblioteca do CED GISNO e a do IFB exercem atividades também no turno noturno.
Nenhuma das instituicdes funcionam aos finais de semana (sabado e domingo), salvo quando
ha necessidade de reposicdo de aulas, neste caso, a biblioteca também tem seu expediente.

O tamanho do acervo varia entre as bibliotecas, sendo que Instituto Federal de Brasilia
possui 0 maior acervo dentre as sete escolas da pesquisa, isto é, possui acima de 15.001
titulos. Gestores de duas bibliotecas afirmaram que o acervo era pequeno, contabilizando até
5.000 titulos, quatro outros disseram que o acervo poderia ser considerado mediano
totalizando entre 5.001 até 15.000 titulos.
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Graéfico 3 - Quantitativo de titulos dos acervos das bibliotecas

Quantitativo de titulos dos

acervos das bibliotecas
@ Até 5.000
titulos

@ 5001 415
000 titulos
Acima de
15.001
titulos

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Os acervos de todos os tipos de biblioteca normalmente apresentam variedade de tipos
de suporte, desse modo, a pesquisa englobou também os tipos de suporte de informacao
oferecidos aos usuarios. No grafico a seguir sdo apresentados todos os suportes de informacao
relevantes para a pesquisa: arquivo de computador, artigos, filmes (DVD's), filmes (Fita
Cassete — k7), fotos, livros, manuscritos, mapas, musicas (CD's), panfletos, partituras e
periddicos. Assim como a quantidade de instituicdes que oferecem esses suportes.
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Gréfico 4 - Tipos de suporte de informacéo

Tipos de suporte de informacgao
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Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Foi delimitado no decorrer da pesquisa, ainda na secdo de informacGes gerais, na
categoria geral o enfoque dos acervos. Apresentando como opgles para resposta os enfoques
em: literatura (infanto-juvenil, infantil, brasileira, etc.), Ensino Médio, Ensino Fundamental,
Ensino técnico, Obras recomendadas no Programa de Avaliacdo Seriada (PAS), Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), vestibulares e Outros. A questdo possibilita a escolha de
mais de uma opcdo. Todos os Centros de Ensino Médio apresentaram enfoque no Ensino
Médio e obras recomendadas, apenas a biblioteca do IFB apresentou enfoque diferente, seu
foco compreende o Ensino Técnico e outros, sendo que outros traduz-se em foco no Ensino
Superior. O CEAN apresentou foco em quadrinhos em geral, definido pela opg¢do outros.
Algumas bibliotecas possuem o enfoque de literatura em seu acervo, como mostra o grafico a

sequir.
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Gréfico 5 - Enfoque dos acervos

Enfoque dos acervos
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Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa
Ainda na secdo de informagOes gerais, na categoria de Tecnologia, sdo realizadas
perguntas referente aos recursos tecnolégicos das bibliotecas. Essas perguntas abrangem a
quantidade de computadores gque a biblioteca possui e sua classificacdo, se a biblioteca utiliza

software no desenvolvimento de suas atividades, se é gratuito ou ndo e seu valor, e ainda uma

pergunta dissertativa acerca da avaliagdo dele pelo entrevistado.

Gréfico 6 - Computadores disponiveis nas bibliotecas

Computadores disponiveis nas bibliotecas

@ Com acesso a
internet para
funcionarios
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internet para
Usuarios

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa
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Quanto aos computadores utilizados pela biblioteca, todas as bibliotecas tém pelo
menos um computador. A divisdo das opgdes de respostas levaram em conta a possibilidade
de acesso a Internet e o publico que seu uso é destinado, ou seja, funcionarios ou usuarios.

Dentre todas as bibliotecas, a do Instituto Federal de Brasilia disponibiliza de maior
quantidade de recursos tecnoldgicos, contando com 14 computadores (9 de uso administrativo
e 5 para os usuarios). A biblioteca do CEM PAULO FREIRE encontra-se em segundo lugar,
contando com um total de 12 computadores, sendo 3 para uso administrativo e 9 destinados
aos usuarios. Ocupando o 3° lugar esté a biblioteca do CEM SETOR LESTE que conta com
11 computadores, dois para uso administrativo e 9 para os usuarios. Todas as outras
bibliotecas detém entre 1 e 2 computadores.

Apenas duas bibliotecas contam com um software para seu gerenciamento, Sao elas:
Centro de Ensino Médio Paulo Freire e Instituto Federal de Brasilia. O CEM PAULO
FREIRE teve seu sistema desenvolvido por um funcionario, senhor Wagner Luis Franklin que
possui formacdo em engenharia Elétrica, o sistema foi desenvolvido no Excel do pacote
Office, isto é, em linguagem Visual Basic for Applications (VBA). O IFB por atender a uma
demanda maior e voltada em sua maioria para o Ensino Superior faz uso do sistema
denominado SIABI, que atende a todos os campi no Distrito Federal, o valor da licenca para
todos os campi conforme a entrevistada totaliza R$ 951,51 mensalmente.

Todos as outras unidades de informagéo das Instituicbes de Ensino ndo contam com
um programa em funcionamento por diversos motivos como: falta de recursos humanos, falta
de recursos financeiros e caréncia de conhecimento de software de gerenciamento de

bibliotecas gratuitos e compativeis com Sistema Operacional Livre.

4.3. Segéo 3 - Classificagédo do software

A terceira secdo corresponde a classificacdo do software existente na biblioteca, por
compor-se de perguntas especificas quanto a sua utilizacdo, suas caracteristicas e seu
fornecimento. Esta secdo s6 pdde ser preenchida nas duas bibliotecas que utilizam um
programa, sendo as das institui¢fes: IFB e CEM PAULO FREIRE.

Essa secdo € composta de 93 perguntas, divididas em sete categorias: caracteristicas
gerais do software, ergonomia, requisitos de tecnologia, recuperacdo de informacdes,

disseminacéo, processo gerencial e empresa fornecedora.
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Quadro 2 - Categorias de caracteristicas gerais e ergonomia do software

Categoria CEM PAULO FREIRE IFB

Caracteristicas gerais do software

Permite a integracdo de todas as funcdes da biblioteca?

Software encontra-se em lingua portuguesa?

Possibilita a personalizagéo do sistema? X
Possibilita a expansdo ou inclusdo de médulos? X
Acompanha manuais? X

Ergonomia
Possui um menu de ajuda interativo? X X

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

A categoria de caracteristicas gerais do software foi organizada em cinco perguntas. A
possibilidade de integracdo entre todas as funces (empréstimo, reserva, atendimento, etc) da
biblioteca por ele e 0 uso da lingua portuguesa acontece em ambos. Todavia a possibilidade de
personalizagdo (troca de: tema, tamanho de letra, cores e etc) do sistema e expansédo e
inclusdo de modulos s6 é possivel pelo software da biblioteca do CEM PAULO FREIRE,
expondo que apesar de ser “amador” conta com fung¢des que o profissional ndo apresenta. Por
ser criacdo de um dos funcionarios da biblioteca, o programa do Paulo Freire ndo dispde de
manuais pois seu uso pode ser ensinado e alterado pelo funcionario, contudo, o SIABI conta
com manuais pois este é veiculado em escala nacional por uma empresa privada.

Referente a categoria de ergonomia, foi elaborada apenas uma pergunta. Nota-se pela
tabela acima que ambos os software deixam a desejar, pois ndo possuem um menu de ajuda
interativo que visa auxiliar novos usuarios.

A categoria de requisitos de tecnologia foi regulada em 44 perguntas, organizadas
conforme a tabela a seguir:

Quadro 3 - Categoria de requisitos de tecnologia

Categoria CEM PAULO FREIRE IFB
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Requisitos de tecnologia

Acesso a Internet?

Possui Intranet?

Lé codigos de barras?

Armazena e/ou recupera caracteres da lingua portuguesa?

E capaz de comportar um milhdo de registros
bibliograficos?

A atualizacdo dos dados é realizada em tempo real?

Apresenta seguranga quanto a integridade dos registros?

Possibilita a identificacdo de alteracGes feitas nos
registros e seus responsaveis?

E compativel com o formato MARC?

Obedece ao protocolo de comunicacdo Z39.50 (permite a
pesquisa e recuperacao de informacgdo em redes de
computadores distribuidos, correspondente a ISO
23950:1998)?

Obedece ao padréo ISO 2709 (Padrdo para descrigédo
bibliografica “Information and documentation—Format
for information exchange”

Disponibiliza acesso online ao catalogo de obras do
acervo (OPAC)?

Prové acesso online a catalogos coletivos?

E possivel importar dados?

E possivel exportar dados?

Permite acesso aos usuarios?

Permite o acesso simultaneo de usuarios?
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Permite o acesso ilimitado de usuarios?

Ha niveis de acesso diferenciados (senhas)?

Armazena documentos digitais em diversos formatos?

Recupera documentos digitais em diversos formatos?

Trata de textos e imagens conforme o DDIF - Digital
Documentation Interchange Format (padrdo para troca de
documentos digitais)?

Disponibiliza mala direta de usuarios e instituicdes com
as quais a biblioteca lida?

Controle do status do documento?

Controle de situacdo do usuéario (Regular, em débito, etc)

Controle do or¢camento?

Compatibilidade dos campos com 0 AACR2?

A biblioteca faz uso de Tesauro?

Sistema de gerenciamento para construcao de tesauro
poli-hierarquico?

Possibilita a correcdo/alteracdo de registros?

Possibilita o processamento de obras raras?

Possibilita o processamento de memdria técnica?

Possibilita o processamento de periédicos?

Viabiliza a importacdo de dados de catdlogos cooperativos
online?

Gera etiquetas para lombadas?

Gera etiquetas com cadigos de barras?
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Apresenta controle integrado do processo de empréstimo?

Apresenta categorizagdo de empréstimo (domiciliar, local, X
entre bibliotecas, etc)?

Permite o cadastro de perfis de usuarios?

Hé defini¢do de parametro temporal conforme o perfil do X
usuario?

Hé& emissdo de correio eletrdnico para usuérios em atraso? X
Aplica-se multas e/ou suspensdes para usuarios em

atraso?

Oferece a pesquisa do status do material (disponivel,

emprestado, em tratamento)?

Garante o empréstimo, renovagéo e reserva online? X

Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Ambos os software possuem requisitos de acesso a Internet, e nenhum dispde de
Intranet. Apenas o SIABI, 1é cddigos de barras, uma vez que a biblioteca também é de cunho
universitario e por isso conta com mais titulos e futuramente com maior espaco. Os dois
entrevistados afirmaram que os softwares armazenam e recuperam caracteres em lingua
portuguesa e comportam até um milhdo de registros bibliograficos. A atualizacdo de dados em
tempo real ocorre apenas na biblioteca do colégio Paulo Freire pois esta ndo esta inserida em
uma rede regional como a do IFB que participa da rede de bibliotecas dos Institutos Federais
de Brasilia (IF’s).

Quanto ao software: ambos garantem a seguranca da integridade dos registros. Apenas
o SIABI viabiliza a identificacdo de alteragdes e seus responsaveis, uma vez que a equipe que
atua na biblioteca € grande e os servidores trabalham em turnos diferentes. Somente o SIABI
obedece ao protocolo de comunicagdo Z39.50, ao padrdo 1SO 2709, oferece acesso online ao
catdlogo de obras do acervo e oferece acesso a catélogos coletivos, todas essas fun¢Bes sdo
importantes dado o porte da biblioteca e a rede em que se insere.

A importagédo e exportacdo de dados € um recurso executavel pelos dois programas.
Porém, o acesso simultaneo e ilimitado de usuarios, assim como a diferenciacdo dos acessos

por meio de senhas sdo recursos executaveis apenas pelo SIABI, o CEM PAULO FREIRE
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ndo permite o acesso de alunos pois as pesquisas de localizagdo de obras no acervo e
alterac6es/inclusdes no sistema sao realizadas apenas pelos funcionarios.

O armazenamento e recuperacdo de documentos digitais em diversos formatos s6 sdo
realizados pela escola Paulo Freire, a biblioteca do IFB trabalha com documentos digitais mas
com formatos padronizados (artigos em meio digital, teses e etc). Nao ha tratamento de textos
e imagens conforme o padrdo para troca de documentos digitais por nenhuma das bibliotecas,
recurso este que deveria ser implementado para funcionamento amplo. A mala direta de
usuarios e instituicdes que relacionam-se com a biblioteca so € assegurada pelo SIABI, ja que
existe o controle da instituicdo de bibliotecas da rede e de alunos efetivos, controle esse que
ndo é repassado pela administracdo do colégio para a biblioteca Paulo Freire.

Um e outro software encerram controles sobre: status do documento, situacdo de
usuario e or¢camento, assim como alteracdo de registros e processamento de obras raras. O
SIABI, exclusivamente indica compatibilidade dos campos com AACR2, 0 uso de Tesauro e 0
processamento de memdria técnica. Contudo, de acordo com os respondentes, somente o
programa da biblioteca do colégio Paulo Freire possibilita o processamento de periddicos e
importacdo de dados de catalogos cooperativos online.

No que corresponde a emissao de etiquetas, ambos 0s programas geram etiquetas para
lombada, no entanto, etiquetas com codigos de barras sdo geradas exclusivamente pelo
SIABI. Este e aquele software apresentam controle integrado do processo de empréstimo, mas
a categorizacdo do empréstimo é feita novamente apenas pelo SIABI.

No que tange aos perfis de usuarios as duas bibliotecas realizam o cadastro de perfis,
mas na escola Paulo Freire ndo ha pardmetro temporal de empréstimo conforme o usuario,
isto é, todos os usuérios (alunos) usufruem do mesmo tempo de empréstimo. No CEM
PAULO FREIRE nédo ha o envio de emails para os usuarios em atraso, pela dificuldade de se
implantar esse recurso e também pelo fato de alguns alunos ndo possuirem email.

Um e outro software aplicam multas e/ou suspensGes para 0S usuarios em atraso e
asseguram a pesquisa pelo status do material, porém, renovacles e reservas online s sdo
efetuadas pelo SIABI, no colégio Paulo Freire tais recursos sdo operdveis apenas
presencialmente.

Na categoria de recuperacao de informacdes, sdo apresentadas 10 perguntas:

Quadro 4 - Categoria de recuperacdo de informacdes

Categoria CEM PAULO | IFB
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FREIRE

Recuperacdo de informacdes
Viabiliza a pesquisa em todo o sistema (Interface Unica de pesquisa)?
Apresenta a possibilidade de busca avangada? X
Viabiliza a busca por periodos/intervalos temporais?
Permite a busca através de operadores X
booleanos/truncamento/distancia entre termos?
Permite a apresentagéo de referéncias em formato Default (ordem X
cronoldgica decrescente)?
Viabiliza a busca interativa a partir da sele¢do de termos do tesauro? X
Resultado da pesquisa em forma de referéncia bibliografica breve ou
completa?
Visualizacao do resultado da pesquisa em forma de catalogo X
conforme o AACR2?
Visualizacdo de todos os registros recuperados?
Solicitacdo de cdpias de documentos pelo COMUT - Programa de X

Comutacdo Bibliogréfica?

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Percebe-se pela tabela acima que os dois programas viabilizam: a pesquisa em todo o

sistema e a busca por intervalos temporais, denotando a completeza dos servigcos oferecidos

aos usuarios. Apesar disso, o programa do Colégio deixa a desejar pois carece de busca

avancada, assim como a busca por operadores booleanos. Essas duas buscas possibilitam

encontrar o0 material rapidamente, com alto indice de revocagéo e preciséo.

O software do colégio ndo apresenta as referéncias bibliogréaficas em formato Default,

sendo que o SIABI sim, mas dado o publico de ambas as instituigdes, nota-se que ndo ha

necessidade do uso do formato Default pois os alunos de Ensino Médio ainda ndo trabalham

com referéncias e normas ABNT. Somente o SIABI viabiliza a busca através de termos do

Tesauro, ndo ha como o colégio dispor de tal op¢cdo pois ndo conta com um Tesauro para

consulta.
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Apesar do colégio ndo utilizar o formato Default na apresentacdo das referéncias
bibliogréficas, ele e o SIABI apresentam resultados de pesquisa em forma de referéncia
bibliografica breve ou completa. Assim como permitem a visualizacdo de todos 0s registros
recuperados.

Nenhum dos dois programas apresentam a opcao de visualizacdo do resultados das
pesquisas em forma de catalogo conforme o AACR2, o que pode afetar o indice de revocagdo
da pesquisa. Também néo possibilitam a solicitacdo de copias de documentos pelo Programa
de Comutacdo Bibliografica (COMUT), restringindo dessa forma o acesso dos usuarios a
documentos.

A categoria de disseminacdo conta com apenas duas perguntas referentes as

informacdes veiculadas aos usuarios:

Quadro 5 - Categoria de disseminagéo

Categoria CEM PAULO FREIRE IFB

Disseminacgao

Disseminacéo seletiva de informagdes (DSI)? X X

Servigos de alerta? X

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Nenhum dos programas das bibliotecas realizam selecdo de informag6es conforme o
usuario e as disseminam (DSI), deste modo, falta uma apresentacdo de contedo interessante
ao publico da biblioteca. E apenas o SIABI oferece servigos de alerta aos usuarios de novas
aquisicdes do acervo e etc.

A categoria de Processo gerencial conta com 18 perguntas organizadas da seguinte

maneira:

Quadro 6 - Processo gerencial

Categoria CEM PAULO FREIRE IFB

Processo Gerencial

Gerenciamento de diversos tipos de documentos?
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Gera relatorios e estatisticas de:

Selegdo? X

aquisicao?

Processamento técnico?

Circulagédo?

Intercambio? X

Recuperacdo de informacdes? X

Atualizacdo de tesauro?

Lista de usuérios, por categoria? X

Documentos por utilizacdo?

Documentos por assunto?

Documentos por autores?

Documentos por tipo?

Documentos em ordem alfabética? X

Lista de autoridades? X
Gera catalogo?
Elabora e imprime bibliografias em Formato ABNT? X
Inventério automatico? X

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

O gerenciamento de varios tipos de documento é realizado por ambos os software.

Assim como a producdo de relatorios e estatisticas de: aquisicdo, processamento tecnico e

circulacdo, todas relevantes para controle de recursos financeiros, humanos e tambem para

atender melhor as demandas dos usuarios.
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E inexistente nas duas bibliotecas a producdo de relatdrios e estatisticas de selecéo,
intercambio e lista de autoridades. Deveriam haver relatérios de selecdo para controle e
comparacgédo no futuro, assim como lista de autoridades. Todavia, relatorios de intercambio sédo
dispensaveis atualmente pois nenhuma das bibliotecas realizam intercdmbio com outras.

Relatorios e estatisticas de recuperacdo de informacdo sdo criados exclusivamente
pelo SIABI. J& a producdo de relatérios de atualizacdo do Tesauro poderiam ser realizadas
pelo software da biblioteca do colégio Paulo Freire, apesar de ndo ocorrerem atualmente por
falta de Tesauro. A lista de usudarios por categoria é feita s6 pelo programa da biblioteca do
IFB pois existem diferentes tipos de usuarios na mesma: estudantes, servidores, professores e
comunidade.

Os dois softwares criam estatisticas e relatérios dos documentos conforme: sua
utilizacdo, seus assuntos, seus autores e seu tipo. Favorecendo, deste modo a analise do
acervo para desbaste e aquisi¢do. Infelizmente, o colégio Paulo Freire ndo conta com a
criacdo de relatérios de documentos por ordem alfabética, o que dificulta um pouco a
localizagdo dos itens, analise e comparagdo com outros. Contudo, os dois geram catalogos que
podem ser disponibilizados ao publico.

O SIABI, unicamente, cria inventario automatico (funcdo imprescindivel nos
softwares de gestdo de bibliotecas) e elabora e imprime bibliografias em formato ABNT,
superando o do Paulo Freire nestes quesitos.

Finalmente, a categoria de empresas fornecedoras foi dividida em 11 perguntas
conforme a tabela abaixo. E importante lembrar que como o software do Colégio Paulo Freire
foi desenvolvido por um de seus funcionarios, ndo contard com alguns servigos oferecidos por

empresas para gestdo de bibliotecas.

Quadro 7 - Categoria de empresa fornecedora

Categoria CEM PAULO FREIRE IFB

Empresa fornecedora

Método de conversdo retrospectiva de dados

Online (pesquisa em catalogos cooperativos)

Chaves Unicas (ISSN, ISBN) X

Digitalizacéo (scanner) X
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Digitagdo X X

Demonstragédo do produto?

Implantacao

Treinamento

Suporte

Custo do suporte? X

Garantia de manutencao?

Disponibilizacdo de novas versbes

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Os dois responsaveis pelo fornecimento do software contam(ram) com: conversdo de
dados online, demonstracdo do produto, implantacdo, treinamento, suporte, garantia de
manutenc&o e a disponibilidade de novas versdes. Garantindo com estes recursos a exceléncia
do produto. Contudo, nenhum oferece a converséo de dados anteriores de digita¢do, sendo
necessario refazé-la caso o programa pare de funcionar ou ocorra queda na energia.

N&o ha custo de suporte no Colégio Paulo Freire pois como citado anteriormente, foi

desenvolvido por um funcionario.

4.4. Secdo 4 - Analise de requisitos de software

A quarta e Gltima secdo do questionario trata da analise de requisitos de software e foi
aplicada apenas as escolas que ndo possuem sistema, isto €, cinco escolas: CEAN, CED
GISNO, CEM SETOR LESTE, CEM SETOR OESTE e CEMEB. Esta se¢do é composta por
33 perguntas acerca das funcionalidades que o sistema deve possuir, as respostas sdo
classificadas conforme a escala: 1 - Desnecessario, 2 - Pouco necessario, 3 -Muito necessario
e 4 - Imprescindivel. Faz parte da composicdo da se¢do também um espago para sugestoes
que visem a otimizacdo do sistema idealizado. O publico de entrevistados nesta secdo foi

constituido integralmente por professores readaptados.
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Foi realizado um levantamento total das classificagdes referentes a cada pergunta. Nas
perguntas relacionadas ao processamento técnico dos materiais foram obtidos os seguintes
dados:

Grafico 7 - Classificacdo de requisitos para processos técnicos

Classificagao de requisitos para processos
técnicos

I Desnecessario
Armazenamento e recuperagdo dos caracteres em lingua portuguesa I Fouco

necessario
Muito necessdrio
B Imprescindivel

Catalogagdo, classificagdo e indexagdo de obras

Catalogagio por formulario

Catalogagdo por Campos Mares 21

Processamento de materiais especiais

Emissao de etiquetas para lombada

IdertificagSo da modalidade de aquisigio de materiais

0 1 2 3 4 5

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

Constata-se pelo grafico acima que os respondentes possuem nog¢des basicas sobre
processos técnicos, entretanto, conforme os respondentes, ndo foi realizada capacitacdo na
area pela Secretaria de Educacdo do Distrito Federal. De tal maneira, 0 armazenamento e
recuperacdo de caracteres em lingua portuguesa foi visto como de carater importante, mas ndo
essencial. A catalogacdo, classificacdo e indexacdo de obras foi avaliada como imprescindivel
uma vez que os servicos oferecidos pela biblioteca seriam desfavorecidos sem estes
requisitos.

Percebe-se que a catalogacdo por formulario foi eleita, por todos em detrimento da
catalogacdo por campos MARC 21, que foi considerada desnecessaria, uma vez que necessita
de conhecimentos maiores conhecimentos na area da biblioteconomia. O processamento de
materiais especiais teve uma boa avaliacdo pois todas as escolas oferecem informacdo em
suportes que ndo sejam apenas o livro, isto ¢, CD’s, DVD’s, mapas, etc.

Houve classificaces diferentes quanto a emisséo de etiquetas para lombada devido a
organizacdo j& empregada nas bibliotecas, que nas estantes é ordenado alfabeticamente pelo
nome dos autores. A identificacdo da modalidade de aquisicdo de materiais pode ser
considerada de cunho muito importante pois a verba disponibilizada para compra de obras é

escassa, 0 que torna interessante a identificacéo do tipo de aquisicéo.
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No que concerne as possiveis pesquisas a serem realizadas dentro do sistema, as

opinides dos entrevistados foram bastante parecidas:

Gréfico 8 - Classificacdo de requisitos quanto a pesquisa

Classificagao de requisitos quanto a
pesquisa

B Desnecessanio

Muita necessario

Recuperar obras pela pesquisa por titulo
I B (mprescindivel

Recuperar obras pela pesquisa por autor

Recuperar obras pela pesquisa por ISBN

Pesquisa por situacao de exemplar

Fonte: Sistematizagdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

A recuperacdo de obras através da pesquisa por titulo pode ser considerada crucial pois
é comum os estudantes solicitarem o empréstimo pelo nome do livro ou obra. A pesquisa por
autor é pertinente uma vez que podem haver obras com 0 mesmo nome, mas criadas por
diferentes autores e conterem assuntos diferenciados, desse modo, a pesquisa por autor ajuda
a revelar a existéncia e/ou localizacdo do exemplar no acervo. Ja a pesquisa por assunto,
conforme os dados recolhidos, pode ser apontada como conveniente pois auxilia tanto o
gestor da biblioteca como o usuério a descobrir outros materiais com 0 mesmo tema, ou
parecido, complementando a pesquisa.

Conforme o grafico Classificacdo de Requisitos quanto a pesquisa a recuperacdo de
obras pela pesquisa do International Standard Book Number (ISBN) ou International
Standard Serial Number (ISSN) pode ser encarada como proveitosa, mas nao essencial, pois
segundo os entrevistados os usuarios dificilmente tém conhecimento do significado e da
existéncia do namero de ISBN. Todavia, a pesquisa por situacdo de exemplar é considerada
necessaria para administracdo do acervo, realizacdo de empréstimo e/ou reserva.

No que tange as funcdes desempenhadas pelo sistema, foram recolhidas as seguintes

respostas:
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Grafico 9 - Classificacao de requisitos das fun¢bes desempenhadas pelo sistema

Classificagao de requisitos das

fungbes desempenhadas pelo

sistema

I Desnecessario

B Fouco necessario
Muito necessario

Realizar empréstimo

Realizar reserva de materiais

Controle de devolugbes I Imprescindivel

Apresentar referéncias bibliograficas em formato ABNT

Realizar o cadastro de diferentes perfis de usuario

Enviar avisos via email para o usuario em débito

Bloqueio de empréstimo para usuario em débito

Cobranga personalizada conforme tipos de materiais e usu...

0 1

[
[
.
o

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

A atividade de empréstimo é tida pelos professores entrevistados como item
imprescindivel no sistema, uma vez que constitui a principal atividade de todas as bibliotecas.
A reserva de materiais é tida como item notavel dentro da biblioteca, apesar de ter sido
classificado como pouco necessario por um dos entrevistados. O controle de devolucGes
desempenha 0 mesmo papel que o empréstimo, portanto, é indispensavel.

Houve divergéncias de opinido dos entrevistados quanto a necessidade de
apresentacdo de referéncias bibliograficas em formato ABNT dentro do sistema, pois segundo
os professores a normatizacdo de trabalhos académicos é abordada principalmente no Ensino
Superior, sendo negligenciada no Ensino Médio.

A realizacdo de cadastro de perfis diferenciados € interessante pois permite aos
gestores diferenciar funcionarios, alunos e professores. O envio de avisos via email para o
usuario em débito € marcado como determinante uma vez que podera permitir 0 aviso ao
aluno antes que a multa ocorra. Contudo, houve uma opinido discordante quanto a
necessidade do bloqueio do empréstimo para o usuario em débito, dado que a pesquisa foi
realizada em instituicbes de ensino publico cujo objetivo é originar, nutrir e expandir o
interesse pelo conhecimento e realizando o bloqueio de empréstimo, seria como impossibilitar

0 aprendizado. Entende-se que a cobranca personalizada conforme tipos de materiais e
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usuarios ndo foi classificada como vital pois os usuarios sdo normalmente alunos, ndo sendo
elevado o numero de funcionario e professores que utilizam os servigos das bibliotecas.
Em relacdo as informacdes geradas pelo sistema, é apresentado o grafico a seguir com

informacOes obtidas através da pesquisa:

Gréfico 10 - Classificagdo de requisitos para relatérios e estatisticas

Classificagéo de requisitos para relatérios e
estatisticas

Bl Fouco necessario
Apresentar estatisticas por usuirio Muito necessario
I Imprescindivel

Apresentar estatisticas por empréstimos
Apresentar estatisticas por obra
Apresentar estatisticas por débitos

Relatorios de vigéncia de cadastro de usuarios

Fonte: Sistematizacdo da autora, a partir dos dados da pesquisa

A apresentacdo de estatisticas (por empréstimos, usuarios, obras e débitos) pode ser
considerada importante devido ao auxilio dessas informacGes na geréncia da biblioteca, desse
modo, é possivel conceber relatorios para comparacdo entre periodos de tempo. Apenas um
dos entrevistados classificou como pouco necessaria a apresentacdo de estatisticas por
débitos. A exibicdo de relatorios de vigéncia de cadastro de usuarios é imprescindivel para o
controle das pessoas que fazem uso do espaco e dos servigos da biblioteca.

No que concerne ao fornecimento e operacionalidade do sistema, organizam-se no

seguinte grafico os dados obtidos:
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Gréfico 11 - Classificacdo de requisitos operacionais

Classificacao de requisitos operacionais

B Cesnecessario
Muito necessario
Il 'mprescindivel

Acesso simultineo de usudrios

Atualizacao do sistema sem perda de informacdes

Compatibilidade com Sistemas operacionais livres

Compatibilidade com o Sistema operacional Windows

Apresentar manuais

Oferecer suporte

Realizacao de backup de dados para armazenamento remoto

Quatro requisitos referentes a operacionalidade do sistema foram considerados
imprescindiveis, sdo eles: a atualizacdo sem perda de informacgbes, compatibilidade com
sistemas operacionais livres e Windows e a possibilidade de realizacdo de backup para
armazenamento remoto. Todos sdo de extrema importancia para a viabilizacdo da rede.
Apenas 0 acesso simultdneo de usuarios teve uma baixa classificacdo, sendo considerado
desnecessarios por um dos participantes da pesquisa.

Quanto ao fornecimento, o fornecimento de manuais assim como o0 suporte pode ser

considerado necessario, mas ndo indispensavel.
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5 Conclusoes

Os objetivos deste trabalho puderam ser concretizados através da pesquisa. Foram
identificadas as lacunas nas trocas de informacdo entre bibliotecas, as relacbes usuario-
biblioteca e usuario-acervo pela pesquisa exploratéria, embasada pelo método
fenomenologico, pesquisa de campo, levantamento de conhecimentos atraves de entrevista
dirigida e questionario.

Nota-se pelos dados obtidos, que a todas as bibliotecas, com excecdo do IFB, nédo
contam com profissionais bibliotecarios em sua administragdo. A maioria dos funcionarios das
bibliotecas dos Centros de Ensino Médio e do Centro de Ensino sdo professores que por
diversos motivos ndo puderam continuar a lecionar disciplinas. A falta de contratacdo de
bibliotecarios é perceptivel pela caréncia de inventario e organizacdo do acervo, bem como da
participacao e interesses dos usuarios por estes espacos.

Por meio da anélise qualitativa dos dados levantados pela pesquisa de campo pelas
entrevistas e questionarios, foi possivel verificar os tipos de acervos e seus us0S nas
bibliotecas, assim como a capacidade estrutural, tecnoldgica e administrativa das bibliotecas
para a criacdo de uma rede de integracgdo entre bibliotecas.

Desta maneira, foi possivel constatar que todas as bibliotecas contam com espacos
excelentes, entretanto, mal estruturados. Falta incentivo do Governo do Distrito Federal para
melhoria dos espacos das bibliotecas, assim como incentivo na contratacdo de funcionarios,
na compra de materiais tecnoldgicos, materiais para 0 acervo e na compra e substituicdo de
mobiliario.

Os dados obtidos expdem que 0 acervo das bibliotecas escolares publicas de Ensino
Médio localizadas no Plano Piloto é variado quanto ao tipo de suporte de informacéo e em sua
maioria apresentam um quantitativo razodvel (de 5.000 a 15.000 titulos). Percebe-se pelos
dados que sdo poucas as bibliotecas que computam mais de 1 maquina, (algumas encontram-
se desligadas), mas que podem ser Uteis para a implementacgéo da rede.

Observou-se, apds a pesquisa, que as bibliotecas funcionam de maneira autbnoma, ndo
existindo nenhuma iniciativa de integracéo entre elas. Caberia, nesse contexto, a proposi¢ao
de uma rede de informacdes, cuja estrutura fisica seria distribuida, mas com administracao
centralizada. Dessa forma, poderia ser criado um colegiado com todos os gestores das

bibliotecas, visando a troca de informagdes, o compartilhamento de produtos e servicos e a
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tomada de decisdes. Com encontros periodicos, seria possivel a administracdo da rede de
maneira proveitosa, assim como sua atualizacdo conforme surgimento de novas demandas.

A um servidor online caberia a funcdo de integragédo das bibliotecas, isto €, por meio
da contratacdo de um servico em nuvem (cloud computing), as bibliotecas disporiam de
software e espaco para armazenamento de seus arquivos advindos do processamento técnico
ou legiveis por computador. Entre os possiveis fornecedores, estariam empresas como Google
Cloud Plataform, Locaweb, Mandic, Uol Host, entre outros.

A adocdo do software Biblivre, que ndo possui custo de licenciamento, poderia
oferecer acesso a diversos catalogos. O software possui compatibilidade com o protocolo
Z39.50, possui uma interface simples, permite a catalogacéo de diferentes tipos de suporte de
informacdo, realiza a busca por diversos atributos da obra (titulo, autor, ano, ISBN, etc),
permite a consulta online de obras e é executavel nos Sistemas Operacionais Windows, Linux
e compativeis. Por dispor de tais vantagens, poderia ser uma escolha viavel como meio de
compartilhamento de informacdes como catalogo, acervo digital, entre outras funcionalidades.

E possivel identificar pelos dados obtidos na quarta se¢do da entrevista (analise de
requisitos para informatizacdo da biblioteca) que o software Biblivre atende a pluralidade de
requisitos. Desse modo, é recomendada sua instalagdo. Devido ao seu baixo custo e facil
instalacdo, todos os participantes da rede compartilhariam informagdes pelo Biblivre, por um
servidor online garantindo o espago e seguranca dos dados.

A adaptacdo dos dados do SIABI para o Biblivre € exequivel pois ambos séo
compativeis com padrBes nacionais e internacionais de biblioteconomia. O Biblivre funciona
simultaneamente com outros programas, possibilitando o uso de ambos.

A fiscalizacdo da profissdo de Bibliotecério é realizada pelo Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB). Contudo, nota-se a caréncia de fiscalizacdo no Ensino Publico do
Distrito Federal devido aos dados colhidos pela pesquisa que indicam que ha profissionais
sem graduacao em biblioteconomia que exercem atualmente a profisséo.

Embora a implementacéo efetiva da rede ndo fosse um objetivo desta pesquisa, parece
haver viabilidade para leva-la a termo, partindo-se de um projeto bem estruturado. Para tal, é
necessario o levantamento de dados prévios, com vistas a identificar lacunas nas estruturas
das bibliotecas e seu posterior preenchimento. Antes da implementacdo da rede, é preciso
informatizar aquelas bibliotecas que ainda ndo contam com acesso a Internet. Eventualmente,
como explicita Viana (2014, p. 81) em sua dissertacdo a conveniéncia da criacdo de uma
secdo no poder publico focada apenas em bibliotecas escolares, também presente no setor

publico referente a educacéo escolar publica de Brasilia.
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Recomenda-se, como pesquisa futura, a implantacdo e o acompanhamento de um
projeto piloto de rede nas bibliotecas escolares estudadas e, sendo ele bem-sucedido, a rede

poderia, futuramente, ser estendida as demais escolas, no ambito de todo o Distrito Federal.
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Apéndice A — Roteiro elaborado para suporte a entrevista dirigida.

Escola:

Entrevistado(a):

Funcéo:

Solicitar historico da biblioteca (Como ela foi criada, quando, por quem, para quem...)

Servidores:

Quantas pessoas trabalham na biblioteca?

Cargo

Formacgéo

Quantidade

geral

Quanto a classificacdo da biblioteca:
( ) Biblioteca ( ) Sala de leitura

Horéario de funcionamento:
De Segunda a sexta:

as

as

Aos Sdbados e domingos:

as

. () N&o funciona aos finais de semana.

Possui acervo? Em caso positivo, qual o tamanho dele?
() Pequeno - até 5.000 titulos;

() Médio - de 5.001 a 15.000 titulos;
() Grande - acima de 15.000 titulos.
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Oferece informacdo em quais tipos de suportes?(marque mais de uma opcao, se
necessario)

() Livros

() Periddicos

() Artigos

() Panfletos

() Manuscritos

() Arquivo de computador
() Mapas

( ) Fotos

() Partituras

() Filmes (DVD’s)

() Filmes (Fita Cassete)
() Musicas (CD’s)

O acervo apresenta algum enfoque especifico? Se sim, qual?(marque mais de uma opcao,
Se necessario)

() Literatura, literatura infantil, literatura infanto juvenil;

() Ensino Médio

() Ensino Fundamental

() Ensino técnico

() Obras recomendadas para vestibulares, PAS e Enem

() Outro.

Tecnologia:

Quantos computadores a biblioteca possui?

Caracteristica Quantidade

Com acesso a Internet para funcionarios

Sem acesso a Internet para funcionarios

Com acesso a Internet para usuarios

Sem acesso a Internet para usuarios

A biblioteca utiliza algum software em suas funcdes?
() Sim. Qual?
() Nao. Porqué?

Em caso de resposta positiva & pergunta anterior: O software em questdo tem caracteristica:
() Gratuito/ Livre;
( ) Pago. Valor: R$ '

Avaliacdo do software:
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Quanto ao software, classifique se o software possibilita as categorias a seguir:

Categoria

SIM

Caracteristicas gerais do software

Permite a Integracéo de todas as funcdes da biblioteca?

Software encontra-se em lingua portuguesa?

Possibilita a personalizagéao do sistema?

Possibilita a expansao ou inclusdo de médulos?

Acompanha manuais?

Ergonomia

Possui um menu de ajuda interativo?

Requisitos de tecnologia

Acesso a Internet?

Possui intranet?

Lé codigos de barras?

Armazena e/ou recupera caracteres da lingua portuguesa?

E capaz de comportar um milhZo de registros bibliograficos?

A atualizagé@o dos dados é realizada em tempo real?

Apresenta seguranca quanto a integridade dos registros?

Possibilita a identificacdo de alteragfes feitas nos registros e seus
responsaveis?

E compativel com o formato MARC?

Obedece ao protocolo de comunicacdo Z39.50 (permite a pesquisa e
recuperacao de informacéo em redes de computadores distribuidos,
correspondente a ISO 23950:1998)?

Obedece ao padrédo ISO 2709 (Padrao para descricao bibliografica
“Information and documentation—Format for information exchange”

Disponibiliza acesso online ao catalogo de obras do acervo (OPAC)?
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Prové acesso online a catalogos coletivos?

E possivel importar dados?

E possivel exportar dados?

Permite acesso aos usuarios?

Permite o acesso simultaneo de usuarios?

Permite o acesso ilimitado de usuarios?

Ha& niveis de acesso diferenciados (senhas)?

Armazena documentos digitais em diversos formatos?

Recupera documentos digitais em diversos formatos?

Trata de textos e imagens conforme o DDIF - Digital Documentation
Interchange Format (padrao para troca de documentos digitais)?

Disponibiliza mala direta de usuarios e instituicdes com as quais a
biblioteca lida?

Controle do status do documento?

Controle de situagdo do usuario (Regular, em débito, etc)

Controle do orcamento?

Compatibilidade dos campos com o0 AACR2?

A biblioteca faz uso de Tesauro?

Sistema de gerenciamento para construcao de tesauro poli-hierarquico?

Possibilita a correcédo/alteracao de registros?

Possibilita o processamento de obras raras?

Possibilita o processamento de memoaria ténica?

Possibilita o processamento de periddicos?

Viabiliza a importacéo de dados de catalogos cooperativos online?

Gera etiquetas para lombadas?

Gera etiquetas com cédigos de barras?

Apresenta controle integrado do processo de empréstimo?

Apresenta categorizacdo de empréstimo (domiciliar, local, entre
bibliotecas, etc)?

Permite o cadastro de perfis de usuarios?
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Ha definicdo de parametro temporal conforme o perfil do usuério?

Ha emisséao de correio eletrénico para usuarios em atraso?

Aplica-se multas e/ou suspensdes para usuarios em atraso?

Oferece a pesquisa do status do material (disponivel, emprestado, em
tratamento)?

Garante o0 empréstimo, renovacgdao e reserva online?

Recuperacao de informagdes

Viabiliza a pesquisa em todo o sistema (Interface Unica de pesquisa)?

Apresenta a possibilidade de busca avancada?

Viabiliza a busca por periodos/intervalos temporais?

Permite a busca através de operadores
booleanos/truncamento/distancia entre termos?

Permite a apresentacado de referéncias em formato Default (ordem
cronoldgica decrescente)?

Viabiliza a busca interativa a partir da sele¢éo de termos do tesauro?

Resultado da pesquisa em forma de referéncia bibliogréfica breve ou
completa?

Visualizac¢do do resultado da pesquisa em forma de catalogo conforme
0 AACR2?

Visualizagdo de todos os registros recuperados?

Solicitagcéo de copias de documentos pelo COMUT - Programa de
Comutacdo Bibliogréfica?

Disseminacdao

Disseminacéo seletiva de informacdes (DSI)?

Servigos de alerta?

Processo Gerencial

Gerenciamento de diversos tipos de documentos?

Gera relatoérios e estatisticas de:

Selecao?

aquisicao?
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Processamento técnico?

Circulacao?

Intercambio?

Recuperacao de informacdes?

Atualizacdo de tesauro?

Lista de usuarios, por categoria?

Documentos por utilizagdo?

Documentos por assunto?

Documentos por autores?

Documentos por tipo?

Documentos em ordem alfabética?

Lista de autoridades?

Gera catélogo?

Elabora e imprime bibliografias em Formato ABNT?

Inventario automatico?

Empresa fornecedora

Método de converséo retrospectiva de dados

Online (pesquisa em catalogos cooperativos)

Chaves Unicas (ISSN, ISBN)

Digitalizagéo (scanner)

Digitacao

Demonstracéo do produto?

Implantagéo

Treinamento

Suporte

Custo do suporte?

Garantia de manutencao?

Disponibilizagéo de novas versdes




e Anadlise de requisitos - Caso ndo possua Sistema:
Na implantacdo de um sistema, classifique as op¢des de acordo com a seguinte

escala:

1 - Desnecessario

2 - Pouco necessario
3 - Muito necessario
4 - Imprescindivel
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Funcionalidade

1
Desnecessario

2
Pouco
necessario

3
Muito
necessario

4
Imprescindivel

Armazenamento e recuperacgao dos caracteres
em lingua portuguesa (cedilha, acentos, etc.)?

Catalogacdo, classificagéo e indexacgéo de
obras?

Catalogacao por formulario

Catalogacao por Campos MARC 21

Emissao de etiquetas para lombada?

Recuperar obras pela pesquisa por titulo?

Autor?

Assunto?

ISBN?

Realizar o cadastro de diferentes perfis de
usuario (Professores, alunos, comunidade,
etc.)?

Realizar empréstimo?

Realizar reserva de materiais?

Controle de devolucdes?

Apresentar referéncias bibliogréficas em formato
ABNT?

Enviar avisos via email para o usuario em
débito?

Apresentar estatisticas por usuario?

Por empréstimos?

Por obra?

Por débitos?
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Acesso simultaneo de usuarios?

Atualizacdo do sistema sem perda de
informagdes?

Compatibilidade com Sistemas operacionais
livres (Linux, onix, etc)?

Compatibilidade com o Sistema operacional
Windows?

Apresentar manuais?

Oferecer suporte?

Identificacdo da modalidade de aquisi¢édo de
materiais (compra, doagdo, permuta, etc.)?

Realizacdo de backup de dados para
armazenamento remoto?

Processamento de materiais especiais
(multimeios, obras raras, etc)?

Bloqueio de empréstimo para usuario em
débito?

Cobranca personalizada conforme tipos de
materiais e usuarios?

Pesquisa por situacao de exemplar
(emprestado, no acervo, etc.)?

Relatérios de cadastro de usuarios (vigente,
expirado, aluno, egressos)?

Outras sugestoes:




