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Resumo

Este trabalho teve por objetivo mapear a forma pela qual produtos e
servicos de informacdo sdo oferecidos pelos setores de atendimento e
referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros, que
compreendem a Ministro Victor Nunes Leal do Supremo Tribunal Federal
(STF), Ministro Oscar Saraiva do Superior Tribunal de Justica (STJ), Biblioteca
do Superior Tribunal Militar (STM), Biblioteca Délio Maranhdo do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A revisédo de literatura buscou apresentar
um panorama histérico acerca dos servicos de referéncia, conceituar servico e
produto de informacdo na Biblioteconomia, identificar as atribuicdes e
caracteristicas do bibliotecario juridico de referéncia, caracterizar a informagéao
juridica compreendida em trés eixos, analitico (doutrina), normativo (legislagéo)
e interpretativo (jurisprudéncia). Foi realizado um estudo de caso, com
abordagem do tipo qualitativa, cujos dados foram coletados por meio de
entrevista e observacdo. Foi observado que ha mais semelhangas do que
diferengas entre os produtos e os servigos de informacédo que cada biblioteca

possui e nas formas como sao oferecidos aos usuarios.

Palavras-chave: Produtos e servicos de informacdo. Biblioteca juridica.

Servigo de referéncia. Tribunal superior - Brasil.



ABSTRACT

This research pretend to map the way how products and services are offered by
the service and reference sectors of the libraries of the Brazilian Supreme
Courts, which include Minister Victor Nunes Leal of the Supreme Federal Court
(STF), Minister Oscar Saraiva of the Superior Tribunal (STJ), Library of the
Superior Military Court (STM), Délio Maranhao Library of the Superior Labor
Court (TST) and Professor Alysson Darowish Mitraud Library of the Superior
Electoral Court (TSE). The literature review presented a historical overview
about reference services to conceptualize service and information product in
Library Science, to identify the attributions and characteristics of the law
librarian of reference, to characterize the legal information comprised of three
segments, analytical (doctrine), normative (legislation) and interpretative
(jurisprudence). It is a case study that presents the qualitative approach, data
were collected through interview and observation. The results showed that there
are more similarities than differences in the products and services that each

library has and in the ways they are offered to users.

Keywords: Information products and services. Law library. Reference services.
High Courts - Brazil.
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1 Introducédo

Os servigos de referéncia surgem nas bibliotecas publicas dos Estados
Unidos no final do século XIX, denominados de reference services. O termo
reference designava as obras colocadas em um espago da biblioteca a
disposicao do publico para a busca de informacédo, mas que nao poderiam ser
emprestadas (ACCART, 2012, p. 7).

Na primeira Conferéncia da ALA (American Library Association), em
1876, o bibliotecario Samuel Swett Green fez mencéo ao servico de referéncia
e formulou a proposta pioneira de assisténcia aos usuarios para fazer bom uso
das colecdes disponiveis (PESSOA; CUNHA, 2007, p. 69). JA em 1886
apareceu de forma impressa a denominagéao ‘servigo de referéncia’ (MORENO,
2005, p. 26).

No Brasil, a designacao da expressao servigo de referéncia é decorrente
da tradugao literal de reference work, e a origem da palavra ‘referéncia’ vem do
latim, referentia, cujo significado esta ligado a algo designado a agao de referir,
contar, relatar (MARTINS; RIBEIRO, 1972, p. 9-10).

A caracteristica do servico de referéncia € auxiliar e orientar na busca
pela informacédo. De acordo com Calenge (1996), citado por Accart (2012,
p.13), o servico de referéncia corresponde a “[...] uma fungédo organizada que
presta respostas personalizadas a uma consulta explicita em busca de
informagdes bibliograficas ou documentais”. Por isso, o bibliotecario de
referéncia necessita, na interacdo com o usuario, dominar técnicas e
habilidades de compreender e apreender a questdo que lhe é proposta, para
disponibilizar a informacao requerida.

No inicio do século XX, as necessidades dos usuarios ficaram cada vez
mais especificas, exigindo maiores conhecimentos dos bibliotecarios, além de
se ter observado um crescente volume de publicagées geradas por sociedades
cientificas (PESSOA; CUNHA, 2007). Isso significou também o aumento no
numero de bibliotecas especializadas nas areas industrial, comercial e
administrativa e fez com que os servicos de referéncia também se
especializassem para satisfazer as demandas dos usuarios (PESSOA,;
CUNHA, 2007).
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Com isso, surgiram novas formas de prestacao de servigo e ferramentas
que auxiliam na organizagdo documentaria e recuperagado das informacgoes.
Nesse sentido, um marco poderoso dessas alteracdes foi a utilizacido das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), que permitem localizar
informacdes e documentos de maneira mais rapida e precisa, substituindo
mecanismos manuais, como os catalogos em ficha, por catalogos de acesso
publico on-line (OPACs)' (GROGAN, 2001; PESSOA; CUNHA, 2007). As TICs
possibilitam aos usuarios pesquisarem obras do acervo fisico da biblioteca, em
um ambiente virtual (GROGAN, 2001; PESSOA; CUNHA, 2007). Com esse
auxilio, os acervos ficam mais acessiveis ao usuario, tornando-o mais
autdbnomo na realizagdo de pesquisas para atendimento de suas necessidades
de informacao.

Todo ser humano tem direito ao acesso a informagao. No Brasil, por
exemplo, esse direito & garantido pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988),
no art. 5°, inciso XXXIIl, do Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e

Coletivos que diz que:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e
do Estado (BRASIL, 2014)

A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, da (CF/1988) regulamentou
essa questdo (BRASIL, 2011). A divulgagdo da informagdo produzida pelos
orgaos publicos promove, entdo, o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia aos cidadaos.2

A informagcdo é uma ferramenta de suma importdncia no
desenvolvimento pessoal e profissional do individuo e precisa ser confiavel,
relevante, atual, precisa, oportuna e deve ser util ao publico ao qual se destina
(FERREIRA; MELO, 2006). Ela esta presente em toda parte, principalmente
nos centros de informagdes, como, por exemplo, as bibliotecas, os museus e
0S arquivos, que sao responsaveis por sua disseminacdo para atender as
necessidades de informagao dos seus usuarios (FERREIRA; MELO, 2006).

T NA: A sigla OPAC corresponde a online public access catalogue (catalogo em linha de acesso publico).

2 Disponivel em: BRASIL. Camara dos Deputados. (Org.). Lei de Acesso a Informagao. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao>. Acesso em: 15 maio 2016.
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Os ramos do conhecimento e das informagdes sao diversos e um deles
€ a informacgao juridica que, de acordo com Passos (1994, p. 363), citada por
Passos e Barros (2009, p. 93) é definida como:

[...] toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestacbes do pensamento daqueles que lidam com a
matéria juridica, quando procuram estudar ou regulamentar
situacdes, relagdes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais.

Quanto a tipologia, pode ser registrada e recuperada em trés formas
distintas, dentre analitica (doutrina), normativa (legislacédo) e interpretativa
(jurisprudéncia). Encontra-se na doutrina a teorizagado do conhecimento juridico
em publicagbes monograficas ou seriadas por escritores, juristas, ou seja,
especialistas na area (GUIMARAES, 1993).

A analitica (doutrina), segundo Guimaraes (1993, p. 42), se consiste

[...] na teorizagdo do conhecimento juridico, feita por especialistas da
area e expressa em publicagdes monograficas ou seriadas. E na
doutrina que, em ultima analise, se encontra a preocupag¢ao com o
carater cientifico da informacgao juridica, através do estabelecimento
de conceitos, definigdes, estruturas e principios para os institutos

expressos na, legislagdo e aplicados a casos concretos pela
jurisprudéncia.

A normativa (legislagdo) € definida por possuir forma especifica e pré-
estabelecida, visando promover a uniformidade documentaria e se manifesta
na forma de leis e leis complementares, decretos e decretos-lei}, emendas
constitucionais e portarias, entre outros tipos, publicados no Diario Oficial da
Unido e dos Estados (GUIMARAES, 1993). Entre as varias caracteristicas da
informagdo normativa, de acordo com Passos e Barros (2009, p. 94) estao
serem produzidas “[...] apenas pelo poder estatal competente; [...] ser publica,
ou seja, pode ser utilizada, coletada, arranjada, selecionada ou reproduzida por
qualquer pessoa [...]".

A informacgdo juridica interpretativa, jurisprudéncia, assim como a

analitica, também se -caracteriza por ser publica, porém possui maior

3 Com a Constituicdo Federal de 1988, decretos-lei ndo s&o mais editados, como consta no artigo n° 59,
que estabelece os tipos normativos do processo legislativo brasileiro, constituidos por: emendas a
Constituicdo, leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, medidas provisérias, decretos
legislativos e resolugéo (SILVA, 2010).
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flexibilidade para esclarecer conceitos gerais da norma legislativa e da sua
adequacao em casos concretos (PASSOS, 2009, p. 95).

A informacado juridica produz grandes volumes de documentos, “[...]
comegando pela proliferagdo de atos normativos de hierarquia superior e
inferior, passando pela jurisprudéncia e a doutrina.”, conforme Passos (2001, p.
1). Em publicagdo mais recente, Passos e Barros (2009, p. 96) disseram que
“Paradoxalmente, as publicagdes juridicas, principalmente as coletaneas de
legislagao, tendem a se desatualizar facilmente diante da voracidade do poder
legiferante.” De todo modo, conforme os mesmos autores (2009, p. 96) ainda
que as bibliotecas precisem manter seus acervos atualizados, as informacdes
juridicas ndo perdem seu valor como fonte de “[...] consulta, de referéncia e de
precedente e também em nivel de aplicagao a fatos e situagdes ocorridas em
épocas regidas por institutos legais distintos.” (WOLTHERS, 1985 apud
PASSOS e BARROS, 2009, p. 96).

Considerando entdo a necessidade tanto de preservacédo de
documentos e normas antigos, quanto de acompanhar a publicacdo de novas
doutrinas, legislagbes e jurisprudéncias, as bibliotecas dos 6rgaos publicos
juridicos precisam manter e atualizar seus acervos. Ao mesmo tempo, devem
promover e facilitar o uso de seus recursos de informacdo tanto aos
operadores tradicionais do direito, entre eles, os advogados e os magistrados,
quanto a qualquer cidadao interessado ou que precise de informagdes
compiladas e tratadas de acordo com meétodos e técnicas consagradas pela
Biblioteconomia.

Por sua vez, segundo a American Association of Law Libraries (AALL)
(apud PASSOS; BARROS, 2009, p. 106), os bibliotecarios juridicos precisam
estar atentos as fontes de informacé&o existentes, saber avaliar suas vantagens
e desvantagens, assim como serem capazes de organizar a informagéo para
que possa ser localizada e utilizada, independentemente do seu suporte
(PASSOS; BARROS, 2009, p. 106). Deve, também, conhecer o vocabulario
juridico para realizar pesquisas para seus usuarios.

A informacao juridica € produzida por diversos atores. Incluem-se, entre
eles, os juristas e estudiosos da area, no caso da doutrina, os membros das

casas legislativas e do Poder Executivo, nas esferas municipais, estaduais e
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federais, na elaboracdo de legislagdo e os membros do Poder Judiciario, em
geral, no caso da jurisprudéncia.

No Brasil, o Poder Judiciario € representado por tribunais superiores,
tribunais regionais, tribunais dos estados e do Distrito Federal e Territérios,
como consta no artigo n°® 92 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2014,
p. 63), entre outros 6rgaos.

Os tribunais superiores, que compreendem o Supremo Tribunal Federal,
o Superior Tribunal de Justica, o Superior Tribunal Militar e os Tribunais
Superiores do Trabalho e Eleitoral, sdo, cada um de acordo com sua atribuicéo
constitucional, os 6rgdos maximos do Poder Judiciario brasileiro. O foco deste
estudo esta direcionado para os setores de referéncia de suas respectivas
bibliotecas, com o objetivo de compreender como sao disponibilizados os
produtos e servicos de informacdo tanto de forma presencial quanto

virtualmente aos seus usuarios.

1.1 Problema de Pesquisa

O servigo de referéncia nas bibliotecas foi, entdo, caracterizado no final
do século XIX, pela ocorréncia do incremento da industria editorial, da
industrializagcdo, da alfabetizacdo e expansdo do ensino publico e,
consequentemente, a criagdo de bibliotecas publicas, principalmente na Gra-
Bretanha e nos Estados Unidos (GROGAN, 2001). Com a estruturagdo dos
servicos de referéncia, pode-se pensar que os bibliotecarios entenderam a
busca por informacao baseada na necessidade dos leitores, tornando-os o foco
dos produtos e servigos de informagao nas bibliotecas.

Foram abordados, neste estudo, os servicos de referéncia das
bibliotecas dos tribunais superiores, que sdo o Supremo Tribunal Federal, o
Superior Tribunal de Justica, o Superior Tribunal Militar, os Tribunais

Superiores Eleitoral e do Trabalho.
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Conforme dados disponiveis nos respectivos portais4, todos possuem
bibliotecas em suas estruturas organizacionais. Elas tém por objetivo fornecer
base e apoio informacional as diversas atividades desenvolvidas no ambito do
Poder Judiciario, suprindo as necessidades de magistrados, advogados,
juristas, juizes, legisladores e do cidadao que necessite de informagéo na area
juridica em algum momento da vida.

As bibliotecas, em seu sentido mais tradicional, possuem a finalidade de
tratar, organizar e disseminar as informacgdes, e, com isso, possibilitam a
geracdo de produtos e servicos para atender as demandas exigidas pelos
usuarios, de maneira rapida, precisa e eficaz. Concerne ao bibliotecario, como
mediador destas informagdes, conhecer as fontes de informacao
especializadas da area juridica e tornar-se qualificado para atender, de maneira
satisfatoria, as necessidades dos usuarios.

Considerando, entdo, a importancia da informacao juridica na vida de
qualquer cidaddo e para os operadores do Direito tradicionais, como os
advogados e magistrados, de que sejam atuais e confiaveis e da sua
relevancia para as decisdes dos tribunais superiores brasileiros, o problema
norteador desta pesquisa é: De que forma as bibliotecas dos tribunais
superiores brasileiros, por intermédio dos setores de atendimento e
referéncia, oferecem os produtos e servicos de informagao aos seus

usuarios?

1.2 Objetivo geral da pesquisa

Mapear a forma pela qual os produtos e servicos de informagédo sao
oferecidos pelos setores de atendimento e referéncia das bibliotecas dos

tribunais superiores brasileiros.

4 Biblioteca do STF: Disponivel em:  hip/wwwstfjusbrportallomsiverTexto.asp?servico=bibliotlecaConsultaAcervoSt.

Acesso em: 13 jun. 2016.

Biblioteca do STJ:  Disponivel em: htip/Amwv.stjusbrisites/STJ/defaultipt BRAnsfitucionalEduca%C3%A7%C3%A30¢e-
culuraBiblioteca Acesso em: 14 jun. 2016.

Biblioteca do STM: Disponivel em: http://www.stm.jus.br/servicos-stm/biblioteca. Acesso em: 14 jun. 2016.

Biblioteca do TSE: Disponivel em: http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-do-tse. Acesso
em 14 jun. 2016.

Biblioteca do TST: Disponivel em: http://www.tst.jus.br/web/biblioteca. Acesso em: 14 jun. 2016.
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1.2.1 Objetivos Especificos

e Levantar, junto aos bibliotecarios dos setores de atendimento e
referéncia, dados de atendimento, formas de utilizacdo e de
disseminagao dos produtos e servigos de informacéao oferecidos pelas
bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros;

e Levantar quais recursos de informacdo, além dos produzidos
internamente, sdo utilizados pelos bibliotecarios dos setores de
atendimento e referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores

brasileiros;

e |evantar quais sdo os produtos e servigcos de informacéo oferecidos
pelas bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros;

e Verificar a vinculagdo hierarquica dos setores de referéncia das
bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros;

e Verificar a estrutura fisica, arquitetbnica, de pessoal e tecnoldgica dos
setores de referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores

brasileiros;

e Comparar os produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas dos

tribunais superiores brasileiros.

1.3 Justificativa

De acordo com Silva (2005 apud Silva, 2010, p. 60)

[...] no Brasil ocorrer uma grande produgcdo de informagdo nos
poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, os quais elaboram e
editam um emaranhado de leis, decretos, instrugbes, medidas
provisorias, emendas constitucionais, sumulas e jurisprudéncias,
gerando um acumulo de informagao muito grande.

Existe a necessidade de organizar de maneira pratica e eficaz estes
documentos, para que facilitem a pesquisa e a recuperacao.
O estudo busca, entao, verificar de que modo os servicos de referéncia

das bibliotecas juridicas dos tribunais superiores brasileiros atuam como
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intermediadores do acesso as informacgdes, bem como mapear a forma pela
qual os produtos e os servigos de informagdo s&o oferecidos aos usuarios.
Partiu-se do pressuposto que esses setores sdo 0s responsaveis pela
disseminacao dos documentos e demais suportes e recursos de informacéao
existentes nas bibliotecas juridicas dos tribunais superiores.

Por meio desta pesquisa espera-se contribuir para estudos posteriores
sobre como os produtos e servigos podem ser utilizados no processo de
disseminagao de informag¢des no ambito das bibliotecas juridicas, ja que dao
amparo informacional a quem precisa da informacgéo juridica em algum

momento da vida.
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2 Revisao de Literatura

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, p. 334) o servico de
referéncia é “Parte dos servicos da biblioteca prestados diretamente ao
usuario.” e como os usuarios das bibliotecas necessitavam de auxilio pessoal
pela busca e consulta de livros nos catalogos elaborados em fichas, tornou-se
importante haver pessoal capacitado para atender a demanda de informacéao
de cada vez mais pessoas (GROGAN, 2001).

Conhecer o contexto histérico do servigo de referéncia pode auxiliar no
entendimento de como a informacao é oferecida aos usuarios nas bibliotecas,
de forma que se tenha a dimensao dessa atividade no contexto de prestacao
de servigos nas unidades de informacéo.

O foco trabalhado na revisdo de literatura foi pertinente aos servigos de
referéncia das bibliotecas juridicas. Assim, foi importante caracterizar a
informacgé&o juridica, que em sentido amplo se divide em trés tipos: analitica,
normativa e interpretativa. Do mesmo modo, é oportuno descrever os aspectos
gerais e especificos das atividades e responsabilidades atribuidas ao
bibliotecario de referéncia que lida, como mediador, com as fontes de
informacgéo juridica.

As bases teodricas deste trabalho fundamentaram-se em estudos sobre o
servico de referéncia e sobre os produtos e os servigos que sao utilizados e
auxiliam no atendimento prestado pelas bibliotecas de modo geral, mais
especificamente das juridicas. A descricdo dos tribunais superiores brasileiros,
orgaos maximos do Poder Judiciario, de acordo com a Constituigdo Federal
brasileira (1988), foi feita para caracterizar o universo da pesquisa e para
entender como a biblioteca que pertence a estes 6rgaos pode fornecer suporte
informacional aos usuarios que necessitam de informacdes dentro da area

juridica, por meio dos produtos e servigos que oferecem.

2.1 Informacao juridica

Conforme dito anteriormente, a informagdo € um direito garantido a

todos, como previsto tanto na Constituicdo de 1988 (BRASIL, 2014), quanto na
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Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 20115 (BRASIL, 2011), que regulamenta o
acesso as informagdes publicas e permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
sem necessidade de apresentar motivo, receber de maneira transparente
informagdes publicas dos érgaos e entidades. A informagao é, também, um
fator importante no desenvolvimento e formacdo do individuo que busca
adquirir conhecimento, pois o torna capaz de tomar decisdes pessoais € em
sociedade (OLIVEIRA, 2013).

Para Ferreira e Melo (2006, p. 5) informacéo é

[...] a mais poderosa forga de transformagdo do homem, encontrando-
se presente no cotidiano do individuo através das relagbes sociais,
econdmicas e culturais e, adquirindo, neste sentido, um carater
decisivo para o alcance da cidadania, das metas e dos objetivos
propostos pelo préprio homem, criando um vinculo de dependéncia
com a informacgao para sua melhor adaptagdao ao meio em que vive.

Entre os diversos tipos de informagao existentes, a informacao juridica é
uma destas, conforme dito anteriormente, que segundo Passos (1994, p. 363)
citada por Passos e Barros (2009, p. 93) se define como aquela que objetiva o
embasamento daqueles que lidam com matéria juridica, tanto para produgao
de doutrina, quanto de jurisprudéncia e de legislacdo. Pode-se dizer de acordo

com Passos e Barros (2009, p. 93) que

[...] praticamente todos os tipos de conhecimento humano estariam
relacionados ao direito [...] que rege a vida em sociedade, regulando
as relagdes humanas, procurando estabelecer a disciplina social [...]
em todos os eventos que envolvem o homem, mesmo antes do
nascimento, com os direitos do nascituro, ou a utilizagdo das células-
tronco em pesquisas [...] e apds a morte, em matérias referentes a
sucesséo [...].

Como mencionado por Passos e Barros (2009, p. 94), “A informacéao
juridica pode ser gerada, registrada e recuperada, basicamente, em trés formas
distintas: analitica (por meio da doutrina); normativa (pela legislagdo) e
interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia).”

A informacao juridica doutrinaria é definida por Passos e Barros (2009)
como a emissdo de uma opinido particular fundamentada sobre determinado

assunto, sendo protegida pela lei dos direitos autorais. A manifestacdo de

5 BRASIL. Governo Federal (Org.).LAI: A Lei de Acesso a Informagdo. Disponivel em:
<httpAmww.acessoainformacao.govbriassuntosiconhecaseu-direitolalel-de-acesso-ainformacao>.  Acesso em: 2 jun. 2016.
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doutrina se da por meio de livros, teses, artigos de periddicos, textos diversos,
pareceres, seminarios, videos e outras formas de registro da produgéo
documental (OLIVEIRA, 2013). Essa definicdo se coaduna com Macedo (apud

Guimaraes, 1993, p. 42) que considera que a doutrina € constituida pela

[...] manifestag&o dos jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos e
cientistas sociais em geral os quais, interpretando os textos legais e
as situagdes concretas sem a forca na decisdo coercitiva, tém,
contudo, a forga persuasiva da verdade cientifica, os argumentos e
juizos de valor sobre a convivéncia humana.

Para Oliveira (2013, p. 34) “A doutrina desempenha o papel de
esclarecimentos e organizagao do Direito, podendo agir como restauradora da
interpretacdo de normas e a reconstrucao de medidas de raciocinio”.

A informagdo normativa (legislacdo), segundo Guimardes (1993), é
constituida hierarquicamente por atos normativos emanados da autoridade
competente. Para Guimaraes (1993, p. 44), diferentemente da doutrina, cujas
regras de apresentagdo s&o mais flexiveis, “[...] a informacéo legislativa tem
forma e estrutura especifica interna pré-estabelecida [...]", que promove a
uniformidade documentaria. Conforme Atienza e Mourdo & Mastro citados por

Guimaraes (1993) a estrutura do ato legal compreende:

Epigrafe: a parte superior e a primeira dos atos legais, estabelece a
natureza do ato (lei, decreto, etc.), sua numeracdo e data de
assinatura;

Ementas: sintese conteudo do ato legal, de forma a facilitar a consulta
ao ato legal;

Autoria: aponta o érgéo ou autoridade emitente do ato;

Justificativa ou consideranda: razdes apresentadas pela autoridade
ou 6rgao para a emissao do ato;

Titulo ou nome do ato: forma de como o legislador intitula tal ato
normativo, sendo procurado entdo pelo nome do ato normativo ao
invés de ser pela numeracao;

Artigos: [...] Os artigos subdividem-se em:

e Caput: fornece apenas o principio juridico geral;

o Paragrafos: esclarecem o dispositivo no caput seja para
delimitar sua esfera de aplicagdo, seja para prever-lhe
excegoes;

e ltens: [...] funcdo enumerativa, sao aplicadas, via de regra, a
paragrafos e itens ao caput do ato legal;

e Letras: [...] fungdo enumerativa, sao aplicadas, via de regra, a
paragrafos e itens [...] (GUIMARAES, 1993 p. 44-45).

Passos e Barros (2009, p. 94) definem a informagdo normativa

(legislagdo) como:
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[...] ser publica, ou seja, poder ser utilizada, coletada, arranjada,
selecionada ou reproduzida por qualquer pessoa [...]; Ser
insubstituivel, pois em relacdo a legislagdo ndo podemos admitir
similares, cada dispositivo legal é unico sobre o carater normativo [...];
Possuir carater imperativo, pois deve ser obedecida por todos; Ter
carater geral, pois se aplica a todos indiscriminadamente, apesar de
existirem alguns casos de ‘leis sob encomenda’ que foram criadas
para beneficiar uma pessoa ou grupo especifico de pessoas; Possuir
validade geografica e temporal delimitada; [...]

Oliveira (2013, p. 33) entende a legislagdo como sendo “[...] a efetivacéo
de normas que se encontram divididas em codigos especificos tais como:
Cddigo Civil, Codigo Penal, Codigo Processual Penal, ou também desvinculada
da modalidade do cédigo”.

Finalmente, com relagdo ao termo jurisprudéncia, segundo Franga (apud

Guimaraes, 1993, p. 46-47) é utilizado, no Direito, em diferentes acepgodes:

a) ciéncia do Direito ou Dogmatica Juridica;

b) manifestagdo dos jurisconsultos ante uma questdo a eles
apresentada;

c) complexo de indagacgoes, estudos e trabalhos, gerais e especiais,
levados a efeito pelos juristas sem a preocupagédo de resolver
imediatamente problemas concretos e atuais;

d) massa geral de manifestacdes dos juizes e tribunais sobre lides e
negoécios submetidos a sua autoridade, as quais implicam uma
técnica especializada e um rito proprio por lei;

e) conjunto de pronunciamentos, por parte de [sic] Poder Judiciario,
num determinado sentido, a respeito de certo objeto, de modo
constante, reiterado e pacifico.

A jurisprudéncia, como uma fonte de informagao, fornece subsidio para
sustentacao e defesas de teses juridicas que servem de base para advogados
constatarem como determinados problemas estdo sendo julgados pelos
magistrados (SILVA, 2010, p. 96).

Segundo Deocleciano Guimaraes (2009, p. 408), entende-se por
jurisprudéncia:

[...] uma fonte secundaria do Direito; o modo pelo qual os tribunais
interpretam e aplicam as leis, caso a caso; repetindo-se casos
idénticos € natural que as sentengas e acordaos consolidem uma

orientagdo uniforme, que se chama jurisprudéncia, a qual passa a ser
utilizada tanto pelos advogados como pelos magistrados.

A jurisprudéncia “[...] € a reunido de decisdes judiciais sobre casos
semelhantes provenientes de tribunais, que auxilia ao julgador, a fim de

solucionar o conflito existente. Pode ser a interpretacao e aplicacdo da lei em
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todos os fatos concretos a que se aplicam os julgamentos da justica”.
(OLIVEIRA, 2013, p. 34).

Assim, a informagao juridica, para este estudo compreende, entéo, a
doutrina, a legislacdo e a jurisprudéncia. Inclui, também, as defini¢des,
caracteristicas e peculiaridades que norteiam a Ciéncia do Direito (SILVA,
2010, p. 60), que o bibliotecario juridico precisa conhecer de forma a poder
atuar de maneira segura e atender satisfatoriamente seus usuarios.

Sabendo que o Direito esta presente em diversos momentos da vida em
sociedade (PASSOS; BARROS, 2009), a informagédo juridica se torna
necessaria, como ponto de partida para resolugido de problemas tanto sob a
perspectiva dos operadores do Direito como também para os cidadaos
(FERREIRA; MELO, 2006).

2.2 O servico de referéncia: do presencial ao remoto

Grogan (2001, p. 24) disse que “...] os estudiosos ja ndo mais
conheciam nem mesmo 0s nomes de quem escrevia sobre os temas de seu
interesse, e entdo comegaram a procurar os livros pelos seus assuntos’,
resultado da expansao de publicacdo de obras sobre assuntos cada vez mais
especificos, verificada no final do século XIX. Devido a isso, os bibliotecarios
sentiram necessidade de melhorar a organizagao, tratamento e disseminagao
da informacdo com o intuito de facilitar o acesso pelos consulentes nas
bibliotecas (GROGAN, 2001).

Retomando, entdo Samuel Swett Green, que em 1876 foi o primeiro a
tratar da assisténcia aos leitores nas bibliotecas, em 1886, na publicacao
impressa do artigo, esta atividade foi denominada de servico de referéncia
(GROGAN, 2001). Termo de tradugéo livre da expressao reference work, tem
por atribuicdo atender as necessidades de informacao, orientar e acompanhar
0 usuario no processo de busca as fontes de informacdo (MORENO, 2005).
Por sua vez, o bibliotecario de referéncia tem a fungao de capacitar o usuario
para que ele se torne mais independente no momento da busca por
informagdes (ACCART, 2012).

Segundo Grogan (2001, p. 8), “O servigo de referéncia, porém, € mais

do que um expediente para a comodidade do usuario. Um dos fatos da vida
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das bibliotecas é que grande parte do material constante do acervo precisa
deliberadamente ser utilizado para proporcionar algum beneficio”.
Voltando a Moreno (2005, p. 27), ela afirma que:

O servigo de referéncia requer maior flexibilidade e amplitude de
conhecimento por parte do bibliotecario, a busca ou a ajuda na busca
de informacédo é a primeira fase no trabalho de referéncia a ser
considerado, pois constitui o real objetivo de todo o servico de
referéncia.

No modelo tradicional, presencial, o servico de referéncia tem a
finalidade de auxiliar o usuario, a partir do momento que ele procura por uma
biblioteca. Nessa forma de acesso, o primeiro contato com o bibliotecario
constitui-se da entrevista, momento em que se busca entender o possivel
problema que o leva até ali, para tentar identificar o caminho mais viavel para
localizar a informacéao requerida.

Em 1973, Hutchins escreveu que o servigco de referéncia era aquele que
“[...] inclui a assisténcia direta e pessoal dentro da biblioteca a pessoas que
buscam informacdes para qualquer finalidade, e também as diversas atividades
bibliotecondmicas destinadas a tornar a informagao tado acessivel quanto seja
possivel” (HUTCHINS, 1973, p. 4). Pode-se considerar que mesmo que esse
texto tenha mais de 40 anos, a definicdo ainda procede.

Em sua versao pds-tecnologias de informacéo, o servigo de referéncia
nao se restringe apenas a atender ao usuario no espago fisico da biblioteca,
pois a “[...] internet vem se fixando como o meio que mais tem revolucionado a
comunicacdo mundial, permitindo a disponibilidade, o acesso e a troca de
informagdes entre usuarios remotos, gerando inUmeras mudancgas de atitudes,
comportamentos, inclusive na conceituacdo de tempo e espago” (ALVES;
VIDOTTI, 2009). Segundo Moreno (2005, p. 35):

[...] atualmente, podem ser identificados na internet diversos servigos
de referéncia digitais, cada um apresenta uma abordagem diferente
no modo de aplicagdo das tecnologias, como servigos destinados a
usuarios remotos que utilizam o website de uma biblioteca.

Accart (2012) afirma que o servigo de referéncia possui relagdo com
seus usuarios face a face e a distancia, dando-se, esse ultimo, por meio de
correio eletronico, telefone, sistema de mensagens curtas (SMS), bate-papo

(chat), entre outros recursos.
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Segundo Mardero Arellano (2001, p. 8) “Os servicos de referéncia
virtual via correio eletrénico surgiram nos Estados Unidos no final da década de
1980, a0 mesmo tempo em que as bibliotecas comegaram a colocar seus
catalogos na internet”. A disponibilizagdo de catalogos das bibliotecas na rede
veio para facilitar no processo de localizacdo de informacdes e documentos
(PESSOA; CUNHA, 2007).

O servigo de referéncia digital segundo Ferreira (2004, apud Soares,
2009, p. 32) deve:

1. Estar fundamentado em um planejamento bem estruturado e
baseado no levantamento das necessidades informacionais dos
usuarios do servigo;

2. Possibilitar o atendimento, em tempo real, por meio das
ferramentas disponiveis na internet, tais como o e-mail, o chat e a
videoconferéncia;

3. Possuir navegacado simples e facil por meio de interface web,
indicando e permitindo acesso a outros sites, que melhor
atendam a questao apresentada pelo usuario;

4. Elaborar respostas objetivas, claras, consistentes e relevantes e
em tempo habil, que possibilitem a constru¢do de uma base de
conhecimentos, por meio do uso de recursos das tecnologias de
informagao e comunicacdo e da cooperagdo entre bibliotecas
digitais, otimizando o atendimento referencial ao usuario neste
ambiente.

De acordo com Silva e Rufino (2016, p. 18), tratando da internet,
enfatizam que seu uso

[...] € uma comprovagdo do uso acentuado de Tl no cotidiano das

pessoas. Entre os setores da sociedade que deflagra o referenciado

uso destaca-se o ambiente universitario por meio de textos, imagens,

sons, videos etc., tipos de materiais que vem, cada vez mais,

nascendo e sendo editados, disseminados e compartilhados no
ambiente da Internet, mais especificamente na Web.

Os autores (2016), prosseguem considerando que embora as bibliotecas
estejam utilizando cada vez mais a internet como meio de atender os seus
usuarios via acesso remoto, com bases de dados, catalogos eletronicos, entre
outros produtos, ainda ndo consideram que essas organizagoes efetivamente
estdo inseridas no ambiente web 2.0. Conforme Silva e Rufino (2016, p. 19)
acentuam que muitos ambientes digitais ainda ndo acompanham a evolugao da
web, apresentam “[...] sistemas rigidos, com pouca ou nenhuma interagédo com

0s usuarios, como é o caso da informatizagao das bibliotecas a partir dos
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denominados sistemas de automacgao de bibliotecas (SAB), que por sua vez
possuem a mesma proposta inicial da década de 60.”
A presenca da Web nas bibliotecas tem a finalidade de facilitar o acesso

aos produtos e servigos existentes, como afirmam Silva e Rufino (2016, p. 19),

A Web vem sendo adotada como plataforma de producdo, uso de
conteudos e disponibilizacdo de produtos pelas universidades,
contexto que vai ao encontro de suas bibliotecas por meio de bases
de dados, bibliotecas digitais, repositérios institucionais, periodicos
cientificos e catalogos eletrénicos, ao passo que tratam, organizam e
disseminam o conhecimento produzido pela humanidade, transcendo
a organizagao tradicional de seus acervos fisicos.

De acordo com Jesus e Cunha (2012, p. 111) “A web 2.0 disponibiliza
recursos de interacdo e compartilhamento que podem auxiliar no processo de
desenvolvimento de setores importantes da biblioteca, como o setor de
referéncia.” Facebook, Blogs, YouTube, Wiki e outras redes, produtos ou
servigcos de disseminagdo da informag&o, como o Really Simple Syndication
(RSS) (JESUS; CUNHA, 2012), podem ampliar a interagdo entre usuario e
bibliotecario.

De todo modo, independentemente das possibilidades de utilizacdo de
Tl para atender aos usuarios, o servico de referéncia possui produtos e
servicos que auxiliam a clientela na busca por informagdes. Para tanto, a
conceituacdo do que é produto e servico € importante para entender o

processo pela busca de informagdes.

2.2.1 Produtos e servicos de informacao

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 334), servigo de informacgao é o “[...]
setor cuja fungcdo basica é fornecer informagdes relativas aos respectivos
acervos, bem como torna-los acessiveis aos usuarios [...]".

O termo ‘servigo’, do latim, servitium, de acordo com o dicionario
Michaelis (2016), possui diversas definicdes dentre as quais “1. E o ato ou
efeito de servir; [...] 4. Exercicio, fungdes, trabalho do que serve; [...] 7. Ato ou
acgao util aos interesses de alguém; bons oficios; favor, obséquio”. De acordo
com Accart (2012), o termo ‘servigo’ quando aplicado a uma biblioteca, servigo

de informagao ou arquivo, possui diversas acepgdes: as de servigo publico, de
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oferta de servico, de obrigagdo de servigo, de servigo prestado, sendo que
todas as definigdes explicam ou esclarecem acerca do servigo de referéncia.
Accart (2012, p. 20) afirma também que “A nogao de servigo (que reune
as nogdes de producdo do servigo, coprodugdo e relagao de servigo) permite
aos profissionais entender melhor a oferta e a prestacdo do servico em fungao
das necessidades dos usuarios”.
Quanto aos produtos de informagéo, Accart (2012, p. 151) os define no

eixo da Biblioteconomia como sendo:

[-..] um produto definido e elaborado com a finalidade de disseminar a
informagdo. Constitui um ‘documento secundario’ (bibliografia,
resumos, clipagem, etc.) realizado a partir de documentos primarios
(livros, revistas, jornais, etc.).

Novamente de acordo com o dicionario Michaelis (2016), ‘produto’ inclui
os significados: “1. Qualquer coisa fabricada; [...] 3. Aquilo que resulta de uma
atividade humana [...]".

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 294), definem produto como “[...] qualquer
coisa oferecida a um mercado para aquisi¢ao, atengdo, uso ou consumo, a
qual possa satisfazer uma necessidade ou desejo”.

Para Guinchat e Menou (1994, p. 481)

“O usuario € um elemento fundamental de todos os sistemas de
informacgao, pois a Unica justificativa das atividades destes sistemas é
a transferéncia de informagdes entre dois ou mais interlocutores
distantes no espacgo e no tempo.”

e, conforme Grogan (2001,p. 36), a questdo formulada por ele representa “O
impulso que desencadeia a atividade denominada servico de referéncia [...].”

De acordo com Accart (2012, p. 113) “[...] o usuario é considerado, [...],
como um elemento fundamental da politica global da instituicdo, sendo
colocado em seu centro: discussfes, estudos e consultorias permitem melhor
focar suas necessidades”.

Com referéncia aos estudos de marketing e gestdao de qualidade da
informacéo, cujo foco principal € centrado no cliente, Vergueiro (2007, p. 68)
afirma que se pode “[...] obter um relacionamento préoximo entre os
produtos/servicos e aqueles a quem esses servicos ou produtos sé&o
disponibilizados.” Desse ponto de vista, Vergueiro (2007) assegura que tratar

como cliente aquele que busca uma unidade de informacdo torna o servigo
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uma cadeia interdisciplinar, que concorre para gerar no cliente a completa
satisfacdo na busca por informacéo. Para isso, o profissional da informacao,
segundo a definicdo de Vergueiro, precisa estar atento a estruturacdo de

estratégias de relacionamento e atendimento ao cliente:

a) o conhecimento que se tem sobre o cliente, tanto em termos de
segmentos especificos, quanto de necessidades individuais;

b) a comunicagdo com o cliente, tanto em termos formais quanto
informais, considerando as duas vias em que ela pode ocorrer (do
servigo para o cliente e vice-versa);

c) o compromisso com o cliente, que visa a estabelecer de forma
clara aquilo que a unidade de informacgao se dispde a fazer para
atender as necessidades de informacdo dos seus clientes.
(VERGUEIRO, 2007, p. 70).

E para o usuario que o servico de referéncia tem a disposicdo os
produtos e servicos presenciais e virtuais nas bibliotecas. O atendimento
prestado no ambiente fisico da biblioteca possui instrumentos de informacao
oferecidos pelo servigo de referéncia, de acordo com Accart (2012, p. 120), que

se configuram por:

- localizagdo de documentos no acervo de referéncia a partir de um
numero de chamada;

- explicagao sobre o acervo de referéncia bibliografica ou colegdes
mais gerais;

- verificagcdo de uma referéncia bibliografica, de um nome de autor, da
corregcao de um titulo de periddico, etc.;

- identificagao de siglas e abreviaturas, etc.

Os produtos de informacdo elaborados mais comuns oferecidos nas

bibliotecas, de acordo com Accart (2012, p. 153), sdo compostos por:

- Fichas ou notas de sintese: [...] uma ficha é organizada segundo
um plano claro e inclui bibliografia.

- [...] lista de novidades ou novas aquisi¢oes: pode ser um produto
derivado do catalogo ou da base de dados, com uma exportagdo das
ultimas referéncias incluidas, de periodicidade regular.

- Clipagens (dossiés de imprensa) sobre um tema da atualidade:
elaborados a partir de artigos publicados na imprensa sobre um
assunto, copiados [...] em ordem cronoldgica.

- Dossiés de documentos: sobre um assunto, executados
frequentemente pelos servigos de documentagdo: formados por
artigos de jornais e revistas (originais e copias), publicagées diversas,
bibliografias, extratos de livros e relatérios [...].

- Bibliografias tematicas: em funcao da atualidade ou da missdo da
instituicdo: uma bibliografia compreende referéncias de artigos de
periédicos, livros (ou capitulos de livros), textos de leis, relatérios [...].
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Accart (2012, p. 128) relata alguns servigos de referéncias mais ‘basicos’
mais frequentes de uma biblioteca, que facilitam o uso da cole¢des e materiais

disponiveis:

e reserva de periodos de tempo para consulta aos recursos
eletrénicos disponiveis (catalogo, bases de dados, etc.);

e reserva de cabines para estudo individual ou em grupo;

e inscricdo em sessdes de instrugdo sobre o uso dos instrumentos
bibliograficos, dos catalogos e bases de dados;

e inscricdo em visitas guiadas a biblioteca;

e reserva de documentos a serem emprestados, no caso de o
servico de referéncia fazer o servigo de empréstimo;

e solicitacdo de documentos (livros, artigos, etc.) a outras
bibliotecas mediante o servigo de empréstimo entre bibliotecas;

o pedido de aquisi¢ao e lapis a disposi¢cao dos usuarios;

e acesso a um mural onde usuarios possam afixar pequenos
anuncios e avisos, informacoes diversas, etc.

Para Accart (2012, p. 14), o servico de referéncia reune todas as
fungcdes desempenhadas por um bibliotecario formado, no qual a finalidade é
satisfazer a necessidade de informagao dos usuarios, seja pessoalmente, por

telefone ou por acesso remoto, no qual inclui:

- resposta a perguntas substantivas;

- capacitacado dos usuarios na utilizacdo das ferramentas apropriadas
e das técnicas de recuperacao da informacao;

- realizagdo de pesquisas de informagao na presenga do usuario ou
em seu lugar;

- instrug&o do usuario quanto aos recursos existentes na biblioteca ou
fora dela;

- ajuda na avaliagdo da informacéo;

- levantamento de estatisticas;

- participagcdo no desenvolvimento das colegdes de obras de
referéncia.

Accart (2012, p. 15) afirma, também, que “ [...] a nogdo do conceito de
mediacao esta ligada ao desenvolvimento das tecnologias de informagao, que
permitem orientar os usuarios de forma diferenciada [...]”. Conforme dito
anteriormente, a capacitagdo dos usuarios € uma das formas de mediar o
acesso aos servicos e aos recursos de informacdo da biblioteca e tem por
funcdo tornar o usuario mais autébnomo. Entretanto, por intermédio dos
bibliotecarios, realizam pesquisas e levantamentos bibliograficos, para garantir
resultados mais acurados ou quando sao assuntos mais complexos e requerem
o conhecimento de fontes alternativas de informagdo (PASSOS, 2001).

Segundo a afirmacgao de Figueiredo, de 1991, ainda valida, a recuperacao da
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informacao pelos bibliotecarios se deve as técnicas adquiridas durante a sua
formacgao e utilizando fontes que nao se limitam apenas aquela disponiveis no
préprio espaco de trabalho, mas recorrem a diversos recursos informacionais
tradicionais e disponiveis na internet, além daqueles existentes em outras
bibliotecas.

De acordo com a International Congresso on Naciotional Bibliographies,
citado por Cunha e Cavalcante (2008, p. 48), biblioteca € uma “Colecao
organizada de registros da informagao, assim como 0s servigos e respectivo
pessoal, que tém a atribuicdo de [...] atender as necessidades de informacao,
pesquisa, educagao e recreagao de seus usuarios.”, sejam elas de ambito
juridico ou ndo. No caso especifico daquelas especializadas em Direito,
Oliveira (Adriana, 2006, p. 6-7) afirma que elas tém “[...] a responsabilidade de
nortear as decisbes dos Magistrados e demais Serventuarios, nos processos
e atividades jurisdicionais, a fim de prestar servicos de informagdo com a
maior especificidade e eficiéncia possivel”.

Em 2005 (p. 5), Edilenice Passos afirmou que “...] as bibliotecas
juridicas historicamente vém oferecendo servigos de pesquisa, empréstimo
domiciliar, disseminagédo seletiva da informacdo, entre outros”. Segundo a
autora (2005), estes servigos e produtos ndo estariam fadados a extingdo e
que mudariam a forma de como séo oferecidos ao seu publico. Prosseguindo,
Edilenice Passos (2005), enunciou que “As bibliotecas juridicas precisam
utilizar as novas midias e a internet para facilitar a busca das informagdes.”, o
que se pode considerar que ampliaria o suporte informacional aos usuarios.

Conforme suas palavras,

[...] Com uma rapidez incrivel, surgiram sites juridicos que oferecem
bases de dados com doutrina, texto integral de normas e
jurisprudéncia, acompanhamento processual, noticiario juridico,
informagdes sobre concursos. O problema passou a ser o excesso de
oferta (Passos, 2005, p. 6).

Oliveira (Adriana, 2006) constatou, entdo, que as redes de servigos
informacionais e de comunicagao redefiniram seus processos organizacionais
e institucionais devido aos novos meios e tecnologias existentes, como a
internet, correio eletrénico, videoconferéncias e outras ferramentas. Com isso,

“[...] observa-se que as iniciativas governamentais tém impulsionado a criagédo
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de Portais de Informacdo que possuem como principio basico, ofertar a
Sociedade de forma integrada e cooperativa, servigos e produtos, com
eficiente agilidade.” (OLIVEIRA, Adriana, 2006, p. 3).

Os portais de informagcdo sdo uma ferramenta que da suporte
informacional aos usuarios, também com relagdo ao servico de atendimento
realizado por uma biblioteca. Tratando de atendimento de informacéo juridica,
OLIVEIRA, Adriana (2006, p. 6), destaca que

[...] no ambito dos servicos de atendimento ao cliente, faz-se
necessario uma analise mais especifica sobre os servigos de
informagao que se encontram disponiveis a toda clientela juridica, em
especial aos clientes internos das instituicoes judiciarias.

Geralmente esses servicos estdo vinculados as Unidades de
Informagao Especializadas e as Bibliotecas Juridicas. Estas ofertam
servicos e produtos especializados cujo foco pretende atender as
demandas informacionais especializadas do Direito e areas afins.

Apesar de a internet possuir um imenso aparato de informacdes na area
juridica, conforme Passos (2005, p. 6) “As informagdes disponibilizadas pelas
bibliotecas se diferenciam basicamente das [...] encontradas na Internet pela
confiabilidade”. Nesse sentido, as bibliotecas juridicas estdo a cada dia se
adaptando aos novos meios de comunicagao e por intermédio de seus portais
institucionais, oferecendo produtos e servicos responsaveis pela
disseminacao das informagdes aos seus usuarios.

Oliveira (Adriana, 2006, p. 12) sugeriu produtos e servigos que podem
ser oferecidos nas bibliotecas juridicas ou por uma unidade de informacéo.
Alguns dos produtos e servigos sugeridos pela autora j4 sdo parte da
realidade das bibliotecas juridicas, assim como as dos 6rgaos publicos, tanto

dos Poderes Executivo, quanto do Legislativo e do Judiciario:

e Catélogo on-line (full time) do acervo, permitindo acessar a
situacdo em que se encontra a obra (emprestada, disponivel,
reservada);

e Acesso a bases de informagdes especializadas, mediante acesso
restrito;

e Consulta ao histérico do usuario (empréstimos realizados,
devolugao, reservas disponiveis);

e Situagdo de débito e emissdo de nada consta (quando
necessario);

e Renovacao e Reserva On-line;

e Solicitagdo de pesquisas especializadas, através de formulario
eletrénico;
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e Submissdao de artigos para apreciacdo, através de formulario
eletrénico;

o Disponibilizagao de acesso a revistas especializadas eletrénicas;

o Disponibilizagao de e-books (livros digitais) especializados;

o Utilizacao dos recursos de Internet e Intranet para comunicagao
com os usuarios e solicitagdo de servicos e informagdes
(OLIVEIRA, Adriana, 2006, p. 12).

A informacéo juridica esta disponivel em diferentes suportes, inclusive
em formato digital, tornando-se acessivel em ambiente virtual. Mas ainda ha
usuarios da area juridica que preferem obter a informagdo no modo tradicional
presencial (OLIVEIRA, Adriana, 2006). De todo modo, os bibliotecarios sao
responsaveis por mediar os servicos e produtos de informagao pertinentes as
bibliotecas e precisam atender aos usuarios, seja esse atendimento

presencial ou virtual, de forma agil e eficiente.

2.3 Bibliotecario de referéncia

A partir do século XX é que comegou a ser empregada a denominagao
“bibliotecario de referéncia” aquele profissional que tinha por fungdo o
atendimento das necessidades dos leitores para utilizacdo do acervo da
biblioteca (MACEDO, 2015, p. 25). Ranganathan (2009) acentuou que o livre
acesso ao acervo da biblioteca, classificacao e catalogagado da colegao sao
trés mecanismos importantes para se conseguir dar a cada “leitor seu livro” e
a “cada livro o seu leitor”, o que se configuram como, respectivamente, a
segunda e a terceira leis da Biblioteconomia, popularmente conhecidas como
leis de Ranganathan. Mas apenas estes trés mecanismos podem ser
insuficientes para auxiliar o leitor a ter acesso ao livro certo. Por isso, é
preciso contar com a ajuda de um “intérprete”, ou seja, um bibliotecario que
sera capaz de mostrar ao leitor as funcionalidades dos catalogos, para
aqueles que demonstram dificuldades ao manusea-lo (RANGANATHAN,
2009).

O bibliotecario de referéncia € o principal atuante para que o setor de
referéncia seja bem desenvolvido. Nesse sentido, o pessoal alocado na

referéncia deve sempre trabalhar em conjunto com os demais setores da
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biblioteca para alcancar éxito na prestagcdo dos servicos aos usuarios
(MARTINS; RIBEIRO, 1972).

Segundo Grogan (2001, p. 8) “[...] os usuarios das bibliotecas, auxiliados
pelo bibliotecario de referéncia, tém melhores condicbes de mais bem
aproveitarem o acervo de uma biblioteca do que o fariam sem essa

assisténcia”. Em 1972, Martins e Ribeiro (p. 71) afirmaram que:

Por mais importante que seja a colecdo geral de uma biblioteca e
excepcional sua colegcéo de referéncia, por mais minucioso que seja o
guia para orientagdo dos leitores e por mais organizados estejam os
livros, o servico de referéncia ndo pode prescindir do seu
bibliotecario.

O usuario se dirige ao servigo de referéncia para tirar uma duvida, mas
muitas vezes ndo tem nocao exatamente do que procura. Esse
desconhecimento ocorre também para os bibliotecarios, de acordo com
Samuel Swett Green, comentando acerca dos pedidos dos usuarios e dos
modos de atuagao dos bibliotecarios em que:

Frequentemente, é solicitado, ao bibliotecario, que dé informagbes
sobre coisas e processos sobre os quais ele ndo sabe nada. Talvez
ele tenha que recorrer a uma descricdo de um objeto que é
desconhecido dele. [...] Mas tendo adquirido uma nog¢do do objeto
sobre o qual a informagcdo é desejada, o habito da classificacdo

mental, adquirida facilmente pelo bibliotecario, vem em sua ajuda.
(GREEN, 2006, p. 5, tradugdo nossa).

Essa assisténcia que o bibliotecario de referéncia da ao usuario é,
assim, uma nota relevante em relagdo a qualidade da assisténcia prestada.
Na opinido de Martins e Ribeiro (1972, p. 16), “[...] o servico de referéncia
sera essencialmente um trabalho decorrente da comunicacao direta entre o
bibliotecario e o consulente”. Mesmo o texto tendo sido publicado ha quase
meio século, suas consideracbes nao perderam a importancia nem a
propriedade e o bibliotecario ainda € o mediador da informagéo organizada,
mesmo que o termo consulente tenha sido substituido por usuario e/ou
cliente.

Considerando, entdo, o bibliotecario como o mediador da informacéo,
Ranganathan (2009, p. 198) afirmou que

[...] o pessoal de referéncia desfruta de oportunidades excepcionais
para interagir com a imensa quantidade de leitores que por ali
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passam. Este contato direto com os leitores enseja a observagao de
seus gostos e caréncias, suas agdes e reagcbes e suas simpatias e
antipatias. Como resultado desses contatos diretos, um experiente
bibliotecario de referéncia trava relagbes entre leitores e livros e,
reciprocamente, um livro amiude sugere um leitor a quem ele atraira.

E nesta secdo da biblioteca que o usuario podera, entdo, adquirir uma
boa base informacional (GONTIJO, 2014). Mais antigo, mas igualmente ainda
valido em suas consideragbes, Foskett (1969, p. 90), acentuava que “[...] no
servico de referéncia, a qualificagcdo basica provavelmente € a experiéncia,
através da qual o bibliotecario adquire a intuicdo que o guia pelos caminhos,
que mais provavelmente irdo leva-lo a informacéao desejada”.

O bibliotecario deve possuir aptiddoes para lidar com as fontes de
informagdo que respondam as questbes levantadas. Esta capacidade
intelectual de relacdo das questbes propostas com as fontes devera ser
treinada durante a sua formagao, mas somente com a pratica € que se podera
alcangar a desenvoltura adequada (FIGUEIREDO, 1992, p. 35 apud
ALMEIDA; LIMA, 2013), pois a competéncia profissional do bibliotecario de
referéncia vai desde o dominio das fontes de informagdes, sejam materiais ou
virtuais, até as habilidades de comunicagdo com o usuario (ALMEIDA; LIMA,
2013, p. 4).

Entao, o papel do bibliotecario de referéncia consiste em fornecer auxilio
ao usuario ou indicar o caminho mais viavel com a finalidade de sanar
duvidas que surgirem. Ranganathan compara a biblioteca a um caleidoscépio
quando esta aos cuidados de um bibliotecario de referéncia competente, pois

[...] sua habilidade consiste em girar facetas de forma tal que todas
possam ser vistas e que cada uma delas possa atrair aqueles para os

quais apresentam interesse. Este é o tipo de servigo que a Terceira
Lei espera do pessoal de referéncia (RANGANATHAN; 2009, p. 198).

Por sua vez, Martucci (2000, p. 103), ressalta que o papel do
bibliotecario

[...] € aquele cuja atribuicdo no espago informacional, especialmente
nas bibliotecas, é o atendimento ao publico. Seu fazer cotidiano é a
interacdo com os usuarios, chamada na area de processo de
referéncia. Sua pratica profissional € educativa, ao vivenciar com
usuarios situagdes de troca, ao informar e ser informado, ao orientar
o0 uso do espaco, dos instrumentos de recuperagcdo e das fontes e
recursos de informacdo, ao formar habilidades, valores e atitudes
para o acesso, obtencao e uso da informacéo.
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Para Accart (2012, p. 16), o bibliotecario de referéncia € aquele que [...]
conhece o acervo de documentos dos quais é gestor, 0os recursos que pode
oferecer localmente ou que se acham disponiveis em outros servicos e
bibliotecas”.

Além de dominar habilidades e mecanismos informacionais que estao a
sua disposicdo e que o auxiliam no conhecimento do acervo da biblioteca,

para Accart (2012, p. 19), o bibliotecario de referéncia:

- [...] recebe o usuario: sua atitude amigavel e atenciosa orienta-se
diretamente para aquilo que o usuario Ihe pergunta. Se a consulta for
de ordem pratica (uma indicagcdo, uma orientagdo) ou se implicar uma
pesquisa de informagdo (uma pergunta pontual, factual ou
minuciosa), a acolhida por parte do profissional deve revelar seu
empenho no esforgo concreto de ajudar e resolver uma dada
consulta;

- [...] ouve atentamente a consulta do usuario: certas consultas
precisam ser bem especificadas, faltam-lhes detalhes, o contexto da
consulta (histérico, geografico, social, etc.) carece ser determinado;

- A partir dos elementos obtidos, o profissional propora algumas
pistas para resolver a consulta e encontrar a resposta apropriada.

A funcdo do bibliotecario de referéncia em ser amigavel, receptivo e
escutar atentamente o usuario a fim de sanar quaisquer duvidas existentes,
esta diretamente ligada a sua missao na biblioteca, que na concepgao de
Samuel Swett Green, em 1876, citado por Accart (2012, p. 7), inclui:

= ajudar os usuarios a compreender o funcionamento da biblioteca;
= responder as perguntas dos usuarios;
= ajudar os usuarios a selecionar as obras boas;

= promover e personalizar os servigos da biblioteca.

Grogan (2001, p. 51-54) constituiu os oito passos do processo

referéncia, que fazem parte do cotidiano do bibliotecario de referéncia:

1. O problema. O processo se inicia com um problema que atrai a
atencdo de um usuario potencial da biblioteca, sendo a fonte do
problema por fatores internos ou externos. Um fator externo decorre
do contexto social ou pelo menos situacional do individuo

2. A necessidade de informagdo. Nesse ponto, a necessidade do
usuario pode ser vaga e imprecisa, o que provavelmente a questao
nao estara nem formada e certamente nem expressa. [...] Essa
necessidade, de fato, talvez ndo surja de um problema realmente
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‘concreto’. A motivagcdo pode simplesmente estar no desejo de
conhecer e compreender, ou até mesmo numa ‘mera’ curiosidade.

3. A questao inicial. [...] dar a pergunta uma forma intelectual mais
nitida, descrevé-la com palavras, e formula-la como uma questao;

4. A questao negociada. A questéo inicial formulada pelo consulente
pode as vezes exigir maiores esclarecimentos ou ajustes, que pode
exigir em alguns momentos uma certa redefinicdo ou reformulacao de
modo a permitir um cotejo mais adequado com a terminologia e a
estrutura das fontes de informagao a serem consultadas;

5. A estratégia de busca. Denominados pelos mecanismos de busca
do bibliotecério: como o acervo de informagbes, seja ele local ou
remoto, sera consultado? E quais de suas partes serdo consultadas e
em que ordem? A primeira dessas decisGes diz respeito em grande
parte a uma analise minuciosa do tema da questao, identificando
seus conceitos e suas relagbes, e, em seguida, traduzindo-os para
um enunciado de busca apropriado na linguagem de acesso do
acervo de informagbes. Outra decisdo que deve ser tomada pelo
bibliotecario & escolher varios caminhos possiveis para atender aos
Seus usuarios

6. O processo de busca. A realizagdo da busca no acervo de
informagdes geralmente compete ao bibliotecario, embora haja quem
goste de ter o consulente a mao, pronto para oferecer uma reagéo
imediata aquilo que a busca revela. As buscas mais eficazes séo
aquelas em que a estratégia de busca é suficientemente flexivel para
comportar uma mudanca de curso, caso assim o indique o
andamento da busca;

7. A resposta. O que o bibliotecario tem em maos nessa etapa é
simplesmente o resultado da busca. Se esta estiver executada de
maneira correta, esse resultado coincidira, em geral, com o
enunciado de busca ou pode ser que nao tenha sido bem-sucedida,
isso também sera uma resposta;

8. A solugdo. Uma ‘resposta’ é somente uma solugédo potencial: em
alguns casos, quando n&o ha duvida alguma na mente do
bibliotecario quanto a sua adequacao ao propdsito do consulente, ela
é eficiente em sua forma despojada. Frequentemente, porém, torna-
se necessario um certo grau de elucidagao ou explicagao para que se
tenha uma solugado completa.

O aumento da “[...] produgédo de conhecimento exigiu a especializagédo
do trabalho do bibliotecario e o aumento dos canais de comunicacgao,
resultando em diferentes tipos de bibliotecas.”, que passaram a ser
classificadas também de acordo com o tipo de publico, por sua missao,
objetivos e pelos servigos que oferecem (SANTOS, José., 2014, p. 57-58). Um
exemplo, entdo, é a biblioteca especializada, que, de acordo com Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 51), é “[...] organizada sobre disciplinas ou areas
especificas do conhecimento”. No caso deste trabalho, a area de atuagao das
bibliotecas especializadas esta voltada para o ramo do Direito, que tem a
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finalidade de tratar, recuperar e disseminar documentos da area juridica, no
qual o bibliotecario juridico, assim denominado para este tipo de biblioteca,
possui aptiddes e habilidades para lidar com estes documentos.

2.3.1 Bibliotecario juridico de referéncia

"No ordenamento juridico brasileiro, ha uma abundante producédo de
informagéo juridica, comegando pela proliferacdo de atos normativos, de
hierarquia superior e inferior, passando pela jurisprudéncia e a doutrina."
(PASSOS, 2001, p. 1).

“‘Na area juridica, € grande o numero de documentos publicados
anualmente.”, explicada por Passos (2006 apud Passos; Barros, 2009, p. 97)
“[.-.] pela necessidade de comentar e analisar as novas normas juridicas; [...]
[pela] crescente facilidade de publicar, especialmente documentos eletrénicos
[...I”, sem contar com a proliferagdo de atos normativos, o que provoca
dificuldades aos juristas, pesquisadores e usuarios comuns, que buscam pela
informagéo (PASSOS; BARROS, 2009).

Passos (2001, p. 1) afirma que informacao juridica “[...] € a matéria prima
do bibliotecario juridico e seus instrumentos de trabalho variam das fontes
formais e tradicionais aos mais modernos meios de controle da informacgao.”

Entdo, o bibliotecario juridico como responsavel pela organizagédo e
disseminagao da informacéo juridica, precisa especializar-se no seu campo de
atuacao, ou seja, do Direito, por meio do curso de graduacdo, de pés-
graduacgao, ou persistindo no aprendizado autodidata (PASSOS, 2009, p. 110).

Baptista et al. (2008 p. 153-154) ressaltam ainda que:

[...] a biblioteconomia é uma ciéncia social aplicada e o bibliotecario
necessita também de conhecimento acerca de sua area de atuacéo.
Todavia, no Brasil, ndo existe nenhum curso de especializagdo para
bibliotecarios em areas especificas de conhecimento. Sendo assim,
os bibliotecarios nedfitos “especializam-se” em fungéo das atividades
que exercem. Tornam-se, entdo, bibliotecarios médicos se passam a
atuar em bibliotecas especializadas em medicina, ou bibliotecarios
juridicos se passam a prestar servigos em bibliotecas juridicas. Eles
absorvem no trabalho diario as nog¢des basicas do Direito e seu
vocabulario préprio. O mesmo acontece com os bibliotecarios que
lidam com a informagcdo médica e assim por diante. Alguns
profissionais sentem a necessidade de conhecimentos mais
profundos da area que atuam ou de educacgao formal e, para tanto,

buscam a dupla formagéo ao voltar a universidade para graduar-se
em Direito ou Medicina.
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Passos e Barros (2009, p.106) acentuaram que o bibliotecario juridico é
o “[...] profissional que facilita o acesso a informacgao juridica de forma agil e
eficiente [...]", podendo atuar em bibliotecas universitarias, de 6érgaos
governamentais ou escritorios de advocacia e possui atribuicbes que Ihe séo
conferidas no ambiente onde atua. Dentre as atribuicbes especializadas
relacionam-se: administracdo de bibliotecas; referéncia, pesquisa e usuarios;
tecnologia da informagao; desenvolvimento e manutengao de colegao; ensino.
(PASSOS; BARROS, 2009, p. 108).

Os usuarios que recorrem aos servigos das bibliotecas juridicas s&o
juristas, professores e alunos do curso de Direito, advogados, juizes e o
cidaddo comum (PASSOS, 2001, p. 2). Cabe ao bibliotecario auxiliar e tornar
acessivel a informacao requerida, independentemente do tipo de usuario que a
solicita. Passos (2001, p. 2) afirmou que o0s usuarios recorrem aos
bibliotecarios para:

e Poupar tempo - “as atribuicbes da vida moderna significam pouca
disponibilidade de tempo para buscas mais minuciosas de
informacao, que as vezes representam uma consideravel carga de
trabalho” (Alonso, 1998). Advogados que cobram por hora nao tém
tempo para realizar suas proprias pesquisas;

e N&o incorrer erros — a revogagao implicita, no corpus legislativo
brasileiro, que utiliza apenas a expressdo Revogam-se as
disposicbes em contrario, deixa atbnito qualquer um que tente
identificar quais normas estdo em vigor;

e Obter pesquisas mais amplas — as pesquisas feitas por
bibliotecarios sdo mais acuradas devido a seu conhecimento de
variadas fontes, sendo assim a qualidade da pesquisa € maior, e 0s
bibliotecarios podem sugerir angulos ou pontos de vista nédo
imaginados pelo usuario.

A American Association of Law Libraries (2001)8 definiu as competéncias
basicas referentes ao bibliotecario juridico, conforme a tradugédo de Passos
(20017?):

1 COMPETENCIAS BASICAS:

1.1 Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servigo ao
usuario;

6 NA: Tradugdo do original feita por Edilenice  Passos. Disponivel  em: <
http://www.infolegis.com.br/competencias.html>. Acesso em: 5 jan. 2017.
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1.2 Reconhecer e saber lidar com a diversidade do usuario e da
comunidade;

1.3 Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e da
instituicdo mantenedora;

1.4 Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profissdo
juridica;

1.5 Entender o contexto sécio-econdmico e politico que embasa o
sistema legal existente;

1.6 Demonstrar conhecimento do arcabougo tedrico da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao, do ciclo documentario: a
criacdo, organizagéo e difusdo da informagao;

1.7 Aderir ao Coédigo de Etica da Associacdo Americana das
Bibliotecas Juridicas e apoiar e compartilhar dos valores da
Biblioteconomia;

1.8 Exibir qualidades de liderang¢a incluindo pensamento critico,
administragdo de risco e criatividade, independentemente de sua
posicao na estrutura administrativa;

1.9 Demonstrar capacidade de trabalho em grupo para alcangar
objetivos comuns;

1.10 Atuar dentro da organizagdo com o objetivo de implementar os
principios da administragdo do conhecimento;

1.11 Exibir compreensdo da importdncia de uma abordagem
multidisciplinar e a multifuncional dos programas e projetos dentro da
organizagao;

1.12 Compartilhar conhecimento e pericia com os usuarios e colegas;
1.13 Exibir étimas qualidades comunicativas e ser capaz de promover
a biblioteca e desenvolver suas necessidades;

1.14 Comunicar efetivamente com os editores e outros provedores de
informacgao para defender os interesses da biblioteca;

1.15 Reconhecer o valor da rede profissional (colégio invisivel) e
participar ativamente das associagdes de classes;

1.16 Perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
pela educagao continuada.

As competéncias especializadas de acordo com a American Association
of Law Libraries (2001, traduzido por PASSOS, 2001?) “[...] referem-se as
areas especificas da pratica profissional. Alguns bibliotecarios juridicos podem
ter multiplas responsabilidades e necessidade de ser proficientes em mais de
uma ‘competéncia especializada’. Outros bibliotecarios podem se especializar
em uma determinada area ou numa sub-area”.

Diante disso, uma competéncia especializada se da ao bibliotecario

atuante no servigo de referéncia, em que se distinguem suas fungodes:

3 REFERENCIA, PESQUISA E USUARIOS

3.1. Prover servicos personalizados e experimentes de referéncia
sobre tépicos juridicos e também em topicos nao-juridicos relevantes;
3.2. Avaliar a qualidade, autenticidade, acuracidade e o custo das
fontes eletronicas tradicionais, € mostrar a importancia delas ao
cliente;

3.3. Auxiliar o cliente com as pesquisas juridicas, utilizando tanto os
recursos impressos quanto eletrénicos;
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3.4 Auxiliar aqueles que nao sao advogados no acesso as leis dentro
das diretrizes da American Bar Association's Model Code of
Professional Conduct e outros cédigos aplicaveis;

3.5 Agregar conteudo a partir de uma grande variedade de recursos e
sintetizar a informagdo para criar produtos personalizados para o
cliente;

3.6. Criar ferramentas de pesquisa e bibliograficos em Direito e
tépicos correlatos;

3.7. Monitorar as tendéncias em areas especificas do Direito.
(American Association of Law Libraries (2001, traduzido por
PASSOS, 20017?).

Os bibliotecarios juridicos podem atuar em diferentes bibliotecas que
tenham o foco na area juridica, entre as quais estdo os 6rgaos governamentais,

como os tribunais superiores brasileiros, universo desta pesquisa.

2.4 Revisao de literatura — discussao e conclusao

Finalizando, entdo, destaca-se que o foco trabalhado na revisdo de
literatura buscou trazer, por meio de bases tedricas da literatura, informagdes
sobre os servigos de referéncia nas bibliotecas.

Como ja foi citado por Grogan (2001) o servigo de referéncia surgiu no
final do século XIX nas bibliotecas publicas dos Estados Unidos e da Gra-
Bretanha, devido ao grande volume de livros que estavam sendo publicados na
época. O conceito de servico de referéncia foi adotado pelos bibliotecarios
brasileiros decorrente da traducao literal de reference work, no qual o objetivo
era, e continua sendo, a prestagdo de auxilio e a assisténcia aos leitores
(MARTINS; RIBEIRO, 1972).

O setor de referéncia tornou-se primordial para o funcionamento das
bibliotecas, visto que por meio de seus produtos e servicos, suprem as
necessidades de informagao de seus usuarios.

Em seguida, estudou-se a informag&o juridica, que possui trés
segmentos em sua estrutura, que sdo a doutrina (analitica), jurisprudéncia
(interpretativa) e a legislagdo (normativa) e pode ser localizada em bibliotecas
juridicas de universidades, escritérios de advocacia e em o6rgaos publicos,
utilizadas por operadores do Direito e pelo cidadao comum.

Foram analisadas, no capitulo 3, item 3.1, Universo e amostra, as
bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros, que sao constituidos pelo

Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Superior Tribunal
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Militar e os tribunais superiores Eleitoral e Trabalhista de acordo com o artigo
n° 92 da Constituicdo de 1988.
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3 Metodologia

Metodologia relaciona-se aos passos necessarios para atingir os
objetivos de pesquisa. De acordo com Bruyne (1991), a metodologia ajuda a
explicar ndo somente os produtos investigativos da pesquisa, mas todo o
processo que leva a produgao dos resultados. Richardson (2007) afirma que a
palavra “metodologia” deriva do grego methodos, que significa caminho para
chegar a um objetivo, juntamente com a palavra de origem grega logos, que
significa conhecimento. Richardson (2007, p. 22) entdo define que metodologia
“[...] sé@o regras estabelecidas para o método cientifico, por exemplo: a
necessidade de observar, necessidade de formular hipbteses, a elaboracao
etc.”

Esta pesquisa € um estudo de caso e apresenta a abordagem do tipo
qualitava acerca dos produtos e servicos oferecidos aos usuarios por
intermédio dos servicos de referéncia nas bibliotecas dos tribunais superiores
brasileiros. O estudo de caso € entendido como sendo aquele realizado de
forma aprofundada e exaustiva de muitos ou de poucos objetos, permitindo
conhecé-los de forma ampla e detalhada (GIL, 2007).

Este tipo de estudo se aplica para o desenvolvimento desta pesquisa
pelo fato de descrever a situagao de determinado grupo de bibliotecas que tém,
entre outros itens em comum, serem especializadas em informagdo juridica. No
caso desta pesquisa, o que se buscou investigar foi de que modo as bibliotecas
dos tribunais superiores, por intermédio do setor de atendimento/referéncia,
oferecem os produtos e servigos, responsaveis em dar apoio e base
informacionais aos seus usuarios internos e externos que necessitem da
informacéo juridica.

A coleta e a avaliacdo dos dados se deu por meio da pesquisa
qualitativa que para Richardson (2007, p. 90), é definida “[...] como a tentativa
de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgcdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamento”. A pesquisa qualitativa foi a
mais adequada para este estudo, pois tem o carater de compreensao do objeto

de estudo, assim como mencionado por Richardson, e requer maior nivel de
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aprofundamento acerca do modo como sao utilizados os produtos e servigos

responsaveis pela disseminagéo da informag&o por esse grupo.

3.1 Universo e amostra

Nessa pesquisa, o universo se constitui pelas bibliotecas dos tribunais
superiores brasileiros, analisadas neste capitulo. Por sua vez, a amostra se
compoe dos bibliotecarios que atuam nos servigos de atendimento e referéncia.

Entende-se por populagao o estudo de um todo, ou seja, que possuem
determinadas caracteristicas em comum (RICHARDSON, 2007). E amostra,
por sua vez é qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagéo
(RICHARDSON, 2007, p. 158).

3.1.1 Os tribunais superiores brasileiros

Os tribunais superiores brasileiros, de acordo com o Art. 92 da
Constituicao brasileira, em vigor desde 19887, sdo, o Supremo Tribunal Federal
(STF), o Superior Tribunal de Justiga (STJ), o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o Superior Tribunal Militar (STM).

O Supremo Tribunal Federal € a ultima instancia da justi¢ca, e os demais
Tribunais s&o os érgédos maximos da justica comum e da justiga especializada
(trabalhista, eleitoral e militar). Os tribunais superiores tém a fungdo de
interpretar e aplicar as normas que compdem o ordenamento juridico nacional,
ou seja, distribuir a justica entre as pessoas (fisicas e juridicas) (PASSOS;
BARROS, 2009).

Esses tribunais sdo responsaveis por julgar conflitos de interesse com
base nas constituicoes federal e estadual e exercem competéncias especificas
que lhes sao conferidas pela Constituicao de 1988 (PASSOS; BARROS, 2009).

Para que cumpram suas missdes constitucionais todas essas
instituicdes contam com bibliotecas em suas estruturas hierarquicas, que
podem, pela natureza do trabalho desenvolvido e pela especializagao de seus

acervos, serem consideradas juridicas.

7 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 21 jun. 2016.
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As bibliotecas Juridicas desenvolvem atividades especializadas e

possuem o seu acervo, como afirmam Ferreira e Melo (2006, p. 3),

[...] constituido de colegdo de livros e outros documentos na area
juridica, fornecendo informagdo que seja util para sua clientela.
Faz[lem] parte de seu acervo livros, periddicos juridicos, sumulas,
decretos, diario oficial e da justica, legislagdo, jurisprudéncia,
doutrinas, cédigos, leis, decretos etc.

O acervo das bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros, possuem
semelhancgas e algumas diferengas quanto as colegdes que sao desenvolvidas
de acordo com as suas atribuigdes, conforme se observara nos capitulos
seguintes. Elas dao apoio e suporte informacional aos seus usuarios internos e
externos, respectivamente o0s magistrados, servidores e Dbibliotecas
conveniadas, conforme consta em seus portais, e ao cidadao comum.

As bibliotecas possuem regulamentos proprios, criados de acordo com a
necessidade de cada Tribunal e oferecem servicos de empréstimos
domiciliares a usuarios internos, empréstimos entre bibliotecas conveniadas,
atendimento ao usuario, pesquisas e levantamentos bibliograficos e os
produtos, que sdo os catalogos de busca, bases de dados e bibliotecas digitais,
entre outros. Nos regulamentos e portais € possivel verificar o que cada
biblioteca possui especificamente, o que oferece em servigos e produtos, que
sao responsaveis pela disseminacdao da informacdo. Os dados quantitativos

dos acervos referem-se a 2016, ano em que os dados foram coletados.

3.1.1.1 O Supremo Tribunal Federal e a Biblioteca Ministro Victor
Nunes Leal

O Supremo Tribunal Federal é o érgéao de mais alta hierarquia no poder
judiciario, cuja competéncia € a guarda da Constituigdo, tendo a palavra final
sobre controvérsias na sua interpretacdo (PASSOS; BARROS, 2009, p. 82). E
composto por onze Ministros, brasileiros natos, de acordo com o art. n°® 102, §
39, Inc IV, da Constituicido de 1988, escolhidos dentre cidadaos com mais de 35
e menos de 65 anos de idade, de notavel saber juridico e reputacgéo ilibada (art.
101 da CF/1988), e nomeados pelo Presidente da Republica, apds aprovagao
da escolha pela maioria absoluta do Senado Federal. Das atribuicdes

principais, esta a de julgar a agao direta de inconstitucionalidade de lei ou ato
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normativo federal e estadual, a acdo declaratéria de constitucionalidade de lei
ou ato normativo federal, a arguicdo de descumprimento de preceito
fundamental e a extradigao solicitada por Estado estrangeiro.®

Com relacdo a biblioteca, denominada Ministro Victor Nunes Leal,
consta em seu regulamento, Instrugdo Normativa n° 129 de novembro de 2011
que sao considerados seus usuarios os ministros do STF, servidores em
exercicio no Tribunal, bibliotecas conveniadas da Administragcdo Publica
localizadas no Distrito Federal, mas que também atende ao usuario externo.®

A Biblioteca ¢é especializada na area do Direito e possui
aproximadamente 100.000 obras divididas em livros, peridodicos e materiais
especiais, tanto nacionais como estrangeiros. Desse total, sdo 90.000 livros,
3.000 obras raras e 7.000 fasciculos de periddicos.©

Quanto a sua estrutura fisica, de acordo com o artigo n° 2 da Instrugéo

Normativa n® 129/2011, a Biblioteca dispde de

| — saldo de estudos;

Il — sala privativa para uso dos Ministros;
Ill — sala de colegbes especiais;

IV — sala de obras raras; e

V — espaco cultural.

Os servigos de atendimento oferecidos pela Biblioteca Ministro Victor

Nunes Leal, presentes no art. n°® 4 da Instrucdo Normativa n° 129/2011,

incluem:
| — pesquisas e levantamentos em banco de dados de
doutrina juridica e de legislacgéo;
Il — terminais de computador para consulta online no banco
de dados da Biblioteca e acesso a Internet;
8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Institucional. Disponivel em:

<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=sobreStfConhecaStfInstitucional>. Acesso em: 2
jun. 2016.

9 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Normas de Funcionamento.2016. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=bibliotecaSobreBibliotecaNormaFuncionamento>.
Acesso em: 2 jun. 2016.

10 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Normas de Funcionamento.2016. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=bibliotecaSobreBibliotecaNormaFuncionamento>.
Acesso em: 2 jun. 2016.

11 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Instrugio Normativa n° 129, De 17 de novembro de
2011.2016. Disponivel em: <http://www.stf.jus.or/ARQUIVO/NORMA/INSTRUCAONORMATIVA129-
2011.PDF >. Acesso em: 4 ago. 2016.
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Il — empréstimo, devolugdo, renovagdo e reserva de
publicagdes;

V — orientagdo para utilizagdo do acervo e dos recursos
disponiveis;

V — fornecimento de copias impressas e digitais; e

VI — visita orientada.

Os produtos oferecidos sao:

Novas Aquisi¢ées: Listagem mensal dos livros e periddicos
incorporados ao acervo da Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal no
més corrente.

Bibliografias Tematicas: Elaboradas sobre assuntos de
competéncia constitucional do STF, de acordo com a demanda de
julgamentos e da repercussdo social dos temas, a partir de
levantamentos bibliograficos na Rede Virtual de Bibliotecas — RVBI,
no banco de dados Hein Online, Scielo e no Banco de Jurisprudéncia
do STF.

Pastas dos Ministros: Levantamento biobibliografico dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal e que versem sobre eles, com links
para o texto integral dos documentos.

Simbolos da Justiga: A Justiga sdo associados diferentes simbolos,
cujos significados e imagens sao apresentados pela Biblioteca
Ministro Victor Nunes Leal e pela Segdo de Memodria Institucional do
STF.

Pasta do STF: E um produto da Secretaria de Documentacéo,
desenvolvido pela Coordenadoria de Biblioteca, que apresenta dados
sobre o Supremo Tribunal Federal.'?

Entre os produtos, também se pode destacar a Biblioteca Digital do
Supremo Tribunal Federal, que disponibiliza conteudos selecionados dentre as
obras que compdem o acervo fisico da Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal.
Conforme dados do portal, o usuario tem acesso a seis colegcdes dentre as
quais, Obras Completas de Rui Barbosa, Obras Raras, Dominio Publico,
Publicagdes Institucionais, Produgao Intelectual de Ministros e Servidores e
Revista O Direito (STF, 20167?).13

12 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Produtos da Biblioteca.2016. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=bibliotecaConsultaProdutoBiblioteca>. Acesso em:
15 jun. 2016.

13 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.) Biblioteca Digital. Disponivel em: <
http://www.stf.jus.br/portal/biblioteca/pesquisarBibliotecaDigital.asp>. Acesso em: 01 set. 2016.
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3.1.1.2 O Superior Tribunal de Justica e a Biblioteca Ministro Oscar
Saraiva

O Superior Tribunal de Justica foi criado pela Constituicdo em 1988 e
instalado no ano seguinte. Tem seus antecedentes na justica federal, com o
Tribunal Federal de Recurso (TFR), que teve suas atribuigdes sucedidas pelos
tribunais regionais federais, também de acordo com a Constituicdo Federal de
1988'4. O Superior Tribunal de Justica € o 6rgdo de cupula comum, com
jurisdicdo sobre a justica estadual e a federal no especializada. E responsavel
pela aplicagcdo e pela uniformidade de interpretacdo das leis federais
(PASSOS; BARROS, 2009, p. 83). Consta no art. n°® 104 da Constituicéo
Federal de 1988, que:

O Superior Tribunal de Justiga compde-se de, no minimo, trinta e trés
Ministros (EC n°® 45/2004)

Paragrafo tnico. Os Ministros do Superior Tribunal de Justica serdo
nomeados pelo Presidente da Republica, dentre brasileiros com mais
de trinta e cinco e menos de sessenta e cinco anos, de notavel saber
juridico e reputacgado ilibada, depois de aprovada a escolha pelo
Senado Federal, sendo:

I- um terco dentre juizes dos Tribunais Regionais Federais e
um terco dentre desembargadores dos Tribunais de Justica,
indicados em lista triplice elaborada pelo proprio Tribunal;

II- um tergo, em partes iguais, dentre advogados e membros do
Ministério Publico Federal, Estadual, do Distrito Federal e dos
Territorios, alternadamente, indicados na forma do art. 94.

Entre as competéncias do Superior Tribunal de Justica presente no art.
n° 105, incisos |, Il e lll, da Constituicdo de 1988, esta o julgamento de crimes
comuns praticados por autoridades, magistrados e politicos,

[...]

a) Nos crimes comuns, os Governadores dos Estados e do Distrito
Federal, e, nestes e nos de responsabilidade, os desembargadores
dos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, os
membros dos Tribunais de Contas dos Estados e do Distrito Federal,
os Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais Eleitorais e
do Trabalho, os membros dos Conselhos ou Tribunais de Contas dos
Municipios e os do Ministério Publico da Unido que oficiem perante
tribunais.

[..]

II- Julgar, em recurso ordinario:

14 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Org.). Histdria. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Institucional/Histéria>. Acesso em: 2 jun. 2016.
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a) Os habeas corpus decididos em Unica instancia pelos Tribunais
Regionais Federais ou pelos tribunais dos Estados, do Distrito
Federal e Territérios, quando a decisao for denegatdria;

b) Os mandados de segurancga decididos em Unica instancia pelos
Tribunais Regionais Federais ou pelos tribunais dos Estados, do
Distrito Federal e Territorios, quando denegatoria a decisao;

c) As causas em que forem partes Estado estrangeiro ou
organismo internacional, de um lado, e, de outro. Municipio ou
pessoa residente ou domiciliada no Pais;

IlI- Julgar, em recurso especial, as causas decididas, em Unica ou ultima
instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou pelos tribunais dos
Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a decisao recorrida:

a) Contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia;

b) Julgar valido ato de governo local contestado em face de lei
federal,

c) Der a lei federal interpretagcdo divergente da que lhe haja
atribuido outro tribunal.

Com relacdo a biblioteca, denominada Ministro Oscar Saraiva, a
Instrugcdo Normativa STJ/GDG n°® 4, de 4 abril de 2016, regulamenta suas

atividades e institui, no art. n° 7, que sao considerados seus usuarios."s

I. Ministros;

Il. Magistrados convocados;

[ll. Servidores do Tribunal;

IV. Participantes do Projeto Bib Incluséo;

V. Bibliotecas de 6rgéos da Administragdo Publica sediadas no Distrito
Federal;

VI. Usuarios externos.

Ainda de acordo com a Instrucdo Normativa STJ/GDG n° 4/2016, art. n°

11, a Biblioteca oferece os seguintes servigos e produtos:

| — pesquisa de doutrina e legislagao;

Il — fornecimento de copias reprograficas e digitalizadas;
Il — empréstimos comum e especial;

IV — Clipping de Legislagéao;

V — Novas Publicagdes;

VI — Biblioteca Digital Juridica — BDJur;

VIl — Bibliografia Selecionada.

Os levantamentos bibliograficos e pesquisas de doutrinas e legislagao,
sao realizadas tanto para usuarios internos como também aos usuarios
externos no art. n® 12 da Instru¢édo Normativa STJ/GDG n° 4/2016.

15 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Org.). Biblioteca. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Institucional/Educacao-e-cultura/Biblioteca>. Acesso em: 2
jun. 2016.
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A Instrugdo Normativa STJ/GDG n° 4 de 2016, nos artigos n°s 1 e 2,

abordam sobre suas funcdes e o acervo:

Art 1° A Biblioteca Ministro Oscar Saraiva coordena os servigos
relativos a gestdo do material bibliografico com o objetivo de apoiar
as atividades judicantes e administrativas do Tribunal.

Art. 2° O acervo da Biblioteca é especializado em Direito e composto
por livros, obras raras, colegbes de periddicos, artigos de revista,
documentos digitais e bases de dados bibliograficas.

Das instalagdes, conforme o art. n°® 34 da Instrucdo Normativa do
STJ/GDG n° 4 de 2016, “A Biblioteca dispde de baias e cabines de estudo

individuais, mesas de estudo em grupo, além de ambiente para leitura de

jornais e revistas”. Em seus respectivos paragrafos, existem regras para o uso

do espaco fisico da biblioteca,®

§1° As cabines individuais e algumas baias sao de uso exclusivo dos
servidores do Tribunal.

§2° Nao é permitida a reserva de lugares nas instalagbes da
Biblioteca.

§3° As mesas de estudo em grupo devem ser compartilhadas com
outros usuarios.

§4° é permitido o uso do computador portatil pessoal nas instalagdes
da Biblioteca.

§5° o uso do telefone celular e 0 consumo de alimentos e bebidas nao
sao permitidos nas instalagées da Biblioteca.

3.1.1.3 O Superior Tribunal Militar e a sua Biblioteca

O Superior Tribunal Militar é o 6rgdo mais antigo do Poder Judiciario,
denominado, na Constituicdo de 1934, Supremo Tribunal Militar (BANDEIRA,

2007). Ja na Constituicdo de 1988 é considerado 6rgao da Justica Militar,

conforme art. 122.

Como consta no art. 123,

O Superior Tribunal Militar compor-se-a de quinze Ministros vitalicios,
nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a
indicacdo pelo Senado Federal, sendo trés dentre oficiais-generais da

16 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (Org.). Instrugdo Normativa STJ/GDG n° 4 de 4 de abril de

2016. Disponivel em:
Acesso em: 4 ago. 2016.

<http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/99161/IN_4 2016 STJ GDG.pdf>.
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Marinha quatro, dentre oficiais-generais do Exército, trés dentre
oficiais da Aeronautica, todos da ativa e do posto mais elevado da
carreira, e cinco dentre civis.

Paragrafo tnico. Os Ministros civis sdo escolhidos pelo Presidente da
Republica dentre brasileiros maiores de trinta e cinco anos:

I. Trés dentre advogados de notério saber juridico e conduta ilibada,
com mais de dez anos de efetiva atividade profissional,

Il. Dois, por escolha paritaria, dentre juizes auditores e membros do
Ministério Publico da Justica Militar.

A Justica Militar, como consta no art. n® 124, possui a competéncia de
processar e julgar os crimes definidos em lei, que envolvam militares no
exercicio da fungdo (PASSOS; BARROS, 2009). O Superior Tribunal Militar
tem natureza de tribunal de segunda instancia. Isso o diferencia dos demais
o6rgaos maximos do Poder Judiciario, que tém a missdo de uniformizar a
interpretacao de leis em nivel nacional (BANDEIRA, 2007).

A Biblioteca do Superior Tribunal Militar, assim como as demais
bibliotecas do Poder Judiciario, tem a finalidade de dar suporte informacional
aos seus usuarios internos, constituidos por servidores, terceirizados e
estagiarios, e externos, incluidos nesse grupo as bibliotecas da RVBI'7 e
bibliotecas conveniadas, e também o cidaddo (MACEDO et al., 2016, p. 8)."®

Conforme o site do Superior Tribunal Militar, a biblioteca é especializada
em Direito Penal Militar e Direito Processual Penal Militar'® e na pesquisa
realizada por Passos e Walter (2014, p. 28), as autoras identificaram que “[...]
seu acervo compde-se de livros, revistas especializadas, obras para consultas
rapidas, folhetos, artigos de jornais, CDs, Fitas de Video, DVDs e obras raras”.

A Biblioteca do Superior Tribunal Militar possui aproximadamente 17.200
itens, contabilizados pelo software Aleph. O acervo da biblioteca é composto

por 1276 obras advindas da doacdo do Ministro togado Dr. Mario Tiburcio

17 NA: A RVBI (Rede virtual de bibliotecas), coordenada pelo Senado Federal, é a cooperagdo entre
bibliotecas do &mbito da Administracdo Publica do Distrito Federal, dos Poderes Legislativos, Executivos
e Judiciarios com o objetivo de atender as demandas de informagdes bibliograficas de seus 6rgaos
mantenedores (SENADO FEDERAL, 20167).

18 NA: Dados obtidos também na visita técnica realizada em 18 de margo de 2016, para obtengéo parcial
da aprovagdo na disciplina de Topicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo -
Informacgéo Juridica, oferecida pela Faculdade de Ciéncia da Informagdo e Documentagdo, da UnB no
primeiro semestre de 2016.

19 BRASIL. Superior Tribunal Militar (Org.). Biblioteca. Disponivel em: <http://www.stm.jus.br/servicos-
Istm/biblioteca/pesquisa>. Acesso em: 2 jun. 2016.
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Gomes Carneiro, sendo 95 itens desta colecdo considerados obras raras, 469
itens de multimeios compostos por CDs e DVDs; 1552 livros de literatura da
colecdo clube do livro, adquiridos a partir da doacdo dos servidores do
Tribunal; 121 teses e dissertacbes de seus servidores; e 335 obras raras,
sendo a maioria do periodo do Brasil Império (MACEDO et al., 2016, p. 8).

A estrutura fisica da Biblioteca do Superior Tribunal Militar é
compreendida por uma area de aproximadamente 470 metros quadrados, e
dispbe também de um espaco extra, localizado em outro edificio cuja fungao é
guardar materiais que sado pouco utilizados. A biblioteca possui, em suas
instalagdes, balcdo de atendimento e mesas acessiveis a cadeirantes, nao
havendo degraus que possam dificultar o deslocamento dos mesmos
(MACEDO et al., 2016).

A Biblioteca do Superior Tribunal Militar possui servicos de atendimento
ao usuario, empréstimo entre bibliotecas, pesquisas bibliograficas, reservas e
renovacao online, conforme consta em seu Portal?. O atendimento ao usuario
realiza-se via e-mail, telefone e presencialmente. As informacbdes para
atendimento por e-mail e telefone encontram-se disponiveis no Portal.2’

Os produtos disponiveis sdo o catalogo da RVBI (Rede Virtual de
bibliotecas), o SISBIB, sistema desenvolvido pela biblioteca, que controla o
empréstimo entre bibliotecas, realiza o servigo de alerta aos usuarios e fornece
a opcao de solicitacdo de empréstimo e copia de itens do acervo e também a
solicitagcado de novas aquisigcbes (MACEDO et al., 2016, p. 9).

A Biblioteca do Superior Tribunal Militar também dispde de destaques
como o projeto do Vocabulario Controlado da Justica Militar (JMU), cujo
objetivo é padronizar as terminologias da area, e a promogao de eventos
culturais, como a Feira do Livro que ocorre a cada 2 anos e 0 Encontro com
autor (autores da area juridica), além de dispor de uma Plataforma de
conhecimento juridico da editora Férum e a assinatura da ABNT (MACEDO et
al., 2016, p. 10).

20 BRASIL. Superior Tribunal Militar. (Org.). Biblioteca. 2016. Disponivel em:
<http://www.stm.jus.br/servicos-stm/biblioteca>. Acesso em: 15 jun. 2016.

21 BRASIL. Biblioteca Do Superior Tribunal Militar. (Org.). Atendimento ao usuario. 2016. Disponivel em:
<http://www.stm.jus.br/servicos-stm/biblioteca/atendimento- ao-usuario>. Acesso em: 21 jun. 2016.
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3.1.1.4 O Tribunal Superior do Trabalho e a Biblioteca Délio
Maranhao

O Tribunal Superior do Trabalho, conforme o Portal do Tribunal, “[...] é
orgao de cupula da Justiga do Trabalho, nos termos do art. n° 111, inciso |, da
Constituicdo da Republica de 1988, cuja fungdo precipua consiste em
uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira®2. O Tribunal Superior do

Trabalho, conforme o art. n° 111-A da Constituicido Federal de 1988:

Art. 111-A. [...] compor-se-a de vinte e sete Ministros, escolhidos
dentre brasileiros com mais de trinta e cinco e menos de sessenta e
cinco anos, nomeados pelo Presidente da Republica apds aprovagao
pela maioria absoluta do Senado Federal, sendo:

I. Um quinto dentre advogados com mais de dez anos de efetiva
atividade profissional e membros do Ministério Publico do Trabalho
com mais de dez anos de efetivo exercicio, observado o disposto no
art. 94,

[I. Os demais dentre juizes dos Tribunais Regionais do Trabalho,
oriundos da magistratura da carreira, indicados pelo proprio Tribunal
Superior (BRASIL, 2014, p. 76).

by

No que concerne a sua biblioteca, que recebe o nome de Biblioteca
Délio Maranhdo, cujas atividades sao regulamentadas pelo Ato n°
546/CDOC.GP, de 2009, atende aos ministros do Tribunal Superior do
Trabalho, servidores do quadro de pessoal, ativos e inativos, requisitados e
ocupantes de cargo em comissdo, bibliotecas conveniadas no ambito do
Distrito Federal e aos usuarios externos.z
Conforme consta em seu Portal (BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho,
20167?):
A Coordenadoria de Documentacdo, Biblioteca Délio Maranhao,
incumbe planejar, implementar e coordenar a captagao,
armazenamento, tratamento, recuperagdo e disseminagcdo das

informagdes e documentos necessarios ao atendimento dos objetivos
do Tribunal, bem como assessorar a Comissdo Permanente de

Documentagao.

22 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (Org.). Sobre o Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel
em: <http://www.tst.jus.br/institucional>. Acesso em: 2 jun. 2016.

23 BRASIL. (Org.). Biblioteca Délio Maranhao. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/a-
biblioteca>. Acesso em: 2 jun. 2016.
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O acervo da biblioteca é constituido por livros, periédicos, folhetos,
colegdes especiais nas diversas areas do Direito, com énfase na area de
Direito e Processo do Trabalho, conforme o art. n°® 1 do ATO n°

546/CDOC.GP/2009.

Em relacdo a estrutura fisica, como consta no art. n°® 2 do Ato Normativo
n° 546/CDOC.GP/2009, compreende:

| — O acervo;

Il — saldo de estudos;

Il — salas de estudo individuais;
IV — salas de estudo em grupo;
V — sala de multimeios;

V| — sala de obras raras.

Em seu Portal, a Biblioteca Délio Maranhdo apresenta os respectivos

Servigos:

e Realizacdo de pesquisa bibliografica;

e Consulta ao acervo, renovagao e reserva online;

o Digitalizacdo de artigos e pequenos trechos ao publico interno e,
como cortesia, ao publico externo;

e Empréstimo de publicagdes para Ministros (30 itens) e Servidores
do TST (8 itens), Bibliotecas da RVBI (15 itens) e para Biblioteca
conveniadas (8 itens);

e Empréstimo de livro em outras Bibliotecas para ministros,
coordenadores, assessores e chefes de gabinetes;

o Intercambio de publicagbes com outras bibliotecas;

e produtos:

Portal da biblioteca;

Tema do més sobre assunto trabalhista em destaque (novidade);
Bibliografias Selecionadas;

Catalogo on line da Rede RVBI;

Revista do Tribunal Superior do Trabalho;

Base RTonline;

JuslLaboris;

Base Governet.

24 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (Org.). Ato n° 546/CDOC.GP, de 14 de setembro de 2009.
Disponivel

em:http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/3576/2009 ato546.pdf?sequence=1. Acesso
em: 02 set. 2016.

25 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. (Org.). Servigos e produtos. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/servicos>. Acesso em: 15 jun. 2016.
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3.1.1.5 O Tribunal Superior Eleitoral e a Biblioteca Professor
Alysson Darowish

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), 6rgdo maximo da Justiga Eleitoral,
exerce papel fundamental na construcdo e no exercicio da democracia
brasileira. Suas principais competéncias estdo fixadas pela Constituicdo
Federal e pelo Codigo Eleitoral (Lei n® 4.737, de 15 de julho de 1965).2

Conforme consta no art. n°® 119 da Constituicdo Federal de 1988, “O
Tribunal Superior Eleitoral compor-se-a, no minimo, de sete membros,

escolhidos”:

|. Mediante eleigao, pelo voto secreto:
a) Trés juizes dentre os Ministros do Supremo Tribunal Federal;
b) Dois juizes dentre os Ministros do Superior Tribunal de Justica;

Il. Por nomeagéao do Presidente da Republica, dois juizes dentre seis
advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados
pelo Supremo Tribunal Federal. (BRASIL, 2014, p. 78).

A sua Biblioteca, Professor Alysson Darowish Mitraud, conforme o
portal?’, & de acesso publico e atende prioritariamente magistrados, servidores
ativos e inativos, colaboradores e estagiarios do TSE2, especializada em
Direito Eleitoral, mas possui publicacées das diversas areas do Direito.2

De acordo com a pesquisa de Passos e Walter (2014, p. 28),

Também fazem parte do acervo obras de Administracdo, Ciéncia
Politica, Contabilidade, Economia, Informatica e Recursos Humanos,
entre outras. Sao aproximadamente 20 mil itens a disposi¢cao do
usuario, entre livros, folhetos, teses, cole¢cdes de leis, separatas,
materiais especiais (fitas VHS, DVDs, Cds, fotografias e documentos
histéricos), além de 210 titulos de periddicos. A biblioteca dispde das
colecdes do Diario da Justica (Segéo 1 e 3) e Diario Oficial (Segdes 1,
2 e 3), da legislacdo federal e Marginalia (LEX), da Colecdo das Leis

26 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/institucional/o-tse/o-tse
>. Acesso em: 2 jun. 2016.

27 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud.
Disponivel em: < http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-do-tse>. Acesso em: 12 ago. 2016.

28 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. (Org.). Biblioteca do Tribunal Superior Eleitoral. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-do-tse>. Acesso em: 2 jun. 2016.

29 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. (Org.). Biblioteca do Tribunal Superior Eleitoral. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-do-tse>. Acesso em: 2 jun. 2016.
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do Brasil e da jurisprudéncia do TSE e recebe alguns jornais e
revistas semanais.

O atendimento ao usuario pode ser realizado presencialmente, por
telefone, por e-mail ou via correio, conforme informagdes do Portal®. Nestes
canais de comunicagdo, os usuarios podem solicitar pesquisas bibliograficas,
consultas ao acervo, copias de artigos de revistas, pesquisas de legislagdo ou
de dados histdricos. A biblioteca também realiza empréstimo entre bibliotecas,
reservas e renovagao on-line.

No empréstimo entre bibliotecas € possivel solicitar empréstimos do

acervo as bibliotecas conveniadas.3

e Bibliotecas da RVBI: a RVBI (Rede Virtual de Bibliotecas) é uma
rede de cooperagdo no qual fazem parte doze bibliotecas da
Administracdo Publica do Distrito Federal, dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario;

o Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB);

e Biblioteca Graciliano Ramos - Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP);

e Biblioteca Ministro Adhemar Maciel - TRF 12 Regiao;

o Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho 102 Regido.

A biblioteca também tem um programa de incentivo a leitura denominado
de Cora Corujita, que foi iniciado em 2007, com os primeiros livros sendo
adquiridos por meio de doacgdes de servidores e colaboradores, assim como
editores e autores. A iniciativa de criar este programa surgiu da necessidade de
promover o habito e o prazer pela leitura, principalmente entre o publico
infanto-juvenil. O nome do programa, escolhido por meio de votagédo via
intranet, Cora Corujita, € em homenagem a escritora Cora Coralina (TSE,
20167).

Entre os produtos que ficam a disposicdo dos usuarios na biblioteca

estio:

30 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Servigos 2016. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/servicos >. Acesso em: 15 jun. 2016.

31 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Empréstimos entre bibliotecas. 2016. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/emprestimos-biblioteca-do-tse>. Acesso em: 15 jun.
2016.
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o Bibliografias selecionadas: sdo obras editadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral e dos tribunais regionais eleitorais, organizadas em ordem
alfabética, o que facilita o acesso dos usuarios.??

¢ Biblioteca Digital do TSE: se configura como repositério multimidia de
informagdes e documentos produzidos pela Justica Eleitoral no
exercicio de sua atividade ou sobre matéria eleitoral e partidaria.3?

o Glossario Eleitoral Brasileiro: constituido por termos simples e
compostos, que apresentam conceitos e definicdes extraidos da
literatura juridico-eleitoral brasileira, referéncias doutrinarias,
informagdes historicas de termos relacionados e dos sistemas e
processos eleitorais brasileiros, bem como imagens e textos
vinculados, foi estruturado mediante remissivas simples e remissivas
cruzadas. O glossario tem o intuito de divulgar informagbes sobre a
Justica Eleitoral aos cidadaos e ajuda-los a se tornarem eleitores com
efetiva participagdo na vida politica do pais.3*

o Tesauro da Justica Eleitoral: € um instrumento de trabalho que
permite padronizar o tratamento técnico dos conteudos por meio de
diretrizes de uniformizacdo da linguagem utilizada na indexagéo de
documentos.35

E importante ressaltar que além dos produtos citados, a biblioteca
coordena a Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral — REJE, que é composta
por 28 bibliotecas de todos os tribunais regionais eleitorais e coordenada pela
Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud, cujo objetivo € a padronizagao
de procedimentos e o aperfeigopamento dos registros bibliograficos ja
existentes.

A biblioteca possui, em seu Portal, informagdes sobre o seu espaco
fisico, composto por 25 lugares de estudo, sendo 16 cabines individuais, nove
cadeiras em mesas coletivas, seis computadores de acesso publico e rede wi-

fi disponivel para todos os usuarios. Além disso, a biblioteca possui o

32 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Lista de catalogo de publicagio. 2016. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/institucional/catalogo-de-publicacoes/lista-do-catalogo-de-publicacoes>. Acesso
em: 15 jun. 2016.

33 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Biblioteca Digital do Tribunal Superior Eleitoral. 2016.
Disponivel em: < http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-digital >. Acesso em: 15 jun. 2016.

3 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Glossario eleitoral brasileiro. 2016. Disponivel
em:<http://www.tse.jus.br/eleitor/glossario/glossario-eleitoral>. Acesso em: 15 jun. 2016.

35 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Tesauro da Justica Eleitoral. 2016. Disponivel em: <
http://www.tse.jus.br/institucional/catalogo-de-publicacoes/lista-do-catalogo-de-
publicacoes?publicacoes=tesauro>. Acesso em: 31 ago. 2016.

36 BRASIL, Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral — REJE. 2016.
Disponivel em: http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/rede-de-bibliotecas-da-justica-eleitoral-reje.
Acesso em: 01 set. 2016.
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certificado ISO 9001 no escopo Atendimento ao usuario da informagao nos

servigos de empréstimo e pesquisa de material bibliografico.3”

3.2 As bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros — dados
comparativos

Os regulamentos e atos normativos das bibliotecas dos tribunais
superiores definem e normatizam as atividades que sao exercidas e estdo
disponiveis nos portais institucionais. Mediante consulta e analise dos
regimentos e atos normativos, € possivel tragar um panorama dos usuarios
internos e externos de cada biblioteca, verificando-se que existem
semelhancas e diferencas entre produtos e servicos de informacao oferecidos
por cada biblioteca devido a funcéo exercida por cada Tribunal.

O Quadro 1 apresenta uma tabela comparativa com os produtos e
servicos existentes nas cinco bibliotecas dos tribunais superiores e visa a

comparacgao entre seus produtos e servigos:

Quadro 1 — Produtos e servigos das bibliotecas dos tribunais superiores
brasileiros — quadro comparativo

Siptlotecal | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca | Biblioteca
Ministro Ministro do Superior Délio Professor
Victor Oscar Tribunal Maranhao Alysson
Produtos & Nunes Leal Saraiva Militar (TST) Darowish
Servigos (STF) (STJ) (STM) Mitraud
(TSE)
Atendimento ao v v v v v
usuario (interno
e externo)
Pesquisas v
(legislagdo e
doutrina) e v v v v
levantamento
bibliografico
Fonte: A Autora (cont.)

87 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral (Org.). Biblioteca do Tribunal Superior Eleitoral. 2016.
Disponivel em:<http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/biblioteca-do-tse >. Acesso em: 03 ago. 2016.
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Quadro 1 — Produtos e servigos das bibliotecas dos tribunais superiores

brasileiros — quadro comparativo

(cont.)
Biblioteca /
Tribunal - - Biblioteca
Biblioteca Blb_llpteca Blbllotega Biblioteca | Professor
L - Ministro do Superior )
Ministro Victor Oscar Tribunal Délio Alysson
Nunes Leal Saraiva Militar Maranhao Darowish
Produtos e (STF) (STJ) (STM) (TST) Mitraud
servigos (TSE)
Empréstimo
comum e \/ ‘/ ‘/ ‘/ \/
empréstimo
especial
Empréstimo
entre
bibliotecas v v v v v
. Catalogo
Catalogo
online (RVBI) v v v v d%gjge
Renovacéo, v v v v v
reservas e
reservas online
Visita
orientada v v v v v
Bibliografia
selecionadas v v v v v
Fornecimento
de copias v v v v v
impressas e
digitalizagoes
Novas
aquisicoes v v v v v

Fonte: A Autora

(cont.)
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Quadro 1 — Produtos e servigos das bibliotecas dos tribunais superiores
brasileiros — quadro comparativo

(cont.)
Biblioteca /
Tribunal - - Biblioteca
Biblioteca Blb_llpteca B|b||otega Biblioteca Professor
Ministro Victor Ministro do S_uperlor Délio Alysson
Oscar Tribunal = yssc
Nunes Leal Saraiva Militar Maranhao Darowish
Produtos e (STF) (STJ) (STM) (TST) Mitraud
servigos (TSE)
JusLaboris
(Biblioteca
Digital da
Acesso a Justica do
Biblioteca Biblioteca Digital pla}taforma Trabalho). Bi_bl_ioteca
Digital do STF BDJur Férum de Digital do
bibliotecas Acesso a TSE
digitais. plataforma
Férum de
bibliotecas
digitais.
Assinatura da Assinatura Base
Bases de ABNT. da ABNT. RTOnline
Dados E
Base
Governet.
Vocabulario Vocabulario Vocabulario | Glossario
Mecanismos | Juridico Juridico Vocabulario | Juridico Eleitoral
para Controlado — Controlado Controlado Controlado E
Recuperagao | RVi — RVBI JMU — RVBI Tesauro da
da informacgao Justica
Eleitoral
Revistas Revista Revista do Revista do
disponiveis Trimestral de STJ TST
Jurisprudéncia
Destaques das Simbolo da Clipping de SISBIB
bibliotecas Justica / legislacéao (Servico de Temado | Cora Coruja
Pasta do STF. alertas més sobre (Acao de
Pasta dos elaborado assunto incentivo a
Ministros. pela trabalhista leitura).
biblioteca). em
Feira do livro | destaque.
acada 2
anos.
Encontro
com o autor
(autores da
area
juridica).

Fonte: A Autora.
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O Quadro 1, mostra as semelhangas e as diferengas entre os produtos
e servicos de informacao de cada biblioteca e demonstra que as bibliotecas
possuem mais semelhancgas do que diferencas entre seus produtos e servigos
de informacgdo. Ressalta-se que somente foram preenchidos os campos de
acordo com o informado pelas respondentes. Assim, provavelmente, embora
somente a biblioteca do TST tenha destacado a revista do proprio Tribunal,
todas possuem periddicos em seus acervos ou outras bases de dados
assinadas, mas isso nao foi verbalizado. Dentre as semelhancas, nota-se que
na comparacgao dos produtos e dos servicos, todas as bibliotecas atendem aos
usuarios internos e externos e também realizam pesquisas de legislacéo e
doutrinas, assim como também, realizam levantamento bibliografico aos
servidores de seu respectivo Tribunal.

Outra semelhanca entre as bibliotecas € o empréstimo comum e
empréstimo especial aos seus usuarios. As bibliotecas também realizam
empréstimo entre as bibliotecas participantes da RVBI e com outras bibliotecas
que sejam conveniadas a elas, como consta nos dados acerca de cada uma
delas. Quatro das cinco bibliotecas dos tribunais superiores integram a RVBI,
com excegao do TSE, e compartiiham o catalogo on-line, desenvolvendo de
forma cooperativa seu conteudo. A biblioteca Professor Alysson Darowish
Mitraud, do TSE, disponibiliza, em seu portal institucional, o catalogo on-line
REJE, do qual é o gestor.

No quadro comparativo, percebe-se que em todas as bibliotecas dos
tribunais superiores brasileiros, s&o realizadas visitas orientadas, cujo intuito é
mostrar como ocorre o funcionamento da biblioteca ao usuario que tiver
interesse.

As bibliotecas também dispdéem de bibliografias especializadas e novas
aquisigdes, visto que sao importantes aos usuarios que buscam por
publicacdes especializadas e atualizadas na area do Direito. Percebe-se,
também, que as bibliotecas fornecem copias e digitalizagbes aos seus
usuarios, mas existem algumas restricoes, ditadas pela Lei n°® 9.610, de 19

fevereiro de 1998, a Lei de Direitos Autorais®, que permite apenas copias de

38 BRASIL. Presidéncia da Republica (Org.). Lei n° 9. 610, 19 de fevereiro de 1998. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9610.htm>. Acesso em: 25 ago. 2016.
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parte dos documentos, e também seguem o que esta definido no regulamento
de cada uma delas. O fornecimento de cdpias, por exemplo, na Biblioteca Délio
Maranhdo do TST, de acordo com o art. n° 16, do ATO n°® 546/CDOC.GP, de
14 de setembro de 2009, ndo é permitido aos usuarios externos®.

Na Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal do STF, as copias sao
fornecidas para os usuarios internos mediante solicitacdo por formulario
especifico, constante no Instrugdo Normativa n° 139, 29 de junho 2012, que
regulamenta o fornecimento de copias e a autenticagcdo de copias e
impressdes#. Para usuarios externos € necessaria a apresentagcao do recibo
de recolhimento de taxa no valor correspondente ao numero de cdépias
fornecidas e o pagamento pode ser efetuado por meio do preenchimento
da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) (BRASIL, STF, 20167).

Do mesmo modo, a Biblioteca Ministro Oscar Saraiva do STJ, no art. n°
13 da Instru¢do Normativa STJ/GDG n° 4 de abril de 2016 e na Portaria GDG
n° 36 de 23 de maio de 20144, trazem informagdes sobre o fornecimento e os
valores das copias reprograficas e digitalizadas*2.

Outras semelhancas apontadas sao referentes: as reservas, que sao
realizadas tanto presencialmente, quanto por acesso remoto, facilitando o
controle pelo usuario; a disponibilidade de bibliotecas digitais dentre os seus
produtos de informacao; a existéncia de mecanismos para recuperacdo da
informacdo, sendo que o da biblioteca do Superior Tribunal Militar é o
Vocabulario Controlado da Justica Militar (JMU), a Biblioteca Professor Alysson
Darowish Mitraud do TSE dispde de um Glossario Eleitoral e um tesauro da
Justica Eleitoral e as outras trés utilizam o Vocabulario Controlado, da Rede
RVBI.

39 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (Org.). Ato n° 546/CDOC.GP, de 14 de setembro de 2009
2016. Disponivel em:<htip/aplicacaoistjusbridspacebistreamhandie/1939/3576/2009 ato546.pdf?sequence=1>.  Acesso
em: 21 ago. 2016.

40 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Instrugdo Normativa n® 139, de 29 de junho de 2012.
2016. Disponivel em: <hiip/Awww.stfjus bt ARQUIVONORMAINSTRUCAONORMATIVA139-2012PDF>. Acesso em: 21
ago. 2016.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (Org.).BDJur — Biblioteca Digital Juridica. Instrugdo Normativa
STJ/GDG n° 4 de 4 de abril de 2016. Disponivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/99161>.
Acesso em: 26 ago. 2016.

42 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (Org.).BDJur — Biblioteca Digital Juridica. Portaria GDG n°® 396
de 23 de maio de 2014. Disponivel em: <.http://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/74635 >. Acesso em: 26
ago. 2016.
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Quanto aos periddicos, conforme dito anteriormente, todas as bibliotecas
possuem acervo de periddicos. Entretanto, a Biblioteca Délio Maranh&o do TST
destacou apenas a revista do proprio Tribunal, assim como o STJ e o STF,
ainda que no caso do STF, a biblioteca n&do participe de sua publicagdo. A
biblioteca do Superior Tribunal Militar e a biblioteca do STF dispdem da
assinatura de normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas)
com permissao de acesso aos seus usuarios da biblioteca*. Novamente,
ressalta-se que provavelmente todas as bibliotecas assinam alguma base de
dados, mas nao foi informado por todas as bibliotecas.

As bibliotecas dispdem de servigos e produtos que sdo destaques da
biblioteca, como a biblioteca Ministro Victor Nunes Leal do STF, com o simbolo
da Justica, a pasta do STF e dos seus respectivos Ministros. Ja a biblioteca do
Superior Tribunal Militar possui um servigo de alerta (SISBIB), cujo intuito é
notificar aos seus usuarios quanto a entrega de livros, renovagao etc., além de
organizar eventos culturais que visam integrar os usuarios do Tribunal, como o
Encontro com autor — da area juridica - e a feira do livro realizada a cada dois
anos.

A biblioteca Délio Maranhdo (TST) tem disponivel, em seu portal
institucional, a cada més, temas de destaque sobre assunto trabalhista e a
biblioteca Ministro Oscar Saraiva (STJ), dispde do recurso de clipping de
legislagdo, enquanto a biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud (TSE)
executa um programa de incentivo a leitura denominado por Cora Corujita.

A maioria das bibliotecas dos cinco tribunais superiores apresenta, em
seus portais institucionais, informacdes bem claras e concisas em relagao aos
produtos e servigos de informacdo, o que é um fator muito importante para o
usuario que deseja obter informagdes sobre o funcionamento e outras questdes
que sao corriqueiras, cumprindo, assim, um dos requisitos dos portais que € o
de suprir algumas necessidades de informagdes pertinentes aos usuarios das

bibliotecas.

43 NA: O dado obtido em relagéo & assinatura de revista ocorreu no momento da visita técnica realizada
em 18 de marco de 2016, para obtengdo parcial da aprovacdo na disciplina de Topicos Especiais em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo - Informacéo Juridica, oferecida pela Faculdade de Ciéncia da
Informacgéo e Documentagéo, da UnB no primeiro semestre de 2016.
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3.3 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa utilizou a entrevista diretiva e observacdo simples para a
coleta dos dados. A entrevista diretiva € importante neste tipo de pesquisa, pois
consiste em perguntas pré-estabelecidas, o que possibilita ao entrevistador
conduzir, com mais eficiéncia e objetividade, a coleta dos dados do estudo em
questao (RICHARDSON, 2007). Ja a observacao simples, é utilizada por ser
mais apropriada ao conhecimento de fatos ou situacdes de carater publico, ou
pelo menos que ndo se situem estritamente no dmbito das condutas privadas
(GIL, 2007, p. 112).

Com relagdo ao mapeamento da populagdo pesquisada a coleta de
dados se deu pela revisdo de literatura acerca das fungdes atribuidas aos
tribunais superiores brasileiros (STF, STJ, STM, TST e TSE), de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988. Sobre suas respectivas bibliotecas, todas
possuem informacdes disponiveis nos portais institucionais, o que, além de
possibilitar um conhecimento prévio, auxiliou e direcionou a revisdo de
literatura, que buscou manter o foco em detalhar os produtos e servicos que
s&o oferecidos, além de mostrar sua estrutura fisica.

As entrevistas foram realizadas com bibliotecarios dos setores de
atendimento/referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores, que
responderam as perguntas pré-estabelecidas referentes aos produtos e
servigos. Evidentemente, os profissionais tiveram a liberdade de responder ou
ndo as perguntas e foi informado também aos entrevistados que os dados
obtidos seriam computados de forma global e que n&o seria necessaria a
identificacdo dos respondentes. Em relagdo a quantidade de bibliotecarios nos
setores de atendimento/referéncia, identificou-se:

e STF: 6

e STJ: 6

e STM: 2

e TST: 3
TSE: 1
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A observagao foi realizada no ambiente de trabalho do bibliotecario,
acompanhando como sao oferecidos os produtos e servigos aos usuarios.

A elaboragao dos instrumentos de coleta de dados para este estudo,
consistindo no roteiro de perguntas para a entrevista e dos itens para

observagao, seguiu os seguintes passos:

e Elaboracao da entrevista: foram feitas 31 perguntas, divididas em duas
partes, a primeira parte com a caracterizacdo do respondente
contabilizando o total de nove perguntas. Apesar dos dados serem
analisados de forma global, isto ajuda na compreensao dos resultados
da entrevista e no mapeamento dos profissionais em relagcdo a
questbes como idade, experiéncia, sexo, formacao, que podem indicar
pontos de observacido adicionais, quando cruzados com os demais

itens levantados.

A segunda parte, de caracterizagdo da biblioteca e identificagdo das
atividades, com o total de vinte e duas perguntas, sendo que a questdo 26
contém perguntas A, B e C (Ver Apéndice A), teve o intuito de buscar respostas

variaveis acerca dos produtos e servicos dessas bibliotecas:

» mensuragao de utilizagao dos servigos e produtos;

» identificacdo dos recursos de informacgao e meios de comunicagao
da biblioteca;

> identificagdo das necessidades de informagao dos usuarios;

» formas de prestacdo dos servigos de atendimento e referéncia
nas bibliotecas.

e Elaboracdo do roteiro de observacgao: o roteiro serviu para dar suporte
e direcionamento as observagbdes realizadas nas bibliotecas,
estruturado por meio de 13 itens. A observacao que teve como base a
estrutura de observacao simples de Gil (2007), que afirma nao existir
regras fixas de elaboragcdo, mas que possuem pontos significativos
que devem ser considerados pelos pesquisadores:

a) Os sujeitos. Quem sao os participantes? Quantos sao? A que
sexo pertencem? Quais as suas idades? Como se vestem? Que
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adornos utilizam? O que os movimentos de seu corpo
expressam?

b) O cenério. Onde as pessoas se situam? Quais as caracteristicas
desse local? Com que sistema pode ser identificado?

c) O comportamento social. O que realmente ocorre em termos
sociais? Como as pessoas se relacionam? De que modo o fazer?
Que linguagem utilizam? (GIL, 2007, p. 112).

De acordo com as consideragbes de Gil (2007), o foco desta
observacao utilizou como parametro o cenario e o comportamento social. O
comportamento refere-se ao modo do bibliotecario de referéncia lidar com os
usuarios e dos usuarios ao se dirigirem ao servigo de atendimento e referéncia
das bibliotecas dos tribunais superiores. Enquanto o cenario compreendeu a
obtencdo de informagdes sobre o espacgo fisico e a estrutura de pessoal e
recursos de informacdo das bibliotecas, incluindo os aspectos relacionados
com a recuperacgao de dados, documentos e informacdes que sao aspectos de
relevantes para saber como sao oferecidos os produtos e servigos aos usuarios
e descobrir se a estrutura da biblioteca ocasiona barreiras em relagdo a
disseminagao de informacgdes.

Os instrumentos foram submetidos a pré-teste de conteudo a duas
bibliotecarias, que fizeram sugestdes no contexto das questbes levantadas.
Elas analisaram se as perguntas estavam bem estruturadas e se realmente
atendiam aos objetivos da pesquisa e ressaltaram, em algumas questdes, a
importancia de especificar de que modo poderiam ser mensurados 0s servicos
e produtos. Do mesmo modo, com relacdo ao roteiro de observacado, as
bibliotecarias questionaram que como alguns servicos poderiam n&o estar
acessiveis diretamente aos bibliotecarios, como por exemplo, avaliar o
comportamento do usuario que solicita as bases de dados via acesso remoto, o
que foi muito importante, pois a partir da percepgao e das sugestdes recebidas
foi possivel realizar alguns ajustes que melhoraram a compreensao do roteiro
de entrevista e também no de observacdo acerca do espaco fisico e dos

servicos prestados pelas bibliotecas no momento das coletas de dados.

e Aplicagao dos pré-testes: Apods os ajustes sugeridos, partiu-se para os
pré-testes de coleta de dados, efetivamente, com o intuito de verificar
se os dados obtidos realmente responderiam aos objetivos propostos

na pesquisa.
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e Assim, os pré-testes da entrevista e da observacao foram realizados
no setor de referéncia e atendimento de duas bibliotecas, Cyro dos
Anjos do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) e
Desembargador Anténio Mello Martins do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT) no més de outubro de 2016. A
solicitacdo para realizacao dos pré-testes foi encaminhada por e-mail
explicando o propédsito da pesquisa por meio da carta de
apresentacado (Ver Apéndice C), mas enfatizando que se tratava de
um pré-teste. As entrevistas foram todas gravadas com a autorizag&o
das bibliotecarias e foi explicado que os respondentes nao seriam
identificados e que neste momento da pesquisa o objetivo era ajustar
com mais precisao os roteiros de entrevista e de observacgao para as
coletas dos dados nas bibliotecas dos tribunais superiores. No
momento da observacdo foram tiradas fotografias para facilitar a

descri¢cao posterior do local.

e A aplicagcdao do pré-teste € importante, pois possibilita evitar erros
maiores e desvios incontrolaveis, quando da coleta de dados definitiva
(SANTOS, 2005, p. 238). Devido a isso, com base nas respostas e
nas sugestdes recebidas, foram feitas modificacbes tanto na
entrevista quanto no roteiro da observacdo, identificando quais
questdes poderiam ser aplicaveis e eficazes para mensurar os dados
nas bibliotecas dos tribunais superiores, considerando-se, entdo, que
de fato, estes pré-testes foram aplicados com éxito nas bibliotecas do
TJDFT e do TCDF.

ApOs os ajustes feitos, entdo, foi elaborado o Quadro 2, que faz uma
comparagao entre os roteiros de entrevista e de observagdo com os objetivos,
com o proposito de facilitar a visualizagdo de compatibilidade entre os

instrumentos de coleta de dados e os propdsitos da pesquisa.
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Quadro 2 — Roteiros de entrevista e de observagao x objetivos

Questodes (entrevista e Objetivos especificos
observacao)
12 - 16; Levantar, junto aos bibliotecarios dos setores de atendimento e
X referéncia, dados de atendimento de produtos e servigos
20- 23 (entrevista) oferecidos:

24;25;29 (entrevista) Levantar quais recursos de informacgao, além dos produzidos
internamente, sao utilizados pelos bibliotecarios dos setores de
atendimento e referéncia das bibliotecas;

Levantar quais sdo os produtos e servigos oferecidos pelos
bibliotecarios dos tribunais superiores;*

10; 11 Verificar a estrutura fisica, arquiteténica, de pessoal e tecnolégica
. dos setores de referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores;
(entrevista)
1-8
(observagao)
9-13

(observagao)

Comparar os produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas dos
tribunais superiores.4®

Fonte: A Autora.

4 NA: ver Quadro 1 — Produtos e servigos das Bibliotecas dos tribunais superiores Brasileiros — quadro
comparativo, paginas 63 a 64.

4> NA: ver Quadro 1 — Produtos e servicos das Bibliotecas dos tribunais superiores Brasileiros — quadro
comparativo, paginas 63 a 64.
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4 Coleta de dados

A fase da coleta de dados teve inicio na segunda quinzena de outubro
de 2016 e se estendeu até as duas primeiras semanas de novembro. Foram
necessarios 10 dias para as coletas, sendo que um dia foi reservado para a
entrevista e o outro exclusivo para a observacdo, utilizando-se dias
consecutivos em cada uma das bibliotecas dos cinco tribunais superiores.

Em relagdo as entrevistas, todas foram gravadas com a autorizagao das
bibliotecarias, que também tiveram a liberdade de responder ou ndo as
perguntas do roteiro. Houve dois casos de omissao de respostas, relativas a
identificacdo do respondente e uma das bibliotecarias ndo respondeu as
questdes 10 e 11 referentes a caracterizagao da biblioteca.

A observacdo, conforme dito anteriormente e previsto pelo roteiro, se
deu como o objetivo perceber a estrutura e ordenagdo do espaco fisico da
biblioteca e também o local onde os bibliotecarios que estao alocados no setor
de atendimento e referéncia atuam, para identificar se ha pontos que facilitam
ou dificultam o processo de atendimento de demandas dos usuarios, em
termos de acessibilidade, ergonomia e conforto para ambas as partes.

Para o procedimento de avaliacdo, a coleta dos dados foi dividida em
duas partes, sendo que a primeira parte durava entre uma hora a uma hora e
meia, dependendo do tamanho da biblioteca, para observar o espaco fisico e a
segunda parte apenas para observar os bibliotecarios em servico, em
atendimentos que realizariam, presencial ou virtualmente. No geral, os
procedimentos de observacdo dos bibliotecarios em servico duraram entre
quatro horas e meia e cinco horas de observagao e com relagéo as fotografias,
foram realizadas com a autorizacao dos bibliotecarios, com a ressalva que nao
era permitido incluir as imagens dos usuarios presentes. Estas fotos facilitariam
a analise dos dados de observacao e também foi solicitada autorizagdo para
publicar neste trabalho, o que foi concedida por todas as bibliotecas.
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5 Analise de dados

A analise dos dados desta pesquisa sera dividida em duas etapas:
entrevista e observacdao. No capitulo 5.1 serdo analisadas as entrevistas
realizadas nos tribunais superiores.

No capitulo 5.2 serdo analisados os dados das observagdes simples,
que, de acordo com Gil (2007), compreendem em observar os sujeitos, assim

como 0 seu comportamento e o cenario onde se localizam.

5.1 Analise da entrevista

O roteiro de entrevista, entdo, de acordo com a descricdo no capitulo de
metodologia, se constituiu de duas partes, sendo a primeira de caracterizagao
do respondente, enquanto a segunda de questdes que procuraram conhecer a
biblioteca e identificar suas atividades.

O programa inicial seria de uma entrevista por biblioteca, entretanto,
devido a uma particularidade, na biblioteca Ministro Victor Nunes Leal do STF,
foram realizadas duas entrevistas, pelo fato de haver duas secdes de
atendimento, cuja distingdo € que uma, a Sec¢ao de Referéncia e Empréstimo,
atende prioritariamente usuarios presenciais e usuarios externos presenciais e
virtuais e a outra, Secdao de Pesquisa, que atende usuarios internos. A
presenca das duas bibliotecarias foi para a coleta dos dados, refletindo maior
fidedignidade do contexto local.

Os entrevistados se mostraram bastante solicitos e muito proativos, o
que contribuiu bastante para a fluidez da entrevista, que na maioria das vezes
nao seguiu a ordem do roteiro propriamente dito, pelo fato de alguns dos
entrevistados se anteciparem em responder as perguntas. Ressalte-se que os
profissionais se mostraram disponiveis para contatos futuros, ou para alguma
complementacdo do estudo, o que certamente favoreceu a qualidade dos

dados coletados.
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5.1.2 Caracterizacao do respondente

A primeira parte da entrevista visava caracterizar o perfil dos
respondentes, para situar o grupo e potencialmente verificar alguma
discrepancia relacionada a cada perfil especifico. Para fins de identificacdo das
respostas das bibliotecarias participantes da pesquisa, preservando sua

identidade, optou-se por numera-las de 1 a 6.

Quadro 3 - Identificagao das bibliotecarias

Biblioteca Numero de identificagao

Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal (STF) Bibliotecaria n°® 1

Bibliotecaria n° 2

Biblioteca Ministro Oscar Saraiva (STJ) Bibliotecaria n°® 3

Biblioteca do Superior Tribunal Militar (STM) Bibliotecaria n° 4

Biblioteca Délio Maranh&o (TST) Bibliotecaria n® 5

Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud (TSE)
Bibliotecaria n° 6

Fonte: A autora.

Constatou-se que todas as profissionais em atuagdo nas secbes de
atendimento/referéncia eram bibliotecarias e as faixas etarias variaram
bastante tendo sido verificado uma na faixa entre 21 e 30, uma, na faixa entre
31 e 40, uma, na faixa entre 41 e 50 e uma situada na faixa acima de 60 anos.

A pergunta 4, buscava saber onde se graduaram, em que
curso/universidade e em que ano. Trés bibliotecarias responderam que
cursaram Biblioteconomia na Universidade de Brasilia (UnB) tendo se
graduado nos anos de 1995, 2003 e 2011, e uma das entrevistadas respondeu
que concluiu o curso também de Biblioteconomia, mas na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, em 1982 e duas nao informaram.

Todas as entrevistadas responderam que sao concursadas no tribunal
em que atuam, ocupando o cargo de Analista judiciario — Apoio Especializado —
Biblioteconomia, que € a denominagdo desse cargo para a carreira do

Judiciario Federal.
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Com relagédo ao tempo em que estdo no tribunal, igualmente variou,
sendo a bibliotecaria com mais tempo, em atuacdo ha 16 anos e a mais
recente ha 1 ano e 7 meses.

Perguntadas acerca de outros setores que atuaram na biblioteca, uma
delas respondeu que atuou somente no servico de atendimento/referéncia,
enquanto as demais ja atuaram em pelo menos um outro setor, como, por

exemplo, o processamento técnico e a biblioteca digital.

5.1.3 Caracterizacado da Biblioteca, ldentificagdo das Atividades e
Estatisticas

A segunda parte do questionario visava caracterizar e identificar as
atividades desenvolvidas nas bibliotecas. As questbes 10 e 11, que coletou
dados de estrutura das bibliotecas, foram tratadas no capitulo 5.2.1.

Com relacao a questao 12, foi elaborada a Tabela 1, contendo os dados
quantitativos de usuarios atendidos por més, média relativa ao levantamento

realizado em 2015, como informado pelas bibliotecarias.

Tabela1 - Quantitativo de atendimento a usuarios internos e externos
por més

Biblioteca Numero de usuarios

média/més ano base 2015

Biblioteca Ministro Victor 900 a 1000 usuarios internos.

Nunes Leal (STF
( ) 700 a 800 usuarios externos

Biblioteca Oscar Saraiva Média de atendimento de 1.000 usuarios. Nao identifica se sdo

(STJ) internos ou externos.
Biblioteca do Superior 500 a 600 usuarios internos (Nao foi informado o quantitativo
Tribunal Militar (STM) de usuarios externos)

Biblioteca Délio Maranhdo | A biblioteca informou apenas que contabiliza os usuarios em
(TST) geral, sem identificar se sdo internos ou externos e nao
informou o dado quantitativo*®

Biblioteca Professor Pesquisas internas — 11 em média e 172 empréstimos.
Alysson Darowish Mitraud . -
(TSE) Pesquisas externas — 7 em média.

Fonte: A Autora.

4 A biblioteca do TST possui em seu Portal Institucional a quantidade de usuérios cadastrados na
biblioteca até 2015, para saber mais sobre estas informacgdes ver em:
http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/biblioteca-em-numeros. Acesso em: 8 dez. 2016.
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Observe-se que ndo foi perguntado de que tipo de atendimento os
bibliotecarios estavam informando a quantidade, entdo ndo se pode questionar

as diferencas identificadas, por exemplo, entre os dados do STM e TSE.

As questdes 13 e 14 visavam identificar, na opinido das bibliotecarias do
atendimento/referéncia, tanto quais sao os produtos e servicos mais
demandados na biblioteca, quanto as provaveis razdes relacionadas a essa
preferéncia.

De acordo com as entrevistadas, em relacao a questao 13, identificou-se
que os servicos mais demandados nas cinco bibliotecas dos tribunais
superiores que participaram da pesquisa, sdo o atendimento ao usuario,
empréstimos, devolugdes, renovagdes presencial e on-line, realizacdo de
pesquisas, principalmente de doutrina e legislagao.

Dentre estes produtos e servicos, vale ressaltar que as bibliotecas dos
tribunais superiores participam de redes cooperativas de informacao*, sendo
comum que compartiihem produtos e servigos entre elas. Nesse sentido, a
questao 28 complementava esse ponto e buscou justamente responder a esta
indagagao relacionada com o tipo de produto e servico que compartilhavam
nas redes cooperativas.

E importante ressaltar que esta cooperacdo d& a oportunidade as
bibliotecas de recorrerem a outras instituicdes quando esgotam seus préprios
acervos e recursos para atender a necessidade informacional dos seus
usuarios, seja pelo empréstimo de livros, seja pela obtencdo de coépias de
artigos e de capitulos. Assim, um servico complementa o outro podendo-se
ponderar, inclusive, que pelo uso compartilhado, os recursos financeiros estéo

sendo racionalizados, ja que as colegdes se complementam, n&o

47 Com excegdo do TSE, os demais tribunais superiores integram a Rede RVBI-Rede Virtual de
Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal, que congrega 12 bibliotecas sediadas no Distrito Federal.
De todo modo, todas as cinco bibliotecas atendem pedidos de bibliotecas situadas no Distrito Federal,
inclusive para empréstimo de livros. O proprio TSE coordena, também, uma rede, conforme capitulo
3.1.1.5. Assim, pode-se considerar que, de forma genérica, todos os o¢rgdos atuam em redes
cooperativas.

Para saber mais sobre a RVBI ver em: http://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/rvbi/a-rvbi.
Acesso em: 24 nov. 2016.

Para saber mais sobre a REJE ver em: http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/rede-de-bibliotecas-da-
justica-eleitoral-reje. Acesso em: 28 nov. 2016.
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necessariamente se superpondo, embora nd3o se possa afirmar
categoricamente esse ponto, que ndo foi levantado nas entrevistas. Esse dado
se coaduna com a afirmagdo de Tomaél (2005), em que a cooperagao entre
bibliotecas ja existe desde o inicio do século 20, mais precisamente o
empréstimo entre bibliotecas e a participacdo em redes de informacgao faz-se
necessaria para o desenvolvimento nas bibliotecas, visto que ampliam seus
recursos informacionais.

Respondendo as questdes 14 (produtos e servigos oferecidos) e 15
(diferengas no atendimento de usuarios internos e externos) e 23 (acesso aos
recursos eletrénicos pelos usuarios), a Tabela 1, mostra quais s&o os produtos
e servigcos disponiveis e utilizados pelos usuarios internos e externos, que

incluem as bibliotecas conveniadas.

Tabela 2 — Produtos, servigos e acesso

Produto/servigo Dados de acesso Dados de acesso
(usuario interno) (Usuério externo)
Atendimento ao usuario 6 6
Empréstimos, devolugdes e 6
reservas (isso inclui empréstimos e 6
devolugdes entre bibliotecas) E bibliotecas conveniadas
Fornecimento de coépias impressas
e digitais 6 6
Computadores para consulta ao
catalogo e acesso a internet 6 5
Pesquisas e levantamentos
bibliograficos 6 0
Auxilio na pesquisa de
jurisprudéncia*® 1 1
Pesquisa Rapida“*® 1 0
Fonte: A Autora. (cont.)

48 NA: Somente uma biblioteca explicitou esse atendimento, mas provavelmente, em caso de necessidade
todas atenderdo demandas de jurisprudéncia, pesquisa rapida, divulgagdo de sumarios.
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Tabela 2 — Produtos, servigos e acesso

Produto/servico Dados de acesso | Dados de acesso (Usuario
(usuario interno) externo)

Banco de Dados Normativos do

STF 1 1
Normalizacdo de  trabalhos

académicos 1 0
Divulgagéo de sumarios*® 1 1
Tutorial de referéncias

bibliograficas*® 1 1
Linha Sucessoria de Ministros

(STF)® 1 1
Pautas*® 1 1
Livro Livre (STF, TST) 2 2
Estante de trocas (TST) 1 0
Elaboragéo de fichas

catalograficas 1 0
Obtengéo do ISBN 1 0
Repositério Institucional (STM) 1 0
Biblioteca Informa (TSE) 1 0
SISBIB (STM) 1 0
Estante virtual de periddicos

(STJ) 1 0
RT Online (Acesso via intranet) 4 0
HeinOline (STF) 1 0

Fonte: A Autora. (cont.)

4NA: Servico disponivel em: hito/AmwvstfiusbrbortallomsiverTexio.asp?senvico=biliotecaConsultaReferenciaBibiografica.
Acesso em: 13 dez. 2016.
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Tabela 2 — Produtos, servigos e acesso

Produto/servigo Dados de acesso Dados de acesso (Usuario
(usuario interno) externo)

Governet 1 0
LTR Digital 1 0
Base de dados ABNT ISO 1 0
ZENITE

1 0
Institute of Electrical and 1 0
Electronic Engineers (IEEE)®°
Wiley Online Library 1 0
Base de Dados Juridica (BDJur) 6 6

(STJ)s!

Fonte: A Autora.

Na Tabela 2, constam tanto os produtos e servigos identificados pelos
portais quanto aqueles acrescentados pelos bibliotecarios. Conforme
esclarecido pelas entrevistadas, alguns desses produtos e servicos estao
disponiveis apenas para usuarios internos, mas na medida do possivel, tenta-
se atender aos usuarios externos da forma mais completa possivel.

Os produtos e servicos sao compartilhados pelas bibliotecas por meio da
cooperacgao, de acordo com o que foi informado pelas entrevistadas, o que
reforgca a ja citada Tomaél (2005, p. 16) acerca, por exemplo, da comutagdo
bibliografica, que permite as bibliotecas/organizagbes a obtencéo de cdpias de
documentos para atendimento aos proprios usuarios caso nao possuam a obra
em seu acervo. Ainda relacionado aos dados da Tabela 2, o fornecimento de
copias foi ressaltado, pelas bibliotecarias, ser um servigco bastante utilizado,
devido a facilidade de acesso advinda das tecnologias de informagao (TICs),
que tornaram mais agil a produgao e envio de cdpias em meio eletronico.

Nota-se também, na Tabela 2, que apenas uma biblioteca fornece

auxilio na pesquisa de jurisprudéncia, mas, provavelmente, em caso de

0 NA: De acordo com informagées verbais recebidas de bibliotecaria do TSE, posteriormente & pesquisa,
essa Base ¢ assinada para atendimento do setor de engenharia do Tribunal.

5T NA: Alguns documentos da BDJur sdo de acesso restrito apenas para os usuarios internos.
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necessidade todas atenderdo demandas de usuarios internos e externos. Esse
dado é compativel com Passos e Walter (2014, p. 32) que identificaram que as
instituicdes pesquisadas, incluindo-se os tribunais superiores brasileiros, “[...]
confirmaram que existem outros setores que lidam com informacao juridica [...].

O que pareceu padrao foi a jurisprudéncia ser area distinta.” A
Bibliotecaria n° 5 ressaltou que a Coordenadoria do Tribunal, responsavel por
esse atendimento, ndo fornece auxilio as pesquisas de jurisprudéncia para
usuarios externos. Entéo, a biblioteca tenta mostrar como manusear o site na
parte de jurisprudéncia do Tribunal, ou seja, 0 caminho para que possam se
tornar autbnomos.

Ressalta-se que algumas das bases de dados citadas na Tabela 2,
como por exemplo, a LTR Digital, a RT Online e a Wiley Online Library fornecem
livros e periddicos on-line, mas apenas na intranet dos seus respectivos
tribunais para os usuarios internos.

Dentre os produtos e servigos listados, percebeu-se que existem alguns
que sao destaques para as bibliotecas, em fungdo das demandas dos usuarios,
como por exemplo, a elaboragédo de fichas catalograficas na fonte, feita pelo
TSE e o sistema de alerta, SISBIB do STM. Essa atengdo com o usuario esta
compativel com a AALL (American Association of Law Libraries), que destaca a
necessidade de “[...] agregar conteudo a partir de uma grande variedade de
recursos e sintetizar a informacao para criar produtos personalizados para o
cliente” (2001, traduzido por PASSOS, 20017?).

Na questado 14, buscou-se levantar quais os produtos e servicos mais
demandados pelos usuarios, na visao dos bibliotecarios. Para cada uma das
bibliotecas, foram identificados os produtos e servigos oferecidos, utilizando as
informagdes dos respectivos portais institucionais, solicitando que a profissional
entrevistada identificasse itens faltantes, para complementar esses dados.

As bibliotecarias forneceram detalhes dos conteudos dos produtos bem
como de sua utilizagao para suprir a necessidade de informacdo dos usuarios,

conforme detalhamento:
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+ Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal (STF):

Base de dados RT Online e HeinOnline: sdo bases de dados
utilizadas pela biblioteca, que estdo disponiveis apenas na
intranet. A base de dados RT Online possui os peridédicos
publicados pela Editora Revista dos Tribunais e contém artigos de
doutrinas nacionais e estrangeiros, pareceres, notas e
jurisprudéncia dos principais Tribunais do pais. E a HeinOnline
disponibiliza uma colegao retrospectiva de periodicos juridicos
estrangeiros e disponibiliza o acesso ao texto, na integra, das
constituicdes e emendas constitucionais de mais de 190 paises e
também possui uma colecdo do Diario Oficial Federal dos
Estados Unidos, que concerne as interpretagcdes das leis do
governo norte-americano (BRASIL. Supremo Tribunal Federal,
Coordenadoria de Biblioteca, 2015, p. 5).

Banco de atos normativos: de acordo com o guia do usuario,
félder fornecido pelas bibliotecarias do STF, o banco de atos
normativos reune Resolugcbes editadas desde 1980, o
Regulamento da Secretaria do STF, os Atos Regulamentares, as
Portarias Conjuntas da Presidéncia, as Portarias de Prazos e
Feriados, as Instru¢ées Normativas, as Emendas Regimentais e
as Resolugbes Conjuntas. Além da norma integral original, o
banco de dados permite a recuperacdo de alguns textos
consolidados de normas que sofreram alteragdes (BRASIL.
Supremo Tribunal Federal, Coordenadoria de Biblioteca, 2015, p.
9). Considerando que as portarias acerca de feriados, por
exemplo, tém um impacto relevante nos prazos processuais,
supde-se que este, seja um produto relevante para toda a

comunidade de usuarios.

Linha Sucessoria dos Ministros: apresenta a linha histérica de
todos os Ministros do STF e também a composi¢céo das vagas do
Tribunal desde a sua instalacdo, em 1891, até a data atual
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(BRASIL. Supremo Tribunal Federal, Coordenadoria de
Biblioteca, 2015, p. 10).

Referéncias bibliograficas: a biblioteca dispbée de um tutorial,
disponivel no portal institucional, que ensina aos usuarios a fazer

referéncias bibliograficas de acordo com a ABNT.

Pautas: sdo levantamentos bibliograficos de temas relativos aos
processos que vao entrar em julgamento. Este produto esta

disponivel apenas na intranet do STF.

+ Biblioteca Ministro Oscar Saraiva (STJ):

Portal de publicagées: retine todo o material publicado pelo STJ,

desde sua criagao, em 1988.

Estante Virtual: a Bibliotecaria n® 3, explicou que a estante virtual
funciona como o “espelho” da estante fisica, em que a biblioteca

inclui perioddicos digitais, na integra, na estante virtual.

+ Biblioteca do Superior Tribunal Militar (STM):

Mural digital: serve para realizar a divulgagao dos produtos e

servigos, reportagens da area juridica, divulgagao de eventos.

Repositorio do STM: é composto por obras publicadas do STM,
trabalhos dos magistrados e servidores do STM, e também,
artigos da base de dados juridica Férum. A Bibliotecaria n° 4,

relatou que este produto ainda nao foi divulgado.

+ Biblioteca Délio Maranhao (TST):

LTR Digital: integra as bases de dados que a biblioteca utiliza,
tendo substituido outras bases de dados de editoras, como a da
Forum de Bibliotecas Digitais e a base de dados Governet.

Divulgagao de sumarios: utilizado para a divulgagao de livros e
peridodicos que a biblioteca possui, elaborado pela digitalizagao

dos sumarios dos documentos de incorporagao recente.
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Livro Livre: projeto de incentivo a leitura em que as obras doadas
podem ser livremente emprestadas, sem nenhum controle de

usuario ou limitacdo de tempo para devolucao

Estante de Trocas: € um evento que acontece anualmente, no
qual a biblioteca disponibiliza 0 seu espaco para a troca de livros.
A biblioteca também quer desenvolver a troca de livros didaticos
dos filhos dos servidores, aproveitando que estudam em escola

com mesmo conteudo programatico.

Pesquisa rapida: s&o Dbibliografias elaboradas pelos
bibliotecarios, que montam uma estrutura de busca de
documentos sobre determinado assunto, que por meio de um link,
remete diretamente para os resultados recuperados sobre o
assunto disponivel no catalogo da RVBI. Estes links da pesquisa
rapida ficam disponiveis na intranet. Conforme explicado pela
Bibliotecaria n°® 5, o objetivo dessa modalidade de pesquisa é
facilitar o trabalho do usuario e do bibliotecario, pois, de acordo
com ela, “[...] a gente fazia as bibliografias, s6 que da muito
trabalho, pegar as referéncias do catalogo que muitas vezes nao
vem no formato da ABNT e converter para o usuario, entdo nao

viamos vantagem nisso” (Bibliotecaria n°® 5).

+ Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud (TSE):

Biblioteca Informa: Alerta de divulgacao de livros novos, enviado

para o e-mail dos servidores do Tribunal.

Normalizagcao e obtencao do ISBN: sio realizados pelo setor de
processamento técnico da biblioteca para os livros publicados
pelo TSE.

Elaboragcao de fichas catalograficas: realizado pelo setor de
processamento técnico, das publicacdes do TSE e também para
os servidores, caso necessitem, quando estdo realizando

trabalhos académicos.
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e Kindle: a biblioteca disponibiliza 7 kindles para os usuarios, mas
apenas disponibiliza o aparelho e nao os livros eletrénicos, que

devem ser adquiridos pelos proprios usuarios.

e Bases de dados eletronicas (ABNT ISO, Zénite, Wiley online
Library e IEEE): sdo as bases de dados utilizadas pela biblioteca,
sendo que a primeira disponibiliza todas as normas da ABNT e a
Zénite online Library e IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers), Wiley oferecem periddicos e livros eletrbnicos que

estdo disponiveis apenas na intranet.

A Bibliotecaria n° 6, destacou que trés dos produtos relacionados nao
sao exclusivamente elaborados pela biblioteca®2, mas envolvem outras areas
do Tribunal, como por exemplo, o glossario eleitoral que é desenvolvido pela
Coordenadoria de Jurisprudéncia, a biblioteca digital, que ¢é de
responsabilidade da Coordenadoria do Tribunal e o Tesauro da Justica
Eleitoral, mantido por uma comissdo do Tribunal, envolvendo a biblioteca, a
jurisprudéncia e a editoragao.

A partir do levantamento acerca de produtos e servigos, tanto das
informacdes constantes nos Portais quanto pelos dados informados pelas
entrevistadas, foi verificado se havia algum tipo de controle de qualidade e
também estatisticas do uso, respondendo a questao 17.

O Quadro 4, mostra o controle dos atendimentos realizados pelas

bibliotecas.

52 NA: Ver tabela do Apéndice A referente a biblioteca do TSE na pagina 136.
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Quadro 4 — Controle de estatisticas dos atendimentos prestados pelas

bibliotecas
Biblioteca Biblioteca Biblioteca | Biblioteca Professor
Bibliotecas Ministro Ministro do Délio Alysson
Victor Oscar Saraiva | Superior Maranhao Darowish
Nunes Leal (STJ) Tribunal Mitraud
Controle de (STF) Militar (TST)
atendimentos (STM) (TSE)
prestados
E-mail v
v
Cadastro
Tipos de v v v v v
pesquisa
(legislagao,
Doutrina e
Jurisprudéncia)
Pesquisas e v v v v v
levantamentos
bibliograficos
realizados
Usuarios v . v _ .
internos®3
Usuarios v N v . -
externos®?
Consulta Consulta
Local de Local de
LUl itens do itens do o
acervo acervo

Fonte: A autora.

Todas as bibliotecas compilam dados estatisticos de utilizagao de acervo

e de atendimento, mas nao controlam o uso e acesso pelos usuarios. Alguns

dados, como, por exemplo, relacionados a circulagdo (empréstimos,
devolugdes e renovacgodes), sao fornecidos pelo software Aleph. Outros dados,
como o tipo de usuario, modalidade de comunicagdo com o usuario (demanda
e fornecimento de informacgéo) e uso de materiais do acervo sédo adicionados a
planilhas, utilizando, para tanto, modelos do Excel, do Google Forms ou

elaborados pelas areas de tecnologia da informagao do Tribunal, que apds o

53 NA: Este quantitativo de usuarios indica a média de usuarios por més estimada pelas respondentes.
Note-se que na Tabela 3, o quantitativo de usuérios identificando se internos ou externos e outras
caracteristicas nas bibliotecas do STJ e TST, ndo s&o fornecidos, pois elas computam os dados de
maneira global.
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fechamento do més fornecem os dados de porcentagem para cada item
coletado, de acordo com as necessidades de cada biblioteca.

De acordo com as informagdes expostas no Quadro 4, uma das
bibliotecarias do STF informou que a compilagdo dos dados estatisticos de
atendimento considera o tipo de usuario, indicando se trabalham nos gabinetes
dos ministros, se sao usuarios internos ou externos, além de identificar o tipo
de pesquisa realizada.

A biblioteca do STM controla as suas estatisticas por pastas que ficam
no atendimento, registrando a quantidade de pesquisas e de atendimentos
realizados, em que detalham, por exemplo, as formas de comunicagdo usadas
no processo, tais como e-mails, telefone e presencial. Para solicitar pesquisas,
0s proéprios usuarios devem preencher um formulario, quando se dirigem ao
atendimento/referéncia da biblioteca que também é utilizado para registro do
trabalho realizado.

A partir do Quadro 4, percebe-se que as bibliotecas do STM e STF
realizam estatisticas de consulta local de livros e periddicos. A Bibliotecaria n°1
do STF explicou que este dado é utilizado para fazer um levantamento
quantitativo do uso dos periddicos, utilizado também para manter ou
descontinuar assinaturas, ou compras de exemplares adicionais de livros.

Nao foi detectado nas entrevistas se sdo realizados controles de
qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos usuarios, pois ndo ha uma
medicao precisa do uso, a partir da perspectiva dos usuarios, mas apenas um
levantamento dos atendimentos que sao realizados nas bibliotecas,
apresentados no Quadro 4. A Bibliotecaria n° 2 relatou que ndo ha como medir
a quantidade de cada produto e servico utilizado pelos usuarios, pois nao

possuem um contador automatico.

5.1.4 Divulgacéao dos produtos e servigos oferecidos

A questdo 18 da entrevista visava identificar os meios de comunicagao
utilizados pelas bibliotecas, além dos portais institucionais, para divulgar os
seus produtos e servigos. De acordo com Baptista (2009), a promocéo,
considerada o canal de comunicagcdo da biblioteca, pode ser realizada de
varias maneiras: propaganda, publicidade e etc., sendo a partir do
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conhecimento que os usuarios potencialmente podem procurar as bibliotecas
com a finalidade de suprir suas necessidades informacionais.

As bibliotecas do STF, STM e TST responderam que além do portal
institucional, procuram também divulgar por meio de félderes e marcadores de
livros, que possuem todas as informacgdes da biblioteca e que ficam disponiveis
nos balcdes de atendimento e referéncia. Outro recurso utilizado por essas
bibliotecas ¢é a intranet, por ser acessivel aos usuarios internos. Além desses, a
biblioteca do TST utiliza, também, o espaco fisico da biblioteca e do Tribunal,
em geral para divulgar os produtos e servigos por meio de banners e cartazes
de mural.

A biblioteca do STJ informou que faz a divulgagcdo dos produtos e
servicos pelo Facebook da pagina do Tribunal e por meio de folhetos
disponiveis no atendimento.

O Quadro 5 relaciona os recursos de divulgagédo que sado utilizados por
cada biblioteca.

Quadro 5 — Recursos de divulgagao das bibliotecas

Bibliotecas Meios de divulgagao

Folderes (usuario interno e externo)

Marcadores de pagina

Intranet

Visita orientada aos novos servidores do Tribunal
Folderes

Marcadores de pagina

Mural Digital

SISBIB

Intranet

Balcao do servi¢o de atendimento e referéncia (por
meio de conversa aos usuarios que se dirigem ao
balcéo)

Fonte: A Autora (cont.)

Ministro Victor Nunes Leal
(STF)

Biblioteca do Superior
Tribunal Militar
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Quadro 5 — Recursos de divulgagao das bibliotecas

(cont.)
Bibliotecas Meios de divulgacao
Biblioteca Ministro Oscar Facebook
Saraiva (STJ) Folhetos
Intranet

Biblioteca Délio Maranhao E-mail institucional

(TST) Espaco fisico da biblioteca e Tribunal (banners e
cartazes de mural).
= |Intranet
Biblioteca Professor » E-mail (Biblioteca Informa)
Alysson Darowish Mitraud = |ntranet
(TSE)

Fonte: A autora

De acordo com os dados do Quadro 5, verifica-se que a biblioteca do
STF realiza uma visitacdo direcionada aos novos servidores do Tribunal,
quando vao efetuar o cadastro para empréstimo, conduzida pela Secao de
Pesquisa.

Ja na biblioteca do STM, a Bibliotecaria n°® 4 respondeu que os produtos
e servigos também s&o divulgados por meio do Mural Digital, que se constituem
de quatro TVs localizadas na entrada da biblioteca que divulgam informacgdes
do Tribunal, sobre o Poder Judiciario e os servicos e produtos da biblioteca.
Utiliza também a divulgagao por meio do SISBIB, que é um produto para fazer
a disseminacéo seletiva da informacéo (DSI), pelo envio de mensagem por
correio eletronico das novas aquisi¢cdes da biblioteca aos usuarios internos, que
previamente cadastraram as areas de interesse, de acordo com o acervo da
biblioteca.

Conforme explicou a Bibliotecaria n°4, a divulgagdo também é realizada
por meio de conversa com o0s usuarios que se dirigem ao balcdo de
atendimento e referéncia, principalmente com relacdo aos eventos que
ocorrerao na biblioteca e/ou nas dependéncias do Tribunal, visando repercutir
de forma ampla e incentivar a participacao de todos.

Pelos dados levantados, verifica-se que todas as bibliotecas se
preocupam e procuram fazer a divulgagcdo de produtos e servigos oferecidos,
além da informacado disponivel nos portais institucionais. Nesse sentido,
confirma-se o que Baptista (2009, p.84) enfatiza a respeito da importéncia do

marketing dos produtos e servigos das bibliotecas, com o intuito de promover
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um maior uso dos servigos e produtos. Essa divulgagao visa também atrair
mais investimentos para o aperfeigoamento dos produtos e servigos existentes
e também para planejar e desenvolver outros, além de quebrar barreiras que
sdo geradas pelo desconhecimento sobre os recursos de informagéo
existentes, a partir da comunicacao, ao captar a atengdo dos n&o usuarios e
fidelizar os usuarios reais. Dessa forma, os servidores e colaboradores dos
Tribunais se dardo conta de que podem recorrer a biblioteca para suprir suas

necessidades de informacao.

5.1.5 A prestacdo dos servigos de atendimento referéncia das
bibliotecas, uso dos espacgos e meios de divulgagao

Verificou-se que a prestacado de servigos e o fornecimento de produtos
varia relativamente pouco nas cinco bibliotecas estudadas, conforme se
observou (ver Tabela 2).

Todas utilizam basicamente os mesmos mecanismos, as mesmas bases
de dados, com poucas variagdes, procuram atender de forma global e
completa, as demandas dos usuarios, sejam eles internos ou externos, em
conformidade com as regras e normas de cada uma, ressaltando que com
relagdo aos usuarios internos ndo ha limitagdo quanto ao uso dos produtos e
servicos, mas que os usuarios externos podem usufruir do espaco fisico e do
acervo para consulta local, com exce¢cao do empréstimo domiciliar, que nao é
permitido. Na biblioteca do STM sao disponiveis, aos terceirizados5 do
Tribunal, as obras do clube do livro, que ndo sdo obras do patriménio da
biblioteca e, portanto, ndo requerem empréstimo formalizado.

A questao 16, entdo, visava identificar quais s&o os tipos de pesquisa
realizados pela biblioteca e, em termos de demanda, entre os itens
apresentados, qual ou quais os mais solicitados. A tipologia, de acordo com as
respondentes, incluiu doutrina, jurisprudéncia, legislagcdo e, também, dados

factuais como, por exemplo, a localizagao de itens no acervo.

> NA: Terceirizado é o termo advindo da contratacdo de trabalhadores por empresas interpostas, cujo
objetivo Ultimo é a redugdo de custos com a forga de trabalho e (ou) a externalizagdo dos conflitos
trabalhistas (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 331).
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Dentre as pesquisas mais solicitadas, de acordo com todas as
bibliotecarias, estdo as relacionadas as demandas por doutrina, aqui
entendidas como o0 acesso a um documento especifico, mas também a
levantamentos bibliograficos. Ainda que nao tenha sido fornecido o quantitativo
de cada tipo, o Quadro 6, mostra quais sdo os assuntos mais solicitados pelos

usuarios de acordo com a opinido das bibliotecarias desta pesquisa.

Quadro 6 — Assuntos das pesquisas de doutrina

Bibliotecas Assuntos das pesquisas.

Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal (STF) = Direito Constitucional
= Direito Tributario
= Direito Penal

Direito Constitucional
Direito Processual Militar
Direito Penal Militar
Processual penal
Processual Civil
Administragao

Biblioteca do Superior Tribunal Militar
(STM)

Direito Constitucional
Direito Civil

Direito Processual
Direito Penal
Processual Civil

Biblioteca Ministro Oscar Saraiva
(STJ)

Biblioteca Délio Maranhao Direito do trabalho

(TST) = Processo Civil
= Direito processual do trabalho
= Direito constitucional
Biblioteca Professor Alysson Darowish = Direito eleitoral

Mitraud (TSE)

Fonte: A autora.

A Bibliotecaria n°® 4 respondeu que além das demandas da area de
Direito, atendem também muitas solicitacbes de pesquisas na area de
administragdo, visto que nos tribunais também tém fungdes da area
administrativa que precisam de suporte informacional para sua realizagao.

As bibliotecarias do STF explicaram que sdo mais procurados pelos
usuarios internos, que solicitam a maioria das suas demandas por e-mail
diretamente para a Secdo de Pesquisa, enquanto a Secdo de Referéncia e
Empréstimo atende prioritariamente os usuarios externos, ai incluidas
bibliotecas cooperantes e pessoas fisicas, tanto presencial, quanto

virtualmente.
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Segundo as autoras Passos e Walter (2014, p. 32), em seu artigo que

trata sobre o mercado de trabalho nas bibliotecas do Poder Legislativo e
Judiciario,

As oito instituicdes confirmaram que existem outros setores que lidam

com informacéo juridica, algumas inseridas no mesmo grupamento

de subordinagdo hierarquica (caso de seis delas) e outras

completamente separadas (duas). O que pareceu padrdo foi a
jurisprudéncia ser area distinta.

Esta divisdo de trabalho fica confirmada nas bibliotecas dos tribunais
superiores estudados nesta pesquisa, que compunham o universo de pesquisa
de Passos e Walter (2014). O STF, o STJ e o TSE, por exemplo, possuem uma
secao de jurisprudéncia que realiza esse tipo de atendimento, de acordo com
as bibliotecarias. No caso da biblioteca do TST, a recomendagao € de que 0s
usuarios internos devem procurar a Coordenadoria de Jurisprudéncia caso
necessitem, conforme relato da Bibliotecaria n°® 5.

Ainda com relagao a pesquisa de jurisprudéncia, no caso do STF, pelo
Portal, esta disponivel, ao publico em geral, um banco de pesquisas que possui
todas as jurisprudéncias, contendo os acérdédos na integra, com processos a
partir de 1950. De acordo com as entrevistadas, entretanto, julgados anteriores
a 1950 estao publicados em periddicos do acervo, aos quais se recorre para
atendimento de demandas especificas. Elas ressaltaram que esse € um
trabalho manual e complexo, em funcédo da precariedade dos indices para o
auxilio na localizagdo dos processos. Quando o usuario desconhece a fonte
das publicacdes, a biblioteca procura localizar manualmente o documento, com
base nos parametros fornecidos, mas esse é um procedimento lento, conforme
dito, pela precariedade dos registros, especialmente daqueles processos mais
antigos.

De acordo com os relatos das bibliotecarias do STJ e do TSE, além das
pesquisas de jurisprudéncia, as de legislacdo s&o realizadas também por
outros setores nos respectivos tribunais. A Bibliotecaria n® 2, ainda sobre
pesquisa de legislagao, respondeu que caso a biblioteca ndao consiga resolver a
necessidade informacional do usuario com o que se tem nas bibliotecas,
recorre a Secao de Legislagdo do Tribunal, mas n&o forneceu maiores com

detalhes com relagao as pesquisas de jurisprudéncia.
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Quanto as pesquisas pontuais e localizagao de itens no acervo, todas as
entrevistadas nas bibliotecas responderam que s&do bem mais frequentes entre
0s usuarios externos, que na maioria das vezes nao sabem como localizar um
livro, ou que desejam saber como sdo as normas de funcionamento da
biblioteca para o uso do espaco fisico.

Voltando a pesquisa de doutrina, a maioria das pesquisas, realizadas
sao para atendimento de demandas dos usuarios internos, no exercicio de
suas atividades no tribunal. De todo modo, as bibliotecarias relataram que nao
fazem objecdo em realizar pesquisas para complementagado dos estudos dos
servidores, pois tém ciéncia de estarem contribuindo para o enriquecimento
académico do corpo técnico e dos magistrados.

Essas consideracbes tém relacdo com as questbes 20 e 21 que
buscavam levantar qual a finalidade das pesquisas realizadas, que, de acordo
com as Bibliotecarias acerca de demandas que nao tém finalidade direta com o

uso em servigo, relataram que em geral buscam atendé-las:

- Se for pedido a Sec¢do de Referéncia, sim. Se for para o balcdo de
atendimento, a bibliotecaria orienta como realizar a pesquisa [...] esta
questdo de orientar ou nao orientar, € claro que isso também
depende muito. Se o usudrio interno chega ao balcdo de
atendimento, pode ser que também seja realizada pesquisa ali
mesmo, depende muito da situacao. (Bibliotecaria n° 1).

- Sim, por mais que a nossa prioridade seja atender aos gabinetes,
ndo apenas aos gabinetes, mas as sec¢bes do tribunal para que as
pesquisas, os materiais, as informagbes sejam utilizadas para o
trabalho. Mas tem muito servidor sim que procura a biblioteca para o
uso pessoal, para o crescimento académico e curricular (Bibliotecaria
n° 4).

- Sim, a biblioteca tem um formulario de pesquisa que pode ser
preenchido pelo usuario ou pelo préprio bibliotecario, isso depende da
forma como foi solicitado. Este formulario tem um campo chamado
‘objetivo’, tem opgbes para preencher o que deseja realiza na
pesquisa: processos, palestras, trabalhos académicos e outros
(Bibliotecaria n° 3).

- Sim, realizamos. Mas descobrimos o seguinte, ao invés da gente
fazer todo o levantamento bibliografico, nés temos investido em
treinar o usuario para que ele se torne independente (Bibliotecaria n°
5).

- Faz também, ndo s6 de servidores, mas para pesquisadores
externos. A prioridade é sempre o atendimento dos gabinetes, mas
além dos gabinetes também realiza para algum setor que precise,
que esta desenvolvendo um projeto, a biblioteca auxilia na pesquisa”
(Bibliotecaria n° 6).
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Para realizar as pesquisas, os bibliotecarios juridicos atuantes nos
servicos de atendimento/referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores
estudados nesta pesquisa devem demonstrar o conhecimento acerca dos
assuntos legais e da profissdo juridica, precisam dominar técnicas e saber
quais os recursos que devem consultar para realizar um bom trabalho de
pesquisa. Necessitam também se manter bem informados acerca das fontes e
dos recursos que podem conter informacdes que atendam as necessidades
informacionais dos usuarios de maneira precisa e eficaz (PASSOS, 2001). As
questdes 22 e 24, entdo, levantaram quais os mecanismos de busca que sao
mais utilizados pelas bibliotecas e também se utilizam outros recursos de
informacao externos as bibliotecas para atender as solicitacdes de pesquisas.

Todas responderam que o principal mecanismo de busca é o Aleph, que
€ o software utilizado tanto pela Rede RVBI, quanto pela REJE em que é
possivel encontrar o acervo de livros, periodicos e outros documentos,
eletrdnicos, inclusive, disponiveis na RVBI e REJE, mas utilizam também todas
as bases de dados existentes nas bibliotecas, como relacionadas na Tabela 2.

As bibliotecarias responderam que n&o hesitam em buscar em outras
fontes quando as Redes RVBI ou REJE ndo suprem as demandas, ou seja,
tentam responder ao usuario utilizando todos os recursos de informacao que
estiverem ao alcance das bibliotecas. Além disso, as bibliotecas também
utilizam bastante a internet em geral, com énfase na RVBI. A Bibliotecaria n° 2,

ressaltou que:

- O empréstimo entre bibliotecas em questdo de livros e periédicos
tem uma reciprocidade boa com as bibliotecas da RVBI e até com as
que ndo sdo da RVBI, a gente pede e é sempre bem atendido
(Bibliotecaria n° 2).

A Bibliotecaria n° 5 destacou que caso nado encontrem na RVBI, eles

ampliam as buscas para

- [...] os acervos de bibliotecas parceiras, que nado fazem parte da
RVBI, como por exemplo, a BCE, FGV e também ao TSE [...]. Se nédo
encontrarmos a informagao que desejamos, ampliamos para as
bibliotecas digitais como a BDTD, Unicamp, USP e também em
outras bibliotecas, como a Biblioteca Nacional e se for o caso,
recorremos até a Library of Congress (Bibliotecaria n° 5)

Nota-se, conforme dito anteriormente, que os produtos e servigos

oferecidos sdo muito similares. As diferencas obedecem as normas de
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funcionamento de cada biblioteca. Cita-se, por exemplo, o fornecimento de
copias, em papel e em meio digital, pela biblioteca do STF, que ocorre
mediante pagamento, de acordo com a Instrugdo Normativa n°® 139, de 29 de
junho de 201255, De acordo com esta Instrugdo Normativa, ndo ha limitagdo
quanto ao numero de copias de artigos de periddicos, mas com relagdo aos
livros, a biblioteca estabeleceu uma cota maxima de até 30% da obra, pois a lei
do direito autoral é vaga com relagédo a essa questéao.

A Bibliotecaria n° 3 citou que ha diferenca entre o fornecimento de
copias para usuarios externos, de acordo com a Instru¢do Normativa STJ/GDG
n°® 4, de abril de 2016, art. 13, sobre a normas para o fornecimento de copias §
2°, estipula que os pedidos realizados pelos usuarios externos sejam
realizados mediante pagamento de acordo com os pregos estabelecidos na
Portaria GDG n° 396, 23 de maio de 2014%. A Bibliotecaria n° 3 também
informou que a biblioteca realiza levantamentos bibliograficos também para
usuarios externos, que deve selecionar as publicagdes de interesse para copia.
Ainda relacionado ao STJ, citando a BDJur, a bibliotecéaria também informou
que ha conteudos tanto de acesso aberto quanto de restrito, e citou um

exemplo:

- Um Ministro que publicou um artigo sobre determinado assunto. A
biblioteca pergunta ao Ministro se ele deseja publicar o seu artigo na
BDJur, se a resposta for sim, perguntamos também se ele deseja que
este artigo seja divulgado a todos ou apenas para o gabinete ou para
o Tribunal. (Bibliotecaria n°® 3).

A Bibliotecaria n° 5 citou que ha restricdo em relacao ao fornecimento de
copias, sem especificar a quantidade. Com relacdo a quantidade de
documentos sobre o tema do més, desenvolvido pela biblioteca, o total de
documentos para demandas por usuarios internos é de 15 e para usuarios

externos nove. Conforme Tabela 2, o acesso as bases de dados é aberto a

55 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Instrugdo Normativa n° 139, De 29 de junho de
2012. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/INSTRUCAONORMATIVA139-
2012.PDF>. Acesso em: 17 nov. 2016.

5% BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (Org.). Portaria STJ/GDG n° 396 de 23 de maio de
2014. Disponivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/74635/Prt 396 2014 DG.pdf>. Acesso
em: 17 nov. 2016.
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todos os usuarios, mas apenas pelos equipamentos disponiveis na propria
biblioteca.

A Bibliotecaria n° 4 citou que cumpre a Lei de Direitos Autorais (Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998), entrando em consenso com 0s usuarios.

Outra questao relacionada ao atendimento, visando a satisfagcdo dos
usuarios, diz respeito ao prazo de entrega dos levantamentos e pesquisas
bibliograficas. As bibliotecarias relataram que buscam responder as
solicitacbes no mesmo dia do recebimento do pedido. Entretanto, as pesquisas,
devido a questdes variadas, se nao puderem ser atendidas de forma imediata,
€ feito um contato com os usuarios informando da necessidade de maior tempo
para entrega dos resultados, mas que, em geral, esse prazo ndo ultrapassa
entre 24h e 48h.

A bibliotecaria do TSE citou que as instituicbes publicas possuem um
prazo institucional de atendimento de pedidos determinado pela Lei de Acesso
a Informagao (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011), que é de no maximo
20 dias, considerado muito longo para uma biblioteca. Entdo, assim como as
demais bibliotecas dos tribunais superiores, o TSE também estipula o prazo de
até 48h para responder as demandas dos usuarios.

A Bibliotecaria n°® 2 ressaltou que:

- Em 2002 e 2003, a biblioteca foi certificada pela qualidade do
atendimento e o prazo de entrega estipulado foi de até 1h. O prazo
maximo de um atendimento de levantamento bibliografico por
exemplo. Se ultrapassasse este prazo, tinha que negociar com o
usuario. Mesmo n&o recebendo mais o certificado, a biblioteca
continua efetuando as pesquisas neste prazo (Bibliotecaria n° 2).

A partir das bases de dados disponiveis para os usuarios, principalmente
internos (Ver Tabela 2), a questdo 25 levantou se as bibliotecas dos tribunais
superiores costumam realizar treinamento de capacitagdo para o uso também
dos catalogos e das bases de dados disponiveis, com a intengdo de tornar

estes usuarios mais independentes. As bibliotecarias entao relataram que:

- Ja foi realizado um treinamento de capacitagdo sobre os recursos
existentes na biblioteca em 2015 em comemoracdo a Semana
Nacional do livro e da biblioteca. E na biblioteca sera implementada a
sinalizacdo do acervo com um tutorial anexado de como o usuario
pode realizar pesquisas nas bases, como fazer pesquisa por artigos
de periddicos e de livros (Bibliotecaria n° 1).
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As bibliotecas do STJ, STM e TSE responderam que ndo existe um
treinamento formal, mas que a biblioteca instrui os usuarios presenciais no uso
do catalogo, em como efetuar reservas, quais os requisitos para realizagdo dos
empréstimos, como fazer pesquisas nas bases de dados para que o usuario

seja mais independente. Diante disso, a Bibliotecaria n° 3 relatou que

- [...] isso ndo é uma coisa muito comum aqui no STJ, porque hoje em
dia, as pessoas estdo cada vez mais capacitadas de fazer as
pesquisas por si mesmas. Os sistemas estdo cada vez mais intuitivos.
Entdo quando a pessoa chega a biblioteca, é porque ela ja procurou
de ‘N’ formas e nao encontrou, normalmente as pessoas ja sabem
utilizar as bases de dados (Bibliotecaria n° 3).

De todo modo, a Bibliotecaria n° 3 relatou a intengdo do servico de
atendimento/referéncia de criar um dia durante a semana ou no més apenas
para a capacitacdo de usuarios.

A biblioteca do TST citou que realizam treinamento para os usuarios,
pois segundo a Bibliotecaria n°® 5,

- [...] o Tribunal tem programa chamado ‘Programa de Integragédo do
Servidor’, [...] [que] organiza uma turma e faz uma apresentagdo do
Tribunal. E, por algum tempo, a biblioteca ficou afastada desse
programa, em que era destinado um espago para que a biblioteca
apresentasse a pagina da biblioteca e como funcionam os recursos
[de informacéao] e etc., isso feito de forma bem didatica e pratica e
[que] dura cerca de 20 minutos. Agora a biblioteca voltou com este
programa (Bibliotecaria n° 5).

Considerando o uso dos espacos da Biblioteca, a questdo 26 visava
verificar se sdo utilizados para a realizacdo de eventos e qual a natureza deles,
tendo sido respondido afirmativamente e, com relacdo ao tipo, obtendo as
seguintes informagdes: eventos cientificos, culturais (saraus, exposi¢cdes de
artes diversas).

A questdo do uso dos espacgos (pergunta 26) se desdobrava para a
identificacdo da forma de divulgacdo e para a verificagcdo de cessao para
eventos de outras areas do Tribunal ou mesmo para pessoal externo a
institui¢ao.

Com relacdo a essas questdes, a biblioteca do STF respondeu que a

seu espaco fisico é utilizado de acordo com a Resolugdo n° 411, de 17 de
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setembro de 2009%. Informou também que na biblioteca sdo realizados
eventos como: langamentos de livros de Direito e também quando séo escritos,
sobre ou em homenagem aos ministros. Acrescentaram que a biblioteca
realizou, em 2015, um evento sobre ‘A Semana Nacional do Livro’, no qual
ocorreu um encontro com as criangas, filhos dos servidores, com o entao
presidente do Tribunal, Ministro Ricardo Lewandowski, com contadores de
histéria visando o incentivo a leitura. Segundo a bibliotecaria, “[...] este ano
ainda [2016] a biblioteca pretende realizar um evento que se chama ‘Projeto
Leitura em Familia’, que abre a discussdo sobre o incentivo a leitura”.
Bibliotecaria n°1, ocorrido posteriormente a pesquisa, no dia 24 de outubro de
2016.

As bibliotecarias do STJ e do TST responderam que nao realizam
eventos em seu espaco fisico, devido a dificuldade de acomodacao de pessoas
em funcdo da area e do mobiliario. Ambas relataram, entretanto, que
organizam eventos nas dependéncias de seus respectivos tribunais, como por
exemplo, o “Dia Mundial do Livro”, que ocorre todo més de abril, no TST,
chegando, em 2016, a 3? edicdo. No caso da biblioteca do STJ ocorre,
anualmente, um evento denominado “Bibliotemas”, cujo proposito € discutir
diferentes tematicas sobre a area de Biblioteconomia, igualmente nas
dependéncias do tribunal.

Ja na biblioteca do STM, conforme explicado pela Bibliotecaria n° 4, sao
realizados varios eventos tanto no espaco da biblioteca como também nas
dependéncias do Tribunal. Dois deles sdo considerados muito importantes para
a biblioteca que sao, a “Feira do livro” e o “Encontro com o autor”, sendo o
primeiro sempre realizado na biblioteca e o segundo nas dependéncias do
Tribunal, com o intuito de aproximar mais os usuarios da biblioteca.

No caso da biblioteca do TSE, os espacos estdo sendo reorganizados,
em funcdo da mudanca de gestdo ocorrida em 2016, entdo ainda néo
ocorreram eventos, como ja realizados anteriormente. De todo modo, a
bibliotecaria informou que se ha eventos nas dependéncias do Tribunal, a

biblioteca procura colaborar.

57 BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Org.). Atos Normativos. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/atoNormativo/verAtoNormativo.asp?documento=1840>. Acesso em: 13 dez.
2016.
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Sobre os meios de comunicagao para divulgar esses eventos, conforme
as bibliotecarias, sdo os mesmos utilizados para divulgar os produtos e
servigos (Ver Quadro 4) e incluem folhetos, folderes, entre outros.

As Dbibliotecarias informaram que os portais institucionais, sao
comumente utilizados para divulgagao de produtos e servigos. Isso se coaduna
com a afirmagao de Baptista (2009, p. 93) de que as paginas das bibliotecas na
internet estdo cada vez mais convidativas para o uso de produtos e servigos de
bibliotecas, que os portais tém evoluido bastante e que muitas ja entenderam
que é necessario um planejamento do display de informagdes, uso de cores,
tamanho das letras e links que auxiliem na navegagao, além de outros
detalhes, que tornam a pagina um ambiente agradavel para a busca da
informacdo. Diante desta perspectiva, a questao 27, buscou levantar se estes
portais sao atualizados pelos proprios bibliotecarios ou por outros setores das
instituicdes.

Trés bibliotecas responderam que a atualizacdo ocorre por outros
setores do Tribunal, mas no caso da biblioteca do STF, é feita pela Secao de
Conteudos Digitais e pela Coordenadoria da Biblioteca, em alguns dos itens,
como por exemplo, os Atos Normativos. No caso do TST, algumas atualiza¢des
sao de responsabilidade da biblioteca, como por exemplo, o tema do més.

A biblioteca do STJ respondeu, em relagao a intranet, que o responsavel
pela manutencido e atualizacdo € o setor de informatica. A Bibliotecaria n® 3

relatou que:

- A nossa pagina da biblioteca, dentro da intranet, € um pouco mais
fixa, pois a informatica do Tribunal ndo gosta de ficar mexendo nos
sistemas, pois a informatica é para todo o Tribunal e tem sec¢bes que
necessitam sempre de mais atencdo. Mas quando ha atualizacao,
isso ndo impede de a biblioteca opinar em algumas mudancgas
(Bibliotecaria n° 3).

Segundo relato da Bibliotecaria n°® 3, o STJ possui um sistema de
divulgacgao, intitulado ‘Vem Comigo!, cuja equipe é composta por jornalistas e
publicitarios, que funciona como o jornal do Tribunal, utilizado pela biblioteca
quando deseja divulgar algum evento ou alguma noticia.

A questao 29, buscava levantar se as bibliotecas possuem uma lista de
perguntas e respostas mais frequentes. As bibliotecarias do TST, STF e TSE
responderam que no proprio portal institucional tem disponivel um link com

esse conteudo. A biblioteca do TST respondeu que atualiza periodicamente as



100

perguntas frequentes, que surgem a partir da criagdo de novos servigos e
produtos. A biblioteca do STM relatou que ndo realiza formalmente, e a
biblioteca do STJ disse que nao possui este tipo de servico no atendimento/
referéncia, mas que a BDJur tem.

A pergunta 30 teve por objetivo verificar se as bibliotecas realizam
pesquisas de satisfagcdo de seus usuarios. Segundo a biblioteca do STF, n&o
ha regularidade, mas que ja realizou algumas. Ressaltou, entretanto, que na
ultima pesquisa realizada (as bibliotecarias néo relataram a data de realizagao
desta pesquisa de satisfagdo), a quantidade de respondentes foi muito abaixo
do esperado, pois somente aproximadamente 40 pessoas responderam as
questdes, embora tenha havido uma ampla divulgacéo, por e-mail e também
por lembretes nos livros emprestados pelos usuarios.

A Bibliotecaria n° 5 relatou que:

- Sim, no ano passado realizamos uma pesquisa de satisfagao bem
grande, tratando todos os pontos da biblioteca. A gente ainda esta
trabalhando em cima disso para reverter os pontos criticos da
pesquisa (Bibliotecaria n°® 5).

A Biblioteca do STM informou que néo realiza pesquisas especificas de
satisfacdo, mas que estad sempre aberta para receber criticas e sugestbes, por
intermédio do canal da intranet “fale com a biblioteca”.

A Bibliotecaria n° 3 relatou que neste ano, 2016, realizaram uma
pesquisa de satisfagdo com o objetivo de avaliar: o servigco de pesquisa, o
servico de atendimento e a BDJur. Os resultados das pesquisas foram bem
satisfatorios, pois a BDJur alcangou 100% de satisfagdo de acordo com os
respondentes, enquanto o servigo de atendimento alcangcou 93% de satisfagao
€ 0 servico de pesquisa 94%.

Finalmente, a pergunta de numero 31 da entrevista solicitou informagdes
adicionais que nao houvessem sido identificadas nas perguntas e que
gostariam de acrescentar. A Bibliotecaria n® 3 acrescentou que uma das
principais motivagdes do trabalho das bibliotecas nos Tribunais e do servigo de
atendimento e referéncia é atender as demandas de informacgao juridica para
0s usuarios internos e acrescentou que toda a comunidade interessada neste

tipo de informacéo é também muito bem atendida.
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5.2 Roteiro de observacao: analise

Apo6s a realizagcdo das entrevistas, procurou-se observar o
comportamento dos profissionais e dos usuarios localmente, em cada uma das
bibliotecas dos tribunais pesquisados, de acordo com um roteiro (Apéndice B),
que serviu para verificar também as condigdes do espaco fisico, considerando
se que podem ser consideradas questdes importantes para saber como sao
oferecidos os produtos e servigos por intermédio do servigo de
atendimento/referéncia.

Este roteiro elaborado foi de observacdo simples, de acordo com Gil
(2007) que procura estabelecer quem sao os sujeitos observados, como é o
cenario e qual € o comportamento tanto dos bibliotecarios, quanto dos
usuarios®.

Em relagdo aos sujeitos, para esta pesquisa buscou-se observar todos
os envolvidos no processo de atendimento (bibliotecarios e funcionarios),
alocados no servigco de atendimento/referéncia, visto que séo atividades que se
complementam. Apenas reforgando, a biblioteca do STF, por exemplo, possui a
Secao de Referéncia e Empréstimo, que inclui o atendimento a usuarios
presenciais e, virtualmente, usuarios externos (pessoas fisicas e instituicdes) e
também o balcao de empréstimos e devolugdes, mas possui também a Secao
de Pesquisa encarregada de realizar pesquisas para os usuarios internos.

Do mesmo modo, a biblioteca do TST, também possui o atendimento ao
usuario e uma sala destinada ao servico de referéncia, no qual o foco é realizar
as demandas de pesquisas dos usuarios internos. Entdo dois setores foram
avaliados ao mesmo tempo, tanto na biblioteca do TST como no STF.

5.2.1 Cenario

A arquitetura e a organizagao fisica das bibliotecas foram e continuam
sendo discutidos na literatura. Edilenice Passos, em 2005, questionou acerca
da diminui¢ao de espaco nas bibliotecas devido as novas fontes de informacao

eletrénica e midias, que se apresentam em tamanhos menores e que é uma

58 A explicagdo do roteiro de observagdo baseado em Gil (2007), esta disponivel na pagina 68 dos
instrumentos de pesquisa.
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realidade. Ainda que o texto de Passos ja tenha 11 anos de sua publicagéo, a
questdo dos usos e organizagao fisica das bibliotecas provavelmente estara
sempre no foco de preocupagao dos profissionais em fungao de tanto abrigar
as colegdes, quanto de acomodar confortavelmente os usuarios.

Edilenice Passos (2005, p. 2) também citou que apesar das bibliotecas
juridicas realizarem mais atendimentos por e-mails, visto que os operadores do
Direito gostam de receber o material solicitado no seu ambiente de trabalho,
observou-se que esta é uma realidade ainda em 2016, como se verificou nos
tribunais superiores. Mas que as bibliotecas também precisam dispor de
computadores para acesso aos recursos de informagdo, como o catalogo
online, as bases de dados e também para realizacdo de pesquisas na internet
em geral.

Conforme dito no capitulo 5.1.3, as questdes 10 (area fisica) e 11
(tamanho do acervo) da entrevista foram analisadas neste capitulo. Assim,
considerando as caracteristicas de cada uma, a Tabela 2, apresenta o
comparativo de mobiliario e do espaco.

Percebeu-se que cada biblioteca oferece suportes diferentes, devido as
limitagbes de espago, mas isso ndo as impede de atender as necessidades de

Seus usuarios.

Tabela 3 — Area e mobiliario das bibliotecas dos tribunais superiores

Ministro | Biblioteca | Ministro Délio
Bibliotecas Victor do Oscar Maranhdo | Professor
Nunes Superior Saraiva (TST) Alysson

. . Leal Tribunal (STJ) Darowish
Area fisica e (STF) Militar Mitraud
Mobiliario (STM) (TSE)
Area fisica (em m?) 1500m? | 470m? | 1.821m? 1-29m§'1°
Mesas para estudos em
Mesas para consulta do
acervo geral, obras 1 .
raras, periddicos,
microfilmes (CD/DVD)

Fonte: A Autora

(cont.)
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Tabela 3 — Area e mobiliario das bibliotecas dos tribunais superiores

(cont.)
Bibliotecas Ministro Biblioteca .. Professor
. do Ministro -
Victor s . Délio Alysson
uperior Oscar = -
. Nunes Tribunal Saraiva Maranhao Darowish
Area fisica e Leal Militar (STJ) (TST) Mitraud
Mobiliario (STF) (STM) (TSE)
Cabines individuais de
estudo 5 5 35 11 16
Salas para estudo em
grupo 1 3 S
Armarios 30 40 60 21
Computadores de 3 4 3 5 6
autoatendimento

Fonte: A autora

Obviamente o tamanho de cada biblioteca influencia no quantitativo de
estantes dos acervos, de mesas, cadeiras, cabines de estudos e etc.

Sobre as cabines individuais de estudo, é importante ressaltar que nas
bibliotecas do STF, STM, STJ e TSE, sao disponiveis para os usuarios
externos. Na biblioteca do STJ, das 35 cabines individuais, 26 sao disponiveis
a todos os usuarios, internos e externos, e nove cabines individuais séo
disponiveis apenas aos servidores, do mesmo modo que na biblioteca do TSE,
que das 16 cabines individuais, nove sido reservadas exclusivamente para os
servidores e colaboradores do Tribunal e as salas de estudo em grupo estédo
desativadas por falta de mobiliario. Ja na biblioteca do TST, as cabines
individuais de estudo s&o exclusivas apenas para os servidores do Tribunal.

Além de disponibilizar quatro cabines individuais de estudo aos usuarios
externos, a biblioteca do STF possui uma sala exclusiva para uso dos seus
Ministros e uma mesa para estudos em grupo, na sala das Cole¢des Especiais.

Em relagdo ao quantitativo de armarios para guarda de pertences
pessoais dos usuarios, nota-se que a biblioteca do STM nao disponibiliza este
recurso, pois a biblioteca ndo possui espaco suficiente e isso permite a livre
circulacao de bolsas e mochilas no acervo, na entrada, a biblioteca possui um

detector de livros.
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Com relacao ao conforto das cadeiras nas bibliotecas, item 2 do roteiro,
todas, sem excecao, sdo bem confortaveis, e isso proporciona comodidade aos
usuarios, principalmente aos externos, que buscam as bibliotecas para
estudarem por um periodo integral.

A Tabela 3, também traz o total de computadores de autoatendimento
existentes nas bibliotecas. Nas bibliotecas do STF, TSE e STM, os
computadores servem tanto como terminais de consulta do catalogo on-line
como também para pesquisas na internet em geral. Na biblioteca do TSE, o
usuario externo precisa solicitar o uso destes computadores, deixando o nome
numa lista no setor de referéncia/atendimento para controle de qualquer
ocorréncia.

As bibliotecas do TST, além dos computadores de autoatendimento,
oferecem também equipamentos com acesso a internet nas salas para estudos
em grupos. Ja na biblioteca do STJ, os computadores sdo de uso exclusivo
para a consulta do catalogo da biblioteca.

O item 3 do roteiro levantou se as bibliotecas dos tribunais superiores
proporcionam incidéncia de luz adequada em toda a biblioteca. A concluséo, a
partir desta questdo, em que ha coincidéncia na avaliagao das bibliotecas do
STF, TST e TSE, é que além da incidéncia de luz por lampadas
incandescentes em todo o acervo, estas bibliotecas proporcionam luz natural
no local das mesas de estudo em grupo e cabines individuais. Esta incidéncia
de luz natural é decorrente da arquitetura dos prédios, em que as laterais sédo
compostas por grandes vitrais com persianas, que as bibliotecas deixam
abertas para proporcionar aos usuarios mais comodidade ao estudar.

As imagens 1 a 27 das bibliotecas tém a finalidade de apresentar

visualmente como sao as iluminagdes no ambiente das mesas de estudo.



105

Imagem 1 — Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal

Fonte: A Autora.

Imagem 2 — Biblioteca Délio Maranhao — TST*

Fonte: Portal Institucional da Biblioteca do TST.

%  Imagem disponivel no portal institucional da biblioteca do TST. Disponivel em: <
http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/nosso-espaco-fisico>. Acesso em: 18 nov. 2016.
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Imagem 3 — Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud —TSE

Fonte: A autora.

As bibliotecas do STJ e STM também possuem vitrais nas laterais, mas
as iluminagdes tanto do acervo quanto do local das mesas de estudo em grupo
sao feitas por lAmpadas incandescentes, mas mesmo assim proporcionam um
lugar aconchegante para se estudar.

Em se tratando de comodidade dos usuarios, também €& importante
ressaltar se as bibliotecas, além da comodidade que oferecem com incidéncia
de luz apropriada, mesas e cadeiras confortaveis, cabines individuais e em
grupo aconchegantes, também oferecem acessibilidade nos espacos fisicos as
pessoas com deficiéncia.

Verificou-se, também, conforme item 5 do roteiro de observagoes, se as
bibliotecas s&o, entdo, acessiveis a esses usuarios, como por exemplo,
possuem banheiros e bebedouros adaptados e também se o balcdo de
atendimento é bem sinalizado e facil de identificar e se a altura deles é
proporcional para todos os usuarios, em respeito a legislacdo que trata da
acessibilidade (Decreto n° 5.296/2004).¢°

As bibliotecas do STF, STM e TSE n&o possuem banheiros dentro da
biblioteca, e sim no tribunal em geral, mas todos possuem cabines adaptadas a

cadeirantes, por exemplo. Na biblioteca do STM, os banheiros sao destinados

8 BRASIL. Presidéncia da Republica (Org.). DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso
em: 13 dez. 2016.
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apenas aos servidores e colaboradores do Tribunal, sendo o banheiro
apropriado para portadores de necessidades especiais mais distante da
biblioteca. As bibliotecas do TST e STJ disponibilizam banheiros dentro de seu
espaco fisico, que sdo acessiveis as pessoas com deficiéncia. O interessante
da biblioteca do STJ € que além do banheiro, também dispde de uma copa
para que usuarios internos e externos possam fazer suas refeigdes, que
possuem dois bebedouros acessiveis a todos os usuarios, sendo a unica
exigéncia que os usuarios nao fagam barulhos que incomodem os demais.

Os bebedouros se localizam fora das bibliotecas no STF e no TSE. Ja a
biblioteca do STM possui um bebedouro acessivel a todos os usuarios no seu
interior.

Sobre a sinalizagcdo do balcdo de atendimento, item 6 do roteiro, as
bibliotecas do TST e TSE nao sao sinalizadas por placas indicando o balcao de
atendimento, embora seja facil de ser identificado, visto estarem posicionados
em frente a entrada, sdo espagosos e acessiveis a todos os usuarios que
necessitam de informacgdes.

Imagem 4 - Balcao de atendimento da biblioteca Professor Alysson

Darowish Mistraud — TSE

Fonte: A Autora.
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Imagem 5 — Balcdo de atendimento da biblioteca Délio Maranhao — TST ¢

Fonte: Portal Institucional da Biblioteca do TST.

Ja nas bibliotecas do STF e STM os balcbdes sao sinalizados por placas
que indicam o servigo de atendimento e pesquisas, assim como também de
empréstimo, quando sdo servigos separados, como € o caso da biblioteca do
STF e do STM que possuem dois balcdes no atendimento. O balcdo de
empréstimos, na biblioteca do STF, € alto para pessoas com deficiéncia.

Retomando, entdo, a entrevista, a questdo 11 visou mapear as colegdes
das bibliotecas, conforme dados da Tabela 3, incluindo informacgao sobre o

sistema de classificacao utilizado no acervo.

6" |magem disponivel no portal institucional da biblioteca do TST. Disponivel em: <
http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/nosso-espaco-fisico>. Acesso em: 18 nov. 2016.
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Quadro 7 - Dados quantitativos e de sinalizagao das colecdes

Bibliotecas Ministro Ministro Biblioteca | Biblioteca Professor
Victor Nunes Oscar do Délio Alysson
Leal Saraiva Superior Maranhao Darowish
(STF) (STJ) Militar 62 Mitraud
Colegdes (STM) (TST) (TSE)
Classificacga
CDD CbhuU CDhU Cbhu CDD
Classificagao Classificagao
C|assificag5° e de Doris de de Doris de
outros Queiroz Queiroz
arranjos Carvalho para Carvalho
a colegao de para a
Direito colegao de
Direito
Si . Sim, por Sim, por
im, por meio . . .
Sim, por meio de meio de
de placas de .
. meio de placas de placas de
PP acrilico lacas com acocom a acrilico As estantes
Sinalizagao associando P Ago com . nao possuem
nomes dos indicagdo | associando NS
cores a cada s sinalizagao
; ministros em | por nomes cores a
tipo de . .
. homenagem | do tipo de cada tipo
material. . )
material de material
15.544
pervo de 64.139 82.943 8.933 29.661 (incluso
ek livros e
folhetos)
127 (DVDs); 207 (CDs) 560
Microfilmes 715 Multimei -
(CD/DVD) uitimelos 395 (DVDs)
83.755 234
9.625 ’ .
’ Titulos: 12
Titulos de .
Periédicos 49.199 o 419 registros
periodicos: Fasciculos:
616 31.832

Fonte: A Autora

(cont.)

62 Dados obtidos pelo portal institucional da biblioteca de acordo com a estimativa do ano de 2015.
Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/web/biblioteca/biblioteca-em-numeros>. Acesso em: 19 nov. 2016.
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Quadro 7 - Dados quantitativos e de sinalizagao das colecdes

(cont.)
Bibliotecas Ministro Ministro Biblioteca | Biblioteca | Professor
Victor Oscar Saraiva do Délio Alysson
Nunes Leal (STJ) Superior Maranhdo | Darowish
(STF) Militar 61 Mitraud
Colecdes & (STM) (TST) (TSE)
Classificagao
15.544
incluso
Folhetos 1.667 494 (Iivros e
folhetos)
Hahnermann
Guimaraes:
2.349
Colecoes -Levi
especiais Carneiro: - 1.387
5.271
-Pontes de
Miranda:
7.889
Bases de dados 4 4 _ 2 4
Obras Raras 2.097 264 400
Referéncia 2.546 403
Monografias,
teses e — 122 122
dissertagcoes
Reservas e
reservas — 33
especiais
-Colecao
Outros mstﬂgscE)onaI: Colegodes
= em braile: 1
-Colecao
online: 3
Total do acervo 136.682 786.698 23.407 434.544

Fonte: A Autora
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Pelo Quadro 7, observa-se que para fins de classificacdo do acervo sao
utilizadas a Classificagao Decimal de Dewey e a de Déris de Queiroz Carvalho,
para o acervo de Direito, nas bibliotecas do STF e TSE e a Classificacao
Decimal Universal, para as demais.

Uma nota interessante nas estantes na biblioteca do STJ é que cada
uma recebe o nome de um ministro do STJ, que foi um modo de homenagea-

los, mas elas sao também numeradas.

Imagem 6 — Visao geral do acervo — STJ

Fonte: A Autora.

Imagem 7 —Sinalizagao do acervo de periédicos — STJ

Fonte: A Autora.
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Imagem 8 — Sinalizagao do acervo de livros — STJ

Fonte: A Autora.

Na biblioteca do STM, o diferencial € que a biblioteca destaca as novas
aquisicdes do acervo de livros e periddicos. No caso dos livros,
disponibilizados, rente as placas na lateral de cada estante, uma obra em
destaque, utilizando o QR code®, bastando ao usuario interessado aproximar o
celular com o aplicativo de leitura, para remeter a pagina da biblioteca e efetuar
a reserva on-line bom como a referéncia de acordo com as regras da ABNT,

conforme Imagens 9, 10 e 11.

Imagem 9 — Visao geral do acervo — STM

Fonte: A Autora.

3 NA: QR code que vem do inglés ‘Quick Response’ Code, que consiste num desenho preto e branco em
2D, que permite obter informacdes pré-estabelecidas como textos, paginas da internet, SMS ou nimeros
de telefone.



113

Imagem 10 — QR Code - STM

Fonte: A Autora.

Imagem 11 — Placa de sinalizagao dos livros e QR codes - STM

Fonte: A Autora.

A imagem 12 mostra as estantes na biblioteca do STF, de arranjo

semelhante as das bibliotecas do TST e do TSE e sinalizacao lateral.
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Imagem 12 — Visualizagao do acervo geral — STF

Fonte: A Autora.

As estantes de referéncia da biblioteca do STF sao diferentes das
demais bibliotecas, pois possuem uma altura menor como identificado na
imagem 13, facilitando tanto a identificacdo dessa colegdo quanto sua consulta,

pois permite apoiar o material e sua face superior.

Imagem 13 — Visualizagao das obras de referéncia

o -
oo el weEase |

B

Fonte: A Autora.

As imagens 14 e 15 mostram a disposi¢ao e sinalizagées nas estantes
da biblioteca do TST.



115

Imagem 14 — Estante do acervo de referéncia — TST

PP P e 117 B
EEE EEEE pEesEREr

Fonte: A Autora.

Imagem 15 — Organizagao das estantes — TST

Fonte: A Autora.

As Imagens 16 e 17 mostram, respectivamente, o detalhe da sinalizagao
do acervo da biblioteca do STF e a organizagao do espago no TST.
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Imagem 16 — Placa de sinalizagédo do acervo geral — STF

Fonte: A Autora.

Imagem 17 — Placas de sinalizagao —TST

Fonte: A Autora.

Do mesmo modo que a biblioteca do STM, a biblioteca do TST
disponibiliza em cada estante um sinalizador de QR code, com dados para

conhecer melhor a biblioteca e tirar duvidas.
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Imagem 18 — QR code da biblioteca — TST
17 1 WUREel me BEEE 0 1 S———

A 3 atamepe @8 Bible a diretamente do seu Smart Phone

§ ol el ST G BN O Iheo Qe (Rox R e

fw s eniw B KN come ¢ wew cohutar @ vd Sreto 20 (MBOQO ardline

Fonte: A Autora.

Comparando-se com as demais bibliotecas dos tribunais superiores, a
biblioteca do TSE nao possui sinalizacao lateral, o que pode dificultar o
processo de localizagao de material pelos usuarios.

Imagem 19 — Estantes do acervo de livros — TSE

Fonte: A Autora.

Vale ressaltar que todas as bibliotecas possuem colecbes especiais e
acervos de obras raras.

As colecbes especiais da biblioteca do STM se constituem por Diarios
Oficiais da Unido, folhetos, teses e dissertacdes e as obras doadas por Gomes
Carneiro do seu acervo particular e algumas obras pertinentes ao Direito, que
forma o acervo de obras raras.

As colegbes especiais do STJ, contém as obras dos acervos de Caio
Mario, Frederico Marques, Bueno de Souza, trés autores renomados no ramo
do Direito, que decidiram prestigiar a biblioteca doando o seu acervo pessoal, a
partir dos quais foram criadas as cole¢des especiais. Das colegdes especiais
do STJ, faz parte também a Colegdo do TFR (Tribunal Federal de Recurso),
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que antecedeu o STJ, instituido pela Constituigdo de 1988. Destaca-se
também, que as cole¢des especiais estdo em sala especial, cujo acesso so
pode ser realizado para consulta local e com o acompanhamento de um
bibliotecario.

Assim como na biblioteca do STJ, a do STF também dispde de um
acervo de colegcbes especiais formadas pelas bibliotecas do Ministro
Hahnemann Guimarées e dos juristas Levi Carneiro e Pontes de Miranda.

Imagem 20 — Sala de colegdes especiais — STF

Fonte: A Autora.

As bibliotecas do STF, STJ e TST possuem uma sala destinada ao
acervo de obras raras, climatizada, de acesso restrito, podendo as obras serem
consultadas localmente, com o auxilio de um bibliotecario.

No STJ, a porta da sala de obras raras possui uma relagcéo que identifica
as obras destaques do acervo, organizada por autor, titulo, local, editora, ano,
descricdo, dimensdes e curiosidades, além de uma vitrine de exposi¢ao

(Imagem 21).
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Imagem 21 — Sala de obras raras — STJ

Fonte: A Autora.

Além dos acervos mencionados, as bibliotecas também expdem as
novas aquisi¢oes (Imagens 24 e 25), algumas dispdem de espagos com mesas
e estantes de jornais e revistas atualizados com poltronas e sofas para que
todos os usuarios se sintam confortaveis para suas leituras (Imagens 25, 26 e

27), respondendo ao item de observagao 8.

Imagem 22 — Novas aquisi¢coes biblioteca Ministro Victor Nunes Leal

1

I
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Fonte: A Autora.

Imagem 23 — Bibliografias selecionadas

Bibliografls Tematicas

O

Fonte: A Autora.

Imagem 24 — Estante destaque da biblioteca Professor Alysson
Darowish Mitraud — TSE

B Ler ébom

Fonte: A Autora.
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Imagem 25 — Local para leitura de jornais e revistas — STJ

Fonte: A Autora.

Imagem 26 - Local para consulta do acervo e estantes com as novas

aquisicoes e jornais e revista em destaque — STM

| |III-!!II!III Luuuunu
] -

.E_I.._-___‘___
T TERIEER

s, . W
- sImamy

|1 smRANILLY U

Fonte: A Autora.

5.2.3 Comportamento dos sujeitos

Para esta pesquisa, a observagao também foi efetuada visando perceber
0 modo como os bibliotecarios se comportam perante os usuarios para prestar
atendimento, vice-versa, assim como também identificar a maneira pela qual os
usudrios abordam os bibliotecarios e os demais funcionarios do atendimento,
itens 10 e 11 do roteiro de observagdo. Ressalta-se que a identificagdo dos
participantes da observacao foi feita de acordo com o Quadro 8, que identifica

as atividades relacionadas aos sujeitos da observagao.
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Quadro 8 — Identificagdo dos sujeitos na observagao

Bibliotecas Identificagao dos sujeitos observados

Observacao 1: Atendimento e pesquisa
Ministro Victor Nunes Leal Observagéo 2: Empréstimo e devolugéo
Observacao 3: Secao de pesquisa

o ] Observagéo 4. Empréstimo e devolugéo
Ministro Oscar Saraiva Observacao 5: Atendimento e pesquisa

Observacao 6: Empréstimo e devolugao

Observacao 8: Pesquisa e referéncia
Délio Maranhio Observacéo 9: Atendimento, empréstimo e
devolucgoes

) ) Observacdo 10: Empréstimo e devolugao

Fonte: A autora.

Deve-se ponderar, acerca dos dados levantados, que se referem apenas
ao periodo de observacao, podendo nao refletir, de forma completa, o efetivo
comportamento de bibliotecarios, funcionarios e usuarios.

A questdo que avalia o comportamento dos bibliotecarios referente a
usabilidade do portal institucional mostrou que, nos dias observados, de modo
geral os profissionais ndo os utilizam com frequéncia.

A excecao foi na Observacado 1, onde o portal institucional foi bastante
utilizado para orientar usuarios externos que nunca tinham frequentado a
biblioteca. Percebeu-se que trés usuarios aparentemente nunca tinham
frequentado a biblioteca, perguntaram como era o funcionamento em relagao
ao uso do acervo e do espaco fisico. Nesse caso, o sujeito da Observagao 1
mostrou o portal institucional e as suas funcionalidades, como uma forma de
treinar o usuario externo para se tornar mais independente quanto ao uso da
biblioteca, fazendo com que se sentisse mais a vontade no ambiente.

Para o sujeito da Observacdo 7, o portal tem muita usabilidade,
principalmente quando é efetuado o cadastro de um novo servidor, pois neste
momento, o bibliotecario mostra como o usuario pode efetuar renovacdes e

reservas on-line, por meio do catalogo, disponivel neste portal. Nas demais
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observacgoes realizadas, as bibliotecas nao utilizaram, no dia da visita, o portal
institucional para fornecer informacdes, mas ao final da observagao, todos os
sujeitos observados responderam que costumam utilizar sim os portais
institucionais, mas nao frequentemente, que principalmente os usuarios
internos ja sabem das normas de funcionamento das bibliotecas em relagao
tanto aos servigos quanto ao espaco fisico.

Outro item de analise era relacionado com o comportamento dos
usuarios quando se dirigem ao servigo de atendimento/referéncia. Em todas as
observacdes, os usuarios mostraram-se bem-educados e determinados com
relacdo as informagdes que buscavam quando se dirigiam ao balcdo de
atendimento das bibliotecas. Observou-se na maioria das bibliotecas, os
usuarios internos se dirigem mais para efetuar empréstimos ou devolugdes de
livros, raramente, no caso da Observagao 1, perguntam sobre a possibilidade
de empréstimos dos livros expostos nas estantes de novas aquisi¢oes.

Observou-se que a demanda por atendimento € oriunda mais dos
usuarios externos, para sanar duvidas com relagcdo ao funcionamento da
biblioteca, verificando-se que o0s bibliotecarios e também estagiarios e
funcionarios sao bem receptivos fazendo com que os usuarios se sintam bem
acolhidos e bem recebidos no ambiente.

Outro ponto observado, teve relacdo com a interacdo entre os
bibliotecarios do setor de atendimento/referéncia e os funcionarios de outros
setores da biblioteca. Percebeu-se que a maior interacdo se da com o setor de
processamento técnico, fato notado em todas as bibliotecas pesquisadas.

De acordo com o item 13, buscou-se observar se o0s usuarios
conseguem suprir suas necessidades de informagdo com os recursos da
biblioteca, concluindo-se que em todas, com relagdo a forma de abordagem do
usuario, o servico € mais demandado por telefone e e-mail do que
presencialmente, destacado na observacgao do trabalho do sujeito e pesquisa 3,
que atende prioritariamente de assessores de ministros e servidores do
tribunal.

Com relagao a finalizagdo do atendimento, destaca-se que o sujeito da
Observagdo 3 consegue atender as demandas dos usuarios em um tempo

situado no prazo entre 5 e 10 minutos, mostrando a exceléncia dos servigos.
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Infere-se, com isso, que os usuarios se sentem satisfeitos pela agilidade no
atendimento.

A exceléncia e agilidade nos servigos prestados se dao pela iniciativa
que a biblioteca adotou em relagdo ao fornecimento de cépias digitalizadas.
Todas essas copias feitas em meio digital, sdo armazenadas em drive da Rede
local, utilizando uma identificacdo padrao, do numero de sistema daquela
referéncia na base de dados da Rede RVBI. Desse modo, sempre que €&
demandada uma copia, a biblioteca verifica nesse drive se a copia ja foi feita e,
em caso positivo, pode atender de forma imediata, sem precisar refazer o
trabalho, otimizando tempo das pessoas e dos equipamentos, tornando mais
rapida a resposta ao usuario. Este servico € bastante utilizado principalmente
entre as bibliotecas conveniadas.

A partir das Observagdoes 6 e 7, concluiu-se que presencialmente,
apesar da baixa quantidade de usuarios que se deslocam até a biblioteca,
percebe-se que ficam bastante satisfeitos quando as suas duvidas sao
resolvidas.

Na Observacdo 5, ha bastante demanda de servigos por e-mail,
principalmente de pesquisas de doutrina. Nota-se, nesse caso, que sé&o
respondidas e solucionadas com muita agilidade e eficiéncia, proporcionando,
provavelmente, maior credibilidade e confianga a biblioteca por parte dos
usuarios diante dos produtos e servigos oferecidos.

Em todas as bibliotecas, verificou-se que, no periodo analisado, as
pesquisas mais solicitadas sdo de doutrina, em sua maioria solicitadas por e-
mail.

Considerando o nivel de automacao de acervos, a existéncia de bases
de dados assinadas em meio eletrénico e a variedade de fontes de informacao,
que trouxeram modificacdes no desenvolvimento das cole¢des e na formagao
dos bibliotecarios € necessario, diante das atribuicbes dos bibliotecarios
juridicos de referéncia, mencionadas pela AALL, demonstrar dominio no auxilio
as pesquisas para os usuarios, na utilizacdo de recursos impressos e também
no uso dos recursos de informagdo e mecanismos de busca eletronica
existentes na biblioteca (PASSOS, 2005).

Considerando, entdo, que o software Aleph é o sistema de tratamento

de informagao usado nas cinco bibliotecas, ele € o mais utilizado, tanto para
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realizacao de pesquisas de doutrina, quanto para empréstimos e devolucoes,
cadastros de novos usuarios e para pesquisa. Percebe-se que a primeira fonte
que todas as bibliotecas recorrem para pesquisar alguma demanda é o
catalogo da Rede RVBI, que usa o Aleph e o catalogo da REJE, tendo sido
verificado que todos os profissionais observados se mostram capacitados no
uso das ferramentas que este software oferece.

No sujeito de pesquisa da Observacgao 3, percebe-se que além do Aleph,
sdo também utilizados sites de editoras para encontrar algum documento, o
que ocorre quando sdo solicitadas pesquisas que sdo incomuns as bibliotecas,
como no dia da observagdo, um assessor solicitou uma pesquisa sobre
comunicacéo e tecnologia ndo solucionado pela Rede RVBI, determinando a
pesquisa em outras fontes, tendo-se obtido resposta no site de uma editora
renomada.

O pedido de levantamento bibliografico &€ bastante demandado, como se
pode perceber pela Observacdo do sujeito de pesquisa 3, quando o
bibliotecario faz a pesquisa e envia a lista de referéncias para selegao pelo
usuario, o que ocorre igualmente em todos os tribunais. Apds a selegao, os
bibliotecarios e funcionarios se encarregam de buscar o documento no acervo
e providenciar as cdpias ou reservar as obras para consulta e/ou empréstimo,
por estes usuarios.

Esta pesquisa buscou levantar quais sdo as formas utilizadas pelas
bibliotecas dos cinco tribunais superiores para oferecer seus produtos por
intermédio dos setores de referéncia. Nesse sentido, associa-se a ideia de
marketing adotada por essas bibliotecas com essa finalidade. Portanto, o
Quadro 9, tem o objetivo de mostrar o que cada uma utiliza, entdo, para a

divulgacgao.
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Quadro 9 — Formas de divulgagao de servicos e produtos de informacao

das bibliotecas dos tribunais superiores

Formas de Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
divulgacao Ministro Oscar do Superior Délio Professor
de servigos e Victor Saraiva Tribunal Maranhao Alysson
produtos Nunes Leal (STJ) Militar (STM) (TST) Mitraud
(STF) Darowish
(TSE)
Novas v v SISBIB v “Biblioteca
aquisicoes Informa”
Enviadas por
e-mail
Redes Pagina do
sociais - Facebook do - -
Tribunal
Informacgées v v v v v
da biblioteca
pelo Portal
da biblioteca
(internet e
intranet)
E-mail. v v v v v
Espaco fisico v v v v v
da biblioteca
e Tribunal
(Folderes,
banners,
marcadores
de paginas)
Eventos - Semana Bibliotemas - Feirado Dia Mundial No momento
realizados Nacional do Livro do livro nao estao
Livro realizando
- Encontro eventos.
- Projeto com o Autor
Leitura em
Familia
Visita v v v v v
Orientada
Outros - “Vem Mural Digital ---
Comigo!”

Fonte: A Autora.
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6 Consideracoes finais

Os resultados da entrevista e observacao foram satisfatorios para esta
pesquisa, pois responderam com éxito aos objetivos especificos propostos
nesta pesquisa.

A area juridica requer bastante esforgo dos profissionais que atuam em
suas bibliotecas, visto que a informagao juridica, além de possuir um grande
volume de publicagdes tanto de doutrina, quanto de jurisprudéncia e de
legislagao (SILVA, 2005 apud SILVA, 2010), requer um cuidado especial em
relagao tanto a manutencao, quanto a atualizacdo do acervo e das informacdes
fornecidas aos usuarios (WOLTHERS, 1985 apud PASSOS e BARROS, 2009,
p. 96). Além disso, as bibliotecas precisam sempre se preocupar com a
elaboracdo de novos produtos e servigos, visando suprir as necessidades
informacionais de quem precisa deste de tipo de informacéo.

Diante deste cenario, o problema norteador para esta pesquisa, que foi
identificar “de que forma as bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros, por
intermédio dos setores de atendimento e referéncia, oferecem os produtos e
servicos aos seus usuarios?”, e com relagdo aos objetivos especificos,

observou-se que:

e Levantar, junto aos bibliotecarios dos setores de atendimento e
referéncia, dados de atendimento, formas de utilizacdo e de
disseminacgao dos produtos e servigos de informacao oferecidos pelas

bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros;

Em relagdo aos dados de atendimentos, as bibliotecas realizam o
controle de qualidade dos atendimentos prestados aos seus usuarios,
mas nao possuem um controle quantitativo do uso de cada produto e
servigco disponivel pelos usuarios. Além dos portais institucionais, as
bibliotecas divulgam seus produtos e servigos por meio de cartazes,
banners, folderes e também recorrem aos recursos que os tribunais
oferecem para divulgar informagdes, como os proprios portais e a

intranet, além do contato pessoal, quando em processos de
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atendimento. Todas as entrevistadas relataram que esta é a forma
encontrada para fazer o marketing da biblioteca, com a intengao de
atrair cada vez mais usuarios a conhecerem os produtos e servigos e
como forma de divulgar as possibilidades de auxilia-los na resolugao

de alguma necessidade de informacgéo.

Levantar quais recursos de informacdo, além dos produzidos
internamente, sao utilizados pelos bibliotecarios dos setores de
atendimento e referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores

brasileiros;

Com os recursos de informacdo disponiveis, as bibliotecas
conseguem suprir as necessidades de informacdo de todos os
usuarios, mediante atendimento de pesquisas de doutrina,
principalmente, traduzidas em demandas por Ilevantamentos
bibliograficos, empréstimos de livros e fornecimento de copias, além
orientagdo para que os usuarios possam se tornar independentes em

relagao aos recursos de informacao que oferecem.

Levantar quais sdo os produtos e servicos de informacéo oferecidos
pelas bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros;

Nas cinco bibliotecas estudadas, os produtos e servicos sdo bem
similares, assim como o atendimento aos usuarios internos e
externos, pesquisas e levantamentos bibliograficos, fornecimento de
cépias, empréstimos, renovagoes e devolugdes e orientacdo sobre o
uso da biblioteca. O que se diferencia sdo os modos como sao
oferecidos, visto que as bibliotecas possuem normas de
funcionamento diferentes de acordo com as atribuicbes de cada

tribunal.

Verificar a estrutura fisica, arquitetbnica, de pessoal e tecnoldgica
dos setores de referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores

brasileiros;
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Este objetivo foi cumprido por meio da observagdo realizada no
espaco fisico da biblioteca e concluiu-se que em relagédo a equipe os
tribunais dispdem de pessoal capacitado, em numero adequado as
demandas, uma boa comunicacio interna e com os demais setores
do 6rgao.

Com relagao ao espaco fisico, ha diferenciacdo em suas estruturas,
como por exemplo, a biblioteca do STM, que é a de menor area, mas
que isso nado impede a biblioteca de atender as demandas
informacionais dos usuarios internos e externos.

A partir das observacdes realizadas no servico de referéncia e
atendimento, a conclusdo que se faz, com relagdo ao comportamento
dos bibliotecarios e usuarios, € que ha uma boa interacdo no
atendimento. Percebe-se também, que o atendimento é realizado, na
maior parte das vezes, por e-mail e por telefone, o que facilita a vida
dos usuarios, que nao precisam se deslocar ao espacgo fisico da

biblioteca para solucado de suas demandas de informacgao.

Em relagdo ao objetivo especifico, correspondente a comparagao entre
os produtos e os servigos oferecidos pelas bibliotecas dos tribunais superiores,
foi respondido, por meio do Quadro 1 e da Tabela 2. Quanto ao objetivo
especifico, relacionado a verificagdo da vinculacado hierarquica dos setores de
referéncia das bibliotecas dos tribunais superiores brasileiros, foi parcialmente
atingido, pois somente a biblioteca do STF possui organograma disponivel no
portal e as demais nao forneceram a informacao.

Espera-se entdo, com a conclusido desta pesquisa, que possam ser
realizadas maiores discussdes acerca de servicos e produtos presentes nos
servicos de referéncia e que além de avaliar as formas de atendimento nos
tribunais superiores possam servir de subsidio para a avaliagdo em outras

bibliotecas juridicas.
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APENDICE A — Entrevista

Roteiro da Entrevista:

Esta entrevista visa coletar informacbdes dos bibliotecarios que atuam nos
servigos de referéncia dos tribunais superiores brasileiros com a finalidade de
compreender como sao oferecidos os produtos e servigos aos seus usuarios
por intermédio desse setor. A coleta dos dados sera realizada de forma global

0 que nao implicara na identificagao dos respondentes.

Entrevista n°: Data: / /2016

Hora inicio: Hora término:

PARTE 1 — IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

1. Nome do Entrevistado (a):
2. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino
3. ldade:
( )Até20anos( )Entre21e30( )31e40
( )Entre41e50 ( )Entre 51 e 60 anos( )mais de 60 anos.
4. Onde, quando e em que curso graduou?
5. Qual é o seu cargo e fungao?
6. Ha quanto tempo esta empregado no Tribunal?
7. E servidor concursado ou em cargo em comiss&o? Ha quanto tempo?
8. Ha quanto tempo atua na se¢ao de atendimento/referéncia?

9. Ja atuou em algum outro setor nesta biblioteca? Em qual e por quanto

tempo?
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PARTE 2 - CARACTERIZAGAO DA BIBLIOTECA E IDENTIFICAGAO
DAS ATIVIDADES

10. Qual a area fisica (em metros quadrados) que a biblioteca ocupa?

(Total, incluindo as salas externas a area do acervo)

11. Qual o tamanho do acervo (quantidade de livros, coleg&o de periodicos,
assinaturas correntes de periodicos, bases de dados que assina?)

12.Quantos usuarios internos e externos a biblioteca atende (de forma
geral, com todos os produtos, servicos etc.), em média, por més?

(Solicitar os dados apenas pelas categorias internos e externos).

13.Quais sao os produtos e servicos mais utilizados pelos usuarios da
biblioteca?

14.0 senhor(a) teria alguma explicagéo para ajudar a compreender por que

esse(s) servigo(s) e produto(s) sdo mais utilizados que os demais?

A tabela abaixo contém os produtos e servicos existentes em cada uma

das cinco bibliotecas. O senhor(a) poderia informar se ha outros?

Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal (STF)

Servigos:

e Atendimento ao usuario interno e externo

e Pesquisa e levantamentos bibliograficos

o Reserva de publicacdes

e Orientacao para uso do acervo e recursos
disponiveis

e Empréstimos (comum, especial e entre
bibliotecas) e devolugéo %

e Reserva de publicacdes

e Fornecimento de cépias impressas e digitais.

% NA: Empréstimo especial nesta pesquisa, estd associado a obras de empréstimos
permanentes a Servidores e Magistrados de seus respectivos tribunais, que ficam localizados
em determinados setores das bibliotecas.



Visita orientada

Produtos:

Pasta do Ministros

Novas aquisicdes

Pasta do STF

Bibliografias tematicas

Biblioteca Digital do STF

Simbolos da Justica

Computadores para consulta online ao banco
de dados da biblioteca e acesso a internet

Biblioteca Ministro Oscar Saraiva (STJ)

Servigos:

Atendimento ao usuario interno e externo

Pesquisas e levantamentos bibliograficos

Empréstimo (comum, especial e entre
bibliotecas) e devolugao

Fornecimento de copias impressas e
digitalizagbes

Renovacéao, reservas e reservas online

Produtos:

Catalogo RVBI

Bibliografias selecionadas

Novas aquisicdes

BDJur

Clipping de legislagao

Biblioteca do Superior Tribunal Militar

Servigos:

Pesquisas e levantamentos bibliograficos

Empréstimos (comum, especial e entre
bibliotecas) e devolugéao

Reservas online e presencial
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Visita orientada

Produtos:

Catalogo RVBI

SISBIB

Novas Aquisicdes

Vocabulario JMU

Acesso a plataforma Férum de Bibliotecas
digitais

Assinatura ABNT

Feira do Livro

Encontro com autor

Biblioteca Délio Maranhao (TST)

Servigos:

Atendimento ao usuario interno e externo

Pesquisas bibliograficas

Empréstimos (comum, especial e entre
bibliotecas) e devolugéao

Reservas e renovacéao presencial e online

Produtos:

Catalogo RVBI

Reservas e renovagao presencial e online

JurisLaboris

Acesso a plataforma Férum de Bibliotecas
digitais

Base RTonline e Base Governet

Revista do TST

Tema do més sobre assunto trabalhista em
destaque.

Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud

(TSE)

Servigos:
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e Atendimento ao usuario interno e externo

e Pesquisas bibliograficas

e Empréstimos (comum, especial e entre
bibliotecas) e devolugao

e Reservas e renovacao presencial e online

e Visita orientada

e Fornecimento de cépias impressas e
digitalizagbes

Produtos:

o Catalogo REJE

e Bibliografias selecionadas

¢ Novas aquisicoes

e Biblioteca digital do TSE

¢ Glossario Eleitoral

e Tesauro da Justica Eleitoral

e Cora Coruja

15.Na biblioteca existe alguma diferenciacdo entre os produtos e servigos

oferecidos aos usuarios internos e externos?

16. Quais sdo as pesquisas realizadas (De doutrina, legislagao,
jurisprudéncia, dados factuais, localizagdo de materiais na biblioteca). E

quais sdo as mais solicitadas pelos usuarios?

17. A biblioteca faz algum tipo de estatistica da quantidade de pesquisas

realizadas? Em caso afirmativo, qual seria o meio de controle utilizado?

18. Além do Portal Institucional, a biblioteca utiliza outro meio para divulgar

seus produtos e servicos?

19.Quando realiza levantamentos bibliograficos solicitados presencialmente
ou pelos meios de comunicagao (telefone, via e-mail etc), a biblioteca
determina um prazo de entrega do levantamento bibliografico ao

usuario?
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20. A Secao de Atendimento/Pesquisa/Referéncia faz pesquisas
bibliograficas para realizacdo de trabalhos académicos aos servidores
do Tribunal (graduagao, especializagdo, mestrado, doutorado ou pos-

doutorado)?

21. A Secdo de Atendimento/Pesquisa/Referéncia faz pesquisa para

contribuicao de estudo pertinente as funcdes exercidas no Tribunal?

22. Quais sao os mecanismos de busca mais utilizados para obtencao das

pesquisas solicitadas pelos usuarios?

23. Quais séo os recursos de informacao eletronica (bases de dados, livros
ou periodicos eletronicos) que a biblioteca possui e 0 que esta acessivel
diretamente ao usuario e o que ele precisa da biblioteca para ter

acesso?

24. Que recursos externos a Biblioteca sao utilizados para responder as

demandas dos usuarios? E por que?

25. A biblioteca realiza treinamento de capacitacdo para os seus usuarios
utilizarem as bases de dados disponiveis e manuseio do catalogo

online?
26. A biblioteca realiza eventos em seu espaco fisico?
Em caso afirmativo:

a. Quais e de que natureza seriam os eventos realizados?
(Langcamento de livros, exposi¢cbes de arte diversas, cientificos,

datas comemorativas, por exemplo)

b. Quais os meios de comunicacao utilizados pela biblioteca para

fazer a divulgagao de eventos culturais?

c. A biblioteca cede o espaco fisico para realizacido de eventos a

outros setores do tribunal ou outras instituicbes?

27. A atualizagado (novidades, destaques e informativos) dos portais das

bibliotecas costuma ser realizada pelos bibliotecarios? Por favor,
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identifique quais sao as divulgacgdes feitas pelos préprios bibliotecarios e

por qual secao da biblioteca.

28. Sabendo que a maioria das bibliotecas dos tribunais superiores participa
de uma Rede cooperativa de informacdo, quais sao 0s servigos e
produtos mais compartilhados entre elas?

29.A biblioteca possui uma lista das perguntas mais frequentes e respostas
para sanar as duvidas dos usuarios, seja por meio dos portais ou

presencialmente no atendimento e referéncia das bibliotecas?
30. A biblioteca faz pesquisa de satisfacdo de usuarios?

31. Ha algum detalhe/questédo relacionada ao fornecimento de produtos e
servigos da biblioteca por intermédio do servigco de referéncia que nao foi
levantado e que o(a) senhor(a) julga importante/necessario acrescentar

e que nao foi identificado?

Muito obrigada!!
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APENDICE B — Observacao

Observacao n°: Data: / /2016

Hora inicio: Hora término:

Roteiro de Observagao:

Este roteiro visa obter informagdes a partir da observacdo do ambiente de
trabalho dos bibliotecarios que atuam nos servicos de referéncia/atendimento
dos tribunais superiores brasileiros com a finalidade de compreender como eles
oferecem os produtos e servigos aos seus usuarios por intermédio desse setor.
Assim como informado no roteiro da entrevista, a coleta dos dados sera
realizada de forma global o que nado implicara na identificacdo dos
respondentes. Aproveito para pedir permissdo para perguntar algumas
questdes aos usuarios presentes, sobre as acomodacodes e, eventualmente,
sobre os servicos e produtos que eles utilizam e se posso fazer fotos do local,

sem incluir pessoas nelas.

OBSERVAGAO

1. Observar se o espaco fisico da biblioteca possui mesas para grupo e
para consulta de livros, periddicos, microfiimes (CD/DVD) e obras raras
do acervo, cabines individuais de estudo, armarios para guardar os

pertences dos usuarios; (contabilizando todos os itens)
2. Cadeiras que trazem comodidade e conforto aos usuarios.

3. Incidéncia de luz em toda a biblioteca. (Para o usuario nas mesas de

consulta e nas estantes para iluminagao do acervo)

4. Observar quantos computadores existem na biblioteca para a consulta
pelos usuarios. (Perguntar ao bibliotecario observado se ha restricdo de
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utilizagdo, ou se é preciso fazer algum tipo de cadastro para uso ou se

existe algum tipo de controle de tempo de uso)

5. Se ha acessibilidade as pessoas com deficiéncia, com mobiliarios
adaptados e ambiente de locomogédo adequada na biblioteca. (Espacgo
entre as estantes, banheiros adaptados, bebedouros, altura das mesas
tanto de estudo quanto dos computadores de autoatendimento, quanto

dos balcdes de atendimento)

6. Observar se no espaco fisico da biblioteca, o local em que esta situado o
servico de atendimento e referéncia € bem localizado e facil de
identificar pelos usuarios (Verificar se existem placas sinalizadoras, se
as Secobes de atendimento ficam na entrada da biblioteca, se o usuario
precisa entrar numa sala para ser atendido ou se o pessoal de

atendimento esta em balcao aberto e de acesso direto pelo usuario).
7. Observar como esta organizado o acervo da biblioteca:

a) Classificagdo que a biblioteca utiliza (CDU, CDD) ou outras

formas de arranjos para os diferentes tipos de materiais;

b) O modo como as estantes estdo organizadas pela sinalizagcao
para a localizacdo de cada area: livros, peridédicos, materiais

especiais, colecdes especiais, obras raras etc. no acervo.

8. Observar se nas bibliotecas existem estantes com produtos disponiveis
aos usuarios (livros em destaque na biblioteca, folhetos, revistas e

jornais atualizados.)

9. Observar a usabilidade do Portal Institucional para fornecer instrugdes
informativas a perguntas que sao realizadas com mais frequéncia pelos

usuarios sobre a biblioteca.

10.Observar a interagdo entre os bibliotecarios que estdo alocados no
servico de atendimento e referéncia e também com os demais setores

da biblioteca.
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11.0Observar o comportamento do usuario ao se dirigir ao atendimento ou a
referéncia da biblioteca e também o comportamento do bibliotecario

perante a pergunta/duvida do usuario.

12.0Observar a interagao dos bibliotecarios com os mecanismos de busca de

informacgéo.

13.0Observar se pelos meios de comunicacdo, recursos de informacao e
recuperacao da informagdo existentes, as bibliotecas suprem as

necessidades informacionais dos usuarios.
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APENDICE C — Carta de apresentacao

N

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informacgao -FCI

Carta de apresentacgao:

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Meu nome € Sabrina Sousa Rios, estudante de graduag¢ao do curso de
Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia da Informagcao da Universidade de
Brasilia (UnB), e solicito por gentileza a marcagdo da visita a biblioteca
(COLOCAR O NOME DA BIBLIOTECA), com o intuito coletar dados para a
pesquisa académica do meu trabalho de conclusédo, que consiste em mapear
os produtos e servigos oferecidos por intermédio dos setores de referéncia das
bibliotecas dos cinco tribunais superiores brasileiros (STF, STJ, STM, TST e
TSE), sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Tereza Machado Teles
Walter. A coleta dos dados se constituira por meio das respostas feitas por
entrevista e observacdo do trabalho no espaco da biblioteca, quando serao
identificados, também, dados acerca da estrutura fisica nas areas de

atendimento, entre outros pontos.

Ressalto que os dados serao tratados de forma global, sem identificagao

dos participantes.

Atenciosamente,

Sabrina Sousa Rios.



