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RESUMO

A pesquisa analisou os efeitos iniciais do teletrabalho com servidores de um 6rgéo
do Poder Judiciario Federal. Nos ultimos anos as organizacdes publicas e privadas
estdo sistematicamente desenvolvendo novas tecnologias e métodos de trabalho
que modificam a rotina de seus funcionarios, buscando sempre racionalizar
recursos, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida das pessoas que
estéo inseridas em sistemas de producédo ou prestacao de servicos. O teletrabalho é
uma modalidade de trabalho que esta sendo implantado nos ultimos anos em
diversos 6rgdos da administracdo publica. Sendo assim, foi realizado um estudo
exploratorio de abordagem qualitativa com servidores do Superior Tribunal de
Justica (STJ), com o objetivo de analisar os efeitos iniciais do teletrabalho em suas
rotinas diarias. A pesquisa foi realizada com 8 servidores teletrabalhadores e 3
gestores de teletrabalhadores. Os resultados foram analisados a partir de dados
coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas que abordaram as questdes de
organizacdo, gestdo, vantagens, desvantagens, facilidades e dificuldades
identificadas com essa modalidade de trabalho. Qualidade de vida e aspectos
sociais também foram analisados no estudo. O método de andlise dos resultados
utilizado na pesquisa foi a analise de contetdo. Segundo os entrevistados, com o
teletrabalho, houve aumento da produtividade, por meio do incremento de metas e
economia com recursos fisicos e materiais, resultando assim, em beneficios para o
tribunal. Os resultados indicaram que houve uma economia de tempo e significativa
mudanca na qualidade de vida dos servidores que, apontaram a flexibilidade,
autonomia e maior tempo disponivel para a familia como principais vantagens do
teletrabalho. Em contrapartida, a principal desvantagem enfatizada pelos
entrevistados foi o isolamento social, visto como um distanciamento do

teletrabalhador com os outros colegas de trabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho. Organizacdo e gestdo do teletrabalho. Vantagens e
desvantagens. Qualidade de vida. Aspectos sociais.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e 0 surgimento de novos processos e
sistemas complexos de informacdes, as diversas organiza¢des publicas e privadas
se deparam com a necessidade de adaptacdo de suas rotinas de trabalho, com o
intuito de acompanhar a evolugdo da sociedade e se manterem competitivas no

mercado, alcancando objetivos de cunho politico, econémico, cultural ou social.

A organizacdo racional dos instrumentos de trabalho é um dos desafios das
empresas e organizacoes. Na execucdo das tarefas, inUmeros recursos Sao
utilizados, existindo simultaneamente, uma demanda de tempo e local para o
alcance dos objetivos. A produtividade no ambiente de trabalho é fator de estudo e
andlise dos gestores, que devem sempre desenvolver instrumentos para que 0S
trabalhadores possam de forma continua, alcancar niveis de produtividade
satisfatorios. Com isso, algumas mudancas tém ocorrido no ambito das

organizagoes.

Davis e Newstrom (1996) enfatizam que muitas mudancas que ocorrem no trabalho
sdo de pouca importancia, podem afetar poucas pessoas e séo facilmente previstas,
tendo como objetivo melhorar o funcionamento das organizacbes. Entretanto,
relatam uma variedade de fatores que provocam mudancas impactantes, que podem
afetar o nlcleo de uma organizacdo, como os aspectos referentes a velocidade da
mudanca tecnologica. Com isso, os autores defendem que o objetivo da
administracdo é restaurar e manter o equilibrio do grupo e a adaptacdo com a

mudanca.

O uso da tecnologia nas rotinas de trabalho tem desenvolvido novos procedimentos
e proporcionado novos métodos de trabalho. A internet, para Gerhardt (2002), faz
parte de uma tecnologia que precisa ser objeto de ampla conscientizagdo do seu
uso no trabalho. Segundo o autor, a internet com seus inUmeros servigos, criou

muitos cargos novos e modificou outros tradicionais, que ganharam outro perfil.

O trabalhador nem sempre precisa estar fisicamente no local de trabalho para
desenvolver suas atividades e alcancar altos niveis de produtividade ou

desempenho satisfatério. Dependendo da natureza da atividade e dos recursos que



sdo utilizados para execucdo de determinado trabalho, pode ser dispensavel a
presenca fisica do trabalhador no ambiente da empresa ou organizacdo. Essa ideia
esta vinculada ao conceito de teletrabalho, que vem sendo utilizado na sociedade
atual como uma modalidade de trabalho. Gerhardt (2002, p. 85), conceitua: “A
expressao teletrabalho é utilizada para referir a trabalho a distancia, periférico,
remoto, fora dos acessos imediatos do lugar onde o resultado desse trabalho é
esperado”. O autor traz outro conceito interessante voltado a gestdo da atividade
realizada. Segundo ele, o teletrabalho também ocorre quando o gestor ndo pode
fisicamente fiscalizar a execuc¢ao do trabalho e devendo esta execucao ser efetuada
por meio de aparelho informatico e/ou de telecomunicacdo. Enfatiza ainda, que o
teletrabalho proporciona melhor aproveitamento da jornada, melhor qualidade de

vida, horario flexivel, independéncia e autonomia.

Mello (1999) enfatiza que na adocdo do teletrabalho, a funcdo do empregado é
exercida na sua propria residéncia. Com isso, ocorre a reducdo de custos, aumento
da produtividade, influéncia na satisfacdo pessoal do empregado e,
consequentemente, pode gerar maior economia de espaco interno nas empresas e

organizagoes.

Em contrapartida, a literatura especializada também traz algumas desvantagens do
teletrabalho. Jardim (2003) enfatiza que o teletrabalho impde uma mudanca nao s6
no aspecto econémico e normativo, mas também no cultural. O autor cita diversas
desvantagens do teletrabalho como isolamento social, tratamento diferenciado
referente a salérios, dificuldades em reunir com o teletrabalhador, confidencialidade
de dados, dificuldades no controle da prestacdo do trabalho e fragmentacdo do
trabalho. Como solugcédo a algumas desvantagens, Pyoria (2011) argumenta que o
teletrabalho a tempo parcial pode aumentar a produtividade individual e
organizacional sem interferir nas relagdées cruciais com seus pares e sem resultar em

sentimentos de exclusao social.

Mesmo com as desvantagens citadas acima, o teletrabalho pode impactar
significativamente as organizagdes no sentido de melhorar os processos, alocar de
forma eficiente 0os recursos e aumentar a produtividade, atingindo assim o0s
objetivos de tal forma que seus colaboradores, uma vez motivados, possam em
condicdes propicias desenvolver suas atividades e rotinas com responsabilidade e

compromisso. Com uma minuciosa analise do ambiente da organizacdo ou



empresa, 0 gestor passa a ter condicdes de verificar a possibilidade real do
teletrabalho trazer beneficios vantajosos do ponto de vista institucional e pessoal.
Tais beneficios podem acabar se sobressaindo em relacdo as desvantagens citadas
na literatura, sendo necessario realizar sempre algumas adaptacdes com o intuito de

neutralizar possiveis desvantagens.

Para Gerhardt (2002) com a utilizagdo de novidades tecnoldgicas, o trabalhador
pode prestar servicos em qualquer parte do mundo e enviar seu relatorio via e-mail,
por exemplo. Todo trabalho é feito num escritdrio virtual, deixando um pouco de lado

a ideia do trabalho num espaco fisico materializado em um escritério comum.

E importante salientar também que o uso do teletrabalho estd emergindo e
ganhando forca na administracdo publica e nos servicos publicos. Pode ser
considerado um instrumento de modernizacdo no trabalho das organizacdes
publicas em qualquer esfera do governo. O 6érgdo governamental pioneiro do
teletrabalho no ambito da administracao publica foi o Servico de Processamento de
Dados (SERPRO) com um projeto-piloto desenvolvido em 2006. Com o passar do
tempo observou-se com sucesso a implantacdo do teletrabalho em outros 6rgaos,
tais como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da Uni&o
(CGU) e Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Tendo como base e levando em consideracdo os conceitos tedricos enfatizados
acima, surgiu a motivacdo de desenvolver um estudo que pudesse analisar o
teletrabalho no contexto de uma organizacdo publica. O érgédo escolhido foi o
Superior Tribunal de Justica (STJ), organizacdo do Poder Judiciario Federal,

localizado em Brasilia.

Em abril de 2016, o STJ por meio de ato normativo instituiu projeto-piloto de
teletrabalho na Secretaria Judiciaria e no Nucleo de Repercussédo Geral e Recursos
Repetitivos. Tal projeto serviu como experiéncia e teste para verificar a possibilidade
de implantagao definitiva do teletrabalho.

Melo (2009) realizou estudo semelhante no mesmo tribunal. A época, a autora
analisou a possibilidade de implantacdo do teletrabalho no 6rgdo. Analisou as
possiveis vantagens e desvantagens do teletrabalho nas atividades dos servidores.
Analisou também, o perfil ideal dos individuos para que estes pudessem se tornar

teletrabalhadores. Passados seis anos e levando em consideragdo o
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desenvolvimento de novas rotinas de trabalho no tribunal, surgiu a motivagédo de

analisar os primeiros impactos dessa nova experiéncia junto aos servidores da casa.

A pesquisa descreveu as experiéncias com o teletrabalho, analisando algumas
nuances junto aos gestores e servidores de alguns gabinetes que possuem o
teletrabalho. Foram realizadas entrevistas com servidores que relataram os impactos

em suas rotinas com o teletrabalho.

O presente trabalho se estruturou inicialmente com uma introducdo ao assunto. O
referencial tedrico aborda os principais conceitos, abordagens e pesquisas
realizadas sobre o teletrabalho. Os aspectos metodolégicos apresentam
informagdes da populagcdo participante da pesquisa, caracterizacdo da organizagao

pesquisada e os procedimentos para analise dos resultados.

Com base nas informacdes introdutdrias, o problema respondido pelo presente
estudo foi: Quais sdo os efeitos do teletrabalho nos servidores do Superior Tribunal

de Justica?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a experiéncia inicial do teletrabalho no

ambito do Superior Tribunal de Justica.

Os objetivos especificos da pesquisa foram:

Identificar e analisar as dificuldades e facilidades enfrentadas pelos

teletrabalhadores e gestores com o teletrabalho no STJ.
e Verificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.
e Analisar a organizacao e gestao do teletrabalho.

e Verificar os impactos do teletrabalho na qualidade de vida e nas relacfes

sociais dos servidores.

Sendo assim, a presente pesquisa, procurou contribuir com o segmento académico
no sentido de apresentar as experiéncias e 0os impactos nas rotinas de trabalho de
servidores publicos em um oOrgdo do Poder Judiciario Federal, com foco no

teletrabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura abrangeu em seu primeiro topico uma contextualizacdo do
teletrabalho nas organizagcbes contemporaneas, enfatizando o mundo globalizado do
trabalho, os conceitos relacionados ao teletrabalho e algumas de suas principais
caracteristicas. O segundo topico enfatizou o teletrabalho como fator de
modernizacdo organizacional na Administracdo Publica, com foco no Poder

Judiciario Federal.

2.1 O teletrabalho nas organizagbes contemporaneas

A globalizacdo dos servicos e informacgdes tem transformado consideravelmente a
sociedade atual. Nesse contexto as relacfes de trabalho também sdo modificadas.
O desenvolvimento tecnolégico e as inovacdes nas metodologias de trabalho
afetaram o cotidiano do trabalhador nas organizacdes. Pereira (2004) enfatiza que a
globalizacdo trouxe um aumento dos fluxos de capitais e informacoes,
transformando também a vida social dos individuos, interferindo assim em suas
escolhas no ambito politico e social. A tecnologia passou a ser utilizada como

instrumento para troca de informac¢des em ambito mundial.

A comunicacgdo por redes de computadores representa um valor de
grande significado, pois transformou-se em um meio de transmisséo
de informacfes de forma intercontinental, tais como, publicactes,
discussbes e de forma mais recente o comércio eletronico.
(PEREIRA, 2004, p.8).

Para Laranjeira (2000) as novas tecnologias podem eliminar as fungdes rotineiras,
consideradas como acdes repetitivas nos ambientes de trabalho. Para a autora,
surge uma nova dindmica social, com mudancas de paradigmas resultantes do

processo de globalizagéo e do surgimento de novas tecnologias.

Segundo Mello (1999), a novidade na area da organizacdo do trabalho, tanto no
setor publico quanto no privado, sédo as redes de telecomunicagfes, que possuem

custo razoavel e alta performance organizacional.
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A partir do sistema de informacdo e comunicacdo, ocupando a
distancia fisica entre os funcionarios de uma mesma organizacdo e
entre funcionarios e clientes, verifica-se a necessidade de identificar
novas fronteiras do que se entende por local de trabalho. A area
fisica onde tradicionalmente se trabalha ndo é mais uma entidade
tangivel, com fronteiras bem definidas, baseadas em regras e
observacéao visual do processo de trabalho. (MELLO, 1999, p. 4)

Winter (2005) destaca que as mudancas decorrentes dos avan¢os tecnoldgicos nos
elementos estruturais das relagdes de trabalho devem ser voltadas para o bem
comum e ndo podem ter como objetivo, atender a interesses individuais de minorias,
prejudicando assim a esmagadora maioria. Defende ainda, que as novas tecnologias
necessitam de maior controle técnico, direcionando assim o contetdo e o ritmo do
trabalho e, em consequéncia, sobre a atividade do empregado, o que, em principio,

pode significar menor liberdade de acéo deste.

Mattioli e Canéo (2005) descrevem algumas mudancas fundamentais no mundo do
trabalho, decorrentes da globalizacdo. Analisam, por exemplo, a flexibilidade legal,
que influencia diretamente o mercado de trabalho com a diminuicdo do custo de
mao-de-obra. Enfatizam que a globalizacdo deu origem as novas formas e rela¢cbes

de trabalho entre trabalhadores, empresas e governo.

Com as novas relacdes de trabalho, as empresas e organizacdes tiveram que
adaptar novos métodos e processos em suas rotinas de trabalho. A literatura
relaciona o processo de adaptacdo com o conceito de flexibilidade. Ribeiro (2006)
relata que o termo flexibilidade ganhou forca nas questbes relacionadas a
regulamentacdo do trabalho. O principal sentido vincula-se as questfes de
adaptacdes. “Nao somente o trabalho, mas também as empresas na adaptacédo aos
mercados modernos tiveram que se amoldar para atender as novas exigéncias.”
(RIBEIRO, 2006, p. 598)

Com tais transformacdes, a organizacao e a gestdo do trabalho sdo mecanismos
importantes para 0 sucesso das empresas e organizacfes. Nesse contexto 0s
comportamentos dos trabalhadores também sofrem mudancas e precisam ser

controlados e geridos.

O principio que guia a organizagéo do trabalho é o de modificar os
comportamentos de tal forma, que gradualmente, os trabalhadores
sejam conduzidos a desenvolver atitudes positivas em relacdo as
funcdes executadas, & empresa que 0s emprega e a eles proprios. E
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0 comprometimento com o trabalho que constitui o principal indicador
de uma organizacao eficaz. (MORIN, 2001, p. 9).

Para a realizacéo do trabalho propriamente dito, é preciso analisar a importancia das
organizacdes, de qualquer natureza, publica ou privada, com ou sem fins lucrativos.

Figaro (2008) destaca a finalidade das organizacdes empresariais:

A organizagdo empresarial fundamenta-se pela finalidade de
organizar a producdo de algo e/ou de um servico para torna-lo.
Identifica-se por meio de normas estabelecidas por um corpo diretivo,
cujo objetivo é garantir o usufruto do bem que da nome a
organizac&o. (FIGARO, 2008, p. 94).

O autor destaca ainda que as organizacfes de forma geral buscam controlar redes
de relacdes entre sujeitos e sdo vistas como ferramenta para controle e conquista de
publicos diversos, com o intuito de construir valores, consolidar estratégias de

marketing no mercado e implantar politicas de mudanca cultural.

Para Franco (2013) as profissbes também estdo passando por processos de
transformacdes. O autor cita, por exemplo, que existe a possibilidade de um
trabalhador exercer suas atividades longe de sua sala, por meio do teletrabalho ou
através de reunides por video conferéncia. Para o autor, as pessoas estdo buscando
melhor qualidade de vida e isto também inclui o trabalho prazeroso. Nesse contexto,
€ interessante frisar a obra de Fogaca (2014), que analisou os efeitos que a

satisfacdo e o bem-estar com o trabalho geravam sobre o desempenho individual.

Antunes e Alves (2004) analisam algumas mudanc¢as que vem ocorrendo no mundo
do trabalho. Os autores citam algumas tendéncias, dentre elas, a expansdo do
trabalho em domicilio, resultado da desconcentracdo do processo produtivo e
expansdo de pequenas e médias unidades produtivas. Acrescentam ainda, que o
uso da teleméatica resulta na expanséo de formas de flexibilizacdo do trabalho em

varias partes do mundo.

Para Ribeiro e Mancebo (2013, p. 198): “Muito se fala em modelos de organizagao
mais abertos, flexiveis, que estimulam a participacdo”. No que tange a area publica,
0s autores enfatizam que o servico publico € considerado ineficiente e muito
oneroso. Com isso, entendem que seja necessario todo um processo de

reestruturacao.
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Uma das mudancas que vem ocorrendo nas organizacdes em geral € a implantacao
do teletrabalho, modalidade de trabalho que tem trazido inUmeras vantagens de
cunho institucional e individual. E visto como um processo de modernizacdo das
rotinas de trabalho dos colaboradores de empresas privadas e de servidores na area

publica.

Para Costa (2007, p.106), o teletrabalho é conceituado como “ferramenta e produto
da reestruturacdo global do capital, do trabalho e dos mercados, em direcdo a

fluidez da acumulacéao flexivel”. Segundo Estrada (2014):

O teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordinacéo através
do uso de antigas e novas formas de telecomunicacdo em virtude de
uma relacdo de trabalho, permitindo a sua execucdo a distancia,
prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico
de trabalho. (ESTRADA, 2014, p. 118).

Jardim (2003, p.53) conceitua o teletrabalho como uma “modalidade de trabalho a
distancia, voltado preponderantemente as atividades administrativas que
possibilitam a execucdo longe do seio da empresa.” Tal conceito deriva
fundamentalmente da informatizacdo dos setores de servigos, de um novo modelo
de producdo e da nova organizacdo e gestdo da mao de obra. Consiste em
producdo, tratamento, distribuicdo, exploracdo e manutencdo dos sistemas de

informagao.

Perez et al. (2002), sugerem que ndo ha um consenso na literatura sobre a definicédo
de teletrabalho. Para os autores, o trabalho remoto ou o trabalho no domicilio
consistem em utilizar informacdes por meio de telecomunicacdes para obter acesso
as atividades de seu trabalho a partir de locais diferentes e remotos. Complementam
ainda, que a gestdo do teletrabalho compartilha atividades com a gestdao da
tecnologia, por meio de sistemas de informacéo, gestdo da inovacao e a gestédo do

conhecimento.

Haddon (1998) enfatiza a importancia da tecnologia da informac&o no teletrabalho
das organizacbes. Para a autora, as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo facilitam os trabalhos remotos e os tornam rapidos. A existéncia
dessas tecnologias personaliza o teletrabalho, oferecendo ferramentas e
instrumentos inovadores que tornam essa nova metodologia de trabalho viavel para
muitos funcionarios, diferentemente de situacdes passadas que impossibilitavam o

trabalho a distancia, exigindo a presenca fisica do trabalhador na empresa.
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Falch (2006) enfatiza que o teletrabalho, utilizando os recursos de tecnologia da
informacdo em combina¢cdo com novos métodos de gestdo, resulta em menos
hierarquia organizacional, desenvolvendo grupos com mais independéncia em suas

rotinas, permitindo uma maior liberdade para o individuo.

A literatura apresenta andlises de diferentes autores sobre as questbes das
vantagens e desvantagens do teletrabalho. Cavalcante e Jorge Neto (2012, p. 25)
descrevem algumas vantagens do teletrabalho, tais como: “economia de espaco nas
fabricas e escritérios, de energia, de intervalos de jornada, aumento da
produtividade, surgimento de novos produtos, internacionalizagéo e descentralizagéao
da producdo.” Em contrapartida, o autor cita como desvantagens: “a questado da
seguranca de dados, reducdo de direitos trabalhistas, reducdo da troca de
informacBes e experiéncias entre colegas de trabalho e prejuizo de novas

oportunidades profissionais.”

Pérez et al. (2005) afirmam que as organizacdes tem adotado o teletrabalho como
uma maneira de reduzir despesas e o0 absenteismo, aumentar a produtividade e
flexibilizar as rotinas organizacionais. Defendem que apesar do desenvolvimento em
tecnologia da informagcdo e comunicacdo que tem cada vez mais reforgcado o
teletrabalho, as organizagcdes necessitam ter uma visdo cuidadosa sobre 0s custos
dessa nova forma de trabalho, bem como a seguranca de dados. Citam também a
preocupacdo dos sindicatos com relacdo as condi¢cdes de trabalho, monitoramento

das atividades e perspectivas de carreira.

Em relacdo a seguranca de dados no teletrabalho, Teo et al. (1998) afirmam que as
organizacdes devem tomar medidas para maximizar o controle de acesso aos dados

e informacdes mediante senhas, normas de seguranca e softwares.

Os estudos de Tremblay (2002), também descrevem as vantagens e desvantagens
associadas ao teletrabalho. Em sua pesquisa, 0s entrevistados citaram como
vantagens, as escalas flexiveis, a auséncia de deslocamento para o trabalho,
aumento de producédo, a proximidade com a familia e a melhoria na qualidade do
trabalho. As desvantagens identificadas pela pesquisadora foram: auséncia de
colegas, isolamento, dificuldade de motivacéo e disciplina e conflito entre trabalho e

familia.

Gerhardt (2002) também cita desvantagens principalmente para o trabalhador:
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A primeira que consideramos a mais grave de todas na atual
situacao brasileira, é a possibilidade de geracdo ou manutencdo da
exclusdo social, na medida em que a execucdo de servicos a
distancia pressupde a utilizacdo de equipamentos de Ultima geracéo,
cujo custo de obtencdo destas tecnologias, bem como sua
manutencdo, possui valor econdmico muito acima do poder de
compra da média dos brasileiros. O teletrabalho pode apresentar
outras desvantagens para o trabalhador, como o isolamento e perda
de eficiéncia e produtividade. (GERHARDT, 2002, p. 93)

A andlise do individuo como agente principal no processo de teletrabalho nas
organizacdes também ganha importancia consideravel na literatura especializada.
Steil e Barcia (2001) defendem que é preciso que 0s analistas organizacionais,
devam antes de tudo, compreender as pessoas. Para um teletrabalho eficaz é
preciso ocorrer mudangas nos processos organizacionais e nas pessoas. “Para a
analise da capacidade organizacional de mudar, sera também necesséario, identificar
qual é o contrato psicolégico predominante na organizacédo.” (STEIL; BARCIA, 2001,
p. 79). Sendo assim, da-se importancia aos relacionamentos interpessoais e aos
grupos, analisando, por exemplo, as expectativas dos individuos.

A mudanca no individuo pode ser causada pelas influéncias do ambiente
organizacional. Constantemente o individuo é colocado a prova em contextos com
diversas variaveis, se deparando com dificuldades e obstaculos que o fazem
desenvolver comportamentos que o0 ajude na resolucdo de problemas. A
implantacdo do teletrabalho exige das organizacdes, o desenvolvimento de
tecnologias que possam dar suporte as atividades realizadas. As tecnologias da
informacdo e comunicacao inserem os individuos em novos ambientes e os colocam
em novos processos de aprendizagem, que por sua vez podem trazem beneficios
organizacionais e qualidade de vida. Silva (2004) descreveu em sua pesquisa 0S
efeitos que as praticas em tecnologia da informacao tém contribuido para o alcance

de bem-estar e conforto para as pessoas de uma determinada empresa.

Tose (2005) estudou em sua pesquisa, a organizacao subjetiva dos individuos com
o teletrabalho. Em sua tese, analisou as mudancas do processo de trabalho
presencial na empresa para o trabalho remoto, descrevendo o0s sentimentos
apresentados pelos individuos, as relacbes interpessoais e 0s critérios que
influenciam na qualidade de vida dos mesmos com essa nova metodologia de

trabalho.
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Para Boonen (2003, p. 112), “ao trabalhar em casa, o individuo pode dar um curso
mais tranquilo as suas ideias, tornando o trabalho mais produtivo e eficiente.” Cita
também a questdo do nivel de stress e a flexibilidade de horarios. Enfatiza que os

aspectos motivacionais podem influenciar o desempenho.

Rosenfield e Alves (2011) enfatizam o comprometimento e responsabilidade do
teletrabalhador na organizacdo. Os autores trabalham com a questdo do
engajamento do teletrabalho, que consiste no processo em que o individuo como
autor de seu proprio trabalho e gestor de seu proprio controle, se compromete com
os resultados de suas atividades e é diretamente responsavel por eles. Tais
atividades s&o norteadas por metas e prazos que sao estabelecidos pela
organizacdo ou empresas que exigem de seus funcionarios posturas ativas e de
responsabilidade perante o trabalho. Os autores defendem que a “postura do
trabalhador engajado garante maior adaptabilidade as circunstancias instaveis do
mercado, das relagbes de trabalho e do processo de trabalho.” (ROSENFIELD;
ALVES, 2011, p. 220)

Os mesmos autores relacionam a autonomia que o teletrabalhador passa a ter com

essa nova modalidade de trabalho:

A autonomia é eventual e esta associada, geralmente, a flexibilidade
guanto ao tempo e ao horario de trabalho. O teletrabalhador tem
autonomia para gerir o tempo, mas paradoxalmente, ndo tem
controle sobre seu tempo de trabalho, pois este é determinado pelos
ditames do volume de trabalho; ou seja, é preciso sempre responder
as demandas de trabalho, sem restricdo de tempo ou disponibilidade.
(ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 217)

Complementam ainda, que o controle externo do trabalho pode ser realizado por

meio de monitoramento eletrénico com entregas de relatdrios, por exemplo.

Pinto Martins (2012) defende que, com o teletrabalho, ocorre uma diminuicdo da
subordinacdo, podendo se verificar muito mais autonomia do que subordinacao.
Para ele, hd subordinacdo a distancia, uma subordinacdo mais ténue do que a

normal.

Para Boucinhas (2014), as organizacdes devem se preocupar com 0 recrutamento
de teletrabalhores. Pois nessa fase, se especifica o que é esperado do profissional
em termos de competéncias técnicas, comportamentais e conceituais. Importante

ressaltar também a questdo da auto-avaliacdo de aspectos pessoais e profissionais,
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com intuito de verificar se as condi¢bes apresentadas dardo suporte para o exercicio

do teletrabalho.

Implantar o teletrabalho néo significa que o funcionario ira abandonar as instalacdes
fisicas da empresa ou organizacdo. Winter (2005) enfatiza que é plenamente
possivel e viavel trabalhar um dia em casa e 0 outro na sede da empresa,

participando inclusive de reunides.

“Para a implantacdo do teletrabalho, especial atencdo deve ser despendida a
centralizacdo de autoridade e a formalizacdo ou padronizacdo de atividades na
organizacdo e suas inter-relagcdes dinamicas”. (STEIL; BARCIA, 2001, p.77).
Segundo os autores acima, as pesquisas tém demonstrado que uma estrutura
organizacional menos centralizada é a mais indicada para organizacdes complexas.
Acrescentam ainda, que o “ponto principal na analise da centralizacdo versus
formalizacdo é a identificacdo da forma utilizada pela organizacdo para padronizar o
desenvolvimento de tarefas e o comportamento dos funcionarios” (STEIL; BARCIA,
2001, p.77).

Teo et al. (1998), complementam que na implantacdo do teletrabalho, os gestores
devem disponibilizar bons treinamentos e programas de comunicacdo que S&o
desenvolvidos para reduzir incertezas e resisténcias dos trabalhadores. Outra
atividade importante a ser realizada pelos gestores nas etapas iniciais de
implantacéo do teletrabalho se refere ao tratamento a ser dado aos que nao foram
qualificados e escolhidos para trabalharem com tal metodologia. Isso pode ajudar a

eliminar potenciais ressentimentos dos empregados néao selecionados.

Segundo Jardim (2003, p.60), no teletrabalho existem duas categorias de
trabalhadores: “uma altamente capacitada, com elevado grau de autonomia e
iniciativa, e outra pouco qualificada, com tarefas mecanicas e rotineiras, que trazem
como consequéncia uma pseudo-escravizagdo e um forte isolamento social”. Para a
autora, as empresas estdo dispostas a manter a todo custo o pessoal altamente
qualificado em troca de beneficios e vantagens que possam manté-los fiéis a
empresa, ao passo que 0s menos qualificados estdo sujeitos as situacdes
conjunturais e estruturais do mercado. Boonen (2003) relata que essa nova forma de
realizar o trabalho requer profissionais dotados de competéncias necessarias para
desempenhar suas tarefas com eficiéncia, capazes de desenvolver e cumprir 0

objetivo independente das fronteiras organizacionais.
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Quanto a estrutura para o funcionamento do teletrabalho, Kurland e Bailey (1999)
relatam a importancia dos gestores em garantir que os teletrabalhadores tenham
sempre disponiveis ferramentas para execucdo de suas atividades, tais como e-mail
e links de comunicacdo. Além disso, ressaltam a necessidade de analisar e

desenvolver ambientes fisicos propicios para prética do teletrabalho.

2.2 A Administracdo Publica e o teletrabalho

Segundo Justen Filho (2015) a expressao Administracdo Publica apresenta diversos

sentidos:

Numa acepgdo subjetiva, Administracdo Publica é o conjunto de
pessoas, publicas e privadas, e de érgdos que exercitam atividade
administrativa. Em sentido objetivo, Administracdo Publica é o
conjunto dos bens e direitos necessarios ao desempenho da funcéo
administrativa. Sob um enfoque funcional, a Administracéo Publica é
uma espécie de atividade que, no ambito estatal, contrapde-se as
atividades de cunho jurisdicional, legislativa e de controle. (JUSTEN
FILHO, 2015, p. 246)

Nas ultimas décadas tem-se discutido na literatura as questdes referentes a reforma
do Estado e a modernizacdo da Administracdo Publica. Para Matias-Pereira (2008)
os debates existentes sobre a reforma do estado estdo elevando o nivel de
conscientizacdo dos segmentos sociais no que diz respeito a modernizacdo e ao
fortalecimento da administracao publica, por meio de processos permanentes no que

diz respeito aos investimentos em capital humano, infraestrutura e tecnologia.

Oliveira (2010, p. 40) enfatiza que a modernizagao do Estado “expressa a busca por
novas formas e modelos de gestdo das tarefas hodiernamente levadas a cabo por
orgdos e entidades, justamente para otimizar sua execucao, tornando-a mais eficaz,

eficiente e efetiva”.

Sendo assim, a modernizagcédo do Estado orienta-se para os resultados. Ideia trazida
na transicdo da administracdo publica burocratica para uma administracdo publica
gerencial. Cardoso (1998) enfatiza que a administracdo publica gerencial € orientada
para o cidaddo, sendo caracterizada pelos aspectos de descentralizacdo politica e
administrativa, com incentivo a criatividade e inovagé&o, utilizando controles rigidos

de desempenho estabelecidos mediante determinados indicadores.
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Fica evidente que os gestores publicos devem, de acordo com as demandas e
necessidades, criar novas metodologias de trabalho para racionalizar as tarefas,
economizar recursos e prestar servigcos de qualidade para a sociedade. Com isso a
implantacdo do teletrabalho na Administracdo Publica passa a ser mais um

instrumento de modernizacéo das atividades do Estado.

Matias-Pereira (2013) destaca que a adocdo do teletrabalho na Administracao
Plblica ndo € uma tarefa facil de ser implantada. Para sua efetivacdo € preciso
ocorrer significativos investimentos em softwares para gestdo dos processos, aléem
de treinamento para as equipes de gestores. Cita ainda, as barreiras culturais como
as maiores dificuldades na implantacéo desse modelo no Brasil. Segundo o autor: “E
preciso considerar que muitas pessoas nédo possuem o perfil adequado para deixar o
ambiente do 6rgéo publico, devido as dificuldades de gestdo do tempo e a falta de
clareza no que se refere a seus proprios objetivos de vida.” (MATIAS-PEREIRA,
2013, p. 17). Complementa ainda, que as agbes promovidas com o teletrabalho na
Administracdo Publica sdo orientadas para a melhoria na oferta de servi¢os publicos,
aumento da produtividade, reducdo de custos e elevacao do nivel de transparéncia

da gestado publica.

Silva (2015, p. 7) faz uma ressalva: “a implementacéo s6 € admitida para atividades
gue despendam de maior esforco individual e ndo necessitem de interacéo coletiva
para execucdo.” Para o autor, “é relevante que o Estado brasileiro procure avancar
de forma consistente na adocdo do teletrabalho no servico publico, visto que essa
modalidade € importante para permitir mais flexibilidade na Administracdo Publica.”
(SILVA, 2015, p. 9).

Uma questdo abordada por alguns estudos diz respeito a regulamentacdo do
teletrabalho. Matias-Pereira (2013) recomenda que as organizacfes publicas
funcionem a partir de contratos de gestado por objetivos, dispondo de autonomia de
deciséo sobre os recursos disponibilizados. Segundo o autor, deve ser criada uma
nova cultura de avaliacdo de resultados, por meio de auditorias de qualidade dos

servigos prestados.

Alguns trabalhos foram desenvolvidos como estudos de caso em oOrgaos publicos,
tendo como foco o processo de implantacdo do teletrabalho. Freitas (2008) discorreu
e analisou em sua dissertagéo, o projeto de implantacdo do teletrabalho na diretoria

de marcas do Instituto Nacional de Producgéo Industrial — INPI. Avaliou a viabilidade
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de implantagc&o no 6rgao e as expectativas dos servidores com a nova metodologia
de trabalho. Dentre os resultados obtidos, o autor concluiu que os servidores se
mostraram entusiasmados com o teletrabalho. Também foi apurado que grande
parte das atividades era informatizada e os servidores conheciam plenamente seu

uso, o que poderia facilitar a implantagéo dessa nova metodologia.

Silva (2014) analisou o teletrabalho na Administracdo Publica brasileira, destacando
as vantagens e desvantagens, dificuldades, reflexos externos e internos e o impacto
cultural que essa nova modalidade traz a sociedade e as esferas governamentais.

Em sua dissertacdo, a autora concluiu que:

O tetrabalho é uma categoria de trabalho viavel na administracao
publica brasileira e depende de incentivos das esferas
governamentais, e mais ainda, da iniciativa dos érgdos publicos que
pretendem utilizar, no seu cotidiano, essa modalidade de trabalho.
Observa-se que sdo muitos os desafios de se implantar o
teletrabalho na administracdo publica brasileira tais quais a falta de
uma legislagdo especifica, formalizacdo da modalidade,
desenvolvimento do  ambiente, desenvolvimento  cultural,
desenvolvimento profissional e sistémico. (SILVA, 2014, p. 66).

O teletrabalho € uma realidade no setor publico. Na Administracdo Publica Federal,
o Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados) foi o pioneiro na
implantagédo do teletrabalho, que foi iniciado em 2005 com os teletrabalhadores
atuando de forma virtual em suas residéncias. Desde entdo s&o realizados
processos de selecdo, por meio de editais normativos, que mediante inscrigcdes, 0s
funcionéarios se candidatam as vagas existentes. Para os candidatos aprovados e
selecionados, sao disponibilizados notebook, equipamentos ergonémicos e todas as
condi¢cbes de comunicacao e suporte para a realizagdo das atividades laborais.

A Receita Federal do Brasil, por meio da Portaria n° 196, de 14 de junho de 2016
também implantou a modalidade de teletrabalho. Segundo o ato normativo, os
servidores possuem metas de desempenho de no minimo 15% a mais em
comparagdo com os servidores que ndo fazem teletrabalho. E de responsabilidade
de cada servidor, a disponibilidade de estrutura tecnoldgica e de comunicagéo

necessaria para a realizacéo do trabalho.

Levando em consideracdo que o foco do presente trabalho se concentra em um

orgao do Poder Judiciario, o Superior Tribunal de Justica, € importante salientar

alguns estudos que analisam o teletrabalho na respectiva esfera de governo.
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Estrada (2010) enfatiza que o teletrabalho evoluiu junto com o desenvolvimento das
tecnologias da comunicacédo, telecomunicacédo e internet. Cita a existéncia de tal
modalidade de trabalho no Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
(TCE-RS) e no Tribunal de Contas da Unido (TCU). No primeiro tribunal citado, a
Instrucdo Normativa n°® 11/2003 regulamenta o teletrabalho, justificando sua
implantacdo com os beneficios relativos ao aumento de produtividade e reducdo de
custos. O segundo tribunal emitiu a Portaria n°® 139 de marco de 2009, a titulo de

experiéncia piloto.

O Tribunal Superior do Trabalho regulamentou o teletrabalho por meio da Resolugéao
Administrativa n°® 1499 de 2012. O ato normativo descreve o0s deveres dos
teletrabalhadores e gestores, assim como 0 monitoramento e controle do

teletrabalho.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) regulamentou o teletrabalho no ambito do
Poder Judiciario, por meio da Resolu¢cdo n® 227 de 15/06/2016. Dentre outras
justificativas para tal regulamentacdo, o ato normativo considerou a experiéncia
bem-sucedida do teletrabalho no Tribunal Superior do Trabalho, no Conselho
Superior da Justica do Trabalho e no Tribunal Regional Federal da 42 regido. Por
meio da Resolucdo, foram definidos critérios e requisitos para prestacdao do
teletrabalho. Tal ato € um grande avanco de modernizacdo das atividades
judiciarias, pois se espera que outros tribunais editem atos normativos
complementares que possam adequar suas necessidades, avaliando tecnicamente a

adocao do teletrabalho de acordo com a conveniéncia e oportunidade.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) instituiu projeto-piloto do teletrabalho, por meio
da Instrucdo Normativa n°® 4 de abril de 2016. O ato normativo descreve 0s objetivos
do teletrabalho, apresenta os deveres dos servidores e gestores e estipula critérios

de metas mensais.

A implantagéo do teletrabalho no Poder Judiciario busca acompanhar as ac¢fes de
modernizacdo na rotina de seus servidores. Importante ressaltar a implantacédo do
Processo Judicial Eletrénico, que veio facilitar os tramites dos processos, reduzindo
consideravelmente o consumo de papel. Para Abréo (2015) o processo eletrénico &
uma nova ferramenta que veio acompanhada de uma mudanca de mentalidade,

inserindo um sistema moderno em todas as cortes do pais.
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O processo eletrénico foi um grande avango no ambito do Poder Judiciario. Levando
em consideracao que a atividade fim dos tribunais é o julgamento de processos, com
esse novo formato digital, os servidores responsaveis que realizam as atividades de
analise e feitura de relatérios e decisfes tiveram os acessos facilitados. Com 0 uso
de sistemas de acesso remoto, 0s servidores podem em suas residéncias, acessar
processos e realizar suas atividades laborais, ponto que facilita a insercdo do

teletrabalho nessa esfera de governo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa que
caracterizam e descrevem o0 estudo e a organizacdo escolhida. Apresenta
informacdes sobre a populacdo e amostra, descreve 0s instrumentos de pesquisa e

apresenta os instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa tem abordagem qualitativa. “A pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”. (RICHARDSON,
1999, p. 90) De acordo com Nascimento (2002), na pesquisa qualitativa todos os
pesquisados sao reconhecidos como sujeitos que elaboram conhecimento e
produzem préticas capazes de intervir nos problemas que identificam, com isso a
relacdo entre pesquisador e pesquisado € interativa, desde a definicdo do problema

até a construcéo coletiva dos resultados.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: pesquisa de campo e a pesquisa
bibliografica como embasamento tedrico do trabalho. “Pesquisa de campo € aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles”. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.83). “A
pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral”. (VERGARA, 2005, p. 48)

Em relagc&o ao tipo, a pesquisa se caracteriza como exploratoria. Segundo Vergara
(2005), a investigacdo exploratéria, que ndo deve ser confundida com leitura
exploratéria, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que,

todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa. De acordo com Cervo e
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Bervian (2002), a pesquisa exploratéria realiza descri¢cdes precisas da situacdo e
busca descobrir as relagdes existentes entre os elementos componentes da mesma.
Enfatiza ainda, que tal pesquisa requer um planejamento flexivel para possibilitar a

consideracédo dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situacao.

Os dados foram coletados apenas uma vez no tempo, portanto, a pesquisa teve
recorte temporal transversal. “Em um estudo de corte transversal, os dados s&o
coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para
descrever uma populagado nesse determinado momento”. (RICHARDSON, 1999, p.
148).

Para a coleta de dados foi utilizada a entrevista semi-estruturada, tendo como base
um roteiro pré-estabelecido, conforme Apéndice A. Gil (1999) enumera algumas
vantagens da utilizacdo de entrevistas. Segundo o autor a entrevista € uma técnica
muito eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do
comportamento humano, possibilitando também a obtencéo de dados referentes aos
mais diversos aspectos da vida social. As entrevistas foram realizadas no STJ de

forma individual.

3.2 Caracterizacdo da organizacao

O Superior Tribunal de Justica, com sede Brasilia e jurisdicdo em todo o territorio
nacional, compde-se de trinta e trés ministros escolhidos dentre juizes,
desembargadores, advogados e membros do Ministério Publico, homeados pelo
Presidente da Republica. Sua misséo € oferecer a sociedade prestacao jurisdicional
efetiva, assegurando uniformidade a interpretacdo da legislacao federal. Sua visédo é
tornar-se referéncia na uniformizacdo da jurisprudéncia, contribuindo para a

seguranca juridica da sociedade brasileira.

Em relacdo aos valores institucionais, o STJ preza pela aprendizagem continua,
comprometimento, ética, sustentabilidade e transparéncia. Os objetivos estratégicos
do tribunal sdo: assegurar e gerir 0 orcamento; fortalecer a governanca institucional,
garantir a qualidade dos servicos e solugbes de tecnologia da informacédo e

comunicacao; atrair e reter talentos e aprimorar competéncias.
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E conhecido também como “Tribunal da Cidadania”, pois suas decisdes influenciam
de forma significativa o cotidiano da sociedade brasileira. O STJ busca oferecer
servicos de qualidade com o objetivo de atender as demandas e expectativas do
cidaddo. Com o intuito de promover a cidadania, o tribunal desenvolve acbes
socioeducativas e de acessibilidade com prisma na divulgacdo dos direitos e
deveres dos cidadaos.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas tem a missdo de contribuir para a exceléncia
dos servicos, promovendo o desenvolvimento, e a valorizacdo das pessoas
vinculadas a organizacao, zelando pela vida funcional dos magistrados e servidores.
De acordo com o manual de organizagdo do tribunal, a Gestdo de Pessoas se
responsabiliza pelo desenvolvimento de acdes relacionadas ao provimento de
cargos, atualizacdo e manutencdo dos registros funcionais, direitos e deveres dos

servidores e remuneracao do quadro de pessoal.

O STJ adota a gestao da qualidade, desenvolvendo a¢bes para a melhoria continua
dos servicos prestados aos cidadaos, proporcionando uma justica acessivel, rapida
e efetiva. Em obra comemorativa dos 20 anos do tribunal da cidadania, Ribeiro
(2009, 544) enfatizou: “No tocante a qualidade, o Tribunal tem alcangado, com
indiscutiveis méritos, a finalidade que justificou a sua criagdo: assegurar a
autoridade da legislacdo federal e dar-lhe diretrizes interpretativas, trazendo

seguranga ao sistema juridico nacional.”

A estrutura organizacional do STJ segue conforme Anexo A.

3.3 Populacdo e amostra

Os participantes do estudo séo servidores do Superior Tribunal de Tribunal que
possuem cargos de geréncia e assisténcia. Os cargos de geréncia referem-se aos
chefes de gabinetes. Os assistentes trabalham com analises de processos e na
elaboracdo de votos e decisdes. Todos os servidores entrevistados sao lotados em

gabinetes.
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Em relatério obtido em abril de 2017, por meio do portal da transparéncia do STJ,
identificou-se que o tribunal possuia em seu quadro de servidores, 1195 analistas

judiciarios e 1614 técnicos judiciarios, entre estaveis e nao estaveis.

Os entrevistados foram escolhidos por meio de amostra ndo probabilistica por
acessibilidade. Para Gil (1999), esse tipo de escolha é indicado para estudos

exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de preciséo.

Os entrevistados foram divididos em dois grupos. O primeiro é composto por
teletrabalhadores, servidores que exercem suas atividades fora das dependéncias
do tribunal e o segundo grupo, € composto por chefes de gabinetes que
supervisionam o trabalho daqueles que séo teletrabalhadores.

Do primeiro grupo foram entrevistados 8 servidores e do segundo grupo, 3 chefes de

gabinetes.

Os quadros a seguir apresentam algumas caracteristicas dos teletrabalhores e
gestores entrevistados:

Quadro 1 — Perfil dos teletrabalhadores entrevistados

Sexo Tempo de Teletrabalho Tempo de Trabalho no STJ
Até 1ano | Mais de 1 ano Até 5 anos Entre5e | Mals de
10 anos 10 anos
E1l | Masculino X X
E2 | Feminino X X
E3 Feminino X X
E4 Feminino X X
E5 Feminino X X
E6 Feminino X X
E7 Feminino X X
E8 Feminino X X
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Quadro 2 — Perfil dos chefes de gabinetes entrevistados

Sexo Tempo como gestor do Tempo de Trabalho no STJ

Teletrabalho

Entre5e Mais de

Até 1 ano | Mais de 1 ano Até 5 anos
10 anos 10 anos

E9 Masculino X X
E10 Feminino X X
E11 Feminino X X

3.4 Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa foram entrevistas semi-estruturadas, realizadas
individualmente por meio de roteiros pré-estabelecidos. Levando em consideracao
que foram 2 grupos de servidores entrevistados, foram elaborados 2 roteiros de
entrevistas distintos. Para o grupo de teletrabalhadores, o roteiro de entrevista
procurou desenvolver assuntos referentes a nova experiéncia de trabalho, como
dificuldades e facilidades enfrentadas com a nova metodologia. Para o grupo
formado pelos chefes de gabinetes o roteiro visou obter informacdes de cunho
gerencial. Os roteiros de entrevistas seguem conforme Apéndice A.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas por meio de roteiros pré-
estabelecidos. Todas as entrevistas foram gravadas, mediante prévia autorizagédo
dos entrevistados. A duracdo média das entrevistas dos gestores foi de 38 minutos e
dos teletrabalhadores de 33 minutos. As entrevistas foram realizadas no més de
marco de 2017. Os contatos foram feitos de forma antecipada para verificar a

possibilidade e disponibilidade de horario para a realizacdo das entrevistas. Para
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alguns entrevistados o contato prévio foi realizado por e-mail e com outros por via

telefone.

Os objetivos da pesquisa foram descritos e todos o0s entrevistados foram
comunicados que nenhuma informacao seria identificada, sob o mais rigoroso sigilo.
Todos os servidores permitiram a gravagao da entrevista por meio de aparelho

eletrdbnico e assinaram um termo de consentimento.

Os dados foram analisados por meio da metodologia de analise de conteudo, com a
finalidade de interpreta-los de acordo com o0s conceitos vistos na revisdao de
literatura. Para Richardson (1999), a analise de conteudo deve basear-se em teorias
relevantes que sirvam de marco de explicacdo para as descobertas do pesquisador.
“E uma técnica de andlise de comunicagoes, tanto associada aos significados,

guanto aos significantes da mensagem”. (VERGARA, 2005, p. 14).

A técnica de andlise de conteldo utilizada na pesquisa foi a analise por categoria.
“‘Entre as possibilidades de categorizacdo, a mais utilizada, mas rapida e eficaz,
sempre que se aplique a conteudos diretos (manifestos) e simples, é a analise por
temas ou andlise tematica”. (RICHARDSON, 1999, p. 243). Sendo assim, foram
escolhidas 2 categorias de contetdo divididas em temas diversos.

Os resultados foram analisados a partir das verbalizacdes transcritas e comparados

com o referencial tedrico.
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As verbalizacOes e resultados das entrevistas foram apresentados seguindo a ordem

das categorias e temas extraidos do referencial tedrico. O quadro abaixo mostra a

divisdo das categorias e os temas que foram definidos com embasamento nos

autores selecionados na literatura. No total foram 2 categorias de conteado com 16

temas.

Quadro 3 — Divisao das categorias e temas da pesquisa

Categorias

Temas

Autores

Organizacéao e gestao do

teletrabalho

Frequéncia fisica no tribunal
Organizacao de horarios

Adaptacdo do ambiente e
recursos fisicos

Acesso e suporte ao sistema
Meios de comunicacao
Metas e produtividade
Controle e supervisao

Seguranca da informacéao

Requisitos/caracteristicas
pessoais

Custos

Winter (2005)
Gerhardt (2002)

Rosenfield e Alves
(2011)

Tremblay (2002)
Steil e Barcia (2001)
Kugelmass (1996)
Prata (2011)

Cavalcante e Jorge
Neto (2012)

Nilles (1997)

Aspectos sociais e
gualidade de vida no

teletrabalho

Relacionamento interpessoal
Integracao social
Lacos familiares

Lazer e entretenimento
Alimentacédo
Economia de tempo

Kugelmass (1996)
Jardim (2003)
Tremblay (1996)
Boonen (2002)
Winter (2005)

4.1 Organizacao e gestao do teletrabalho

Essa categoria de contetdo tem o objetivo de apresentar os artificios que permeiam

a realizacdo das tarefas dos teletrabalhadores com essa nova sistematica de




31

trabalho. Com o teletrabalho, houve um processo de adaptacao da frequéncia fisica
do servidor no tribunal, organizacéo de horéarios para execucédo do trabalho em casa
e adaptacdo do ambiente e recursos fisicos. As questdes referentes ao acesso e
suporte do sistema buscaram identificar as principais facilidades, dificuldades,
obstaculos e porventura defeitos que poderiam existir com o sistema disponibilizado
aos servidores pelo tribunal, nas residéncias dos teletrabalhadores. Com o
teletrabalho, os indicadores de metas e produtividade também foram modificados,
assim como os instrumentos de controle e supervisdo. Abordou-se a preocupacéao
com a seguranca da informacao, analisando também o0s requisitos pessoais para 0s
servidores e gestores para a pratica do teletrabalho. Por fim, com a mudanca de
rotina do trabalho convencional para o teletrabalho, o tema custos enfatizou o

impacto financeiro, seja ele positivo ou negativo.

A dimensdo “frequéncia fisica no tribunal” procurou verificar como esta sendo o
comparecimento e a frequéncia dos teletrabalhores no ambito do STJ. Levando em
consideracdo que as entrevistas foram realizadas com servidores lotados em
gabinetes distintos, cada gabinete tem seguido uma linha de organizacdo em

relacdo a presenca fisica do servidor no tribunal.

“A minha presenc¢a € uma vez por semana, mas eu fico variando.
E uma opgéo minha, porque poderia ser um intervalo maior.” (E1)

“Venho ao tribunal uma vez por semana, todas as quartas-feiras e
no ultimo dia do més, quando ocorre a prestagdo de contas do
trabalho realizado.” (E2)

“O gabinete achou por bem, estipular a nossa presenca aqui, duas
vezes por semana trabalhando normalmente. O ideal era que
viesse menos vezes. Pra mim o ideal seria um ou dois dias a cada
quinze dias. O meu trabalho aqui e em casa € a mesma coisa.”
(E3)

“No inicio do teletrabalho, eu vinha apenas uma vez na semana,
na segunda-feira. Agora venho presencialmente e toda quarta-
feira estou no teletrabalho.” (E4)

“Trabalho no gabinete uma vez por semana e no ultimo dia do
més comparegco para entregar o relatorio para verificar se as
metas foram alcangadas”. (E5)

“Me foi demandado vir uma vez por semana. Posso escolher o
dia. Quando eu nao posso vir, eventualmente ndo tem problema.
Quando tenho alguma necessidade venho mais de uma vez. Eu
mesma sinto necessidade de, as vezes, vir mais de um dia para
falar com o ministro ou chefe de gabinete.” (E6)
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“Trabalho no STJ uma vez por semana, todas as sextas-feiras”.
(E7)

“A principio era uma vez por més, quando eu assinei o termo de
consentimento. Agora é livre. Senti uma necessidade de vir, uma
vez por semana, mas nao foi exigéncia do gabinete.” (E8)

Observa-se que todos os servidores entrevistados continuam frequentando o tribunal
ao menos uma vez por semana. Isso é ressaltado por Winter (2005), que diz que o
teletrabalho ndo significa abandonar totalmente as instalacbes da empresa, pois €

possivel trabalhar um dia em casa, e no outro participar de uma reunido na sede.

Interessante frisar o0 pensamento de um gestor em relacdo a exigéncia da presenca

fisica do servidor de seu gabinete.

“O servidor aqui ndo tem a obrigacao de optar pelo teletrabalho ou
pelo trabalho presencial. Todos os servidores tem uma estagéo de
trabalho presencial, ainda que seja compartilhada. Ele tem a
autonomia para escolher se quer fazer o teletrabalho hoje ou
amanha. A cota é a mesma. Se eu fosse fazer disting&do para o dia
que o servidor faz teletrabalho e para o dia que nao, isso
inviabilizaria uma gestdo.” (E11)

O tema “organizacao de horarios” teve o proposito de verificar como foi 0 processo
de adaptacdo em relacdo a organizacdo dos horarios para realizacdo das tarefas

com o teletrabalho.

“A facilidade é de nao ter compromisso com o horario. Quando
eles estdo aqui no gabinete, tem um controle de horario o que em
casa nao tem. Aqui existe uma rotina, salvo excegdes.” (E10)

“‘Um dos beneficios é o servidor ter autonomia de criar um
ambiente favoravel e horério flexivel para ele bem desempenhar e
executar as tarefas.” (E11)

Percebe-se, que os gestores enfatizaram a flexibilidade e autonomia como um dos

principais beneficios do teletrabalho para os servidores.

Essa flexibilidade e autonomia descritas pelos gestores como beneficios do
teletrabalho estdo em consonancia com as vantagens descritas por Gerhardt (2002)
e Rosenfield e Alves (2011).

“Adaptei-me rapidamente com os horarios, no comego Vocé se
distrai um pouco, porque tem alguém que te demanda, mas
depois escolhi bons horéarios e ai € tranquilo. Agora eu acordo,
faco uma parte, interrompo e faco no final do dia. Procuro
trabalhar num horario em que a demanda pela rede do tribunal
ndo esteja tdo grande.” (E1)
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“Tenho facilidade na organizacdo dos meus horarios. Sento e so
saio quando eu termino, com algumas excecodes.” (E2)

“Consigo planejar os horarios certos. Vejo antecipadamente o que
vou fazer no dia seguinte.” (E3)

“Quando tenho processos e estou em casa, trabalho de
madrugada até 2 ou 3 horas da manha. N&o tenho dificuldade em
relacédo a isso.” (E4)

“Basicamente trabalho de manha e eventualmente se eu nao tiver
conseguido aquela cota, entro a tarde ou a noite, dependendo da
minha rotina. Mas dificilmente eu ndo cumpro a cota. Tenho filhos
adolescentes que saem cedo para estudar, fico sozinho em casa e
procuro trabalhar pela manhd. Em casa vocé pode fazer uma
troca e fazer sua cota outro horario. A pessoa que se organiza,
tem o sistema disponivel o tempo todo.” (E5)

“Me ofereceram essa oportunidade de trabalhar em casa, mas eu
trabalho o mesmo horéario de quando eu fico aqui. Se aqui eu
trabalho de meio-dia as 19hs, em casa eu também ligo o
computador as 12 e desligo as 19 hs. E preciso ter equilibrio e
tentar fazer a mesma rotina.” (E6)

“No meu caso, eu prefiro trabalhar a noite, porque o sistema nao
cai tanto e a grande maioria do pessoal ndo esti acessando. Em
casa posso fazer esse horario, coisa que aqui no tribunal eu ndo
posso.” (E7)

A flexibilidade dos horérios, questdo enfatizada como vantagem do teletrabalho e
percebida também nas verbalizacbes dos teletrabalhadores esta em consonancia
com o pensamento de Tremblay (2002). Pelo fato de terem essa flexibilidade de
horarios, os teletrabalhadores conseguem se organizar da forma mais conveniente

para execucado das tarefas.

As verbalizacdes abaixo enfatizam outra questdo importante analisada na literatura.

Referem-se a extrapolacéo de horarios.

“E uma vantagem também para o STJ, porque eu acabo ficando
mais tempo trabalhando quando estou em casa do que quando
estou aqui. Quando estou aqui, fagco as 7hs e pronto. L& acabo
sempre trabalhando mais.” (E3)

“No inicio eu estava conseguindo me organizar melhor. Mas tive
umas mudancas na minha vida pessoal, mudei de local. Estou
numa fase de adaptacdo. Acho isso muito importante. Acho que a
pessoa tem que ter disciplina com o horario de trabalho. Como eu
gosto muito do que faco, as vezes me empolgo e extrapolo o
horéario. Ja aconteceu de delimitar horario e acabar ficando mais.
N&o gosto de comecar um voto e deixar para o dia seguinte.
Ultimamente, percebo que estou fazendo uma carga horéria maior
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que as minhas 7 horas que sdo estipuladas para minha funcéo
aqui dentro do tribunal.” (E8)

Kugelmass (1996) enfatiza que o trabalho em excesso pode levar a exaustdo. Com
o teletrabalho, o funcionario pode trabalhar mais intensamente e por periodos mais
longos. O vicio de trabalhar ndo leva necessariamente a doengcas nem traz

infelicidade segundo o autor.

No que tange ao processo de adaptacdo do ambiente e recursos fisicos é preciso
levar em consideracao que os teletralhadores executam suas atividades por meio de
um sistema de informacdo chamado “Justica”, com acesso mediante senha na
internet. Observou-se que algumas adaptacfes foram necessarias em relacdo aos
recursos fisicos. O processo de adaptacdo com o novo ambiente de trabalho foi

descrito como tranquilo.

“Comprei apenas uma monitor maior o que ja foi satisfatério. O
resto eu ja tinha.” (E1)

“A adaptacao foi tranquila. Aqui eu tenho duas telas, la eu tenho
uma tela grande que eu tenho que dividir. Comprei um
computador novo. A internet eu mantive e investi em mesa e
cadeira novas.” (E2)

“Arrumei um bom lugar para trabalhar em casa, com uma cadeira
e mesa ideais. A adaptacédo foi tranquila. Comprei uma segunda
tela e uma cadeira confortavel. Aumentei a velocidade da internet
também. Com uma internet boa € como se eu estivesse no
tribunal.” (E3)

“Eu ja tinha um computador. Comprei apenas mais um monitor.”
(E4)

“Eu ja tinha as duas telas. Apenas tive que adquirir um adaptador.
Em casa eu ja tenho um escritrio. O ambiente é 6timo.” (E5)

“Tive um gasto inicial que foi comprar uma maquina com a
configuracdo que aceitasse a tela auxiliar. Depois tive que baixar o
sistema no computador e ter autorizacdo. Pelo menos a tela
auxiliar poderia ter sido emprestada pelo tribunal.” (E6)

“Eu me adaptei melhor comprando uma tela maior e dividindo ela
no meio.” (E7)

“Tive uma grande dificuldade em relagdo a equipamento. Fiz
upgrade na minha maquina. Gastei bastante. Adaptei as
instalacdes para uma forma confortavel de trabalhar, com cadeira
e mesa apropriadas. Aumentei a velocidade da internet.” (E8)



35

“Para o tribunal, tem a questdo do espaco. Um dos primeiros
problemas que enfrentamos no gabinete foi arrumar mesas e
cadeiras para alocar toda a equipe. Nés pegamos 0 menor espacgo
do tribunal. Hoje com o teletrabalho, nés temos mesas e estacoes
de trabalho desocupados, porque o0 pessoal esta em casa. Nesse
ponto de vista € bom.” (E9)

Observou-se que ndo houve maiores dificuldades com a adaptacdo do ambiente e
0S equipamentos para o teletrabalho. Foi constatado que a quase totalidade de
entrevistados investiram com a compra de novos aparelhos, principalmente na
aguisicdo de monitores, pois segundo eles, dois monitores facilitam a andlise e
elaboracdo dos documentos. Segundo Winter (2005), sdo necessarios pequenos
investimentos para a compra dos equipamentos, podendo deixar a cargo do

teletrabalhador a aquisicdo de aparelhos complementares.

Com relacdo ao acesso ao sistema, os teletrabalhadores e gestores entrevistados
descreveram algumas criticas.

“O sistema por vezes falha, mas falha no tribunal também. A
vantagem é que se falha em casa, vocé consegue fazer outras
coisas. Ja no tribunal quando o sistema cai, te impossibilita de
fazer outras coisas.” (E1)

“A velocidade do sistema dentro do tribunal é maior.” (E2)

“O acesso foi tranquilo, pois baixei um programa e nao precisei de
nenhuma ajuda do pessoal da informatica.” (E3)

“‘Em casa o sistema € um pouco mais lento e trava um pouco
mais.” (E4)

“No inicio, 0 sistema era muito mais lento, mas aos poucos o
sistema foi melhorando. Poucas vezes ele ficou indisponivel,
inviabilizando assim o trabalho.” (E5)

“Quando o sistema cai em casa é porque o sistema no STJ
também ndo estd bom. Quando o0 sistema vai entrar em
manutencgdo, o aviso sempre € disponibilizado na internet e o
préprio secretario de gabinete nos avisa também, além dos avisos
de e-mail.” (E7)

“O Unico problema que tive foi a quest&o do sistema. As vezes ele
cai muito, fica muito lento. Aqui o sistema é mais rapido. Por mais
gue eu tenha feito um upgrade na minha maquina, ela nédo ficou
igual as maquinas do STJ. Em relacdo ao sistema, a quantidade
de teletrabalhadores é maior que a capacidade do sistema do
STJ.” (E8)

“O acesso a base de dados é limitado. O Justica € um sistema
muito dindmico. Sdo muitas informa¢bes que sdo gravadas



36

simultaneamente. Com isso a rede, as vezes cai. Hoje temos uma
demanda grande de servidores teletrabalhadores que usam o
Justica em casa.” (E9)

“Os servidores reclamam da lentiddo do sistema justica. Quando
todo mundo trabalha ao mesmo tempo, o sistema sobrecarrega e
fica mais lento.” (E10)

“O sistema via internet, € mais pesado e mais lento do que o
sistema acessado diretamente no tribunal. Mas j4 ha formas de
VOCEé conseguir se organizar. Alguns servidores ja levam os
processos eletrbnicos para serem acessados  off-line,
independente de ter uma conexdao com a internet. Ensinamos e
orientamos o0s servidores a sempre terem um plano B caso o
sistema caia: fazer o download dos processos, exportando 0s
arquivos em pdf e salvando em pen drive. Com isso a pessoa tem
sempre com o que trabalhar.” (E11)

Observou-se que a principal reclamacao dos entrevistados estava relacionada a
lentiddo do sistema. Mello (1999) enfatiza que o gargalo das telecomunicagdes
ainda é um grande problema para os teletrabalhadores. Para o autor, quanto maior a
existéncia de informacdes, mais pessoas estardo tentando acessa-las e mais lento &
o tempo de acesso, gerando assim maior frustracdo. Em seus estudos, Tremblay
(2002) mostrou que uma fonte de descontentamento para os teletrabalhadores
estava relacionada a tecnologia. Nos estudos de caso, os teletrabalhadores também

reclamaram da lentidao dos sistemas de informatica.

Em contrapartida, as entrevistas relataram que o suporte do tribunal relacionado a
tecnologia da informacao tem atendido com eficiéncia as demandas dos servidores
que fazem o teletrabalho.

“O servico que a informatica presta em casa ou estando no
tribunal € o mesmo. Quando tenho problemas entro em contato
normalmente.” (E1)

“‘Algumas vezes o sistema caiu, mas entrei em contato com a
informatica e o problema foi resolvido. Temos assisténcia do
pessoal da informatica do tribunal. O contato é direto e deu tudo
certo.” (E4)

“Quando temos algum problema, a gente liga na informatica e eles
tentam solucionar.” (E5)

“‘Aqui no STJ é tudo muito mais rapido. Aqui se vocé tem um
problema, rapidamente € solucionado. Acho excelente o
comprometimento da informatica com nossos computadores aqui.
J& trouxe duas vezes meu computador para que O técnico
resolvesse a configuragao para eu levar de volta.” (E6)
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“Caso eu tenha algum problema de informatica, eles conseguem
resolver tudo no tribunal, acessando por meio da minha senha.”
(E7)

Observou-se que o suporte de informatica foi avaliado de forma positiva pelos
teletrabalhaores. Para Steil e Barcia (2001), o suporte tecnolégico do teletrabalho
pode variar desde a simples utilizacdo do telefone até as tecnologias informacionais
mais elaboradas como computador, rede digital de servicos integrados e grande
variedade de aplicativos de groupware. Winter (2005) enfatiza a importancia da
disponibilidade de suporte técnico para a correcdo das deficiéncias e erros que

surgem no teletrabalho.

Em relacdo aos meios de comunicacgdo, verificou-se que houve continuidade na
utilizacao de alguns instrumentos ja tradicionais nas organizaces modernas. Com o
teletrabalho, outras ferramentas passaram a ser mais utilizadas e uma novidade foi
implantada como mecanismo de comunicag¢ao entre os servidores, um aplicativo de

telefone celular.

“A comunicagao € constante. Quando tenho alguma duvida, trago
essa duvida no dia que venho durante a semana e discuto com
algum colega sobre um processo e acabo sanando todas as
davidas. Mas existe também o bate-papo que tiramos as duvidas.”
(E1)

“Eu tenho uma assessora direta que presto contas. Geralmente
nos falamos pelo whats’app quando eu tenho alguma duvida e
guando ela quer falar alguma coisa comigo. Trago os resultados
das minhas didvidas na semana. O que acontece no tribunal, eu
fico sabendo pela intranet e nos e-mails ou em alguma conversa
com os colegas.” (E2)

“Aqui no tribunal ja usdvamos bastante o bate-papo para tirar
davidas. Com o teletrabalho, continuou. Em casa nunca senti
necessidade de estar no tribunal para sanar uma davida, pois o
bate-papo e o telefone suprem essa necessidade. Temos um
grupo do whas’app que tem o ministro. La compartilhamos
novidades e discussdes de questdes juridicas. A tecnologia supre
a distancia fisica. Sempre usei muito o telefone e os e-mails. Com
o teletrabalho continuo usando da mesma forma.” (E3)

‘Utilizamos muito o bate-papo do Sistema Justica para tirar
alguma duavida ou esclarecimento. Continuo por dentro das
noticias do tribunal por meio da intranet.” (E4)

“Temos dois grupos de whats’app. Um que tem o ministro no qual
se fala apenas sobre questdes do trabalho, funcionamento do
gabinete e questBes relacionadas a processo. E temos outro
grupo grande, com outras questdes de gabinetes e principalmente
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sobre o teletrabalho. O bate-papo também é utilizado muito para
se comunicar com os assessores.” (E5)

“Temos um grupo do whats’app. Confesso que acho até mais
interessante tratar o processo ou outro assunto aqui no tribunal.
Particularmente quando vejo que tem algo mais importante para
ser conversado, prefiro vir ao tribunal. Ndo acho ruim. Acho
importante.” (E6)

“A comunicagcdo depende do problema. Se for algo que tenha
mais orientacbes, a chefia passa por e-mail. Se for algum
problema com o trabalho, cada um que vem no dia da semana e
resolve com o coordenador.” (E7)

“‘Nés temos um grupo s6 com os teletrabalhadores para
discussoes sobre o sistema e para nos ajudarmos.” (E8)

“O grupo de whats’app que temos funciona bem. As pessoas que
participam do grupo sao: eu, chefe de gabinete, todas as pessoas
gue estdo no teletrabalho e todos os assessores. Cada assistente
do teletrabalho é vinculado a um assessor.” (E10)

“Uma dificuldade que a gente tem, é quando precisamos repassar
uma informacdo para o servidor e ele ndo esta fisicamente no
gabinete. Mas a gente consegue minimizar essa dificuldade com o
uso de e-mail e mensagens de texto. As pessoas estdo
praticamente conectadas o tempo todo, a gente manda a
informacgéo e ja tem o retorno quase em tempo real.” (E11)

Observou-se que 0s principais meios de comunicacdo sdo 0s e-mails e grupos
criados pelo aplicativo whats’app. Alguns entrevistados relataram a importancia da
presenca fisica para tirar dividas com os chefes e assessores. Essa questdo é
enfatizada por Kugelmass (1996). Segundo o autor, existem instrumentos e técnicas
de comunicacédo que facilitam o teletrabalho e a existéncia de reunides regulares séao
essenciais. Para Tachizawa e Mello (2003), o uso de e-mails permite que o0s
usuarios enviem mensagens para pessoas especificas e grupos de pessoas,
facilitando assim a comunicagdo entre os teletrabalhadores. Os e-mails sé&o
transformados em documentos certificados, facilitando seu acesso em qualquer
lugar que tenha disponibilidade de internet. Os autores citam ainda o bate-papo e as
listas de discussdes como solu¢des de tecnologia da informagdo no ambito do

teletrabalho. A importancia da intranet € relatada por Gerhardt (2002).

Levando em consideracdo que os teletralhadores dos gabinetes trabalham por
producéo, identificou-se que na grande maioria dos gabinetes houve um aumento

das metas estipuladas.
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‘A meta foi aumentada, mas esta tranquilo atingir, pois vocé
trabalha com uma satisfacdo alta, feliz que acaba facilitando
atingir as metas.” (E1)

“Em relagao ao trabalho, ndo mudou muita coisa. Apenas tivemos
um aumento da cota diaria de processos. Para atingir a meta néo
afetou em nada. NGs temos um acervo de processos que é grande
e estda ficando mais difici com processos complicados.
Trabalhando em casa ou no tribunal € a mesma coisa. A
produtividade pra mim é a mesma. Sempre entrego 0 que me

pedem em relagdo as metas sem dificuldade.” (E2)

“Para quem faz o teletrabalho a cota é maior. Para manter o
teletrabalho vocé tem que atingir aquela cota. Para o gabinete ha
uma melhoria de produtividade, porque todo mundo que esti
interessado no teletrabalho vai fazer de tudo para alcangar a cota.
Temos uma cota diaria, mas a prestacao de contas ocorre no final
do més. Se a pessoa ndo entregar a cota e nao tiver uma
justificativa plausivel, ela pode perder o direito do teletrabalho. As
vezes acontece de terminar o dia e ndo alcangar a minha cota. Ai
€ 0 que esta de favoravel e bom do teletrabalho, porque vocé
pode no final de semana fazer a cota, de maneira que dificilmente
eu fico atrasada. Procuro sempre estar em dia.” (E5)

“A meta para quem trabalha em casa é maior. Para alcancar a
meta eu diria que esta bem no limite. As vezes chega no final do
més, a gente tem que dar uma acelerada para conseguir alcancar
a meta. A complexidade do processo influencia, mas por enquanto
esta tranquilo atingir a meta.” (E7)

“Principalmente quem trabalha na area fim, ou seja, gabinete, nés
temos cotas ou producdo. No gabinete, o qual trabalho, quando
eu comecei hd um ano, o nosso acervo era bem maior e tinha
muitos processos mais faceis para fazer, entdo eu conseguia fazer
bem mais rapido a minha cota. Hoje estou tendo que trabalhar
muito. Os processos que estdo no acervo agora estdo mais
dificeis e tomam mais tempo. Tem época que tenho que trabalhar
muito para alcangar a minha cota. Até hoje eu consegui, mas iSso
me preocupa, porque nao sei até quando eu vou conseguir
alcancar a meta que tem hoje. E se ndo houver uma reavaliagdo
vai ficar dificil. Com o aumento da cota a pessoa se sente
sobrecarregada, pressionada.” (E8)

“A gente teve um incremento de valores totais de producao entre
30 e 40% na andlise de processos e feituras de relatérios e

decisbes. Esse € o ganho que a gente conseguiu ter com o
teletrabalho comparando o antes e o depois.” (E11)

“‘Em comparag&o com outros gabinetes que nao tem teletrabalho,
a gente tem consciéncia que as metas estabelecidas aqui sdo
altas. Mas, ainda assim, eles preferem ter essa meta alta, aliada
ao beneficio do teletrabalho, a ter uma reducédo de cota com a
obrigatoriedade de vir todos os dias.” (E11)
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“A meta é mensal, quem trabalha em casa a meta é 20% maior
em relacio aos assistentes que trabalham no STJ.” (E10)

Observou-se que a grande maioria dos entrevistados, inclusive dois gestores,
apontou um aumento das metas com o teletrabalho nos gabinetes. Os gestores
apontaram precisamente o0 percentual de aumento estabelecido para os
teletrabalhadores. Tal acréscimo de producdo também foi visto nos estudos de
Tremblay (2002), quando o autor constatou, que as empresas frequentemente
exigem niveis de desempenho entre 10 e 20% a mais para os teletrabalhadores em

comparacao com os outros funcionarios que trabalham em regime convencional.

Em contrapartida, observa-se também, que a minoria dos entrevistados respondeu
gque em seus gabinetes ndo houve aumento de metas. Apenas um entrevistado
enfatizou que em seu gabinete independente de teletrabalho, inexiste o alcance de

metas.

“A meta em si ndao aumentou, mas foi fixada uma meta. O que
vocé deve atingir. Isso se deve também a complexidade de alguns
processos. Nao é dificil atingir as metas. Estd da mesma forma.
As vezes a chefia vé s6 quantidade e, as vezes, ndo vé a
dificuldade do processo. Eu me esforgco ao maximo para mostrar a
complexidade de alguns processos. Mas até agora nao tive
problema nenhum.” (E6)

“La no gabinete ndo tem meta e continuou sem ter meta com o
teletrabalho.” (E3)

‘A cota ndo aumentou, mas ela é mais rigida. Tem que ser
cumprida a rigor. Tenho que fazer 3 minutas ou decisGes por dia.
E dificil para atingir as metas mas n&o é impossivel. Vocé tem que
se desdobrar. Em casa vocé tem um desgaste mental maior
porque toda hora vocé para. Vocé comega a trabalhar de manhé e
acaba tarde.” (E4)

Essas Ultimas verbalizacdes sdo importantes, pois estdo alinhadas aos estudos de
Prata (2011). Em sua obra, o autor cita o0 Acordo Marco Europeu firmado em 16 de
julho de 2002. Tal acordo enfatizava que “a carga de trabalho e os critérios de
resultado do trabalhador a distancia sdo equivalentes aos dos demais laboristas”
(PRATA, 2011, p.14). O autor defende ainda, que o fato de o trabalhador poder
realizar a atividade no cenario doméstico ndo autoriza o empregador a exigir
daquele um volume de servico cuja realizacdo implique trabalho excessivo. Essa é

uma questdo polémica na literatura. Na verbalizagdo abaixo, fica claro que o
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pensamento do gestor entrevistado estad voltado para a igualdade de condicbes
entre o trabalhador convencional e o teletrabalhor.

‘“Um dos fundamentos da nossa ordem de servico que
regulamentou o teletrabalho em nosso gabinete é o
reconhecimento da néo distincdo do trabalho realizado entre o
servidor que estd em domicilio, a distancia e o servidor que
trabalha aqui. Sendo assim, estabelecemos a meta de forma
idéntica, ndo havendo distingdo entre os servidores.” (E9)

A dimensédo relacionada ao controle e supervisdo do trabalho foi analisada na
perspectiva dos gestores entrevistados. Foi descrita uma verbalizagdo de um
teletrabalhador para melhor elucidar o processo de controle.

“O chefe de gabinete fiscaliza nosso trabalho. Ele tem acesso a
guantidade de processos que a gente faz. Ele vé no programa
dele, o quanto eu fiz pelo teletrabalho e quanto eu faco aqui no
tribunal. O acesso presencial é mais para tirar ddvida ou uma
orientacao juridica do mérito dos processos. Eu néo presto contas.
O chefe de gabinete verifica minha produgéo e tudo o que fago.”
(E3)

“O Sistema Justica é totalmente transparente. E uma ferramenta
extremamente poderosa. Quando um servidor loga, eu consigo
ver tudo o que ele faz. Conseguimos mapear tudo. Quando o
servidor trabalha em casa, ele deve ter aquela expectativa e o
controle do seu ambiente de trabalho. Aqui, a gente controla
algumas coisas, como por exemplo, o barulho.” (E9)

“Eu ndo cobro meta diaria. E cobrada a meta mensal. Se a pessoa
ficar dois dias sem produzir e depois ela apresentar, tudo bem.
Mas eu também estou controlando, as vezes chega no final de
semana, eu vejo que a pessoa ndo produziu e que a gente esta
com um acervo com pouca producdo, eu disparo as mensagens.
Controlamos a producéo pelo sistema e 0s assessores corrigem e
uma vez por semana 0s assistentes vem aqui. E 0 momento em
gue damos o feedback, que a gente senta para conversar e eles
também produzem nesse dia como se fosse um dia normal.” (E10)

“O servidor estando aqui no gabinete € mais facil vocé chegar na
pessoa e pedir para ela corrigir algo ou pedir uma pesquisa ou até
mesmo transmitir uma tarefa. Presencialmente esse controle e
contato diario € mais efetivo. S6 que eu acho que com a producao
maior, hoje o teletrabalho € benéfico para o gabinete, pois nos
temos um acervo grande. Ainda h4 falta de servidores no nosso
quadro interno, entdo essa produgéo a mais ajuda muito.” (E10)

“A gente faz um controle semanal um tanto quanto que rigoroso. O
servidor vem ao menos uma vez por semana, faz um acerto de
contas e apresenta o trabalho da semana. E a gente faz esse
controle vendo documento por documento que foi feito, se esta
apto a ser analisado pelo ministro. A gente consegue apurar com
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certa velocidade, qualquer desvio de conduta, de falta de trabalho
na semana. Pelo sistema a gente consegue mapear exatamente o
que é que esta sendo feito, por quem e quando.” (E11)

Constatou-se que o principal meio de controle de producéo dos teletrabalhores é o
sistema. Por meio dele os chefes de gabinete conseguem monitorar minuciosamente
a producao de cada teletrabalhor. Verifica, por exemplo, a quantidade de processos
analisados. Para Rosenfield e Alves (2011), a prética do teletrabalho propiciou o
desenvolvimento de outras formas de controle externo sobre o trabalho, como o
monitoramento eletrénico e por resultados. Os autores também citam a entrega de
relatorios periodicos como instrumento de controle das atividades realizadas. Nos
relatos, pode ser observado que existe por parte dos teletrabalhadores, a entrega
desses relatorios. O encontro dos gestores com os teletrabalhadores também foi
enfatizado. E o momento de dar e receber o feedback da producdo semanal ou
mensal. Tachizawa e Mello (2003) orientam que o feedback deve ser feito
regularmente, pois existe a necessidade de decidir sobre as prioridades e
cronogramas sobre o trabalho. O feedback dos teletrabalhadores ocorre tanto com

os chefes de gabinetes, quanto com os assessores a eles vinculados.

As entrevistas descreveram a preocupacdo e a visdo por parte dos gestores em
relacdo a seguranca das informacdes que s&do processadas no ambiente do

teletrabalho.

“E uma questdo que nos preocupa também. Basicamente a gente
conta com a confian¢a nas pessoas. Era um dos motivos que no
inicio, dificultava a implantacdo do teletrabalho aqui no gabinete.
No inicio, tivemos uma conversa muito franca com todos,
enfatizando que as decisbes e minutas sdo feitas de forma
pessoal, nada pode ser delegado para outra pessoa e a
importancia do sigilo das decisbes que estdo sendo feitas nos
processos. E meio na confianga que a gente tenta fiscalizar.”
(E10)

Notou-se que 0 gestor tem a preocupacdo em resguardar a pessoalidade no
teletrabalho. Winter (2005) enfatiza que a falta de pessoalidade torna-se grave em
face do risco da divulgacéo de segredos da empresa. Uma desvantagem enfatizada
por Gerhardt (2002) com o teletrabalho € a maior exposicdo a quebra do sigilo

operacional.

“A preocupagao maior com a seguranga de dados, quem tem que
ter € a informatica do STJ, até porque hoje ndo sao sé servidores
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e ministros que acessam 0 banco de dados do tribunal
remotamente. O processo € eletrénico e todos os advogados séo
obrigados a acessarem remotamente, peticionarem de forma
eletrbnica. Entdo, esse sistema tem que estar preparado para
esse tipo de acesso. Ha ferramentas e aplicativos proprios que
fazem o controle criptografado das informacdes que sédo abertas
com base na liberagdo dos usuarios. Nés orientamos o0s
servidores com relagdo aos cuidados bésicos ao sair da sua
estacéo de trabalho em casa e aqui no tribunal. E preciso sempre
muita cautela.” (E11)

Notou-se que existe a preocupacdo por parte dos gestores em relacdo a
confidencialidade de dados. Observa-se também que 0s gestores tem conhecimento
da existéncia de programas e equipamentos que nao deixam o sistema vulneravel.
Existe uma preocupacdo com as atitudes dos servidores na realizacdo do trabalho
em casa. Fator avaliado por Kugelmass (1996), quando relata que a maior parte das
ameacas contra a seguranca deriva do descuido de certos itens, violagbes ou
descuidos dos proprios empregados e ndo de pessoas de fora. A divulgacdo da
importancia da seguranca das informacfes também se mostrou presente entre os
gestores. Tais atitudes também estdo em consonancia com o pensamento de
Kugelmass (1996). Para o autor, as protecdes tecnoldgicas devem ser conjugadas
com diretrizes e amplamente divulgadas que traduzam para 0S USUarios sua

responsabilidade pela seguranca dos sistemas de informacdes.

Os gestores mostraram a mesma preocupacédo de Cavalcante e Jorge Neto (2012),

quanto ao acesso aos computadores no local onde esta situado o trabalhador.

No que tange aos requisitos e caracteristicas desse novo individuo que realiza suas
atividades por meio do teletrabalho, os servidores entrevistados, com suas
experiéncias de teletrabalho e os chefes de gabinetes, com uma visdo de gestao,
apontaram as principais nuances em relacao ao perfil do teletrabalhador.

“Acredito que as caracteristicas e a postura do teletrabalhador sao
as mesmas do trabalho presencial aqui no STJ. Se vocé nao for
organizado em casa, no trabalho também n&o sera. E mais uma
questao de responsabilidade. Cada um sabe o que tem que fazer.”
(E1)

“O teletrabalhador tem que ser uma pessoa que tem disciplina e
um certo conhecimento e tempo de tribunal. Uma pessoa que
acaba de chegar no tribunal e vai para o teletrabalho pode ficar
um pouco perdida. O contato didrio com 0s colegas é essencial
para obter uma experiéncia minima. E preciso disciplina e um
ambiente propicio em casa. No meu caso, sou solteira e moro
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sozinha, pra mim é o ideal, ndo sei se funcionaria de outra forma.”
(E2)

“O servidor tem que ser disciplinado. Vocé ndo pode ter distragao.
Vocé tem que considerar um cdbmodo da casa como 0 seu
trabalho. E mais uma questdo de disciplina e compreender que
aquilo é seu trabalho.” (E3)

“As caracteristicas sdo as mesmas. Vocé tem que ter um pouco
mais de disciplina para trabalhar em casa e responsabilidade.”
(E4)

“Tem que ter disciplina e organizacao e ter consciéncia que vocé
tem que estar em dia com o trabalho e sua cota.” (E5)

“O teletrabalho é para quem tem muita vontade, porque vocé
precisa se predispor a ter o momento, o horario € o ambiente
propicio. E preciso viabilizar o trabalho.” (E6)

“‘Quem tem disciplina se encaixa perfeitamente ao teletrabalho.
Conheco pessoas que disseram ndo se adaptar ao teletrabalho e
voltaram a trabalhar diariamente no gabinete.” (E7)

“Acho que o teletrabalhador tem que ter disciplina e estipular o
horéario de trabalho como se estivesse trabalhando aqui no STJ. E
importante evitar acimulo de trabalho.” (E8)

“‘As pessoas tem que ser muito disciplinadas e organizadas.”
(E10)

“O teletrabalhador precisa ser uma pessoa disciplinada,
organizada e que tenha um sentimento de comprometimento ja
bem internalizado, porque ele ndo vai ter aquela cobranca da
figura do chefe no dia a dia dele.” (E11)

Ficou evidente que o0s entrevistados enfatizaram principalmente a questdo da
disciplina. Tal caracteristica € percebida nos estudos de Nilles (1997). Um gestor
relatou a questdo do sentimento de comprometimento que o teletrabalhor deve ter.
Essa questéo é tratada por Rosenfield e Alves (2011) e Boonen (2003).

Interessante frisar que um dos gestores entrevistados enfatizou a questdo do

conhecimento na area de informatica para o teletrabalhador.

“O servidor tem que ter o conhecimento juridico. Um perfil de
informatica mais independente, que consiga atualizar seus
programas e resolver alguns problemas. Deve ter uma disciplina
voltada para o trabalho.” (E9)

Conhecimento esse, que para Steil e Garcia (1999) € considerado fator facilitador

para a implantacdo do teletrabalho. Para os autores, o teletrabalhador precisa ter
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conhecimentos béasicos de informatica, ndo necessariamente superiores aos ja

utilizados no ambiente convencional de trabalho.

Assim como a dimensao relacionada ao perfil do teletrabalhador, a pesquisa
também abordou os requisitos e caracteristicas desse novo gestor do teletrabalho.
As verbalizagbes abaixo sdo apenas de chefes de gabinetes que coordenam os
teletrabalhadores. Mesmo sendo incipiente o teletrabalho no STJ, procurou-se
identificar, a partir das experiéncias dos gestores, quais sdo as caracteristicas para

esse novo perfil de gestor que foi criado com o teletrabalho.

“O gestor deve ter muita paciéncia. Deve estar ligado sempre com
as questdes institucionais, questdes de sistemas e de operacoes.
O gestor no teletrabalho deve estar na vanguarda. Ter um perfil de
controle de resultado, procurando mudar paradigmas, pois aqui,
vocé tem um controle mais absoluto, diferentemente do controle a
distancia. Temos que monitorar de tal forma que as pessoas nao
tenham duvidas sobre suas tarefas.” (E9)

“Acho que a gente tem que se desdobrar um pouquinho mais,
abrir a cabeca para outras coisas. A gente tem que se moldar do
todo para o gabinete. O meu objetivo é deixar as pessoas mais
felizes no gabinete e fazer com que elas produzam mais. Tem que
se inovar, quebrar paradigmas e repensar a modernidade, o que
esta acontecendo no mundo. Eu no inicio ndo era muito favoravel,
mas comecei a ver e pensar o porqué da gente estar perdendo
servidores, 0 porqué ndo estamos atraindo pessoas, 0 que no
outro gabinete tem de melhor? Foi uma reflexdo bem profunda.”
(E10)

“O gestor precisa entender muito bem como séo feitos todos os
trabalhos, sejam presenciais, sejam no teletrabalho da equipe que
ele gerencia. Hoje no STJ, os chefes de gabinetes, precisam néo
apenas gerenciar pessoas, eles precisam também analisar
processos. Os numeros ndo podem ser apenas um critério. O
chefe de gabinete precisa também ter um perfil analista. Devem
ser proativos, e se anteciparem as questdes antes de se
agravarem. E preciso ser acessivel e organizado e entender o que
os servidores fazem para poder avalia-los e bem julga-los.” (E11)

Observou-se que o perfil do gestor no teletrabalho requer uma flexibilidade gerencial
e uma mudanca de mentalidade, atitudes enfatizadas por Kugelmass (1996). E
preciso entender perfeitamente o funcionamento de todos os processos de trabalho

com foco nos resultados.
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Com o teletrabalho, procurou-se identificar se houve economia financeira ou gastos
com a nova rotina de trabalho. Essa dimensao procurou descrever os relatos dos

teletrabalhadores em relacéo ao custo de trabalhar em casa.

“Se o tribunal incentivar o servidor a trabalhar em casa, todo
mundo sé tem a ganhar em termos de orcamento, luz e agua, por
exemplo. Consegui diminuir significativamente o combustivel, o
uso de roupas, pois vocé nao usa tanto o terno e o sapato.” (E1)

“Se eu abastecia uma vez por semana, hoje abastego uma vez e
meia por més. Economizei com alimentagao e vestuario.” (E2)

“Senti economia no transporte e alimentacdo. Em contrapartida o
tribunal tem menos gasto de energia, agua, gas e café.” (E3)

“A diferenca é pequena. Vocé tem a economia de combustivel,
mas ndo é grande coisa ndo. Consegui sentir uma diferenca de
50% no combustivel, mas foi s6.” (E4)

“Tive uma economia significativa com roupas e calgados. A
economia maior é de tempo. Tem a questdo de estacionamento
também. Tem bastante economia para o tribunal também.” (E5)

“O que vocé economiza com o combustivel, roupa e etc, vocé tem
um dispéndio em casa. Eu ndo venho aqui e ndo gasto agua e luz
do tribunal. Em casa gasto com energia.” (E6)

“Para o tribunal é bom, porque vocé tira a grande maioria das
pessoas daqui, tendo economia de energia, de agua, inclusive de
equipamentos. A manutencdo € menor. Eu nunca calculei os
gastos, mas de cara acredito que economizei com gasolina.”(E7)

“Tem muitas vantagens para a administragdo, economizando
custos para area de informatica, material de trabalho, energia e
internet, enfim varias coisas. Se é vantagem para a administragéo
€ vantagem para a sociedade. Demorei alguns meses para poder
equilibrar os custos iniciais do teletrabalho.” (E8)

Em relacdo aos custos com alimentacado e transporte, 0s entrevistados verbalizaram
a economia com combustivel e a pratica diaria de almocar em casa. Tais economias
sdo vantagens enfatizadas por Boonen (2003). A economia de espaco fisico e a
manutencao de equipamentos sao ideias defendidas por Gerhardt (2002).
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4.2 Aspectos sociais e qualidade de vida no teletrabalho

Essa categoria de conteudo buscou apresentar os impactos do teletrabalho nas
relagcdes interpessoais dos servidores entrevistados, assim como a visao dos
gestores em relacdo ao isolamento ocasionado com essa nova metodologia de
trabalho. Outros aspectos sociais referentes a qualidade de vida do individuo
também foram analisados. Procurou-se identificar se houve mudancas nos lacos e

relacionamentos com familiares, tempo para lazer e cuidados com saude.

As entrevistas verificaram como estava o relacionamento entre os servidores com 0
teletrabalho. Procurou-se identificar os principais impactos e mudancas no convivio
entre os colegas que passaram do trabalho presencial para o teletrabalho. As
verbalizacbes relataram os pontos de vista dos teletrabalhadores e gestores. O
distanciamento fisico dos servidores foi uma das desvantagens identificadas nas

verbalizacoes.

“Sinto um pouco de falta do relacionamento humano. Quando
vocé esta aqui, vocé troca uma ideia, almoca com o colega, toma
um cafezinho. Sinto mais falta dessa socializacdo do ser humano.
Eventualmente tem alguma confraternizagéo ou festinha e a gente
acaba encontrando o pessoal.” (E1)

“No convivio diario, eu encontro poucas pessoas, pois elas vém
ao tribunal em dias diferentes dos meus. Diminuiu o convivio, mas
€ uma coisa que eu ndo sinto tanta falta na minha vida pessoal e
me adaptei bem em relagao a isso.” (E2)

“No meu caso nao senti muita falta. Quando o pessoal vem na
segunda-feira, vejo a maioria dos servidores que trabalham no
gabinete.” (E4)

“Temos o contato com as pessoas reduzido com o teletrabalho.
Vejo isso como uma desvantagem. Isso pesa um pouco. O bom é
guando venho aqui na quarta-feira, vejo algumas pessoas. Mas
tem colegas que vem outros dias. Normalmente nos encontramos
no ultimo dia do més ou quando tem evento no gabinete.” (E5)

“Por vezes, sinto falta de socializar, do contato. Por isso que acho
tdo importante vir pelo menos uma vez, as vezes eu venho mais.
Talvez isso seria uma desvantagem do teletrabalho. Sinto falta e
saudades dos colegas, mas isso ndo prejudicou, quando venho,
eu resgato. Se me sinto isolada, venho ao tribunal.” (E6)

“Tem muita gente que diz n&o gostar do teletrabalho, pois prefere
o contato com os colegas.” (E7)
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“‘Uma desvantagem em relagao ao teletrabalho é a parte social,
pois a gente fica isolado. Acho ruim ficar sozinha o tempo todo.
Quando venho ao tribunal, tenho contato com os colegas.” (E8)

“A principio, como essa sistematica de trabalho é nova, o servidor
se sente isolado. O servidor achou que ia chegar no teletrabalho e
produzir em casa da mesma forma que produzia aqui. Existe um
fator humano que é a interacdo. A interacdo e a troca de
informagbes entre o assistente e 0 seu assessor direto séo
afetados um pouco com o teletrabalho. Isso sem falar da interagéo
com 0s outros colegas. Tem servidor que tem a caracteristica de
ficar mais isolado. Agora tem gente, que é o contrario, gosta de

interagir.”(E9)

“O lado negativo do teletrabalho que eu vejo é que os servidores
acabam se distanciando um dos outros. A gente tenta ficar
virtualmente mais préximos, mas ndo € a mesma coisa.” (E10)

Ficou evidente que os teletrabalhadores relataram a questdo do isolamento social.
Para Kugelmass (1996) é importante frisar que existem empregados que satisfazem

suas necessidades sociais no trabalho.
Um entrevistado citou a questao do relacionamento de equipe.

“Com o teletrabalho ocorre uma diminuicdo daquele sentimento de
fazer parte de uma equipe. Tem pessoas que gostam desse
contato fisico, da troca de ideias. Quando a pessoa trabalha em
casa, alguns se sentem isolados. Com o teletrabalho aquele
sentimento de equipe é reduzido. E um aspecto um pouco
negativo e pode ser muito negativo, a depender da personalidade
da pessoa. Ja, tem pessoas que Sd0 mais introspectivas e nao
gostam de ter contato com pessoas. Essas se ddo super bem.
Agora quem precisa de mais contato pessoal, pode evoluir até
para uma depressao a depender do caso.” (E11)

Jardim (2003) defende que o teletrabalho tem sido gerador de ressentimentos entre
os trabalhadores das empresas, que alegam a falta de sentimento de equipe e de

comunicacao entre eles.

Com a transicéo do trabalho presencial no tribunal para o teletrabalho, procurou-se
identificar quais aspectos da vida familiar dos servidores foram modificados. Os
entrevistados relataram mudancas em suas rotinas, principalmente em relagdo aos
lagos familiares, com um maior contato e convivio diario e maior atengéo direcionada

aos filhos. Houve relatos de economia de tempo.

“A grande vantagem é a economia de tempo, principalmente de
deslocamento de casa para o trabalho, porque se vocé somar o
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tempo que a gente fica se arrumando, com o tempo de
deslocamento de carro, isso te toma 1 h e meia da sua vida todos
os dias. E dentro da sua casa nessa 1h e meia vocé ja pode estar
produzindo ou fazendo outra atividade na sua vida pessoal.” (E1)

“‘De vantagem, eu nado perco tempo de deslocamento de casa
para ca. Consegui ganhar duas horas s6 de deslocamento, que
hoje posso estar produzindo com esse tempo. Tenho mais tenho
pra mim. Posso administrar melhor meu horério e consigo conciliar
alguma consulta médica. Se tem um dia que nao posso trabalhar,
eu posso compensar no outro dia ou no fim de semana. Isso pra
mim é a melhor coisa. Uma coisa que eu tenho feito agora é
estudar, mas continuo fazendo o que eu fazia antes como ir a
academia e outras coisas. Também posso me alimentar bem na
minha casa sem ter que comer na rua.” (E2)

“Consigo fazer aulas que antes ndo conseguia, devido aos
horarios. Tenho mais disponibilidade de ir ao médico, fazer um
exercicio fisico ou lazer, pois otimizo o tempo de trabalho.” (E3)

“‘No teletrabalho vocé tem a possibilidade de interromper o seu
trabalho e ir a academia, por exemplo. Tem essa flexibilidade que

€ o lado positivo do teletrabalho. Uma das vantagens € a
possibilidade de levar meu filho a escola tranquilamente.” (E4)

“Eu tive um problema familiar sério no ano passado. Foi quando
implantou o teletrabalho no meu gabinete e isso me ajudou muito
a resolver meus problemas, pois estava mais préximo de minha
familia. Caso eu estivesse trabalhando diariamente no tribunal,
nao daria o suporte necessario que minha familia precisava a
época.” (E7)

“Estou tentando repensar até que ponto vale a pena o
teletrabalho. Qual o motivo que eu virei teletrabalhadora? Para
sobrar mais tempo. Mas estou pegando processos complicados. A
prioridade é o trabalho e meus estudos estdo ficando
prejudicados. Espero que melhore. Se ndo melhorar, terei que
reavaliar.” (E8)

“Com relacao ao teletrabalho, eles ficam mais motivados. Num
primeiro momento, até se tornou um grande diferencial aqui no
nosso gabinete em relagdo aos outros. A forma bem flexivel que a
gente atua agrada, pois ndo tem muitos critérios de cobranca. Eu
cobro producdo. Temos uma equipe que esta dando certo.” (E11)

“A qualidade de vida aumentou com o teletrabalho. Estdo mais
integrados com a vida social e isso ndo refletiu em queda na
producdo. Estamos sempre entre os mais produtivos do tribunal e
isso € um pouco o resultado do teletrabalho.” (E11)

O que se observou, foi que os entrevistados, em sua totalidade, admitiram que a
qualidade de vida com a implantagdo do teletrabalho aumentou de forma

significativa. Observa-se que, questdes como relacionamento familiar e tempo com
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deslocamentos foram frequentes nas verbalizacdes. Essas questbes sao tratadas
como vantagens por Prata (2011), Nilles (1996), Tremblay (2002) Boonen (2002) e
Jardim (2003).

Alguns entrevistados relataram a questdo da economia de tempo relacionada ao
deslocamento diario que eles percorriam diariamente antes do teletrabalho. Com o
ganho dessas horas, os teletrabalhadores podem estar produzindo ou usufruindo
desse tempo para algum bem-estar pessoal. Winter (2005) cita como vantagem do
teletrabalho, uma melhor administracdo do tempo. Segundo o autor, isso resulta em

maior produtividade, sem descolamentos com transportes.

“‘Eu fago minha rotina. Eu consigo ter um dia melhor dividido.
Ganho muito tempo. Acho que a gente perde pelo menos 1 hora
para tomar banho, se arrumar, se deslocar, estacionar, entdo essa
1 hora eu ganhei. Isso me cansa menos. Eu vejo que o dia que
venho ao STJ, eu chego em casa exaurida. Nos dias que eu nao
venho, parece que eu canso menos. Aproveito melhor o meu
dia.”(E6)

Ficou evidente que os teletrabalhadores passaram a ter mais tempo de interacao

com membros familiares, principalmente no acompanhamento na vida dos filhos.

“O grande fator e mais benéfico € vocé almogar em casa com
seus familiares. Isso néo tem preco. E a pressa, pois vocé nao
corre tanto. Sua vida nao fica tdo acelerada, pois vocé ndo tem
mais aquela questédo do horério, é mais flexivel e por vezes vocé
também pode trabalhar nos finais de semana. Talvez vocé perca
socialmente, mas ganha em termos familiares. Agora consigo
pegar minha filha no colégio, de forma tranquila e almogar com
ela. Antes eu ndo conseguia. Isso causa uma tranquilidade e
satisfacdo que acaba refletindo no trabalho.” (E1)

“Yocé consegue organizar sua vida pessoal, por exemplo,
consegue marcar uma consulta tranquilamente. Vocé tem essa
flexibilidade. Sem contar o tempo que vocé gasta para se arrumar
e vir para o tribunal. Tem a questdo do transito também. Com o
teletrabalho eu passo muito mais tempo em casa. Isso pra mim é
prazeroso. Almogo todo dia em casa e tenho mais tempo para
ficar com meus filhos. Quando eu trabalhava aqui e ia almocar,
perdia muito tempo na fila do restaurante.” (E5)

“Meu tempo esta otimizado. Me canso menos. E muito bom estar
em casa. Eu gosto da minha casa. Posso acompanhar mais de
perto o meu filho. Hoje tenho oportunidade de almocar com meus
pais todos os dias. Isso ndo tem preco. Hoje tenho um convivio
maior com meu filho. Na minha relacdo familiar dou muito valor a
isso.” (E6)



o1

Sé&o vantagens enfatizadas por Winter (2005), que defende que o trabalho realizado
em casa beneficia especialmente a mulher, desenvolvendo de forma flexivel as

tarefas de casas e o cuidado com os filhos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O rapido avanco da tecnologia e o fluxo globalizado das informag¢6es impulsionaram
as organizacbes no sentido de modificarem instrumentos, métodos e rotinas de
trabalho. Sdo acBes necessarias e importantes em um contexto competitivo. No que
tange a administracdo publica, os gestores publicos precisam quebrar paradigmas e
desenvolver acbes que visem a melhoria continua da prestacdo de servigos
publicos. Aliado a isso, é preciso criar instrumentos e condicbes de trabalho de
forma satisfatoria para que os servidores publicos consigam atingir os objetivos
institucionais com eficiéncia, desempenhando suas atribuicbes com produtividade e
responsabilidade. Nesse contexto, instrumentos modernos de trabalho sé&o
implantados nas organizagdes. A implantacdo do teletrabalho na administragéo
publica tem apresentado diversas vantagens e beneficios as organizacées e aos

servidores na prestacéo de servi¢cos aos cidadaos.

Tendo como base as principais teorias e conceitos apresentados na literatura, assim
como os objetivos delineados inicialmente pela presente pesquisa, concluiu-se que
os resultados apresentados justificam o teletrabalho como instrumento de
modernizacdo das rotinas de trabalho nas organizacbes. Nos resultados
apresentados, percebe-se a satisfacdo dos servidores com essa nova metodologia
de trabalho. Houve um ganho consideravel também para o STJ, pois a produtividade
aumentou e levando em consideracdo que existem servidores trabalhando em casa,
conclui-se também, que existem economias também para o tribunal, como a
diminuicdo com gastos de energia, agua e outros materiais de expediente. Todo
processo de mudanca sofre adaptagcdes, com o teletrabalho n&o foi diferente. Houve
adaptacdes de horarios, de recursos fisicos e tecnoldégicos com investimentos
pessoais que pudessem dar condicbes plenas de trabalho nas residéncias dos

servidores.

Levando em consideracdo que o0 processo judicial é eletrbnico e os
teletrabalhadores o acessam por meio de sistema, uma das poucas queixas
apresentadas foi em relacdo a lentiddo do sistema e quando ele sai do ar. No

entanto, percebe-se que isso nédo influencia de forma significativa nos resultados,
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pois de maneira geral, as metas sempre sao alcancadas. Talvez, um maior

investimento nos sistemas poderiam sanar as queixa apresentadas.

Ainda no que tange a organizacdo e gestdo do teletrabalho, nota-se que toda a
produgéo pode ser controlada por meio eletrénico, o que nédo elimina os feedaback
diarios sobre o andamento dos processos. Isso mostra a importancia das reunides
semanais ou mensais que ocorrem para a discussao dos resultados entre gestores e
teletrabalhadores. Concluiu-se também que a auséncia fisica do teletrabalhador no
ambito do tribunal ndo prejudica a comunicacéo entre os servidores. Ficou evidente

que a comunicacao é constante, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos.

Junto com a economia financeira que alguns entrevistados relataram, a flexibilidade
e a autonomia para organizar a vida pessoal com a profissional foram as principais

vantagens apresentadas.

No que tange aos aspectos sociais e a qualidade de vida, os entrevistados
demostraram muita satisfacdo com as mudancas de alguns habitos, como almocar
com a familia, mais tempo para os filhos, questdes de transporte e transito e
economia de tempo. O isolamento social foi uma questdo enfatizada pelos
entrevistados como uma desvantagem do teletrabalho. No entanto, ficou evidente
que os servidores tém livre acesso e frequentam o tribunal sempre que é preciso e
necessario. Essa frequéncia fisica no tribunal, que variou de servidor para servidor,
ajuda a suprir a falta de interacdo com os colegas nos dias normais de teletrabalho,

além de sanar duvidas e prestar contas com 0s gestores.

Sendo assim, a pesquisa alcancou o0 objetivo geral delineado, analisando a
experiéncia inicial do teletrabalho no STJ, por meio da identificacdo e analise das
dificuldades, facilidades, vantagens, desvantagens, organizacdo e gestdo

enfrentados pelos teletrabalhadores e gestores dos teletrabalhadores.

A pesquisa contribuiu no sentido de mostrar que o teletrabalho pode trazer
beneficios tanto para o servidor quanto para a organizagao. Importante ressaltar que
nem todo individuo possui o perfil para o teletrabalho. Logo, o individuo que possui o
perfil para o teletrabalho pode alcancar resultados significativos em relacdo a
produtividade, pois ele também pode ao mesmo tempo estar alcangcando altos niveis
de motivacéo, satisfacdo e bem-estar com o trabalho, ou seja, aspectos que podem

afetar positivamente seu desempenho na organizacéo.
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APENDICE A - Roteiros de entrevista

Roteiro A (teletrabalhadores)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Como foi o processo de adaptacdo com o teletrabalho? Quais as principais
mudancas na rotina de suas atividades?

Quais as principais vantagens e desvantagens que vocé conseguiu identificar
com o teletrabalho?

Quais as principais dificuldades e facilidades para a realizacdo de suas
tarefas longe do tribunal?

As metas aumentaram? E dificil alcancar as metas com o teletrabalho?
Encontrou obstaculos para acessar o sistema em casa?

Fez algum investimento ou compra de equipamentos ou mobiliarios?

Com o teletrabalho sua qualidade de vida mudou? Comecou a fazer algo que
nao fazia antes?

Com o teletrabalho, vocé notou algum gasto financeiro a mais ou alguma
economia?

Até que ponto suas tarefas dependem da sua presenca fisica no ambito do

tribunal?

Roteiro B (Chefes de gabinetes)

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7

8)
9)

Quais as principais dificuldades enfrentadas com a experiéncia do
teletrabalho no tribunal?

Quais os principais beneficios identificados com essa nova experiéncia?
Encontrou algum obstaculo para controle e acompanhamento das atividades
realizadas pelos servidores?

As metas aumentaram? Os servidores conseguem atingir as metas
estabelecidas com o teletrabalho?

Quais as principais dificuldades relatadas pelos servidores?

Como é realizado o controle e supervisao do teletrabalho?

Quais as preocupacdes em relacdo a seguranca de dados e informacdes com
o teletrabalho?

Até que ponto o teletrabalho pode influenciar no desempenho do servidor?
Conseguiu identificar alguma mudanca da qualidade do servi¢o prestado pelo

servidor?
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