UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

GABRIELA GALVAO DE SOUSA

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA REFLEXAO ACERCA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS



Brasilia — DF
2016

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER

GABRIELA GALVAO DE SOUSA

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA REFLEXAO ACERCA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Trabalho de Conclusdo de Curso de Servico Social
apresentado ao Departamento de Servico Social da
Universidade de Brasilia como requisito parcial para a
obtencdo de titulo de bacharel em Servico Social.

Orientadora: Professora Doutora Miriam de Souza Ledo
Albuquerque.



Brasilia — DF
2016
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER

GABRIELA GALVAO DE SOUSA

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA REFLEXAO ACERCA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Brasilia de de 2016

Banca Examinadora;

Prof.® Me. Priscilla Maia de Andrade

SER/UnB - Examinadora

Prof.? Dra. Miriam De Souza Ledo Albuquerque

SER/UnB - Orientadora

Assistente Social- Angelo Roger de Franca Costa

Convidado



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a Deus pela oportunidade de ter realizado minha
graduacao na Universidade de Brasilia, ao reconhecer que o sistema de acesso a universidade é
restrito e elitizado, vejo o meu privilégio em ter realizado uma graduacdo na instituicdo. O meu
ingresso na Universidade de Brasilia, culminou em uma grande bagagem de aprendizados e
também em uma imensa transformacao pessoal e profissional.

Agradeco prioritariamente aos meus pais, Imelda Galvao e Severino Alves, pessoas que
batalharam incansavelmente pela minha vida e consequentemente para que eu obtivesse acesso a
uma boa educacgao, o que resultou no meu ingresso na Universidade, tenho total nocao que s6
vocés sabem como foram dias dificeis e como vocés muitas vezes se anularam a fim de garantir
uma boa educacdo a mim e aos meus irmaos, esse titulo de Bacharel em Servigo Social € de
voceés e por voces. Gostaria de agradecer também aos meus irmdos Vinicius e Pedro e a toda a
minha familia que me ensinam diariamente o valor de possuir uma fonte inesgotavel de amor e de
carinho.

A minha filha Pietra que mesmo surgindo na minha vida tio precocemente me fez ver o
mundo com outros olhos e me deu um combustivel e tanto para batalhar por mim e por ela. Uma
gravidez aos 15 anos, com o apoio de toda a minha familia, além de ndo ter sido motivo para a
estagnacdo me fez ter mais vontade ainda de crescer profissionalmente e pessoalmente.

As minhas amigas Elaine Ferreira, Fernanda Arnaud, Gabriela Cordeiro, Maisa Marques e
Yara Carvalho, que cursaram Servigo Social comigo e passaram por esse processo enriquecedor
de construcdo e desconstrucao diaria, acompanharam de perto os desafios postos para se cursar
uma graduagdo e tornaram muito mais leve todos os percalgos que surgiram pelo caminho. Em
breve seremos além de amigas da vida, amigas de profissao. Pelo aprendizado e sorrisos didrios,
serei eternamente grata. Agradeco também ao meu melhor amigo e namorado Lenilson Matos
que sempre me incentivou e nunca duvidou do meu potencial e da minha capacidade, muito

obrigada por todas as conversas e todo o afeto.



A todos os professores que passaram pela minha vida, o meu reconhecimento e
admiracdo. Anseio pelo dia em que a profissdo sera reconhecida e valorizada como merece ser.

A professora Miriam, que me orientou na realizacdo desse trabalho — momento impar para
a minha formacao estudantil — contribuindo com todo o seu conhecimento tedrico-pratico, sinto-
me muito agradecida.

A todo o Departamento de Servico Social, dos funcionarios aos professores, o meu
sincero agradecimento, vocés fizeram parte da melhor fase da minha vida e hoje olhando para os

cinco anos percorridos posso afirmar o quanto valeu a pena.



De ‘menos pior’ a ‘menos pior’ vamos do desastre a tragédia, e deixamos de alargar os
horizontes do possivel.



Sergio Lessa

RESUMO

Este trabalho de Conclusdao de Curso teve a tematica originada pela vivéncia do estagio
supervisionado em Servico Social em 2014, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)- unidade de Santa Maria. O objetivo geral é identificar a precarizacao do trabalho na
instituicdo CRAS e analisar em que medida essa precarizacao influéncia na atuacdo profissional
do Assistente Social na instituicao.

O estudo orienta-se pelo método do materialismo dialético, caracterizando-se como uma pesquisa
qualitativa. A técnica utilizada foi a revisdo bibliografica e aplicacdo de entrevistas com
assistentes sociais que trabalham nas unidades do CRAS. Refletir sobre em que medida a
precarizacdo do trabalho pode influenciar na atuacdo profissional e consequentemente na
aplicacdo da PNAS como esta preconizada torna-se extremamente relevante, pois elucida como o
trabalho precarizado vigente nesse sistema capitalista influéncia na pratica profissional, inclusive,

na categoria profissional que almeja um novo projeto societario.

Palavras-Chaves: Servico Social; Politica Nacional de Assisténcia Social; categoria trabalho;

atuacao profissional.
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INTRODUCAO

O advento do capitalismo com a Revolucdo Industrial fez com que esse sistema
econdmico adentrasse nas mais diversas esferas sociais, pois o mesmo modificou ndo s6 a
estrutura de mercado da sociedade, mas também o modo de vida dos individuos, alterando
também as reproducdes sociais; a partir do mesmo configura-se uma sociedade dividida em
classes antagonicas onde a classe burguesa se sobrepde a classe do proletariado. No capitalismo a
forca de trabalho torna-se uma mercadoria, pois é por meio da forca de trabalho que o homem
produz outras mercadorias e acumula capital. Se inicialmente o trabalho era tido como uma forma
de mediar a relacdo entre o homem e a natureza, com a ascensao do capitalismo o mesmo é
apropriado pelo capitalista através da forca de trabalho do proletariado. Com o esforco do
operario se extrai um valor além do que é pago pela sua producdo, conceitua-se isso como mais-
valia. (MARX, 1862).

Entendendo que as crises de mercado sdo estruturais do sistema capitalista e fazem parte
da sua estrutura ciclica, a crise estrutural do capitalismo que se instaurou no mercado nos anos de
1970, fez com que o capital implementasse um vasto processo de restruturagdo do mercado, com
o objetivo de recuperacdo do ciclo de reproducdo do capital, esse processo afetou diretamente o
mundo do trabalho. A expansao do neoliberalismo (como resposta a essa crise) na mesma década
culminou em um processo de regressdo dos direitos ja conquistados anteriormente pelos
trabalhadores. Intensificaram assim as transformacdes no processo produtivo.

Inicialmente, o trabalho pode ser entendido como categoria fundante dos seres humanos
(LESSA, 2007) e também como forma apropriada pelos homens de transformar o mundo natural
a fim de sanar suas necessidades inicialmente basicas.

Sabendo que no sistema capitalista o objetivo principal é o lucro através da exploracdo da
mao de obra, faz-se necessario compreender que nesse modelo de sistema vigente o trabalho traz
consigo a alienagdo, perdendo-se assim a conexdo concreta entre a producdao e a vida do
trabalhador, o trabalhador se relaciona com o produto de seu trabalho como a um objeto estranho
(MARX, 1862).

Nao obstante, os individuos perdem o alcance do seu trabalho, ndo existindo assim a
possibilidade de apreender a totalidade da atividade em que seu esforco esta inserido. O produto

torna-se estranho ao trabalhador, isso significa que na sociedade de classes, o proletariado nao
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domina e ndo detém os meios de producdo. Nesse modelo de sociabilidade, a liberdade que
deverd ser posta pelo trabalho ndo se manifesta, distanciando o trabalho da nocdo de “prazer” e
aproximando da obrigatoriedade.

Nesse contexto de trabalho alienado no capitalismo existe como consequéncia a
precarizacdo do trabalho que pode ser entendida como o conjunto de mudangas econémicas e
sociais no mundo do trabalho, caracterizada geralmente pela desqualificacdo nas relagées de
contrato de trabalhista. Tal fendmeno demonstra insensatamente a tendéncia do processo de
producdo capitalista, que quando se encontra diante das contradi¢cdes inerentes capitalismo que
impedem a manuten¢do do lucro, intensifica a produtividade do trabalho vivo juntamente com
um nivel elevado de exploracdao da mais-valia do trabalhador. A légica do sistema produtor de
mercadorias vem convertendo a concorréncia e a busca da produtividade num processo destrutivo
que tem gerado uma imensa sociedade dos excluidos e dos precarizados. (ANTUNES, 2000).

E nesse cenario que os assistentes sociais estdo inseridos, inscritos no mercado da divisio
socio técnica do trabalho como trabalhadores liberais, esses profissionais tem sentido os efeitos
do atual projeto societario que fragmenta e limita a atuacdo profissional. Os recursos, as
condicOes e os meios de trabalho sdo cada vez mais restritos no que se refere a execucao de
politicas sociais IAMAMOTO, 2006).

A prética profissional dos assistentes sociais faz o uso de estatutos legais e éticos, voltada
para uma dimensdo teodrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a atuacao
profissional. Nao obstante, a mesma ocorre de forma a tencionar as condi¢des dadas pelo Estado,
pelas politicas e pelos (as) empregadores com a relativa autonomia profissional. (IAMAMOTO,
2006).

Cabe ressaltar que a profissdo esta inserida na dindmica das relagoes sociais, o que requer
um trabalho de carater mediatizador, ou seja, a medida que atente os interesses dos trabalhadores,
também atende os interesses da classe dominante. Desse modo, ha interesses contrapostos que
configuram em um tensionamento e disputa por interesses. Dessa forma, trata-se de uma
profissdo que ainda que contribua para a manutencdao da sociedade de classes, possibilita
mudancas na vida dos trabalhadores. IAMAMOTO, 2006).

O Projeto ético-politico do Servico Social é resultado de um arcabougo normativo
composto pelo Cédigo de ética’930 Codigo de Etica/93, a Lei de Regulamentacéo da Profissio e

as diretrizes curriculares da ABEPSS como materiais norteadores das atribuicdes e competéncias
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dos (as) assistentes sociais em ambito geral, inclusive na politica de Assisténcia Social, ao
possibilitar uma atuacao critica, voltada para os principios éticos com direitos e deveres.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é o objeto de estudo do presente
trabalho e esta legalmente reconhecida como direito social desde a constituicdo de 1988, tendo
como embasamento a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, 1993); a politica em questdo
instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005. O objetivo de todo esse
processo é a consolidacao da Assisténcia Social como politica de Estado, sendo assim a
concepcao de Assisténcia e sua efetivacdo em forma de protecao social basica e especial (média e
alta complexidade) demanda a articulacdo de todas as modalidades da prote¢do social.

A politica de assisténcia esta dividida entre protecao social basica e protecdao social
especial. Compreende-se a basica como aquilo que é primordial, basilar, fundamental para a
manutencdo da vida dos usuarios. Na Politica Nacional de Assisténcia (2004) e nas Normas
operacionais basicas (2005), a protecdo social basica esta relacionada a a¢Ges preventivas, que
trabalhem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos. O SUAS (2005) indica a realizacdo
dessas acOes socio-assisténcias no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A
protecao social especial esta relacionada a modalidade de atendimento assistencial destinado a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de
violagcOes de direitos e/ou rompimento de vinculos, a indicacago do SUAS (2015), é que a
realizacdo desses atendimento sejam feitos no Centro de Referéncia especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

O equipamento que sera utilizado como objeto de andlise da PNAS é o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e é considerado a porta de entrada para as principais
atividades desenvolvidas pela Assisténcia Social, desempenhando papel central no territorio onde
esta inserido e tendo grande importancia no que se refere a aproximacdao com a populagao e ao
reconhecimento das desigualdades sociais.

Problematizando todas essas questdes que perpassam a atuagdo profissional no ambito da
Assisténcia Social, o objetivo do presente trabalho é compreender a existéncia da precarizacdao do
trabalho na atuagao profissional do assistente social na execucdo da PNAS, especificamente no
equipamento CRAS. Analisar em que medida a precarizacdo do trabalho influencia na atividade
profissional do Assistente Social nessas instituicdes se faz necessario, pois pode demonstrar

como existem barreiras relacionadas a essa precarizacdo que influenciam diretamente na
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efetivacao dos principios e diretrizes que norteiam o SUAS e também na consolidacdo dos
direitos sociais desses usudrios do servico de Assisténcia Social. Os objetivos especificos do
trabalho sdo: Identificar os principais fatores da precarizacao no trabalho que influenciam na
atividade profissional (muita demanda espaco fisico insuficiente, baixos salarios, entre outros);
fazer levantamento dos marcos regulatérios dos/as trabalhadores/as do SUAS e mostrar os
indicios da precarizacao do trabalho no equipamento CRAS através dos vinculos profissionais,
infraestrutura do equipamento e possiveis infracdes aos marcos regulatérios decorrentes dessa
precarizacao.

Tendo como campo de estagio o CRAS- Santa Maria, pude vivenciar no cotidiano das
praticas profissionais dos Assistentes Sociais expressoes notorias da precarizagao do trabalho, no
entanto vale lembrar que essa precarizacdo é inerente ao modelo do sistema capitalista vigente.
Ademais, torna-se necessario compreender em que medida essa precarizagdo influéncia de forma
negativa na atuacgao profissional dos Assistentes Sociais.

Assim, torna-se necessario esclarecer os tipos de pesquisa que foram utilizados ao longo
da execugdo desse trabalho de conclusdao de curso. Minayo (2002) define metodologia como
sendo o caminho e os instrumentos proprios para abordar a realidade, incluindo concepgoes
tedricas da abordagem, onde se permite a compreensao da realidade, além de ser possivel incluir
a criatividade do pesquisador como instrumento a ser utilizado.

Com o mesmo entendimento, Bruyne (1991 p. 29) diz que a “metodologia deve ajudar
explicar ndo apenas os produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente seu proprio
processo, pois suas exigéncias ndo sao de submissao estrita a procedimentos rigidos, mas antes da
fecundidade na producao dos resultados”.

Dessa forma, a realizagdo desse trabalho conta com o método de referéncia bibliografica e
de pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa ndo é baseada em nuimeros, mas na garantia de
representacdo das informacdes coletadas, além de trabalhar “[...] com o universo dos significados,
dos motivos, das aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes.” (MINAYO, 2009). Nesse
sentido, a pesquisa qualitativa é uma técnica utilizada com o objetivo de apreender respostas que
possivelmente cumpram os objetivos da pesquisa.

Referente ao uso da pesquisa bibliografica, o mesmo proporciona uma sustentagao teérica
necessaria para a analise posterior dos dados da entrevista. Segundo Gil (1996), a pesquisa

bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente de
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livros e artigos cientificos. O autor enfatiza que, em quase todos os estudos, seja exigido algum
tipo de pesquisa desta natureza. Existem pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. A mesma é indispensavel nos estudos histéricos e em muitas situagdes, ndo
ha outra maneira de conhecer os fatos passados, sendo com base em dados secundarios (GIL,
1996).

E nesse caminho que para a realizacio deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
foram realizadas entrevistas qualitativas com trés assistentes sociais que trabalham no
equipamento CRAS, a fim de coletar informagdes que evidenciem como se reflete a precarizagao
do trabalho na atuacdo do Assistente Social na PNAS, especificamente no equipamento CRAS. A
segunda etapa da entrevista foi a andlise e interpretacdo dos dados coletados partindo do
pressuposto de que, como afirma Minayo (2009), a andlise qualitativa ndo é apenas uma
classificacdo da opinido dos entrevistados, para além, é a descoberta de cddigos sociais que
podem ser identificados a partir de falas, simbolos e observacgées.

O trabalho esta dividido em trés (3) capitulos, sendo o primeiro denominado como
“Mundo do trabalho”, onde é explanado como se da o trabalho anterior e posterior ao sistema
capitalista vigente, o segundo capitulo denominado como “O contexto histdrico da assisténcia”,
onde encontra-se os caminhos percorridos para o reconhecimento da politica enquanto direito e o
terceiro e ultimo capitulo chama-se “Analise da dados das entrevistas sob a oOtica da precarizacao
do trabalho”, onde encontram-se reflexdes referente a atuacdo profissional no contexto de
precarizacdo latente no mundo do trabalho.

Nao obstante, os estudos realizados nesse trabalho ndo se esgotam aqui. Podera
possibilitar novas investigacoes acerca de algo tdo complexo nos dias atuais que é o avanco das
forcas neoliberais com a precarizacdo do mundo do trabalho dos profissionais do Servico Social

na PNAS.
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1. MUNDO DO TRABALHO

1.1 A ontologia do trabalho

A existéncia da natureza é anterior a existéncia do homem, isso significa dizer que se
torna impossivel a reproducdo da sociedade sem a natureza. Tendo em vista a sociedade, tanto no
ambito da sua origem quanto em seu desenvolvimento ao longo do tempo, ndo é possivel
entender a natureza como algo que ndo seja prévio e anterior a sociedade.

Deve-se inferir que ndo é viavel a existéncia de nenhum tipo de sociedade, independente
do seu modelo, sem a utilizacdo da natureza. Historicamente, foi a transformacdo dessa em
meios de producdo e de subsisténcia que possibilitaram ao homem a reproducao social ao longo
dos tempos. (LESSA, 2007).

E a partir da praxis (acdo humana), que se tem o ponto de partida para qualquer
investigacdo empirica sobre o homem. Embora o ser natural, biologico, seja indispensavel para a
existéncia do homem, o mesmo é apenas uma parte do processo humano, portanto, ndo constitui
0 homem como um todo. Mesmo que o ser social seja também um ser natural, o mesmo, ao
desenvolver-se através do trabalho teleoldgico, torna-se cada vez mais social. (MARX, 1968).

Nesse sentido:

O tnico pressuposto do pensamento de Marx é o fato de que os homens, para poderem
existir, devem transformar constantemente a natureza. Essa é a base ineliminavel do
mundo dos homens. Sem a sua transformacdo, a reproducdo da sociedade ndo seria
possivel (...). Sem a reprodugdo bioldgica dos individuos ndo héa sociedade; mas a
histéria dos homens é muito mais do que a sua reprodugao biologica. A luta de classes,
os sentimentos humanos, ou mesmo uma obra de arte, sdo alguns exemplos que
demonstram que a vida social é determinada por outros fatores que ndo sdo biolégicos,

mas sociais. (TONET, 2011 p.13)

O ser social pode ser entendido, como um ser concreto, real, historico e dialeticamente
constituido por varias relagdes sociais, que vive e se objetiva na vida cotidiana. O ser social se
diferencia dos animais por sua capacidade de transformar a prépria natureza, de tal modo que ao
transforma-la, transforma a si mesmo. O primeiro ato humano e social, segundo os apontamentos
marxistas, € a criacao das condi¢Ges materiais para a sua sobrevivéncia da vida humana. Deste

modo, para que possa fazer sua propria historia, o homem deve estar em condicdes para isso
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(sanar suas necessidades inicialmente basicas, como comer e se proteger do clima, entre outros).
(MARX e ENGELS, 2007).

Os seres sociais ao se sociabilizarem estabelecem relacdes entre si, a fim de sanar suas
necessidades primarias. Por haver essas necessidades basicas pré-histdricas, os seres sociais
constroem complexos sociais e novas necessidades sociais e materiais. Com a reproducdo social,
reproduz materialmente complexos sociais que modificam as condi¢des de sociabilidade e
também o modo de producdo necessario para a vida social. Assim, se constroem formas
diferentes e complexas para atender as necessidades dos individuos e dos grupos constituidos
(BARROCO, 2008).

Tendo em vista essa acdo humana do homem frente a natureza, surge a categoria trabalho.
Essa, segundo Lessa (2007), pode ser entendido como categoria fundante dos seres humanos, que
consiste na mediacdo entre os humanos e a natureza, sendo ponto de partida da humanizagao.
Considera-se que é através do trabalho que o ser social se difere de todos os outros seres vivos e
desenvolve suas capacidades essenciais: Universalidade, sociabilidade, consciéncia e liberdade.

Dessa forma, o trabalho é um momento decisivo na realizacdo do ser social, tornando-se
condicdo necessaria para a sua existéncia. Ndo obstante, os individuos fazem o trabalho de forma
a apresentar a determinacdo ontologica do ser social (LESSA, 2007), a qual significa que ao
transformar o mundo natural, transforma a si mesmo.

Marx (1968) aponta que a prévia ideacdo é um elemento presente que caracteriza o
trabalho, sendo categoria exclusiva dos humanos. Ainda que um animal construa um lugar para
se refugiar, aquele é desprovido de ato inconsciente, o que constitui uma acdao meramente
instintiva. Teleologicamente, o homem ao realizar uma atividade frente a matéria-prima, a
mesma ja estava projetada na sua consciéncia, de tal modo que o mesmo previu qual seriam os
objetivos e consequéncias daquele ato. O produto do trabalho é a concretizagdo daquilo que ja
estava elaborado na consciéncia humana ao iniciar a atividade. Por tomar consciéncia do ato

antes da acdo se realizar, a acdo torna-se mediada, regulada e controlada.

[...] [Diferente do que ocorre no mundo animal] o que distingue, de anteméao, o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo e sua cabecga, antes de construi-lo
em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio desde
existiu na imaginacédo do trabalhador, e, portanto idealmente. (MARX, 1983, p. 150).

E necessario compreender que ao modificar a natureza através do seu trabalho, o homem

também modifica a si mesmo e ao modificar a si mesmo esse mesmo individuo se encontra
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sujeito a novas situagdes, novas relagdes sociais, novos conhecimentos e habilidades até entdo
desconhecidos. Pode-se dizer que o ser humano ndao passa por um desenvolvimento
exclusivamente biologico, mas evoluem também suas relacOes sociais, garantindo assim, sua
reproducdo e novas formacdes sociais. (LESSA, 2007)

O trabalho ocorre para o suprimento de uma necessidade, dessa forma, cria um valor de
uso. A categoria em analise envolve trés momentos decisivos: a objetivacao, a exteriorizacao e a
alienacdo. Nao obstante, a objetivacdo: “Ndo apenas efetua uma transformacdo da forma da
matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele, o individuo,
sabe que determina, como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar
sua vontade” (MARX, 1983, p.150).

Quando o ser social objetiva o seu produto ocorre a exteriorizacdo do sujeito, a qual é
parte do trabalho, pois ao objetivar a prévia ideacdo, ocorre a exteriorizacdo do contetido antes
planejado na consciéncia do individuo. A exteriorizagdo é um momento positivo por meio do
qual o homem constroéi o ser social. Na medida em que os humanos se reproduzem socialmente,
isso simboliza o carater positivo da exteriorizacdo. Ao se exteriorizar e transformar o real, o
sujeito também se transforma na sua individualidade e na realidade exterior. E nesse complexo
de objetivagdo-exteriorizacdao que o ser social se diferencia da natureza.

No que se refere a alienagdo, essa é considerada um fendmeno puramente social e nao
natural. A alienacdo é um momento de negacdo das potencialidades que induzem a emancipagao
humana, em que ocorre a inversao do carater da atividade humana, ou seja, da realizacdao de
atividade livre, consciente, universal e social, os individuos que a realizam passam a nao se
reconhecerem tanto no processo de trabalho utilizado para obter o produto, quanto no produto
como objeto final da sua acdo (BARROCO, 2001). Nesse momento, entendido como alienacao,
ocorre uma cisdo entre o sujeito e o objeto, uma relacdo de estranhamento.

Vale salientar que nem todas as objetivacOes/exteriorizacdes assumem papel positivo no
desenvolvimento das relagdes humanas. Em momentos historicos e determinantes, algumas
objetivacGes ao invés de servirem como impulso, se transformam em barreiras para o
desenvolvimento da humanidade. E nesse contexto que tais objetivacdes ao invés de
contribuirem com a progressao do homem, se transformam em negacdo da esséncia humana.

(HOLANDA, apud.LUCAKS,2005).
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1.2 O contexto historico do trabalho

O trabalho ontoldgico tido como uma finalidade bésica do ser social e como a busca da
realizacao produtiva e reprodutiva do individuo, passa por mudancas estruturais e complexas ao
longo do tempo. Os modos de producdo devem ser entendidos como a maneira com que se
organiza a producdo material em um dado estagio do desenvolvimento das sociedades, sendo
determinante na organizacdo economica social (MARX, 1868). As relacoes de determinado
modo de producdo desenvolvem func¢des primordiais tais como: determinam a forma social do
acesso as fontes e ao controle dos meios de producao; redistribuem a forca de trabalho social
entre os diversos processos de trabalho que produzem a vida material e determinam a forma
social de divisdo, redistribuicao dos produtos e de trabalho individual e/ou coletivo, e, por
conseguinte, as formas de circulacdo ou nao desse produto. (MARX, 1868)

Marx (1867) define quatro modos de produgdo dominantes em todo o contexto historico,
sendo eles: modo de produgdo primitivo, modo de producdo escravista, modo de producao
feudalista e modo de producao capitalista. Segundo o autor na sua obra: Manifesto do

Partido Comunista (1848 p.70):

A historia de todas as sociedades que existiram até nossos dias tem sido a histéria das
lutas de classes. Homem livre e escravo, patricio e plebeu, opressores e oprimidos, em
constante oposicdo, tém vivido numa guerra interrupta, ora franca, ora disfarcada; uma
guerra que terminou sempre, ou por uma transformacdo revolucionaria da plebeu,
senhor e servo, mestre de corporacao e aprendiz; numa sociedade inteira, ou pela

destruicao das duas classes em luta.

O modo de producdo primitivo deve ser entendimento como uma formacdo econdmica e
social que abarcou um periodo de tempo muito longo, mais precisamente desde o aparecimento
da sociedade humana. Esse tipo de comunidade existiu durante centenas e milhares de anos,
enquanto os outros modos de producdo conseguintes nao chegaram a ultrapassaram cinco
milénios. A comunidade primitiva foi um momento da histéria onde os individuos trabalhavam
em conjunto e tanto os meios de producdo quanto os frutos do trabalho eram tidos como
propriedade coletiva. Esse tipo de producdo coletiva ou cooperativa para Marx era claramente a

consequéncia da falta de independéncia do homem, isto é, a cooperacdo era necessaria para a
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execucdo de trabalhos cuja realizacdo era impossivel sozinha, como exemplo, a caca a grandes
animais selvagens. (MARX, 1848)

Nesse momento da historia, a forca motriz do desenvolvimento do regime primitivo era o
esforco dos homens para assegurar os meios vitais de sua subsisténcia, ou seja, ndo se pensava
em gerar produtos com fins lucrativos, o que era produzido era apenas e tdo somente para a
subsisténcia dos individuos de determinada sociabilidade. Torna-se de extrema importancia
ressaltar que nao existia a presenca do Estado:

Na sociedade primitiva ainda ndo eram percebidos os sintomas da existéncia do Estado.

O que vimos nela é o dominio dos costumes, a autoridade, o respeito, o poder de que
desfrutavam os ancidos do “gens”, vemos que este poder, as vezes, eram reconhecidos
inclusive as mulheres (...), mas ndo vemos em parte alguma categoria particular de
pessoas destacadas especificamente para governar outras e, no interesse e com fins de
governo, dispor sistematica e permanentemente de um determinado aparelho de
subordinacdo e de violéncia. (LENIN, 1918, p. 437).

E nesse periodo que ocorre o aperfeicoamento dos instrumentos de trabalho. Conquanto,
ainda ndo se verificava a existéncia da propriedade privada, como também ndo existia a
preposicao de proprietarios e nao proprietarios. Era um modo de producdo onde ndo existiam
classes sociais.

O desenvolvimento dos instrumentos de producdao e o crescimento da produtividade,
ambos consequéncia do aprimoramento dos instrumentos, possibilitou cada vez mais que um
pequeno grupo de pessoas (familia), conseguissem produzir em um pedaco de terra sozinhos, e
assim assegurar 0os meios necessarios para a subsisténcia, havendo entdo a possibilidade da
economia individual.

A pecuadria e a agricultura possibilitaram o surgimento da divisao social do trabalho.
Significa dizer que em diferentes comunidades os membros passaram a serem distribuidos em
diferentes tipos de atividade produtiva. A divisdo social do trabalho possibilitou a produgdo de
algum excedente de gados, laticinios, carne, couro e peles. Entre as tribos pastoreiras e as
agricolas, estabeleceram-se, historicamente, vinculos economicos voltados para a troca, uma vez
que os agricultores necessitavam de artigos que eram produzidos pelas tribos pastoreiras e
também o contrario.

A separacdo do artesanato e da agropecudaria foi a segunda grande divisdo social do
trabalho, a producdo dos artesdaos destinava-se cada vez mais a troca. A ampliacdao da troca e o
desenvolvimento da divisdo social do trabalho aniquilaram cada vez mais a propriedade

comunitaria. As trocas que ao passar do tempo foram consideradas como transi¢oes de produtos
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eram realizadas por representantes das comunidades, os mais velhos ou patriarcas, desse modo,
gradualmente os chefes gentilicos passaram a estabelecer uma relacdo de pertencimento frente
aos bens que a comunidade produzia. (MARX, 1982)

O surgimento da troca e da propriedade privada foi um marco e culminaram em uma
grande transformacdo em todo esse modelo de sociedade primitiva. A divisdo do trabalho, o
desenvolvimento da propriedade privada, fez com que diferentes membros das comunidades
usassem de suas atribuicoes e posicOes para enriquecer-se. Como os chefes da comunidade
detinham parte consideravel dos produtos comunitarios, os mesmos cada vez mais se afastavam
da massa (membros da comunidade). Essas familias, consequentemente, foram as que mais
acumularam bens.

Todo esse cenario de crescimento das forcas produtivas e do aprimoramento da atividade
humana, possibilitou mais meios do que o necessario para a manutencdo da vida humana,
surgindo assim a oportunidade da apropriacdo do trabalho extra e do produto extra. Descobriam-
se entdo a vantagem frente ao trabalho, se antes se matavam as pessoas em combates, as
aprisionavam, nesse dado momento passou-se a ser vantajoso obriga-las a produzir cada vez
mais produtos, surgindo assim os escravos.

O surgimento dos escravos pode ser considerado como o primeiro momento na histéria
de divisdo da sociedade em classes: divisdo entre senhores e escravos. Ocorreu-se, assim a
exploracdo do homem pelo homem, a apropriacdo individual e gratuita do trabalho humano.

A terceira grande divisdo social do trabalho se deu com a separacdo da classe dos
comerciantes, que nesse momento ocupava-se da troca de produtos e ndo da produgdo do mesmo.
Nessa fase, tanto a propriedade territorial, quanto as riquezas em forma de dinheiro e os escravos
ja existentes concentravam-se nas maos dos ricos senhores de escravos. (MARX, 1867)
No regime escravista dividiam-se os individuos em homens livres e os escravos, havendo assim
a divisdo da sociedade em duas classes antagonicas: escravos e senhores de escravos. Os homens
considerados livres, ainda que em graus diferentes, dispunham de direitos de cidadania, de posse
de bens e da sua propria “liberdade”, enquanto os escravos eram privados de todo e qualquer
direito. A escraviddo foi um momento de barbaries inadmissiveis no que diz respeito a
valorizacdo da vida humana. (MARX, 1867)

O aparecimento da propriedade privada e a divisdo da sociedade em classes foram fatores

determinantes para a necessidade do Estado. O Estado escravista foi percussor do
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desenvolvimento e consolidacdo das relacdes de producdo da sociedade, tornou-se um aparelho
de dominacdo ramificado e de violéncia as massas populares.

Gradativamente passou-se do sistema escravista para o feudalista. O sistema feudalista
era constituido por senhores e servos. Os servos tinham a obrigacdo de trabalhar na terra de seu
senhor e ao proprietario de terra cabia pagar determinada parte de seu trabalho em dinheiro, ou
entregar uma parte da colheita realizada pelos servos a ele, o que geralmente ocorria. O
feudalismo ocorreu de forma diferente em diversos paises, mas sua esséncia em todas foi a
mesma: 0s camponeses cairam sob a dependéncia pessoal dos feudais (donos das terras).

No feudalismo o papel predominante era o da agricultura e embora houvesse uma relagao
de exploracao dos senhores feudais pelos camponeses, 0 camponés nao era escravo, pois possuia
sua propria economia por estar incorporada a terra. Esse tipo de sistema tinha como pressuposto
a obrigatoria dependéncia pessoal do camponés pelo senhor das terras. O tempo de trabalho do
servo era dividido em tempo necessario, onde o mesmo criava o produto necessario para a
manutenc¢do de si e da familia, e o trabalho suplementar, onde se criava o produto que o senhor
feudal apropria-se.

O feudalismo era caracterizado por ritmos lentos de desenvolvimento de producdo e pela
rotina estreita e pessoal entre o servo e o senhor das terras. Chegou um dado momento em que a
forca produtiva se contrap0s as relacées de producoes feudalistas. Com a desintegracdo do
feudalismo, comecam a surgir os primeiros sinais de um novo sistema econdmico, social e
politico: O Capitalismo. A caracteristica essencial desse novo sistema é o fato de nele, o trabalho
ser assalariado e ndo mais servil como no feudalismo.

Conforme exposto, em geral, os modos de producao se constituem em dois elementos
fundamentais: as forcas produtivas e as relacdes de producdo. No capitalismo existe um fator
primordial: a forca de trabalho, entendida como a energia muscular e cerebral com a qual os
trabalhadores através dos meios de producao, viabilizavam que o processo ocorra até a obtencao
de um produto final. (MARX, 1867)

As formas de producdo geralmente sao determinadas pela forma de propriedade dos
meios de producdo. Por exemplo, como ja explicitado, no modo de promocdo primitivo a
propriedade dos meios de produgdo era coletiva, o que fazia com que todos participassem da
producdo e do consumo de bens. Esse tipo de sociabilidade viabilizava uma sociedade com

relacOes sociais mais igualitarias, de cooperacgao e coletividade. Ja no capitalismo, os meios de
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producdo sdo de propriedade particular, onde o capitalista (proprietario) se apropria do trabalho
do proletariado (ndo capitalista). Tem-se assim uma sociedade dividida por classes: proletariados
e burgueses (MARX, 1867)

A classe trabalhadora, por estar desprovida dos meios de producdo, torna-se obrigada a
vender sua forca de trabalho a troco de um salario a fim de garantir sua sobrevivéncia. Por deter
o poder econdmico, e consequentemente o poder politico, os capitalistas constituem-se como
classe dominante, e a classe antagonica (proletariado) torna-se a classe dominada. Vale enfatizar
que um dos principais objetivos da classe dominante é a obtengdo do lucro. Esse se da com um
retorno de dinheiro maior do que o que foi investido na producdo de mercadorias. Portanto, o
capitalista ao empregar determinada quantidade de dinheiro para a compra de mercadorias
necessarias para produzir (maquinas, ferramentas, matéria prima, entre outras) e assim deter os
meios de producao de forma individual e privada, precisa também comprar a forca de trabalho
humana, ferramenta principal em todo o processo, sendo essa forca de trabalho a principal
mediacdo de todo esse processo. Ao final, as mercadorias produzidas através dos meios de
producao e da forca de trabalho, deverao ser vendidas por um valor superior ao que foi investido
pelo capitalista no inicio de todo o processo. Esse dinheiro empregado pelo capitalista em todo
esse processo ao produzir mercadorias cuja venda trara lucros é denominado de capital (MARX,
1867).

Nas relacoes capitalistas, a forca de trabalho possui um valor especifico expresso pelo
salario, uma vez que é vendida pelo proletariado. A forca de trabalho possui um diferencial que a
distingue de todas as outras mercadorias: é considerado um trabalho vivo, pois ao ser utilizado
pelo capitalista, a mesma cria valor, isso significa dizer que ha uma producao de valor maior do
que o necessario para a producao e reproducao dos individuos.

Nesse contexto, a forca de trabalho gera para o capitalista um valor maior do que o
salario que o mesmo paga ao proletariado, esse valor a mais é denominado de mais-valia. A
apropriacdo desse trabalho excedente é o que permite ao capitalista a obtencdo de lucro através
do processo de producdo, ou seja, se no sistema feudalista os comerciantes conseguiam lucro ja
no processo de troca de mercadorias, através da venda do produto por um valor maior do que o
que foi comprado, no sistema capitalista o lucro é obtido ainda no processo de produgdo, por
meio da mais-valia. E esse processo de mais-valia que predomina a légica da producio

capitalista, ndo existe capitalismo sem mais-valia. Portanto, por maior que seja a remuneracao de
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um trabalhador, seu saldrio sempre sera inferior ao valor total produzido pelo mesmo, esse é
motivo do qual na sociedade capitalista existe a exploracdo do trabalhador e a geracao da

desigualdade. Conforme afirma Marx:
O capital tem um tnico impulso vital, a tendéncia para criar valor e maisvalor, para
fazer sua parte constante, os meios de produgdo, absorvem a maior quantidade de mais-
trabalho possivel. O capital é trabalho morto, que como vampiro, vive apenas de sugar

trabalho vivo, e vive tanto mais quanto mais trabalho suga. (MARX,1867, p. 257)

E imprescindivel salientar que nesse sistema, a ideologia cumpre papel fundamental, pois
é necessario que esses interesses particulares dos capitalistas (mais-valia, lucro, acumulacao de
capital) sejam apresentados como interesses universais (MARX; ENGELS,1845).

A classe que domina a produgdo econdmica de qualquer tipo de sociedade domina
também a producdo de ideias, valores e visdes que propagam nessa sociedade por meio de
instituicoes. Em suma, nesse contexto do sistema capitalista, o papel ideologico é imprescindivel
e tem por objetivo produzir uma visdo equivocada da realidade, propondo como universais os
interesses particulares da classe dominante, com o intuito de legitimar e perdurar as relagdes de

producao capitalista com base na exploracao do trabalhador.
Os pensamentos da classe dominante sdo também, em todas as épocas, 0s pensamentos
dominantes, ou seja, a classe que tem o poder material dominante numa sociedade é
também a poténcia dominante espiritual. A classe que dispde dos meios de producao
material dispde igualmente dos meios de producao intelectual; de tal modo que o
pensamento daqueles a quem é recusado os meios de producdo intelectual esta
submetido igualmente a classe dominante. Os pensamentos dominantes sdo apenas a
expressdo ideal das relagdes materiais dominantes concebidas sob a forma de ideias e,
portanto, a expressdo das relacées que fazem de uma classe a classe dominante; dizendo
de outro modo, sdo as ideias e, portanto, a expressdo das relacdes que fazem de uma
classe a classe dominante; dizendo de outro modo, sdo as ideias do seu dominio.

(MARX, 1976, p. 56)

O sistema capitalista teve sua consolidacdo na Revolucdo Industrial, que foi um conjunto
de mudancas que aconteceram na Europa nos séculos XVII e XIX. Essa revolugao teve como
fator primordial o desenvolvimento de novas técnicas de producdo de mercadorias, através de
tecnologias e da passagem do trabalho manual para a atomizacdo. A Revolucdo Industrial fez

com que esse sistema econdomico adentrasse nas mais diversas esferas sociais, pois 0 mesmo
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modificou ndo s6 a estrutura de mercado da sociedade, mas também o modo de vida dos
individuos, alterando também as reprodugoes sociais.

A producao de mais-valia e, consequentemente, a acumulacdo de capital permitiram o
desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de producdo. O principal resultado desse
desenvolvimento foi o surgimento de maquinas movidas inicialmente a vapor e a utilizagdo de
novas matérias-primas. Essa nova tecnologia voltada para o desenvolvimento do maquinario
aprofundou a divisdao social do trabalho e ampliou a exploracdao do trabalhador, havendo o
aumento da produtividade e criando as grandes industrias.

Aliado ao processo de industrializagdo, houve um crescimento urbano nas cidades de
forma acelerada. Com o fim do feudalismo e a consolidacdo do capitalismo, os individuos se
viam obrigados a deixar suas terras a fim de ir para a cidade se adequar a esse novo tipo de
trabalho, mas as condicdes de trabalho eram péssimas e os trabalhadores trabalhavam e
habitavam em condig¢0es insalubres.

Para Marx (1862), o sistema capitalista € composto por crises de mercado, crises essas
que sdo estruturais do proprio sistema. Entendendo que as crises de mercado sao estruturais do
sistema capitalista e fazem parte da sua estrutura ciclica, a crise estrutural do capitalismo
instaurada no mercado nos anos de 1970, fez com que o capital implementasse um vasto
processo de reestruturacao do mercado, com o objetivo de recuperacdao do ciclo de reproducao
do capital, processo que afetou diretamente o mundo do trabalho.

Como resposta a crise do padrao de acumulagdo entdo vigente, iniciou-se a reestruturacao
produtiva, sob o advento do neoliberalismo, com a transferéncia sistémica de capitais ao
mercado financeiro, e debrucado na Revolucdo Tecnolégica, implantou-se os modelos

idealizados no “modelo japonés” de producao.

A expansdo do neoliberalismo (como resposta a essa crise), no final do século XX,
culminou em um processo de regressdo dos direitos ja conquistados anteriormente pelos
trabalhadores através de lutas por melhores condi¢des de trabalho. Intensificaram, assim, as
transformac0es no processo produtivo.

A influéncia do projeto de reestruturagcdo produtiva ndo se limitou apenas ao mundo do
trabalho, implicando ideologicamente o Estado. A ideologia neoliberal defende um Estado forte
para os interesses do capital e fraco para o social. Atualmente, ha a reducdao do Estado em
relacdo a questdo social em detrimento da esfera econdmica e a emergéncia do mercado como
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salvador das mazelas sociais, tendo como consequéncia a particularizacdo da questdo social e
também das politicas sociais (IAMAMQOTO,1998).

E necessario compreender que no capitalismo o trabalho traz consigo a alienacdo,
perdendo-se assim a conexdo concreta entre a producao e a vida do trabalhador, o qual se
relaciona com o produto de seu trabalho como a um objeto estranho (MARX, 1862). Dessa
forma, quanto mais o trabalhador se exterioriza em seu trabalho, mais o mundo estranho,
objetivo, que ele mesmo criou, torna-se poderoso diante dele, tanto mais empobrece a si e a seu
mundo interior, tanto menos é dono de si proprio (MARX, 1984).

Nao obstante, os individuos perdem o alcance do seu trabalho, ndo existindo assim a
possibilidade de apreender a totalidade da atividade em que seu esforco estéd inserido. O produto
torna-se estranho ao trabalhador, ocorrendo assim o momento de negacdo da liberdade humana, a
alienacdo. Nesse modelo de sociabilidade, a liberdade que deveria ser posta pelo trabalho nao se
manifesta, distanciando o trabalho da nocdo de “prazer” e aproximando da obrigatoriedade. Marx
(1844), afirma que o trabalhador sente-se livre para suas fungées biolégicas como: comer, beber,
procriar, mas se sente um animal em suas fun¢des humanas.

Ricardo Antunes em sua obra “Adeus ao Trabalho” (1993) ao abordar a tematica das
mudancas em curso no mundo do trabalho, revela as tendéncias encontradas nos paises de
capitalismo avancado, onde a classe trabalhadora apresenta-se cada vez mais complexa,
fragmentada e heterogénea. Em sua obra, o mesmo contesta a existéncia do fordismo e do
taylorismo como dnicos processos produtivos no capitalismo e propde que a forma mais atual de
exploracdao da mdo de obra estd intitulada como “toyotismo”, que tem como caracteristicas
principais: mao de obra multifuncional e qualificada (fazendo com que o trabalho atue em vérias
areas do sistema produtivo), sistema de flexibilizacdo da producdo (produzir somente o
necessario), automatizacdo e disputa acirrada entre os trabalhadores; demonstrando assim um
carater contraditorio, onde de um lado ha um processo de qualificacdo do trabalho por meio de
maior intelectualizacdo, e, de outro, o processo contraditério de desqualificacio e/ou
precarizacao do trabalho.

Vale ressaltar que embora o modelo Toyotista seja apresentado pelos capitalistas como o
mais adequado a vida do trabalho, em relacdo aos anteriores modelos de producdo, o mesmo
aumenta a concorréncia entre os trabalhadores e tem como uma das principais consequéncias a

exigéncia do aumento da produtividade e o desemprego, uma vez que exige qualificacdo. Essa
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forma de producao flexibilizada propositalmente, busca a adesdo dos trabalhadores, que devem
tomar para si o projeto do capital em busca incessante pelo lucro.

Essas transformac6es no mundo do trabalho apontam também para reducdao do nimero de
trabalhadores do setor fabril, e o incremento no setor de servigos, acompanhado pelo crescimento
do trabalho em tempo parcial, precario e subcontratado, ndo obstante também o incremento do
trabalho feminino em condicdes precarias de trabalho. O resultado dessas mudancas se constitui
em uma classe trabalhadora cada vez mais complexa e heterogénea (ANTUNES, 1993).

A centralidade do trabalho é vista como categoria ontologicamente fundante do ser social
(ANTUNES, 1993), e embora o trabalho apresente todas as contradi¢des neste sistema vigente, o
mesmo ainda é a tematica central no modelo de sociabilidade em que vivemos.

A conjuntura neoliberal vivenciada atualmente aponta para uma onda de regressao de
direitos expressa em varias politicas, inclusive na politica de Assisténcia Social. Isso se deve a
uma racionalidade que legitima a atuacdo do mercado em detrimento da garantia de direitos e
considera os investimentos do Estado na sociedade e as conquistas sociais, como formas de
gastos sociais que necessitam serem reduzidos (IAMAMOTO, 2006). Esse contexto se resulta
em uma problematica onde ocorre a fragmentacdo das politicas publicas, refletindo em entraves
reais para a universalizacdo de direitos e também na precarizacao do mercado de trabalho.

A precarizacao do trabalho pode ser entendida como o conjunto de mudangas economicas
e sociais no mundo do trabalho, caracterizada geralmente pela desqualificacdo nas relagdes de
contrato de trabalhista. Tal fendmeno demonstra insensatamente a tendéncia do processo de
producdo capitalista, que quando se encontra diante das contradi¢cdes inerentes ao capitalismo
que impedem a manuten¢do do lucro, intensifica a produtividade do trabalho vivo juntamente
com um nivel elevado de exploracdao da mais-valia do trabalhador. A légica do sistema produtor
de mercadorias vem convertendo a concorréncia e a busca da produtividade num processo
destrutivo que tem gerado uma imensa sociedade dos excluidos e dos preconizados. (ANTUNES,

2000).
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1.3 O trabalho do Assistente social

Diante do cenario exposto, os assistentes sociais estdao inseridos, inscritos no mercado da
divisdo socio técnica do trabalho como trabalhadores liberais. Esses profissionais tém sentido os
efeitos do atual projeto societario que fragmenta e limita a atuacdo profissional, no caso
especificamente no campo da Assisténcia Social. Os recursos, as condicdes e os meios de
trabalho sdo cada vez mais restritos no que se refere a execucdo de politicas sociais
(IAMAMOTO, 2006).

A atuagdo profissional dos assistentes sociais faz o uso de estatutos legais e éticos,
voltada para uma dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Nao
obstante, a mesma ocorre de forma a tencionar as condi¢des dadas pelo Estado, pelas politicas e
pelos empregadores com a relativa autonomia profissional IAMAMOTO, 2006).

Ressalta-se o quanto o Servico Social encontra-se submisso as estruturas do
neoliberalismo dentro das politicas sociais e das institui¢des, havendo assim um paradoxo com a
atuacao profissional e com o Projeto ético politico, pois essas expressdes do neoliberalismo nas
politicas sociais se tornam um impasse para a consolidacdao de uma boa atuacgdo profissional.

Na forma em que sdao consolidadas as relagGes sociais capitalistas, o fazer profissional
assistente social é reduzido a “pratica profissional”, limitando as acdes apenas ao individuo e
desvinculando-o da questdao social (contradicdo entre o capital e o trabalho), a qual deveria ser
inerente ao trabalho por ser o objeto principal do profissional. Isso pode impactar em um
profissional de acOes pragmaticas, que ndo possui praticas reflexivas sobre sua acdo
(IAMAMOTO, 2006).

A atuacao do profissional deve distanciar-se de praticas funcionalistas e pragmaticas, para
que assim nao haja a culpabilizacdo dos individuos e o tratamento individualizante dos usuarios.
Nado menos importante, é necessario também ter uma perspectiva critica e histérica para o
reconhecimento das determinacdes sociais que tém relagdes diretas com as desigualdades sociais.
E necessario que o profissional objetive formulacdes de estratégias que modifiquem a realidade e
construa também formas de pressionar o Estado para a garantia de recursos necessarios e para a

ampliacao de direitos (CFESS, 2009).
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De acordo com o CFESS (2009), diante das demandas do cotidiano da prética
profissional, os assistentes sociais devem dar respostas que ultrapassem a dimensdo pragmatica e
burocratica, buscando como orientacdao a dimensao socioeducativa. A democratizacdo das
informagOes aos usudrios do sistema como um todo, é tarefa imprescindivel para a
conscientizacdo dos direitos que os mesmos possuem. O trabalho do assistente social ndo se
realiza desarticulado da realidade, ou individualmente, por isso, a posicao favoravel a
interdisciplinaridade na atuacao é necessaria para uma atuacao mais enriquecida.

Cabe ressaltar que a profissdo esta inserida na dinamica das relagoes sociais, o que requer
um trabalho de carater mediatizador, ou seja, a medida que atende os interesses dos
trabalhadores, também atende os interesses da classe dominante. Ndo obstante, ha interesses
contrapostos que configuram em um tensionamento e disputa por interesses antagonicos dentro
do mesmo sistema. Dessa forma, trata-se de uma profissdo que ainda que contribua para a
manutencdo da sociedade de classes, possibilita mudangas na vida dos trabalhadores.
(IAMAMOTO, 2006).

O atual projeto ético-politico do Servico Social possui o Cédigo de Etica de 1993, a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo e as diretrizes curriculares da ABEPSS como materiais
orientadores das atribui¢Ges e competéncias dos assistentes sociais em ambito geral, inclusive na
politica de Assisténcia Social, ao possibilitar uma atuacao critica, voltada para os principios
éticos, direitos e deveres. O Cédigo de Etica de 1993 traz como principios essenciais para a
atuacdao: a liberdade como valor central, a defesa dos direitos humanos, a ampliacdo e
consolidacdo da cidadania, da democracia, da equidade e da justica social e a eliminagdo de
todas as formas de preconceito. Defende-se, também, o pluralismo — reconhecendo e respeitando
as correntes profissionais democraticas e expressoes tedricas; objetiva a construcdo de uma nova
ordem societaria que seja livre de opressoes e exploracoes (CFESS, 2009).

A atuacdo do Assistente Social estd inserida em um sistema onde ocorre a desrealizagdo
do ser social, por haver uma condicao de trabalho onde o individuo ndo se reconhece como fruto

do produto objetivado.
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2 - SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 Contexto historico da Assisténcia Social

A regulamentacdo da politica de Assisténcia Social no pais com a Constituicdo Federal de
1988 e legislacdes posteriores sob a 6tica de direito social torna-se um marco, pois historicamente
a mesma foi tida como benemeréncia. A pratica da assisténcia ao outro esta presente na histéria
da humanidade desde os tempos mais remotos, nao limitados a civilizacdo judaico-crista ou as
sociedades capitalistas (SPOSATI et al., 2007). Infere-se que a pobreza sempre foi recorrente na
histéria da sociedade, mas foi na ascensdo e expansao do sistema capitalista que a mesma passou
a ser vista como um “incomodo” e relevante ao ponto de exigir acdes que apaziguassem, ainda
que de forma emergencial, os desdobramentos da situacdo social dessas pessoas, pois era tida
como um risco social.

A préatica da benemeréncia é reafirmada na atengdo individual e emergencial aos mais
pobres. Dessa forma, o individuo ndo era tratado como um sujeito de direitos. Dentre tais
praticas, podemos citar as “Poor Laws” ou Leis dos Pobres, que consistiram em politicas de
natureza publica e caritativa, pioneiras da primeira fase da evolucdo da politica social,
disseminadas em grande parte dos paises europeus entre os séculos XVII e XIX. Conforme
afirma Boschetti (2003, p. 53), estas legislacoes impunham um “c6digo coercitivo do trabalho” e
possuiam carater mais punitivo e repressivo do que protetor. Ou seja, as praticas caritativas
possuiam um carater coercitivo, pois tinham como intuito ajustar aqueles que estavam a margem
da sociedade. Segundo Castel (1998) existiam elementos comuns que davam embasamentos para
tais acOes, sendo eles, o estabelecimento coercitivo do trabalho para todos os que ndao possuiam
outros recursos pra viver sendo a forca de seus bragos; a obrigacdo do pobre em aceitar o
primeiro trabalho que lhe fosse oferecido; o bloqueio da retribui¢ao ao trabalho efetuado, que nao
poderia ser objeto de negociacGes ou ajustes; e a proibicdo da mendicancia aos pobres validos,
vedando a assisténcia aos individuos aptos para o trabalho e obrigando-os a se submeterem aos
trabalhos oferecidos, ainda que fossem em condi¢Oes indignas.

Dentre as referidas leis, merece destaque a “Poor Law Amendment Act”, implementada

na Inglaterra em 1834. “Esta lei marcou o predominio, no capitalismo, do primado liberal do
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trabalho como fonte Unica e exclusiva de renda e relegou a ja limitada assisténcia aos pobres ao

dominio da filantropia”. (BOSCHETTI, 2003, p. 56). Segundo Couto (2006, p. 63), por essa lei:

(...) os pobres abdicaram de seus direitos civis e politicos em troca de sua manutengao

pela coletividade. Por meio de uma taxa, paga pelos cidadaos, e com a preocupacdo de
que os pobres representavam um problema para a ordem publica e de higiene para a
coletividade, o tratamento deveria ser feito pelas paréquias, que tinham a tarefa de
controla-los. Evitavam, assim, que as populacdes empobrecidas prejudicassem o
funcionamento da sociedade e, ao atendé-las dessa forma, ndo criavam situagdes
indesejaveis para a expansdo do capitalismo e para o necessario sentimento de
competicdo que deveria pautar a integracao dos homens na vida social.

A caridade e a benemeréncia acabavam por destituir o publico alvo da assisténcia social
da condicdo de cidadao, de sujeito de direitos, ou seja, era transformado em incapaz e necessitado
da boa vontade do resto da sociedade. A pobreza era tratada como uma culpa individual daqueles
que nao se esforcavam o bastante para se adequar a forma vigente de sobrevivéncia (a venda da
propria forca de trabalho), sendo assim esses sujeitos eram considerados responsaveis pela
situacdo de miséria em que se encontravam. Essa apropriacdo da pratica assistencial como
expressao de favor e benemeréncia lanca para as institui¢cdes privadas e érgdos atrelados a Igreja
o dever de desenvolver tais praticas. Ao Poder Publico caberia somente catalisar e direcionar os
esforcos de solidariedade social da sociedade civil.

A crise mundial do capitalismo em 1929 ' tornou-se um marco. No Brasil, até os anos de
1930, ndo se apreendia a pobreza enquanto expressao da questdo social, mas sim como uma nao
adequacdo pessoal dos individuos ao sistema vigente. Tal fato pode ser constatado no
atendimento social dado aos individuos, os quais eram encaminhados para o asilamento ou

internacdo. A pobreza era tratada como doenga. Conforme Sposati et al. (2007, p.42):

(...) os pobres eram considerados como grupos especiais, parias da sociedade, frageis ou
doentes. A assisténcia se mesclava com as necessidades de saude, caracterizando o que
se poderia chamar de binémio de ajuda médico-social. Isto ird se refletir na propria
constituicdo dos organismos prestadores de servigos assistenciais, que manifestardo as
duas faces: a assisténcia a saide e a assisténcia social. O resgate da histéria dos 6rgaos
estatais de promocdo, bem-estar, assisténcia social, traz, via de regra, esta trajetoria
inicial unificada.

! Conforme sinalizado por Behring & Boschetti, 2006, a crise de 1929/1932 marcou uma mudanca substantiva no
desenvolvimento das politicas sociais, uma vez que consolidou a convicgdo sobre a necessidade de regulacao estatal
para seu enfrentamento. Este momento é reconhecido como de ampliacdo de instituicdes e praticas estatais
intervencionistas (p. 91). No Brasil, a principal repercussdo da crise foi uma mudanga da correlacdo de forgas nas
classes dominantes, além da precipitacdo do que se ocasionou chamar de “Revolucdo” de 30, acontecimento este que
trouxe conseqiiéncias significativas para os trabalhadores (p. 104).

30



Os anos de 1930 e 1942 podem ser caracterizados como os anos de introducdo da politica
social no Brasil. Conforme sinalizam Behring e Boschetti (2006, p.105) o Movimento de 1930,
que resultou a assuncdo de Getdlio Vargas no governo, embora ndo tenha sido a Revolucdo
Burguesa no Brasil, foi sem divida “um momento de inflexdo no longo processo de constituicao
de relacGes sociais tipicamente capitalistas no Brasil”. Foi no governo de Vargas que se iniciou
um processo de regulamentacdo das relacdes de trabalho no pais, cujo objetivo principal era
camuflar a luta de classes com o falso discurso de colaboracdo de classes, indicando uma
estratégia legalista em que se tentava interferir autoritariamente, via legislacdo, a fim de se evitar
conflitos sociais.

Nesse periodo, boa parte dos beneficios sociais — satide, previdéncia, etc. — giravam em
torno do trabalho (emprego). Sposati (2007, p.12) afirma que “no pensamento idealizado liberal
permanecia a ideia moral pela qual atribuir beneficios ao trabalhador formal era um modo de
disciplinar e incentivar a trabalhar o trabalhador informal, tido como algo imoral”. Dessa forma,
como a maior parte da populacdo ndo possuia vinculo empregaticio, o acesso aos beneficios
sociais era destinado a poucos. Aos desempregados, cabia a caridade da igreja e instituicoes
filantropicas, instituicdes essas que em sua maioria era regida pela propria igreja.

Foi no governo de Vargas que houve o primeiro marco regulatério da Assisténcia®, com a
criacdo da CNSS (Conselho Nacional de Servico Social), criado em 1938. Segundo Mestriner
(2001), o conselho foi criado como um dos 6rgaos de cooperagdo do Ministério da Educacao e
Satide, sendo formado por sujeitos das entidades filantrépicas que substituiam o governante na
decisdo quanto as quais organizacoes auxiliarem e tinha como fungdes primordiais a elaboragado
de inquéritos sociais, a analise das adequacOes de entidades sociais e de seus pedidos de
subvencoes e isencOes, além de dizer sobre a demanda dos mais desfavorecidos. Com essa
postura, demonstrava-se o carater benemerente do governante, pois o conselho ndo chegou a ser
tipicamente estatal, visto que lhe foi atribuido certa autonomia. E entio nesse momento que se
selam as relacOes entre o Estado e segmentos da elite, que passam a avaliar o mérito do Estado
em conceder auxilios financeiros a organizacoes da sociedade civil destinadas ao amparo social.

Nesse momento, a Otica sobre o amparo social é visto como uma concepcao de assisténcia social,

2 As fungdes do Servigo Social serdo definidas nesse Decreto-lei como: “(...) utilizacdo das obras mantidas quer
pelos poderes publicos, quer pelas entidades privadas, para o fim de diminuir ou suprir as deficiéncias ou sofrimentos
causados pela pobreza e pela miséria ou oriundas de qualquer outra forma de desajustamento social e de reconduzir
tanto o individuo como a familia, na medida do possivel, a um nivel satisfatério de existéncia no meio em que
habitam” (Iamamoto & Carvalho, 2007, p. 249).
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porém nota-se que ndo passou de benemeréncia. Conquanto, o CNSS foi a primeira forma de
presenca da assisténcia social na burocracia do Estado brasileiro, ainda que desempenhasse
funcdo subsidiaria por se submeter as organizacdes que prestavam amparo social.

Fato é que o CNSS sequer chegou a ser um organismo atuante e relevante, caracterizando-
se principalmente pela manipulacdio de verbas e subvencdes, através de mecanismos de
clientelismo politico. Anos depois, as acdes referentes a Assisténcia Social foram destinadas a
Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA). Originaria em 1942, tendo como coordenacdo a
primeira dama Darcy Vargas, a LBA sera a primeira grande instituicdo nacional de Assisténcia
Social.

A LBA foi registrada no Ministério da Justica e Negdcios interiores como entidade civil

de finalidades ndo econémicas e foi instalada em nivel federal, tendo como objetivos basicos:

1. Executar seu programa, pela férmula do trabalho em colaboracdo com o poder
publico e a iniciativa privada;

2. Congregar os brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a acdo no empenho de
se promover, por todas as formas, servicos de assisténcia social;

3. Prestar, dentro do esforco nacional pela vitéria, decidido concurso ao governo;

4. Trabalhar em favor do progresso do servigo social no Brasil. JAMAMOTO e
CARVALHO, 2007, p. 250)

Inicialmente voltada a reunir as organizacoes assistenciais de boa vontade e nucleada por
todo o pais para atendimento as familias, a instituicdo passard, apos 1946, a se dedicar a
maternidade e a infancia, implantando postos de servicos de acordo com interesses, apoios e
conveniéncias, buscando a legitimagdo do Estado junto aos pobres (FALEIROS, 2000).

A LBA representou “a simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da classe
dominante enquanto poder civil e também a relacdo beneficio/ caridade x beneficiario/
conformando a relagdo entre Estado e classes subalternas”. (SPOZATI, 2003, P.45)

Mesmo com o passar dos anos e as sucessivas mudancas politicas do pais, a situacdo da
assisténcia social continuara residual voltada para praticas clientelistas, assistematicas, com
carater focalizado e tragos conservadores, essas agdes continuam sendo operadas por instituicoes
de forma desarticulada, com programas sociais estruturados na légica da concessao de caridade e
boa vontade de quem a pratica, contrapondo-se a nocao de direito (COUTO, 2006).

E notério que nas constituicdes anteriores a de 1988 (1891, 1934, 1937, 1946 e 1967) era
dispensado o devido tratamento a assisténcia social. As a¢Oes relacionadas a assisténcia eram

realizadas de forma assistencialista e seletiva, direcionadas aos indigentes, invalidos, filhos de
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“pais miseraveis” (todos inaptos ao trabalho) ou, simplesmente, visando a reinsercdo no mercado
de trabalho formal de forma compulséria (aos aptos para o trabalho). A obrigatoriedade de vender
sua propria forca de trabalho permanecia como a base para o acesso a maioria dos direitos
sociais. Nota-se, também, que eram destinadas a assisténcia as agoes residuais ligadas a saide ou
a previdéncia social. Dessa forma, era considerada uma espécie de “faz tudo” ou “o resto” no que
se referia as politicas sociais.

Nesse sentido, o padrdo brasileiro de politicas sociais, resumidamente, baseou-se na
“cidadania regulada”, “ou seja, tinham acesso a protecdo social somente aqueles que possuiam
carteira de trabalho, com a profissdo e sindicato reconhecidos pelo Estado. Os que ndo possuiam
carteira de trabalho e/ou questionassem a ordem vigente eram tratados com violéncia e repressao
por parte do Estado. Esse padrao de politica social, submetido a politica econémica atravessou o
governo e a ditadura de Gettilio Vargas (1930-1945), o periodo populista (1946-1963), a ditadura
militar (1964-1984) e s6 se alterou com a Constituicdo Federal de 1988.

Nota-se que a protecdo social caminhou a passos curtos no decorrer desses anos e se
desenvolveu de forma fracionada e ndo universalizada. Foi somente nos anos de 1980 por meio
de intensos debates e pressdes dos movimentos sociais que houve a instalacdo da Assembleia
Nacional Constituinte, comegou a se consolidar a prerrogativa da inclusdo da assisténcia social
como politica integrante da seguridade social — uma espécie de sistema de protecdao social em
favor dos desamparados — ao lado da previdéncia social e da saide. Muiltiplas articulacoes e
debates foram realizados em volta da Assembleia Nacional constituinte. O Servico Social fornece
sua contribuicdo e coloca sua forca em campo para fortalecer o nascimento dessa politica no
campo democratico dos direitos sociais (SPOSATI, 2007).

O momento constituinte acelera as articulacoes e por meio de muita pressdo dos
movimentos sociais e de parte da sociedade civil, em outubro de 1988 é promulgada a
Constituicdo Federal Brasileira, que tem como marco histérico a regulamentacdao da Assisténcia
como direito social a quem dela necessitar, o que consequentemente gerara muitos

desdobramentos.

2.2 A Assisténcia como direito social (marcos regulatorios).

3 Santos, W. G. Cidadania e Justica. 2° edicdo — Rio de Janeiro: Campus, 1987.
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Um dos campos de atuacdo do profissional de Servico Social é na Politica de Assisténcia
Social (PNAS), a qual serd o foco do presente trabalho. A assisténcia social em vigor no Brasil
tem como base a Constituicao Federal de 1988 e encontra-se no artigo 194 da mesma, onde se
encontra prevista a Seguridade Social. Vale ressaltar que estamos ha 28 anos de inclusdao da
Assisténcia social na seguridade social. A mesma compreende um conjunto de agdes e iniciativas
dos poderes publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social, formando assim o tripé da seguridade social.

Ainda respaldada no principio constitucional, a Assisténcia Social encontra nos artigos
203 e 204 da Constituicdo Federal (CF) as diretrizes para o seu funcionamento, onde se encontra
enfatizado a responsabilidade do Estado para com essa politica. Através desses artigos o direito a
Assisténcia Social rompe, na teoria, com a pratica do favor e do clientelismo, sendo que ambas as
posturas possuem marcas profundas ao longo da histéria da Assisténcia Social no pais.

A Seguridade Social assumiu, como sistema de protecao social brasileiro, duas vertentes:
uma contributiva (contrapartida dos rendimentos do trabalho assalariado para sua garantia) e
outra ndo contributiva (saude para todos ou assisténcia social para todos os cidaddos que dela
necessitem). A esta ultima vertente, vincula-se o direito social a assisténcia, seu principal
objetivo é a efetivacdo do Estado democratico de direito, por meio da promocao dos direitos
sociais, contribuindo para a reducdo da exclusdo social ao propiciar oportunidades de
emancipacao aqueles que, sem tal assisténcia, ndo os alcangariam pelo fato da desigualdade
social ser uma consequéncia indissociavel do sistema capitalista.

Os anos posteriores a Constituicdo de 1988 foram marcados por um amplo processo de
debates e lutas para que se regulamentassem os direitos prenunciados pela Constituicdo. Somente
em 1990 é que se reiniciara o que Sposati (2007, pg.112) denomina de “contragdes pré-parto para
consolidar a democracia social”, com a aprovacdo pelo novo Congresso eleito de varias leis
regulamentadoras, dentre as quais a Lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), Lei
8.080/1990 (Lei Organica da Satide) e Lei 8.142/1990 (Sistema Unico de Satide). A assisténcia
social sera assim a ultima area da seguridade social a ser regulamentada.

Foi somente em sete de dezembro de 1993 que ocorreu a aprovagao da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS — (Anexo I), que vem regulamentar o disposto nos artigos 203 e 204

da CF. Em 42 artigos, a referida lei instituiu definitivamente a Assisténcia Social como um
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direito social ndo contributivo, estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a protecdo
social a ser garantida por meio de servicos, beneficios, programas e projetos. Posteriormente,
houve marcos regulatorios importantes que detalharam e embasaram ainda mais como deve
ocorrer a Politica de Assisténcia Social: a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e as
Normas Operacionais Basicas (editadas nos anos de 1991 a 1996). Durante este periodo, observa-
se que, embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha estabelecido a Assisténcia Social como
politica publica ndo contributiva, resistia a concepcao que a tratava como area de transicao de
atengoes, operando sob a Otica da negacao do direito, que em um viés conservador e neoliberal o
Estado atuava a partir do principio da subsidiariedade. Com a aprovacao da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS de 2004 e Norma Operacional Basica — NOB/2005, instituiu-se o
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. Assim, a politica alcanca avancos expressivos
que marcaram a sua implementacao.

A Assisténcia Social tem sido implementada por meio da Politica Nacional de
Assisténcia- PNAS (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS (2005). O SUAS
concretiza o conteido da LOAS, cumprindo como um marco histérico dessa politica as
exigéncias solicitadas para a realizacao dos objetivos e resultados que se almeja no que diz
respeito a consagracdo de direitos referentes a cidadania e a inclusao social. A partir da definicao
e organizacao dos elementos essenciais e indispensaveis para a execucao da PNAS, o SUAS
normatiza os padroes de servico, de qualidade e atendimento e também define as nomenclaturas
dos servicos, ndo obstante, também, define os eixos estruturantes e 0s segmentos a serem
seguidos pela PNAS. Os segmentos definidos sdo:

e Matricialidade Sécio-Familiar;

* Descentralizacao politico-administrativa e Territorializagao;
* Novas bases para a relacao entre Estado e Sociedade Civil;
¢ Financiamento;

e Controle Social;

* O desafio da participagdo popular/cidadao usuaério;

e A Politica de Recursos Humanos;

* A Informacdo, o Monitoramento e a Avaliacao.
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Com um modelo de gestdo participativo e descentralizado, o SUAS pressup0e, ainda, uma

gestdo compartilhada, o co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo

incisiva das competéncias técnico politica da Unido, Estado, Distrito Federal (DF) e municipios.

Em consenso com os disposto na LOAS, a PNAS norteia-se pelos seguintes principios

democraticos:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade economica; II - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas; III - Respeito
a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatéria de necessidade; IV - Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas
e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos

critérios para sua concessdo (PNAS, 2004, p.25).

No que se refere as Diretrizes, a PNAS baseada na Constituicdo Federal de 1988 e na

LOAS apresenta as seguintes:

I - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e execugdo dos respectivos programas as esferas estadual
e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais; II - Participacdo da populacdo, por meio de
organizacOes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das a¢bes em
todos os niveis; III - Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo; IV - Centralidade na familia para
concepcao e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos ( PNAS,
2004, p.27).

Sob a perspectiva de se realizar de forma integrada as politicas setoriais e considerando as

desigualdades socioterritoriais, a PNAS parte do pressuposto de garantia dos minimos sociais e

do provimento de condicOoes para atender as imprevisibilidades sociais decorrentes dos

desdobramentos da Questdo Social, o que culmina com a universalizacdo dos direitos sociais.

Dessa forma, tem por objetivo:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a
inclusao e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e
servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural; Assegurar que as
acOes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a

convivéncia familiar e comunitéria (PNAS, 2004 p.27).
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A PNAS é dividida sobre duas oticas de atuagdo: a protecao social basica e a protecdao
social especial. A Protecdo Social Basica tem como propésito prevenir situacOes de risco, por
meio do desenvolvimento de potencialidades individuais dos sujeitos, juntamente com o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A mesma tem como publico alvo a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social — consequéncia dos desdobramentos da Questao
Social — e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos (relacionais e de pertencimento social); também
abrange sujeitos em situacdo de privacdo de renda, com acesso parcial ou nulo aos servicos
publicos.

A Protecdo em questdo, também prediz o desenvolvimento de programas e projetos locais
de acolhimento, socializacdo e convivéncia de familia e individuos, de acordo com cada caso
apresentado. Os projetos e programas devem ser articulados dentro do SUAS e sdo executados
pelas trés instancias de governo. Infere-se que o Programa de Atencdo Integral a familia (PAIF) é
o principal programa referente a politica e sinalizou efeitos concretos na vida da populacdao que
usufrui e/ou usufruiu. E necessario que os programas, servicos, projetos e beneficios sociais
ofertados pela protecdo social basica, se articulem com as politicas publicas locais existentes, a
fim de promover um protagonismo das familias e individuos atendidos. Deverdo também, quando
necessario, se articularem aos servicos de protecao social especial (PNAS, 2004).

Os servicos prestados pela protecdao social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de
assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organizagdes de assisténcia social
da area de abrangéncia dos CRAS (PNAS, 2004).

Por outro lado, a Protecao Social especial de média e alta complexidade, pode ser
entendida, respectivamente, como: Os servicos de média complexidade sdao destinados a
atendimentos de familias e individuos com direitos violados, mas que ainda possuem vinculo
familiar e nocdo de pertencimento a mesma. Por haver a violacdo de algum direito, esse tipo de
atendimento requer uma maior estruturacao da equipe de atendimento e um acompanhamento
sistematico e monitorado que se traduz em: Servico de orientacdo e apoio socio-familiar, plantdao
social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, entre outros. Esse tipo de atendimento
especializado é realizado no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CRAS) e
difere-se da protecdo bdsica por referir a um atendimento dirigido as situacGes onde houve

violacdo de direitos. Os servicos destinados a Protecao Social Especial de alta complexidade sdo
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0s que garantem protecdo integral ao sujeito e/ou a familia e tem como base de atendimento a
também violacdo de direitos, mas nesse caso houve um rompimento total de vinculos familiares
e/ou sociais (PNAS, 2004).

E importante ressaltar a importancia de existir essa divisdo dentro do préprio servico de
atendimento, uma vez que sdo demandas diferentes quando existe um rompimento de vinculo
familiar ou social. Contudo, torna-se contraditério o fato de violacdes de direitos serem tao
interligadas ao fator familiar, dado que é comum que existam violacdes de direitos individuais e
coletivos ainda que a familia permaneca com seu vinculo “estabelecido”. Isto é, muitas vezes 0s
individuos e/ou a familia que estd sendo acompanhada pelo CRAS ja possuem histérico de
violacgao de direitos pelas mais variadas situagoes.

A concepcao da assisténcia social como politica pablica tem como principais pressupostos
a territorializacdo, a descentralizacao e a intersetorialidade, e é baseado nesses segmentos que se
pautam a implementacdo da PNAS. Através do reconhecimento do grande niimero populacional e
da imensa heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presentes nos municipios brasileiros, é
necessario que haja uma apreensao da realidade cultural e demogréfica de cada municipio por
parte da instituicdo e seus profissionais a fim de reconhecer que cada municipio tem suas
particularidades e limites. Isso significa dizer que, uma determinada acdo que venha a funcionar
em uma cidade pode nio ser tdo eficaz em outra. E a partir desse entendimento que é designado a
cada esfera do governo, em seu ambito de atuagdo, respeitando diretrizes e principios
estabelecidos na PNAS, coordenar, formular e co-financiar a Politica, além de monitorar, avaliar,
capacitar e sistematizar as informagoes (PNAS, 2004).

Nesse contexto, Dirce Koga (2003, p.25) afirma que:
Os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinsecamente vinculados a prépria
qualidade de vida dos cidaddos. E no embate relacional da politica ptiblica entre governo
e sociedade que se dara a ratificacdo ou o combate ao processo de exclusdo social em
curso. Pensar na politica publica a partir do territério exige também um exercicio de
revista a histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da populacdo que vive neste
territério (...). A perspectiva de totalidade, de integracdo entre os setores para uma
efetiva agdo publica [...] vontade politica de fazer valer a diversidade e a inter-relacdo

das politicas locais.

No que se refere ao financiamento, o financiamento da seguridade social e,

consequentemente, da PNAS estd previsto no artigo 195 da CF, sendo definido assim que as
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fontes de custeio das politicas que compdem o tripé devem ser financiadas por toda a sociedade,
através de orcamento proprio e mediante recursos oriundos dos orcamentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos municipios e das contribui¢cdes sociais, sendo assim, é o
financiamento da Assisténcia Social que da base para o financiamento da PNAS (PNAS, 2004),

De acordo com o pressuposto de descentralizacdo contido na politica e com base no co-
financiamento, a politica deve contar com a previsdao de recursos das trés esferas de governo,
também pelo fato da co-responsabilidade que perpassa a provisao da protecao social brasileira.
Os diagnosticos sdcioterritoriais apontados pelo Sistema Nacional de informagdes de Assisténcia
Social tornam-se a base para o financiamento da politica, onde se consideram as demandas e
prioridades que sdo apresentadas de forma especificas e de acordo com a capacidade de gestao,
atendimento e de arrecadacdo de cada municipio; as diversidades de cada regido e territorio, bem
como os diferentes niveis de complexidade dos servicos também sdo avaliados por meio de
deliberacGes e pactuacdes estabelecidas com os ente federativos e os respectivos conselhos.

No Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, que toma corpo através
da proposta de um Sistema Unico, a instancia de financiamento é representada pelos Fundos de
Assisténcia Social nas trés esferas de governo. No ambito federal, o Fundo Nacional, criado pela
LOAS e regulamentado pelo Decreto n° 1605/95, tem o seguinte objetivo: “proporcionar recursos
e meios para financiar o beneficio de prestacdo continuada e apoiar servigos, programas e
projetos de assisténcia social” (art. 1°, do Decreto n° 1605/95) (PNAS, 2004. P.42)

Tendo como base a defini¢dao acima citada, o financiamento dos beneficios se da de forma
direta aos seus destinatarios, e o financiamento da rede socioassistencial ocorre por meio de
aporte préprio e repasse de recursos fundo a fundo, como também existem os repasses de
recursos para projetos e programas que sdo considerados importantes e relevantes para o
desenvolvimento da PNAS em cada esfera de governo (PNAS,2004).

Com base nessa definicdo, o financiamento dos beneficios se da de forma direta aos seus
destinatarios, e o financiamento da rede socioassistencial se d4 mediante aporte proprio e repasse
de recursos fundo a fundo, bem como de repasses de recursos para projetos e programas que
venham a ser considerados relevantes para o desenvolvimento da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo, de acordo com os critérios de partilha e elegibilidade de municipios,
regioes e, ou, estados e o Distrito Federal, pactuados nas comissdes intergestoras e deliberados

nos conselhos de assisténcia social.
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Conquanto, ainda que o financiamento seja bem definido, tradicionalmente, o0 mesmo tem
sido marcado por praticas genéricas, segmentadas e centralizadas, que se reflete numa
perpetuacao de comportamento historicamente engessado. Esse cenario se caracteriza pelo padrao
de atendimentos pontuais, em que muitas vezes, ndao correspondem a necessidades estaduais,
regionais e municipais. Tal perfil de atendimento ndo potencializa a capacidade criativa destas
esferas e ndo permite que sejam propostas acdes complementares para a aplicacdo dos recursos
publicos repassados (PNAS, 2004).

No que compete a participacdo popular, a mesma foi efetivada na LOAS (artigo 5°, inciso
IT). A participagdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-financeira e técnico
operativa, com carater democratico e descentralizado tem sua concep¢ao advinda da CF (1988).

Nesse sentido, a sociedade exerce o controle do Estado no que diz respeito a garantia dos
direitos fundamentais. Especificamente no SUAS, os espacos onde se efetiva essa participagao
sao em conselhos e conferéncias, principalmente, mas também existem outras instancias que
agregam esse processo. As conferéncias tém o papel de avaliar a situagdo da assisténcia social,
definir diretrizes para a politica, verificar os avancos ocorridos num espaco de tempo
determinado (artigo 18, inciso VI, da LOAS).

De acordo com o artigo 17 da LOAS, os conselhos tém como principais atribuicdes:
Deliberacdo e a fiscalizacdo da execucdo da politica e de seu financiamento, em
consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a
apreciacdo e aprovacdo da proposta orcamentdria para a area e do plano de aplicagdo do
fundo, com a definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instancia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam,
acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede
socioassistencial, definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os

critérios para o repasse de recursos financeiros.

Os conselhos paritarios, no campo da assisténcia social, ttm como representacao da
sociedade civil, os usuarios ou organizacoes de usuarios, entidades e organizacoes de assisténcia
social (institui¢oes de defesa de direitos e prestadoras de servicos), trabalhadores do setor (artigo
17 - 10).

Em relacdo a analise da participagdao dos usuarios nos conselhos de Assisténcia Social, é

necessario inferir alguns pontos importantes, um deles é dd Assisténcia Social ser elevada a
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politica publica tardiamente, s6 na CF (1988). A condicdo que era dada a politica como algo
passivel de favor e benemeréncia reproduz um estigma de usudrios que sao vistos pelas entidades
e organizacoes como pessoas dependentes, frageis e vitimizadas. A consequéncia disso é uma
baixa atuacdo propositiva na sociedade por parte dos usudrios, o que se torna tolamente
compreensivel visto que muitas vezes esses usudrios sao sujeitos que nem se reconhecem como
sujeitos de direitos, tornando-se incoerente esperar que esse publico por si sO se torne atuante nos
conselhos.

Dessa forma, infere-se que ha a necessidade de um amplo processo de formacao,
capacitacdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que tenham como
objetivo o envolvimento desse publico na PNAS.

Buscando um aprimoramento da PNAS a Politica Nacional de Educacao Permanente do
SUAS (PNEP) foi Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da
Resolugdo n° 04, de 13 de margo de 2013, O documento estabelece os principios e diretrizes para
a instituicdo da perspectiva politico-pedagogica, fundada na Educacao Permanente do SUAS. Os
percursos formativos e as acoes de formacdo e capacitacdo, compreendidas no ambito desta
Politica, destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino Fundamental, Médio e Superior
que atuam na rede socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como aos
gestores e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades. A
legitimacado desta perspectiva politico-pedagégica ao SUAS esta estabelecida na NOB/RH/SUAS
(2006) e pode ser apreendida como um processo de atualizacdo e renovagdo continua das praticas
e atitudes profissionais das equipes de trabalho, desde a afirmacgdo de valores e principios e do
didlogo com novos suportes teéricos, metodoldgicos, cientificos e tecnolégicos disponiveis na
area (ALBUQUERQUIE, 2016).

A Educacdo Permanente tem como objetivo que os trabalhadores e as equipes
profissionais do SUAS estejam em um estado permanente de questionamento e reflexdo da
adequacdo dos seus processos de trabalho e praticas profissionais, isso torna-se imprescindivel
visto o cendrio precarizado em que se encontram as politicas publicas e especificamente o SUAS
enquanto sistema. No que tange os usudarios, é importante que esses profissionais reconhecam
esses sujeitos enquanto sujeitos de direitos que possuem capacidade de agir frente a sua realidade,

essa Otica pressupde que o profissional saiba desenvolver as potencialidades dos seus usuarios.
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No que diz respeito a competéncia profissional, os conhecimentos, habilidades e
atitudes constituem, assim, o tripé das capacidades do profissional, que sendo mobilizado por
este, conformam sua competéncia profissional; Sob essa visdo, a Politica em questdo trata da
importancia da concessdo de oportunidades de formacdo e capacitacdo que permitem tanto o
entendimento dos conhecimentos que sdo necessarios para uma atuagdo ética e qualificada,
quanto a construcdo de conhecimentos novos, que possam permitir a melhoria continua da
qualidade desse trabalho desempenhado.

O planejamento e a oferta de acGes de formagdo e capacitacdo referentes a perspectiva da
Educacdo Permanente no SUAS condiz com um modelo democratico e participativo, onde ganha
relevancia na realizacdo de diagnosticos de competéncias e necessidades de qualificacdo e no
planejamento das acoes de formacdo e contribuicdo de trabalhadores, conselheiros e usuarios do
sistema, e das instituicGes de Ensino designadas na implementacdo desta politica. Assim sendo,
os nucleos de Educacdo Permanente do SUAS devem ser organizados, de acordo com as
capacidades da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, na forma de instancias colegiadas
(ALBUQUERQUE, 20016).

Em suma, essa acdo educativa, orientada nesse sentido e perspectiva, exige de todos os
envolvidos na politica uma postura critica, investigativa e propositiva acerca das experiéncias

vividas no cotidiano do trabalho social.

A formulagdo da Politica em um contexto que evidencia a necessidade de responder as
demandas de fortalecimento de uma ampla rede de protecdo social no Brasil, aponta a
formacdo e o desenvolvimento dos atores da assisténcia social como uma das questdes
de fundamental importancia para a qualidade dos servicos ofertados a sociedade. (MDS,
2013)

Nesse sentindo, fica notério a relevancia da PNEP no que diz respeito a capacitacao dos
trabalhadores da PNAS, especificamente os trabalhadores do SUAS, uma vez que esses
profissionais capacitados possuem uma chance maior de realizarem um trabalho que seja

condizente com os principios da politica.

2.3 O equipamento em analise no presente trabalho (CRAS)

Na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e nas Normas operacionais basicas

(2005), a protecao social basica esta relacionada a agOes preventivas, que trabalhem a
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convivéncia e o fortalecimento de vinculos. O SUAS (2005) indica a realizacdo dessas ac¢oes
socio-assisténcias no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social é o equipamento que sera utilizado como
instrumento de analise da atuacdo profissional do assistente social no presente trabalho. O mesmo
é considerado a porta de entrada para as principais atividades desenvolvidas pela Assisténcia
Social, desempenhando papel central no territorio onde esta inserido e tendo grande importancia
no que se refere a aproximacdao com a populacdo e ao reconhecimento das desigualdades sociais.
O CRAS tem como fungoes principais: Ofertar o Servico PAIF (Programa de Atencdo Integral a
Familia) e outros servicos para as familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade
social. O PAIF conforme preconiza o artigo 24 da LOAS integra a protecdo social basica e
consiste na oferta de acOes e servicos socioasssistenciais de prestacdo continuada no CRAS,
através do trabalho social com familias e/ou individuos em situacao de vulnerabilidade social,
tendo como objetivo principal a prevencao do rompimento de vinculos familiares e a violéncia no
ambito de suas relacdes, garantido assim o direito a convivéncia familiar e comunitaria; também
é papel desenvolvido pelo CRAS prevenir situagoes de riscos em seu territorio de abrangéncia
local (territério delimitado de acordo com o local da residéncia das familias que sdo atendidas por
tal instituicdo), a partir do fortalecimento de vinculos familiares e fortalecer a rede Protecdao
Social basica (MDS, 2006).

A Norma Operacional Basica (NOB,2012) é a consagracao dos eixos estruturantes do
pacto que visa a implementacdo e consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil.
De acordo com a NOB/SUAS 2012, a capacidade de referencial de um CRAS esta relacionada ao
nimero de familias do territorio, a estrutura fisica da unidade e a quantidade de profissionais que
atuam na unidade. Por ser uma unidade publica de ofertas de servicos, O CRAS deve ter espacos
que assegurem a oferta de agdes, procedimentos e atividades previstas pelo servico e devem
prioritariamente serem implantados em locais com maiores indices de ris

Esses ambientes devem contar com uma equipe multiprofissional e espacos amplos a fim
de oferecer sigilo de confidencialidade das informagdes, tendo como espagos minimos exigidos
por unidade: recepcdo, sala de atendimento individual, sala de uso coletivo, sala administrativa,
copa e banheiros, conforme preconiza as Resolucdes da PNAS contidas nos documentos do

MDS. (MDS, 2006).

43



Um marco regulatério importante de acdo desempenhada pelo CRAS é a concessdo de
beneficios eventuais preconizado pela LOAS no artigo 22, que sdo entendidos como beneficios
eventuais a concessdo suplementar e provisdria que integram de forma organica as garantias do
SUAS e sdo destinadas a cidaddos e/ou familias em situacoes de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade ptblica.

Infere-se a importancia de haver uma instituicdo publica como o CRAS como porta de
entrada das acOes referentes a Assisténcia Social, a mesma pode e deve ser considerada como um
avanco institucional e social, no entanto ainda existem limites e dificuldades no que compete a
consolidacdao da PNAS, parte dessa limitacdo tornou-se tema do presente trabalho a fim de
compreender em que medida a precarizacdo do trabalho interfere na atuacao profissional do

assistente social no CRAS.

2.4 Desdobramentos da precarizacao do trabalho na atualidade.

Para uma melhor compreensdao do debate que vem a seguir no Capitulo 3, torna-se
necessario trazer breves exemplos da precarizacdo do trabalho que estdo ocorrendo na Politica
Brasileira.

Nesse sentido, podemos inferir que:

A crise que recai sobre o mundo do trabalho neste inicio de século XXI deve ser
entendida no contexto de um processo de reestruturagdo do capitalismo contemporaneo,
expressada na globalizacdo econdmica e financeira, na implementacdo de politicas
neoliberais e no advento da Terceira Revolucdo Industrial e Tecnologica, com
conseqiiéncias sobre a organizacdo do trabalho na producao e no redimensionamento do
processo produtivo. A insercdo do Brasil nesse conjunto de transformacdes
reestruturantes é passiva e subordinada aos interesses dos organismos internacionais e
dos paises desenvolvidos, tendo como conseqiiéncia a desestruturacdo do mercado de
trabalho nacional, com a elevacdo das taxas de desemprego, a informalidade do mundo
do trabalho e a deterioracdo/precarizacdo das condicGes e relacoes de trabalho. (MELO,
2008, pg.01)

O debate atual que esta em questdo sobre a deteriorizacdo de direitos diz respeito ao
Projeto de Emenda constitucional (PEC) 241/55 que esta em processo de votacao, dia 29 de
novembro de 2016 foi aprovada no Senado pelos parlamentares e até o momento do
desenvolvimento do presente trabalho a PEC devera ser analisada em segundo turno dia 13 de

dezembro de 2016.
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A PEC em questdo determina que durante 20 anos haja a proibicao de qualquer aumento real
nos investimos estatais em direitos sociais, politicas publicas e seguridade social. Ela cria um “novo
regime fiscal” para o pais, onde se altera tecnicamente os critérios pelos quais os gastos sociais sao
norteados. O que ocorre atualmente no Brasil em relacdo aos gastos publicos nas areas sociais como a
satide e a educacgdo, é que as mesmas sdo regidas por emendas constitucionais que determinam a
destinacao de recursos, estabelecendo assim alguns gastos minimos que podem crescer conforma a
arrecadacao. Com a atual PEC, ndo existira um minimo de gastos sociais e sim um teto para 0s gastos,
um limite maximo onde o descumprimento desencadeara ainda mais restrices orcamentarias para
custeio de servigos publicos (BRASIL, 2016).

De forma escancarada e ir6nica, a PEC nao prevé nenhum tipo de limite para o maior gasto
publico atualmente vigente no Brasil: o pagamento da divida externa e interna, que atualmente é
responsavel por quase metade do orcamento federal. Nesse sentido, a justificativa da PEC tendo como
prioridade o pagamento da divida é devidamente ressaltada em varios textos da proposta, deixando
claro que o objetivo principal nao é exatamente o equilibrio fiscal- o qual poderia ser alcangcado por
outros meios, como a reforma tributria- mas sim, o bolso dos empresarios brasileiros e estrangeiros
que aplicam nos titulos da divida. Entende-se também que a excecdo feita no §6 do artigo 102 da
PEC, excluindo do congelamento as “despesas com aumento de capital de empresas estatais nao
dependentes”: tal como na preparacao para as grandes privatizagoes dos anos 1990, o Estado
aumenta o capital publico a ser entregue nas maos privadas (BIONDI, 1999). A segunda principal
forma de repasse de dinheiro publico para a esfera privada — investimento estatal seguido de
privatizagdo — segue inalterado.

Nesse cenario, a Sociedade Brasileira de Economia Politica (SEP), elaborou um
documento chamado “Austeridade e Retrocesso” onde os economistas consideram a PEC ineficaz
para a retomada do crescimento porque vai reduzir os investimentos estatais e a renda do trabalho
em um momento de crise. A proposta que esta na PEC ndo ajusta a questao fiscal do Brasil, ndo
traz o crescimento economico e, na verdade, traz outro tipo de projeto de pais que ndo é o que
esta colocada na constituicao de 1988 (ROSSI, 2016).

Salientando que a principal justificativa para a elaboracdo da PEC é a crise em que o pais
se encontra, vale relembrar que (MARX, 1867) assinala em sua obra que as crises do capitalismo
sdo inerentes ao sistema. Marx (1867) aborda assim, ndo apenas as condicoes de possibilidade

das crises, mas o seu caracter recorrente e ciclico no sistema capitalista vigente:
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A conversdo continua e renovada de uma parte da classe operaria em outro tanto de
bragos semi-ocupados, ou totalmente desocupados, imprime assim ao movimento da
inddstria moderna a sua forma tipica. Da mesma forma que os corpos celestes, uma vez
lancados na sua 6rbita, a descrevem durante um tempo significativo, a producgao social,
uma vez lancada no movimento alternado de expansdo e de contraccao, repete-o por
uma necessidade mecanica. Os efeitos tornam-se, por sua vez, causas, e peripécias
irregulares e aparentemente acidentais, assumem cada vez mais a forma de uma
periodicidade normal. E apenas do século XIX, desta época em que o mercado se
mundializa, em que as nac¢Oes industrializadas se tornam numerosas, que datam o0s
ciclos renascentes cujas vagas sucessivas abarcam anos, e que levam sempre a uma crise
geral, ao fim de um ciclo e ponto de partida de um outro. (MARX, 1867, p.20)

Desta maneira o conceito de crise associa-se ao dos ciclos econ6micos que caracteriza a
economia capitalista. E vale ressaltar, que em todos os paises onde foram aplicadas as chamadas
“politicas de austeridade” resultou-se um aprofundamento do desemprego e desespero social. Se
isso ocorreu em paises que possuem um patamar de protecao social significativamente melhor,
ndo é dificil prever o que ird ocorrer em um pais que ndo experimenta de sistemas publicos de
saude e de educacdo de qualidade. A PEC 241 torna-se um reflexo concreto da precarizagao do
trabalho e os seus desdobramentos irdo recair apenas na vida dos trabalhadores brasileiros que
terao um sistema de educacdo e de satuide ainda mais sucateados.

Nesse debate sobre a precarizacdo do trabalho, no ano de 2016 também foi aprovado o
Projeto de Lei (PL) 4330/04, o projeto em questdo permite a terceirizacdo das atividades-fim das
empresas do setor privado, ou seja, prevé a contratacdo de servigos terceirizados para qualquer
atividade e ndo estabelece limites ao tipo de servico que pode ser terceirizado. Ademais,
determina a forma de contratacdo, tanto para empresas privadas, como para as publicas.
Anteriormente, por entendimento do Tribunal Superior do Trabalho havia uma limitacdo da
atuacao da terceirizacdao, que ndo podia fazer as atividades principais da empresa, apenas as
funcdes “meio”, como por exemplo: Seguranca, limpeza, ou informatica (BRASIL,2016).

A terceirizacao pode ser entendida como o fendmeno ao qual uma empresta contrata um
trabalhador a fim de prestar servicos a uma segunda empresa- que é a tomadora do servigo. Essa
segunda empresa se beneficia da mdo- de-obra, mas ndo cria vinculos empregaticios com o
trabalhador, ja que a empresa primeira é colocada como mediadora de ambos. Sendo assim, a
prestadora de servicos emprega remunera o trabalho realizado por seus funciondrios, ou
subcontrata outra empresa para a realizacdo desses servicos (FERNANDES, 2016).

Na pratica a terceirizagdo significa uma desresponsabilizacdao do Estado em relagdo aos

trabalhadores e um vinculo empregaticio fragil que pode ser rompido a qualquer momento por
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parte do patrdo. Nesse sentindo pode-se inferir que de acordo com o Departamento Intersindical

de Estatistica e Estudos Socioeconomicos:

A maior parte das mortes e dos acidentes de trabalho também ocorrem entre os
trabalhadores terceirizados. De um total de 135 mortes ocorridas em 2013 na construgdo
de prédios, 75 eram terceirizados e, no setor elétrico 61 terceirizados perderam a vida
para um total de 79 que morreram. Na Petrobras, de 1995 até 2013, mais de 300 vidas
foram ceifadas por acidentes de trabalho e 80% das vitimas (249) eram trabalhadores
terceirizados (DIESSE,2013).

Ao aprovar esse Projeto de Lei, o Estado deixa evidente o quanto sdao opostos 0s
interesses da classe trabalhadora e os interesses da classe capitalista. A aprovagdo dessa lei
completa o desmonte dos direitos trabalhistas iniciado pelo ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso na década de 90. Tendo a rotatividade e os baixos salarios como as maiores
caracteristicas da privatizacao, (BRAGA, 2016) afirma que a rotatividade ocorre porque as
empresas dao preferencias para a contratacdo de jovens e quando a rotina e/ou idade derruba a
produtividade, esses funcionarios sdao demitidos e outros sdo contratados. A incidéncia dessas
praticas pressiona a massa salarial, visto que a cada demissao, outra pessoa é contratada por um
salario menor. O Projeto de lei em questdo prevé o que se chama de “flexibilizacdo global”.

Todos esses reflexos da precarizacdo do trabalho que estdo sendo vistos atualmente se da
a uma desresponzabilizacdo do Estado no que diz respeito a classe trabalhadora e os seus direitos
trabalhistas e/ou sociais. Segundo (PASTORINE, 2002 p.21) as medidas neoliberais, em especial
sua proposta, apontam “como solucdo o desmonte do Welfare State, promovendo o Estado
minimo. Isto implica uma reducao dos direitos sociais, das politicas sociais e, se for necessario,
dos direitos politicos, tudo em nome dos direitos civis (principalmente o direito a propriedade
privada)”. O ideario neoliberal como discurso que os gastos com o social sdo um O6nus para 0s
cofres publicos, negativando uma agdo mais efetiva do Estado com as politicas sociais. Assim
sendo, o neoliberalismo representou um retrocesso nos direitos sociais, ja que este projeto tem
como proposta o enxugamento do Estado na execucdo das politicas publicas. Estas, por sua vez,
passam a ser orientadas e subordinadas aos interesses do grande capital que transfere a
responsabilidade de executa-las para a sociedade civil e o terceiro setor. Desresponsabilizando
assim, o Estado na conducdo das politicas sociais que melhorem a vida do trabalhador e anulando
o carater de direito das mesmas (PASTORINI; SOARES, 2002).

Infere-se que nos dois exemplos citados da precarizacao do trabalho na atualidade (PEC

241/55 E PL 4330), existem reflexos concretos de como o capital que ja possui em sua natureza
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um trabalho que é forcado e alienado (MARX, 1867), consegue demonstrar ainda mais a sua
perversao quando enxuga de forma incessante os direitos os direitos trabalhistas e os gastos

sociais no que diz respeito a Educacgao e a Saude.
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3- ANALISE DE DADOS DAS ENTREVISTAS SOB A OTICA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ATUACAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL.

3.1 A atuacao profissional do Assistente Social na PNAS

O Servico Social como profissdo, surge no periodo em que o capitalismo estd se
consolidando como sistema economico na sociedade, momento esse onde o capitalismo se depara
com a “questdo social” e os seus desdobramentos na sociedade, como respostas a esses
desdobramentos o Estado utiliza-se de agdes reguladoras a fim de conter as manifestacdes que
passavam a ocorrer por parte da classe trabalhadora. E nesse cenario que o assistente social se
torna executor dessas acoes reguladoras. De acordo com Netto (1996), o servico social é
indissociavel da ordem monopdlica, pois este o cria e o profissionaliza. No Brasil, esse processo
toma forma a partir dos anos de 1930, quando o servigo social se torna uma forma de enfrentar a
questdo social, sendo mobilizado pelo estado, os capitalistas e com o apoio da igreja catélica.

Assim:

A questdo social em suas variadas expressoes, em especial, quando se manifesta nas
condicOes objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos da populacdo, é,
portanto, a “matéria-prima” e a justificativa da constituicdo do espaco do Servico Social
na divisdo sociotécnica do trabalho e na construcdo/atribuicdo da identidade da profissdo
(YASBEK, 2009, p.6)

O Servigo Social no Brasil esta diretamente ligado ao setor publico, sendo este 0 maior
empregador da profissdo. Isso ocorre devido ao controle posto pelo Estado a sociedade civil
através de intervencoes com carater de regulacdo social. Segundo Iamamoto e Carvalho (2006,
pg. 52) “Ndo se pode pensar em profissio no processo de reproducdo das relagOes sociais
independentes das organizagdes institucionais a que se vincula [...] A reproducdo das relagdes
sociais ndo é apenas a reproducdo material, da forca de trabalho e dos meios de producao, ela
ultrapassa essas concepgoes”.

As acgdes dos Assistentes Sociais tém finalidades mais que materiais, segundo lamamoto
(2004) “tem efeitos na sociedade como um profissional que incide no campo dos conhecimentos,
valores, comportamentos [...] Assim, o Assistente Social tem como alvo para a intervencao nao

somente o “ superficial”, mas tudo aquilo que est4 subjetivo na situacdo ao profissional mostrada,
49



contudo, por este profissional estar submetido a organizacGes e interesses antagonicos é
necessario realizar mediacdes tendo essa correlacdo de forcas como cendrio.

A pratica do Assistente Social é “necessariamente polarizada pelos interesses de classes
sociais, em relacdo, ndo podendo ser pensada fora dessa trama” (Yasbek, 1999, p.90). Sendo
assim, pode-se considerar dois angulos sobre a profissio que sdo indissocidveis entre si e
interdependentes (Iamamoto; Carvalho, 2006): A expressao da realidade vivida e representada na
e pela consciéncia de seus agentes profissionais pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o
exercicio profissional; e a atuacao profissional, independente da vontade ou circunstancias sociais
objetivas que imprimem uma direcdo social ao exercicio profissional. E valido ressaltar que esses
dois angulos sdo contraditérios, podendo haver discrepancia entre o discurso e o fazer
profissional.

Por prestar servicos ao aparelho do Estado e ter sua forca de trabalho mercantilizada, o
Assistente Social ao executar politicas sociais, configura-se como trabalhador assalariado. Este
profissional adentra o mercado de trabalho como forca de trabalho especializada por haver
formacdo universitaria e possuir o saber técnico e tedrico da profissdo. Ao ingressar nas
instituicoes de trabalho, o assistente social, segundo Iamamoto (2009, p.13) faz “parte de um
coletivo de trabalhadores que implementa as agdes institucionais/empresariais, cujo resultado
final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos
varios espacos ocupacionais.”

Embora a profissdo seja regulamentada como liberal, a configuragdo do exercicio
profissional do Assistente Social ndo é executada plenamente como tal. No entanto, isso ndo quer
dizer que o profissional ndao disponha de relativa autonomia e de caracteristicas de profissdes
liberais, tais como: intervengoes a partir do seu saber profissional/técnico, regulamentagdes,
Codigo de Etica que orienta suas acdes, relacio singular confidencial com seus usuérios e demais
legislagdes e normativas préprias da profissao.

O saber técnico da profissdo de Servico Social o capacita para aprender criticamente a
realidade e lidar com tensdes e forcas contraditérias no contexto dos interesses sociais, coletivos
e politicos, nas suas diferentes areas de atuagdo profissional, a fim de garantir direitos das classes

subalternas e segmentos mais empobrecidos da sociedade. Assim:

O trabalho do Assistente Social é, nesses termos, expressdo de um movimento que
articula conhecimentos e luta por espacos no mercado de trabalho; possuindo
competéncias e atribuicdes privativas que tém reconhecimento legal nos seus estatutos
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normativos e reguladores (Lei de Regulamentacdo profissional), cujo sujeitos que
exercem, individualmente e coletivamente, se subordinam as normas de enquadramento
institucional, mas também se organizam e se mobilizam no interior de um movimento
dindmico e dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos e a sua intervengdo no
campo de acdo profissional (RAICHELIS, 2011, p. 429).

Nessas condi¢des o Servico Social contribui tanto para a“ manutencao da ordem” e
reproducao dos interesses do capital , quanto para responder as necessidades dos trabalhadores
em um sistema econdmico que tem como base a desigualdade social. Conquanto ndo se pode
eliminar essa polarizacdo da profissdo, sendo fato que as classes sociais e seus interesses s
existem nessa relacdao contraditoria, onde o movimento que permite a reproducao da sociedade de
classes é o mesmo que cria possibilidades de sua transformacdo ( YASBEK, 1999) .Sao as
condicOes concretas que irdo ordenar a atuacdo profissional do Assistente Social e expor seus
limites e possibilidades para a execucdo do projeto profissional no processo de reproducao social
de seus usuarios. Ndo obstante, somente através da problematizacdo da “Questdao Social” e da
realidade socialmente colocada como demanda ao Servico Social é que se torna possivel uma
intervencdo consciente e proveniente de criticidade.

E importante ressaltar que o exercicio profissional do Servico Social e suas intervencdes
sofrem modificagdes de acordo com os novos ajustes que vao surgindo sobre a “Questdao Social”,
sendo necessdria a redefinicdo de estratégias e procedimentos frente a estas novas demandas e
exigéncias do mercado de trabalho. Mota (2014), afirma que o leque dos fendomenos — objetos
trabalhados e pesquisados no ambito do Servico Social ganham amplitude, requerendo entdao
novas problematizacdes e aportes de conhecimentos que se reflitam nas praticas profissionais, no
ensino e no campo dos estagios curriculares.

Para dar continuidade ao presente trabalho é necessario relembrar que o foco do mesmo é
a atuacdo do Assistente Social na PNAS, especificamente no equipamento CRAS. A PNAS ao
longo dos anos vem se apresentando como um espaco de atuacdo importante do Assistente
Social, estando esse inserido do planejamento, implementacao, avaliacdao, gestdao da politica, a
propria execucdo dos servicos ofertados pelo SUAS, nos equipamentos como o CRAS e o
CREAS, dentre outros equipamentos da politica.

No que tange a atuacao do Assistente Social na PNAS, a cartilha do CFESS (2001)
enfatiza que assim como em todos os outros campos de atuacdo, na Assisténcia Social o
reconhecimento da questdao social como o principal objeto de intervencdo é primordial, isso

significa dizer que cabe ao profissional identificar como os desdobramentos da questdo social se
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refletem no cotidiano daquele individuo e/ou familia que estd sendo acompanhado pelo CRAS ou
que surge como demanda espontanea.

De acordo com o CFESS (2001), as competéncias e atribuicoes dos/as assistentes sociais,
na politica de Assisténcia Social, nessa perspectiva e com base na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, requisitam, do/a profissional, algumas competéncias gerais que sao fundamentais a
compreensao do contexto socio-histérico em que se situa sua intervengao:

* apreensao critica dos processos sociais de producao e reproducao das relacdes sociais numa
perspectiva de totalidade;

» analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do Capitalismo no pais e as particularidades regionais;

» compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-historico,
nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de agdo contidas na
realidade;

* identificacdio das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagoes
entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996).

E através dessas competéncias que o profissional torna-se capaz de realizar uma analise
critica da realidade, para assim poder estruturar o seu trabalho e estabelecer competéncias
especificas necessarias para o enfrentamento das situacdes e demandas que se apresentam no
cotidiano.

Dessa forma, existem competéncias especificas dos Assistentes Social no ambito da
PNAS, abrangendo diversas dimensoes interventivas, complementares e indissociaveis (CFESS,
2001). Sendo elas:

1. Uma dimensdao que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos. Essa dimensao ndo deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias (préprio da Psicologia), mas sim a potencializacdo da
orientacdo social, com vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos
direitos sociais;

2. Uma dimensdo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da

socializacdo da informagao, mobilizagdo e organizacdao popular, que tem como fundamento o
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reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela

ampliacdo dos direitos e responsabilizacdo estatal; os movimentos sociais podem ser um a

importante ferramenta de continuidade de aprendizagem em relacdo a profissao.

3. Uma dimensdao de intervencdo profissional voltada para a inser¢do nos espagos
democraticos de controle social e construcao de estratégias para fomentar a participagao,
reivindicacdo e defesa dos direitos pelos/as usudrios/as e trabalhadores/as nos Conselhos,
Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas ptblicas;

4. Uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucao direta de bens e servicos a
individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestdo
democratica e participativa, capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente, propostas
que viabilizem e potencializem a gestdo em favor dos/as cidadaos/as;

5. Uma dimensdo que se materializa na realizagdo sistematica de estudos e pesquisas que
revelem as reais condi¢cdes de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o
processo de formulagdo, implementacdo e monitoramento da politica de Assisténcia Social;

6. Uma dimensdao pedagogico-interpretativa e socializadora de informacGes e saberes no

campo dos direitos, da legislacdao social e das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as

atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as, dirigentes de entidades
prestadoras de servicos, trabalhadores/as, conselheiros/as e usuarios/as. Em relacao a essa
dimensao a PNEP torna-se fundamental por reforcar essa dimensdo pedagogica da profissao.
A materializacao dessas dimensdes sao repletas de possibilidades e podem se desdobrar
em diversas competéncias, estratégias e procedimentos especificos para a profissdo, que de
acordo com o (CFESS, 2001) sao consideradas como as principais:

1- Elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social, buscando interlocucao com as diversas areas e politicas publicas, com especial
destaque para as politicas de Seguridade Social; Isso significa dizer que é necessario que a
area da assisténcia social ndo seja isolada, a mesma deve dialogar com as outras politicas

sociais existentes.

2- Formular e defender a constituicdo de orcamento ptiblico necessario a implementacao do
plano de Assisténcia Social e favorecer a participacdo dos/as usudrios/as e movimentos
sociais no processo de elaboracao e avaliacdo do orcamento ptiblico; O controle social

especificamente nesse assunto é de suma importancia, pois uma vez que 0s usudarios
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compreendem como se dd o orcamento em relagdo a politica de assisténcia, os mesmos
possuem a capacidade de dialogarem e cobrarem dos seus representantes o funcionamento
correto da mesma. Planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos
orcamentarios nos beneficios e servicos socioassistenciais nos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social

(CREAS) também é competéncia do profissional de servico social.

3- Realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na perspectiva de
analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das acOes, o que supOe assegurar
espacos de reunido e reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais; O monitoramento
sistematico realizado pela rede das acOes desempenhadas pelo equipamento é

fundamental para assegurar o principio multidisciplinar existente na atuacao da politica.

4- Instituir espacos coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos
socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua implementacdo a fim dos
usudarios compreenderem que o equipamento estd implementado por ser um direito dos

seus usuarios.

5- Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre acesso e
implementacao da politica de Assisténcia Social como também, realizar estudos
sOcioecondmicos para identificacdo de demandas e necessidades sociais. Nesse sentido a
organizacdo dos procedimentos e a realizacdo de atendimentos individuais e/ou coletivos
nos CRAS como também o exercicio de func¢des de direcao e/ou coordenacdo nos CRAS,
CREAS e Secretarias de Assisténcia Social, também sdo considerados competéncias do

profissional de servico social.

6- Elaborar projetos coletivos e individuais que visam o fortalecimento do protagonismo dos
usuarios e acionar os sistemas de garantias de direitos, como forma de mediar o acesso
aos usudrios é uma das competéncias principais, visto que o profissional que estara
atendendo e acompanhando a familia e/ou individuo ira conhecer o cotidiano das mesmas

e possuira um saber técnico a fim de detectar quais direitos estao sendo violados.

O objetivo da realizacdo dessas competéncias e atribuicdes é uma pratica profissional com

carater universal, ndo subjetivista e que ndo caia em uma psicologizacdo dos atendimentos
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individuais e/ou das relagdes sociais. A intervencdo profissional, nessa perspectiva imposta,
pressupoe a superacdo de duas grandes tendéncias hoje encontradas no CRAS, a primeira é uma
tendéncia de atuacdo onde os atendimentos emergenciais de individuos e/ou familias acabam se
tornando um “grande plantdo de emergéncia”, ou um servico de triagem que serve apenas e tao
somente para o registro e controle de familias e concessao de beneficios. A segunda tendéncia diz
respeito a relacao estabelecida entre o publico e o privado, onde o poder publico transforma-se
em apenas repassador de recursos a organizagdes nao governamentais, que assumem a execucao
direta desses servicos socioassistenciais. Esse tipo de relacdo pode esbarrar no risco de
transformar o profissional a um mero fiscalizador das acoes realizadas, esvaziando assim toda a
potencialidade existente no profissional de Servico Social e descaracterizando a objetivo inicial

do equipamento em questdo (CFESS, 2001).

O Assistente Social amparado pelo Cédigo de Etica da sua profissdo (1993) possui como

direitos:

art. 2° - Constituem direitos do/a assistente social;

a) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Codigo; b) livre exercicio
das atividades inerentes a profissdo; c) participacdo na elaboragdo e gerenciamento das
politicas sociais, e na formulacdo e implementacdo de programas sociais; d)
inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documenta- ¢do, garantindo
o sigilo profissional; e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;
f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios
deste Cddigo; g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacdo; h) ampla autonomia no exercicio da
profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com as suas
atribuicGes, cargos ou funcdes; i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

No entanto, como nos mostra Raichelis (2010), os espagos socio-ocupacionais nos quais
0s assistentes sociais se encontram inseridos e os ambientes institucionais em que se materializam
as politicas publicas retinem diversas intencionalidades, concepc¢des, valores e propostas de
sujeitos singulares e coletivos em tornos de distintos projetos em constante disputa, o que pode se
tornar problematico quanto aos direitos especificos dessa profissdo. Sendo assim o Assistente
social esta inserido no mercado de trabalho através de um sistema capitalista vigente, onde a
precarizacdo do trabalho se acirra cada vez mais e a consequéncia disso na PNAS é uma

praticaprofissional marcada por violagdes de direitos dos profissionais e dos usuarios.
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Antunes (2009) afirma que a precarizagdo no mundo do trabalho acirra-se a partir das
inovacdes tecnoldgicas. Nesse sentido, as profundas mudangas ocorridas no mundo do trabalho
com o surgimento de novos modelos de organizacao e gestdao tém como destaque o Taylorismo e
o Fordismo e possuem como principais caracteristicas as intensificacdes na divisdo do trabalho,
diferenciando o trabalho manual do intelectual. E por fim, temos o Toyotismo, modelo surgido na
década de 50, expandindo mundialmente a partir de1980, marcado pela flexibilizacdao das
relagcdes de trabalho, trabalho temporario e fragmentado e terceirizado.

Algumas das repercussoes destas mutacdes no processo produtivo tém resultados
imediatos no mundo do trabalho, a saber: desregulamentacdo dos direitos do trabalho, que sdo
eliminados cotidianamente em praticamente todas as partes do mundo onde ha producdo
industrial e de servigos; aumento da fragmentacdo no interior da classe trabalhadora; precarizacao
e terceirizacdo da forca humana que trabalha; destruicdao do sindicalismo de classe e sua
conversao num sindicalismo décil, de parceria, ou mesmo, em um “sindicalismo de empresa”
(ANTUNES, 2009). Essas transformacdes tém impacto, obviamente, para o assistente social
como profissional, inserido na divisdo sécio técnica do trabalho, e consequentemente para a
realidade dos assistentes sociais que serdo utilizados como estudo a seguir.

Isso significa dizer que embora existam inovagdes advindas com os marcos regulatorios
da assisténcia social, a precarizacao do trabalho tenciona a efetivacdo dessa politica, é o que se
nota nos dados do Censo Suas do ano de 2015, que demonstra desafios impostos no que diz
respeito a precarizacdao do trabalho na PNAS. A precarizacao pode ser encontrada nos vinculos
empregaticios instaveis, nas gestdes precarizadas e em recursos humanos pouco qualificados
(ALBUQUERQUE,2016).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) publicou o Censo
Suas 2015, com o objetivo de retratar a implementacio do SUAS em ambito nacional,
fornecendo dados no que diz respeito aos avancos e desafios do sistema. O estudo foi realizado
pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) em parceria com a Secretaria
Nacional de Assisténcia (CNAS).

O Censo SUAS contém informacoes dos seguintes equipamentos: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS); Centro de Atendimento a Populacdo de Rua (CENTRO POP); gestdo municipal; e
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gestdo estadual. Em cada instituicdo, foram coletados dados relativos ao financiamento, a

infraestrutura, aos recursos humanos e aos SEl‘ViQOS, entre outros.

3.2 Reflexao acerca dos dados coletados nas entrevistas

A conjuntura Neoliberal vivenciada atualmente aponta para uma onda de regressao de
direitos expressa em varias politicas, inclusive na Politica de Assisténcia Social, isso se deve a
uma racionalidade que legitima a atuacdo do mercado em detrimento da garantia de direitos e
considera os investimentos do Estado na sociedade e as conquistas sociais, como formas de
gastos sociais que necessitam serem reduzidos (Iamamoto, 2006). Esse contexto se resulta em
uma problematica onde ocorre a fragmentacdo das politicas publicas, refletindo em entraves reais
para uma boa atuacao profissional do Assistente Social e para a universalizacdo de direitos, como
a assisténcia. Ao realizar as entrevistas foram encontradas em varias falas das profissionais
reflexos da precarizacao do trabalho.

Ao serem explanadas para analise, as falas das entrevistadas ndo serao identificadas com o
nome da profissional, como também a unidade em que a profissional atua, por motivos de sigilo
de pesquisa, todas serdo identificadas como “AS x”.

Considerando o que dispde o artigo 8° da Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, que
regulamenta o exercicio profissional do assistente social e da outras providéncias, considerando
também que o CFESS enquanto 6érgdo normativo de grau superior possui competéncia de
orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio profissional junto ao CRESS e considerando
a necessidade de instituir condicoes e parametros normativos, a fim de garantir um exercicio
profissional ético e técnico, foi aprovada a Resolucdo 493 em Reunido Ordinaria do Conselho
Pleno do CFESS, realizada em 20 de agosto de 2006; que dispde sobre as condicOes éticas e
técnicas sobre o exercicio profissional do Assistente Social na Politica de Assisténcia.

O Art. 1° da presente resolucdo dispde que - E condicio essencial, portanto obrigatéria,
para a realizacdo e execucdo de qualquer atendimento ao usuario do Servico Social a existéncia
de espaco fisico, nas condicdes que esta Resolucdo estabelecer. O Art. 2° - O local de
atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens

individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e

57



garantir as seguintes caracteristicas fisicas: iluminag¢do adequada ao trabalho diurno e noturno,
conforme a organizagdo institucional; recursos que garantam a privacidade do usudrio naquilo
que for revelado durante o processo de intervencdo profissional; c- ventilacdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas e espaco adequado para colocagao de
arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado (RESOLUCAO 493,
CFESS). Nesse sentido, pode-se inferir o ndo comprimento de ambos os artigos nas falas

relatadas a seguir:

Eu ja atuei em cinco Cras aqui no Distrito Federal e entorno, em nenhum pelo qual eu
passei existia sala para atendimento individual. As vezes eu estou fazendo um
atendimento na sala da minha coordenadora, que é aonde eu atendo, quando olho pro
lado tem gente pedindo pra falar com a coordenadora pela janela, ndo existe sigilo aqui.

(AS 1)

A fala da profissional problematiza dois fatos importantes, o primeiro se da problematica
questdao de ndo haver espaco fisico para o atendimento individual, inclusive a profissional relata
que esse problema ndo é exclusivo do CRAS em que ela trabalha atualmente, como consequéncia
da falta de espaco o sigilo do atendimento individual e o sigilo do material técnico produzido
ficam comprometidos. No que se refere ao sigilo do material técnico produzido o art. 4° da
Resolugdo 493 enfatiza que “O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater
reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais e o Art. 5° da mesma
complementa inferindo que “o arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social,
podera estar em outro espaco fisico, desde que respeitadas as condicdes estabelecidas pelo artigo

4° da presente Resolucdo. A profissional afirma que:

“Inclusive essas caixas que estdo ali no corredor, sdo todos arquivos de atendimento, nao
aonde guardar, que tipo de sigilo é esse? Quem quiser passar ali e pegar um documento
consegue.” (AS 1)

A falta de sigilo profissional infringe o Cédigo de Etica do Assistente Social (1993), visto
que o Sigilo Profissional é preconizado como direito do Assistente Social, como explicito nos
artigos a seguir: Art. 16 “O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. Paragrafo
unico Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informac¢oes dentro dos limites do
estritamente necessario”. Art. 17 “E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.”

Art. 18 “A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situagOes cuja gravidade possa,
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envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usudrio/a, de terceiros/as e
da coletividade” (Codigo de Etica do Assistente Social, 1993, p.35).

Além disto, pode-se compreender que além de um direito do Assistente Social, o Sigilo
também é um dever do profissional, visto que o mesmo possui um dever ético de resguardar
aquilo que lhe relatado sobre os usuérios. (CFESS, 1993)

A falta de espaco para atendimento individual também infringe as Orientacdes Técnicas

do Cras (2009), que preconiza que:

A sala de atendimento: Espaco destinado ao atendimento individualizado de familias
e/ou individuos. Deve possuir 12 m?, de modo a abrigar até 10 pessoas e ser um
ambiente que garanta a privacidade do atendimento prestado. As familias e/ou

individuos devem sentir-se seguros para relatar as situacGes vivenciadas e para a
construgdo de vinculos com os profissionais do CRAS (Orientacdes Técnicas do

Cras, pg. 52).

Sobre o que esta disposto no Art. 6° da Resolucdo 493 “E de atribuicdo dos Conselhos
Regionais de Servico Social, através de seus Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e
fiscalizar as condicOes éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolucdo, bem como em outros
instrumentos normativos expedidos pelo CFESS, em relacdo aos assistentes sociais e pessoas
juridicas que prestam servicos sociais”. As profissionais das duas instituicdes afirmam que o
CRESS ndo se faz presente nas instituicdes, seja para fiscalizar ou orientar.

No que diz respeito a demanda dos usuarios, as Orientacoes Técnicas do Cras (2009),
afirma que a equipe de referéncia do CRAS ¢é constituida por profissionais responsaveis pela
gestdo territorial da protecdo basica, organizacdao dos servicos ofertados no CRAS e pela oferta
do PAIF. Sua composicdo €é regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS, a capacidade de atendimento do CRAS depende do

nimero de familias referenciadas, conforme quadro abaixo:

Tabela 1

Porte do | Nimero de | Nimero minimo | Familias Capacidade de
municipio habitantes de CRAS Referenciadas atendimento anual
Pequeno porte Até 20 mil | 1 CRAS 2.500 500 Familias
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habitantes

Pequeno porteII | De 20 a 50 mil | 1 CRAS 3.500 750 Familias
habitantes

Médio porte
De 50 a 100 mil | 2 CRAS 5.000 1.000 Familias
habitantes

Grande porte

De 100 a 900 mil | 4 CRAS 5.000 1.000 Familias
habitantes

Metrépole
Mais de 900 mil | 8 CRAS 5.000 1.000 Familias
habitantes

Fonte: OrientagGes Técnicas do CRAS, 2009.

Uma das Assistentes Sociais entrevistadas afirma que o CRAS em que ela atua realiza
mais de 1.200 atendimentos por més e que existem mais de 27 mil prontudrios abertos. Isso
deixa explicito que para a quantidade de atendimentos e prontuarios, de acordo com as
orientacoes da NOB SUAS (2006), a cidade que esta localizada esse CRAS necessitaria de no
minimo quatro (4) equipamentos do CRAS implementados. A demanda excessiva, as condicoes
de trabalho, dupla jornada, polivaléncia sdo limites postos ao exercicio profissional. Como diz
Iamamoto (2004,p.160) “o crescimento na pressdo da demanda, cada vez maior, por parte da
populacdo usudria [...] se choca com a falta de verbas das instituicGes prestadoras de servicos
sociais publicos.”

A NOB-RH/SUAS (2006), determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores publicos efetivados, o que implica na baixa rotatividade dos
profissionais, sendo essa considerada fundamental no que diz respeito a garantia de continuidade,
eficicia e efetividade dos servicos prestados na instituicdo. Duas das trés assistentes sociais
entrevistadas atuam em regime de trabalho contratual denominado como “outros vinculos” e a
terceira assistente social embora seja profissional estatutaria, desde que atua na assisténcia, ha 10
anos, ja passou por cinco instituicdes do equipamento CRAS.

Ao fazer um paralelo com os dados do Censo SUAS- 2015 podemos inferir que os vinculos
empregaticios das profissionais condiz com os dados Censo, sinalizando que mais da metade dos

trabalhadores dos CRAS (61,2%) possuem vinculos empregaticios fragilizados e apenas 32%
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possuem estabilidade. O Censo SUAS (2015) também acusa que mais da metade dos
trabalhadores dos equipamentos analisados possuem outros vinculos trabalhistas, como
terceirizados, voluntarios e estagiarios, o que se traduz em um trabalhador que possui uma carga
horaria de trabalho excessiva, o que compromete o trabalho realizado pelo mesmo. Ambas as
situacdes evidenciam desdobramentos da precarizacdo do trabalho, no que diz respeito a
determinacdo dos profissionais serem concursados e no fato da orientacdo de baixa rotatividade
dos profissionais.

Em relacdo ao CRAS e seus objetivos a (PNAS, 2004), afirma que a prioridade do
equipamento é atuar com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando assim a
orientacdo, o convivio socio familiar e o fortalecimento de vinculos familiares e sociais. Além de
ser responsavel pela oferta do Programa de Atencdo integral as familias (PAIF), a equipe do
CRAS deve prestar informacdes e orientagdes para a populacdo da sua area de abrangéncia, a fim
de evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situagdes de
vulnerabilidades e riscos. Em relacdo ao seu amplo objetivo a profissional entrevistada afirma
que:

O Cras possui um outro tipo de funcdo, diferente do que esta realizado atualmente, hoje
em dia exerce apenas a funcdo de transferéncia de beneficios. Tudo aquilo que nas
outras politicas ndo certo, eles mandam pra ca, nés ndo devemos atuar como quem
gerencia a pobreza de forma emergencial, esse equipamento esta aqui para um objetivo
muito maior do que transferir beneficios, mas a demanda é tanta que muitas vezes
atuamos apenas com o que é emergencial. (AS 3)

Em relacdo a isso, o CFESS ao estabelecer as competéncias do profissional de servico
social na assisténcia traduz como objetivo justamente o combate a essa tendéncia existente na
politica, de reduzir os atendimentos a um “grande plantdo de emergéncia”, ou um servico que
serve apenas e tdo somente para o registro e controle de familias e concessao de beneficios.

Em relacdo a autonomia do profissional, lamamoto (2009) diz que, o assistente social é
contratado tanto pelo Estado, como pelo empresariado, mesmo que o profissional ndo produza
diretamente riquezas, valor e mais-valia, é parte de um trabalhado coletivo, fruto de uma
combinacdo de trabalhadores especializado na producio e de uma divisdo técnica de trabalho. E
neste trabalho cooperativo que o assistente social cria condi¢des necessarias para fazer crescer o
capital investido na instituicdo. A autora afirma que a relativa autonomia profissional est4
presente nos mais diversos espacos socio ocupacionais, seja ela estatal, privado ou no ambito das

organizagOes ndo governamentais.
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Falar sobre a autonomia do profissional de servico social, leva-se a varias questdes
imbricadas na “relacdo” entre empregado e empregador na divisdo sociotécnica do trabalho.
Desde o surgimento da profissdio, modo de atuacdo, as formas de contratacdo desses
profissionais, condi¢des de trabalho que sdo estabelecidas nas instituicdes, ha inimeras questdes
que precisam ser consideradas no decorrer desse processo. Enfim, é preciso retratar como tem
ocorrido a atuacdo do assistente social apos retrocessos e conquistas (IAMAMOTO, 2009).

Sobre a falta de autonomia profissional as trés assistentes sociais possuem falas similares

ao explicitar que esse é um dos maiores problemas do cotidiano.

Depois do excesso de demanda, a falta de autonomia sem duvidas é o maior problema
enfrentado por aqui, muitas vezes queremos realizar um tipo de atividade, de servico,
mas ndo possuimos autonomia para isso, ou esbarra em dificuldades materiais, ou em

questdes burocréticas. (AS 2)

Diante das imposicoes e limites, aos quais o Servico Social estar sujeito na sociedade
capitalista que é marcada por contradi¢des, pode-se apreender que a relativa autonomia dada ao
profissional, é muito restrita e que as condicdes de trabalho de forma precarizada diminui ainda
mais essa autonomia do Assistente Social na politica de assisténcia.

Torna-se importante salientar que uma das instituicdes que havia sido escolhida para a
realizacdo da entrevista com o profissional de servico social encontra-se sem nenhum assistente
social.

Em suma as falas das profissionais reproduzem consenso no que diz respeito a condi¢ées
de trabalho precarias. Nesse sentido, para que a prestacao dos servicos no ambito do SUAS seja
adequada e possa efetivar os direitos dos usuarios, se faz necessario além do conhecimento
tedrico, técnico e direcionamento ético-politico dos profissionais, condi¢0es materiais para sua
realizacdo. A implementagdo do Suas exige novas formas de regulagdo, organizacdo e gestdo do
trabalho e, certamente, a ampliacdo do nimero de trabalhadores com estabilidade funcional e
com condicdao materiais e humanas de trabalho, é fator essencial, ao lado de processos
continuados de formacdo e qualificacao, a partir do ingresso via concurso ptblico, definicdo de
cargos e carreiras e de processos de avaliacdo e progressao, caracterizacao de perfis das equipes e

dos servicos, além de remuneracdao compativel e seguranca no trabalho. (RAICHELIS, 2010)
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trouxe a discussdao dos desdobramentos da precarizacdao do trabalho na
atuacao do profissional de servigo social na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Nao
obstante, trouxe a reflexdo dessa precarizacao no equipamento CRAS relacionando as entrevistas
realizadas com os marcos regulatérios que definem como deve ser a politica em questdo.

O trabalho apresentado realizou um resgate desde as primeiras formas de organizacdo do
trabalho enquanto categoria até a contemporaneidade. Levando em consideracao as
transformagOes ocorridas no mundo do trabalho, as quais afetam todas as profissdes ndo sendo
diferente com o servico social. Alguns autores que se debrucam sobre o assunto afirmam que
essas transformacoes acirram-se significativamente com a expansdo da tecnologia, logo afetando
o Brasil no inicio de 1980. As varias transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, culminou-
se na precarizacdo do trabalho que pode ser entendida como um conjunto de mudancas
econdmicas e sociais no mundo do trabalho, caracterizada geralmente pela desqualificacdo nas
relacdes de contrato trabalhista, onde existe uma racionalidade que legitima a atuagdo do
mercado em detrimento da garantia de direitos.

A partir de 1988, com a Constituicdo Federal, a assisténcia social passa a ser direito do
cidadao e dever do Estado, fazendo parte do tripé da seguridade social. No entanto, s6 mais tarde
com a Lei Organica de Assisténcia — LOAS (1993) é que se da a regulamentacao da Politica de
Assisténcia Social no Brasil. Valido salientar que a partir dela, os profissionais de servico social,
debrugam-se “ganhando forcas” e argumentos na garantia e defesa intransigente dos direitos
humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo. Em 2004, o CNAS — Conselho Nacional de
Assisténcia Social aprovou a atual Politica Nacional de Assisténcia Social.

A priorizacdo dos interesses privados, em detrimento do direitos sociais, faz parte da atual
conjuntura neoliberal e tem impossibilitado a materializacao da PNAS. Uma vez que as politicas
sociais encontram-se ausentes, os usudrios que delas fazem uso tornam-se mais vulneraveis

socioeconomicamente. Vale salientar que a assisténcia social, como politica de Estado no Brasil,
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apresenta “uma regulacao social tardia e fragil na efetivagdo dos direitos sociais, principalmente
pela vivéncia de processos ditatoriais agravados pela sua duracdo e travamento da maturagao
democratica da sociedade” (SPOSATI, 2005, p. 508).

No que diz respeito a pesquisa de campo realizada, sdo perceptiveis as lacunas na atuagao
das profissionais decorrente da precarizacdo do trabalho, desde o que se refere a garantia e
efetivacdo de seus proprios direitos enquanto profissionais, até a violacdo de direitos dos
usuarios. Nesse sentido, diante dos resultados, pode-se afirmar que a hipétese inicial de que “a
precarizacdo do trabalho influéncia de forma negativa na atuacdo profissional do Assistente
Social na PNAS, tornando-se assim como uma entrave para a efetivacdao do Projeto ético-politico
e para a efetivacdo de um atendimento de qualidade aos usuarios do SUAS”, pdde ser confirmada
no decorrer da pesquisa.

E notério que a PNAS e o SUAS possuem dificuldades historicamente presentes e outras
problematicas emergentes para a materializacdo dos principios e diretrizes propostos. O excesso
de demanda, sem o aumento proporcional de profissionais da area tem consistido em entrave para
um atendimento integral, assim como a falta de recursos materiais, ainda que tenham ocorrido
avancos nos investimentos relacionados a politica ao longo dos anos.

Neste ambito, infere-se uma importante necessidade na area académica do Servico Social
em conhecer, analisar e objetivar no que concerne o mundo do trabalho do Assistente Social, até
mesmo para intervir na realidade tida como desafios para o mesmo, desenvolvendo sua
capacidade de construir propostas de trabalho para a efetivacdo de direitos. lamamoto (2007),
aponta que é necessario pensar o trabalho do assistente social em tempo de capital fetiche,
tratando também do processo de formacdo dessa forca de trabalho, que estd sujeita a injuncées
economicas, politicas e ideologicas onde prevalecem os interesses do grande capital. Nesse
sentido a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP), possui um importante
papel no que concerne a capacitacdo continua desses profissionais, uma vez que o
desenvolvimento continuo desses profissionais pode ser entendido como uma possibilidade de
desprecarizar o trabalho realizado.

Nesse cenario, é necessario que se almeje um Estado forte para o social, que reconheca a
assisténcia social como direito constitucional dos individuos e que compreenda a necessidade de
garantir um trabalho desprecarizado para os profissionais da area a fim de garantir uma correta

implementacdo da politica, ainda que saibamos que a precarizacao do trabalho é consequéncia do
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sistema capitalista vigente. Ademais, é preciso garantir possibilidades concreta de acesso aos
servigos sociais.

Diante disso, é necessario que a populacdo, juntamente aos profissionais da area se
mobilizem pelos seus direitos através dos movimentos sociais e da participacdo em espacos de
controle democratico, como os Conselhos de Assisténcia Social.

Estudo como o realizado é importante ndo apenas para entendermos como esta
funcionando a pratica profissional dos assistentes sociais na implementacdao da PNAS na atual
conjuntura de regressao de direitos, mas também para denunciar como a precarizacao do trabalho
influéncia diretamente na vida dos usudrios que necessitam do acesso a politica em questdo. Os
desdobramentos da mesma tornam-se perversos visto que o que se observa sdo profissionais
sobrecarregados em seus trabalhos, sem condi¢des materiais de executa-lo e usuarios que deixam
de acessar o equipamento CRAS, ou acessam de forma ineficaz e inadequada.

Diante do exposto, hd um conjunto de mudangas a serem realizadas no que diz respeito as
condicGes de trabalho do profissional de servico social para que haja possibilidades concretas de
acesso a uma politica universal, integral e de qualidade por parte dos usuarios. O debate sobre o

mundo do trabalho dos assistentes sociais é urgente e ndo deve ser adiado.

65



REFERENCIAS

ALBORNOZ, Suzana. O que é trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1886.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?Ensaio sobre as metamorfoses e acentralidade do mundo
do trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2002.

ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmacdo e negacdo do trabalho.
Coimbra: CES/Almedina, 2013.

ANTUNES, R. Os modos de ser da informalidade: rumo a nova era da precarizagdo estrutural do
trabalho? Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 107, p. 405-419, 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n107/02.pdf>. Acesso em: 26 de fev. 2016.

BARROCO, Maria Liicia Silva. Etica e Servico Social: Fundamentos ontolégicos. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

BEHRING, Elaine. A contra-reforma do Estado brasileiro: projeto e processo. In: Brasil em
contra- reforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2003. p. 171-
212.

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica Social: fundamentos e histéria. 4.ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2008.

BEHRING, Elaine Rossetti. Fundamentos de Politica Social. In: MOTA, A. E. et al. Servico
Social e Saude: formacgdo e trabalho profissional. Sdo Paulo: OPAS: OMS: Ministério da Saude,
20009.

BOSCHETTI, Ivanette; TEIXEIRA, Sandra Oliveira. Seletividade e focalizacdo da politica de
assisténcia social no Brasil. In. CONGRESSO LATINOAMERICANO DE ESCUELAS DE
TRABAJO SOCIAL, 15, Costa Rica, Anais. Costa Rica: Universidade de Costa Rica, 2004.
Disponivel em: <http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-081.pdf>. Acesso
em: 20 de jan. 2016.

BOSCHETTI, Ivanete. Assisténcia Social no Brasil: um direito entre originalidade e
conservadorismo. 2°. ed.. Brasilia: UNB, 2003. p.297

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e combate a Fome. NOB-RH/SUAS: anotada e
comentada. Brasilia, 2011.

66


http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-081.pdf
http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n107/02.pdf

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social. Brasilia, 2004. BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e combate a
Fome. Censo Suas 2013. Brasilia, 2014.

BRASIL. Lei n. 8.662, de 07 de junho de 1993. Presidéncia da Republica, 1993.
Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.8662.htm>. Acesso em: 12 de jan. 2016.

BRASIL. Lei n® 8742, de 7 de Dezembro de 1993. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/leis/1.8742compilado.htm>Acesso em: 29 de junho.
2015.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Poder
Legislativo, Brasilia, DF, 05 jan. 1988. Disponivel em: <
http://conselho.saude.gov.br/14cns/docs/constituicaofederal.pdf>. Acesso em: 17 de set. 2015.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O Censo Suas como
processo de aprimoramento e institucionalizacao da Politica de Assisténcia Social no Brasil. In:
Acoes premiadas no 160 Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal. Brasilia: ENAP, 2011.
ISBN: 978-85-256-0067-7

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Resolucdo n° 17, de 20 de junho de 2011. Ratifica a equipe de referéncia pela
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Brasilia, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. SUAS: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS-NOB-
RH/SUAS. Brasilia, 2006.

BRUYNE, Paul de. Dinamica da Pesquisa em Ciéncias Sociais: os polos da pratica metodologica.
Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica do saldrio. Rio de Janeiro:
Vozes, 1998. 611 p.

. Censo SUAS 2015. Brasilia, 2015.

CFESS. Parametros para atuacao dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social. ABEPPS,1996. Disponivel em
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha CFESS Final Grafica.pdf>. Acesso em 18 de
nov.2016

. Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS. Brasilia, 2013.

67


http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.pdf
http://conselho.saude.gov.br/14cns/docs/constituicaofederal.pdf
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm

CFESS. Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais na Assisténcia. Brasilia:CFESS, 2010.
Disponivel em: <
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Assist
encia.pdf>. Acesso em: 09 de jun. 2015.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESSSITE.pdf>.
Acesso em: 03 de jan. 2016.

COUTO, Berenice Rojas. O Direito Social e a Assisténcia Social na Sociedade Brasileira: uma
equacdo possivel? Sao Paulo: Cortez, 2006. 198 p.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>.
Acesso em: 03 de jan. 2016.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Sadde. Série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais, Brasilia,
2010. Disponivel em: <
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para a Atuacao_de Assistentes Sociais _na_Saude
.pdf>. Acesso em: 20 de dez. 2015.

ALBURQUEQUE, Miriam de Souza. Desafios para a Politica Nacional de Assisténcia Social
diante das transformacoes do mundo do trabalho.Brasilia,2016;

FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servico Social. 2%ed, Sdo Paulo: Cortez, 2000.
208p.
FALEIROS, Vicente de Paula. Saber profissional e poder institucional. 9* ed., Sdo Paulo: Cortez,
2009.

GIL, A. Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

IAMAMOTO, Marilda Villela. As dimensoes ético-politicas e teérico-metodolégicas no Servigo
Social contemporaneo. In: MOTA, A. E. et al. Servico Social e Saude: formacdo e trabalho
profissional. Sdo Paulo: OPAS: OMS: Ministério da Saude, 2009.

IAMAMOTO, Marilda Villela, CARVALHO, Raul de. Relagdes Sociais e Servico Social no
Brasil: Esboco de uma Interpretagdo Teodrico-Metodologica. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 1983.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servico Social na cena contemporanea. Servigco Social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS, 2009, p. 01-45. Disponivel em:
<http://xa.yimg.com/kq/groups/15556754/387658941/name/1_-
_O_Servico_Social_na_cena_contemporanea.pdf>. Acesso em: 24 de fev. 2016.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servico Social na contemporaneidade. Trabalho e formagao
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

68


http://xa.yimg.com/kq/groups/15556754/387658941/name/1_-_O_Servico_Social_na_cena_contemporanea.pdf
http://xa.yimg.com/kq/groups/15556754/387658941/name/1_-_O_Servico_Social_na_cena_contemporanea.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf

KOGA, D. Medidas de cidades: entre territorios de vida e territérios vividos. Sao Paulo: Cortez,
2003.

KOGA, D. O territorio e suas multiplas dimensdes na politica de assisténcia social. Cadernos de
estudos: Desenvolvimento Social em Debate, Brasilia, n. 2, p. 17-33, dez. 2005.

KOGA, D.; NAKANQO, K. Perspectivas territoriais e regionais para politicas publicas brasileiras.
In: ABONG NAS CONFERENCIAS 2005 — Crianca e Adolescente, Assisténcia Social, 2005,
Brasilia. Cadernos... Brasilia: Abong, 2005. p. 68-74.

KRUGER, Tania Regina. Servigo Social e Satide: Espacos de Atuacdo a Partir do SUS. Revista
Servico Social & Satide, Campinas, v. IX, n. 10, dez. 2010. p. 123-145. Disponivel em: <
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=47814&opt=1>. Acesso em: 23 de dez.
2015.

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Lei 8742, de 07.12.1993.

LESSA, Sérgio. Para compreender a ontologia de Lukacs. 3. Ed. Revista e Ampliada, Ijui Ed.
Unijui, 2007.

LESSA, Sérgio;TONET, Ivo. Introducao a filosofia de Marx; 2° edi¢do: novembro de 2011;
Lukacs, G. Ontologia do ser social — os principios ontolégicos fundamentais de Marx. Sao
Paulo: LECH, 1979.

Maria Solange. Familia na Politica de Assisténcia Social: avancos e retrocessos com a
matricialidade sociofamiliar. Revista Politica Pablicas, Sao Luiz, 2009, v.13, n.2, p.255-264,
jul./dez. 2009.

MARX,KARL. O Capital: Critica da Economia Politica. Livro 1: O processo de produgdo do
capital (Boitempo Editorial, 2013).
MARX,KARL; ENGELS, F. A ideologia alema. Sdo Paulo, HUCITEC, 1987.

MESTRINER, M. L. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2001.

NETTO, José Paulo. A construcao do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. In:Capacitagdo em Servico Social e politica social: Médulo 1 - Crise
contemporanea, questdo social e Servico Social. Brasilia: CFESS/Abepss/Cead/UnB, 1999.

NETTO, J. P. A constru¢do do projeto ético-politico contemporaneo. In: Capacitacdo em
Servico Social e Politica Social. Médulo 1. Brasilia: CEAD/ABEPSS/CFESS, 1999. Disponivel
em: <
http://welbergontran.com.br/cliente/uploads/4c5aafa072bcd8f7ef14160d299f3dde29a66d6e.pdf
>. Acesso em: 26 de dez. 2015.

NETTO, J. P. Para a critica da vida cotidiana. In NETTO, J. P. & FALCAO, M. do C. do
Cotidiano: Conhecimento e Critica. Sdo Paulo, Cortez, 1987

69


http://welbergontran.com.br/cliente/uploads/4c5aafa072bcd8f7ef14160d299f3dde29a66d6e.pdf
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=47814&opt=1

NEVES, Marilia Nogueira. Rede de Atendimento Social: Uma Acdo Possivel? Revista da
Catélica, Uberlandia, v.1, n.l1,p.147-165, 2009. Disponivel em:

<http://www.catolicaonline.com.br/revistadacatolica?/artigosvin1/13 Rede de atendimento.pdf_
>, Acesso em: 09 de marco. 2016.

NOGUEIRA, Marco. O Reformismo enragé. Voo panoramico sobre as ultimas décadas do
século. In: As possibilidades da politica: ideias para a reforma democrdtica do Estado. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 123-182.

RAICHELIS, Raquel. O trabalho e os trabalhadores do SUAS: o enfrentamento necessario na
assisténcia social. In: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e combate a Fome. Gestdo
do Trabalho no SUAS: uma contribuicio necessaria. Brasilia: Secretaria de Nacional de
Assisténcia Social, 2011.

Resolugao CFESS N° 493, 2006. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf RESOLUCAO CFESS n° 493/2006>.
Acesso em 10 de out.20116

SILVA, Luzia Gomes. Seguridade Social: das origens e conceito aos principios que sustentam o
Estado Democratico do Direito, 2015. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista artigos leitura&artigo id=11417 >. Acesso em 25 de set.
2015.

SPOSATI, Aldaiza. A gestdo da assisténcia social na cidade de Sdo Paulo (2001-2004). In:
Revista de Administracdo Publica/RAP. Rio de Janeiro, 39 (3): 505-573, Maio/Junho, 2005.

SPOSATI, Aldaiza et al. A assisténcia na trajetéria das politicas sociais brasileiras: uma questao
em analise. 9°. ed.. Sao Paulo: Cortez, 2007. 112 p.

TEIXEIRA, Maria Solange. Familia na Politica de Assisténcia Social: avancos e retrocessos com
a matricialidade sociofamiliar. Revista Politica Publicas, Sdo Luiz, 2009, v.13, n.2, p.255-264,
jul./dez. 2009.

YAZBECK, Maria Carmelita. Os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servico
Social brasileiro na contemporaneidade. Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias
Profissionais. Disponivel em:
<http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo40U0Qy.pdf>. Acesso em: 13 de dez.
2015

70


http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11417
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11417
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11417
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11417
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11417
http://www.catolicaonline.com.br/revistadacatolica2/artigosv1n1/13_Rede_de_atendimento.pdf
http://www.catolicaonline.com.br/revistadacatolica2/artigosv1n1/13_Rede_de_atendimento.pdf

ANEXOS

INSTRUMENTO REALIZADO NAS ENTREVISTAS

Sexo: feminino () masculino ( )

Qual a sua idade?

Vocé tem alguma religido? Se sim, vocé € praticante da mesma?

Ha quanto tempo vocé trabalha na area de Servico Social?

Qual é o seu vinculo de trabalho com a instituicdo? (Celetista, estatutario, entre outros)

Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituicao?

Quantos assistentes sociais trabalham nessa instituicao?

Qual o seu salario mensal na instituicao?

Quais sdo as principais atividades cotidianas realizadas por vocé nessa instituicdo? Vocé exerce
funcdes apenas da sua profissao? (Se a resposta for ndo, explique quais fungdes que exerce que
ndo seja competéncia da profissao)

Quais instrumentos utilizados nessas atividades? (entrevistas, reunides, visitas domiciliares)
Quais as principais dificuldades percebidas por vocé para a pratica profissional nessa institui¢ao?
(Espaco insuficiente para os atendimentos individuais e coletivos, falta de incentivo institucional
para a qualificacdo profissional, burocracia institucional, excesso de atividades atribuidas ao
profissional, falta de autonomia profissional, dicotomia entre a teoria e pratica, falta de uma
consolidada equipe multidisciplinar).

Em relacdo ao CRESS, o mesmo se faz presente na instituicdo através de fiscalizacoes? Vocé
enquanto profissional tem algum envolvimento com o conselho?

Entendendo que a precarizacdo do trabalho tenciona as formas de efetivacdo do projeto ético-
politico profissional do(a) Assistente Social, quais sdo os parametros (Regulamentos, normas e
etc) que vocé enquanto profissional utiliza para consolidar a universalizacao de direitos?

Esse CRAS tem uma demanda maior do que a capacidade de atendimento?
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Em relacdo a sua formacao académica e ao seu embasamento tedrico, vocé fez/faz alguma
atividade para reciclar seus conhecimentos na area?

A resolucdo do CFESS nuamero 493/2006 dispde sobre as condicGes éticas e técnicas do exercicio
profissional do Assistente Social. Qual o seu entendimento sobre a mesma? Vocé enquanto
Assistente Social percebe o cumprimento dessa resolucdo no seu cotidiano profissional?

TERMO DE CONSENTIMENTO

UnB

Departamento de Servico Social

PESQUISA:
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA REFLEXAO ACERCA DA
PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado/a participar da pesquisa: “POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL: UMA REFLEXAO ACERCA DA PRECARIZACAO DO
TRABALHO NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS.”

Essa pesquisa é parte de um Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) da Universidade de
Brasilia, referente a aluna Gabriela Galvao de Sousa, discente do Curso de Servico Social, sob a
orientacdo da profa. Dra. Miriam Albuquerque. O objetivo desta pesquisa é Compreender a
existéncia da precarizacdo do trabalho do Assistente Social na execucao da politica de
Assisténcia Social em relagdo ao atendimento aos usuarios.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacdao da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identificd-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, fitas de
gravacao ou filmagem, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada primeiramente por um questionario estruturado em

perguntas fechadas e apdés esse primeiro momento sera realizado uma entrevista guiada por um
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roteiro semiestruturado composto por questdes abertas e fechadas. E para estes procedimentos
que vocé esta sendo convidado/a a participar. Sua participagdo na pesquisa ndao implica em
nenhum risco consideravel.

Espera-se com esta pesquisa a contribuicao para a producdo de conhecimento na area
pesquisada.

Sua participacdo é voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer divida em relacdo a pesquisa, vocé pode contatar a pesquisadora
através do telefone (61) 91203071 ou pelo e-mail: gabigalvaos@gmail.com

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador:

Local:

Brasilia, de de 2015.
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