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RESUMO

Este trabalho visa problematizar a politica social de assisténcia social, referente ao auxilio
vulnerabilidade e a incidéncia das familias que buscaram o beneficio na cidade de Brazlandia
DF, no ano de 2014. A pesquisa foi realizada no CRAS de Brazlandia por meio de encontros
com as familias, grupos, durante as atividades, tais como: apresentacfes, cadastramentos,
palestras e foram respondidos 0s questionarios para construcéo do levantamento apresentado.
Nessa pesquisa se buscou identificar 0s aspectos sociais por meio de conceitos e normatizagéo
de assisténcia social trazidas pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LOAS (Lei Organica
da Assisténcia Social) de 1993, procurou-se entender o funcionamento e a demanda de
procura por beneficios, programas e projetos e servicos no CRAS da cidade. A pesquisa foi
orientada por uma metodologia qualitativa, aliada a pesquisa bibliografica e aos resultados
dos questionarios aplicados durante os encontros com as familias beneficiarias selecionadas
para a participagdo no grupo. Os resultados obtidos apontaram uma alta demanda de familias
que vivem em condi¢do de vulnerabilidade social, tal situacdo contribui para diversos
obstaculos que acabam por restringir 0 acesso dessas pessoas a seus direitos.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Familias, VVulnerabilidade, Beneficios eventuais.



ABSTRACT

This study aims to problematize the social policy of social assistance, referring to the
vulnerability aid and the incidence of the families that sought the benefit in the city of
Brazlandia DF, in the year 2014. The research was carried out in the CRAS of Brazlandia by
means of meetings with the families, Groups, during the activities, such as: presentations,
registrations, lectures and the questionnaires for the construction of the presented survey were
answered. This research sought to identify social aspects through concepts and regulations of
social assistance brought by the Federal Constitution of 1988 and LOAS (Organic Law of
Social Assistance) of 1993, sought to understand the operation and demand for demand for
benefits, Programs and projects and services in the city CRAS. The research was guided by a
qualitative methodology, allied to the bibliographic research and the results of the
questionnaires applied during the meetings with the beneficiary families selected for
participation in the group. The results obtained pointed to a high demand of families living in
conditions of social vulnerability, this situation contributes to several obstacles that end up
restricting their access to their rights.

Key words: Social Assistance, Families, Vulnerability, Occasional benefits.
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INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso a seguir trata-se de um requisito parcial para a
obtencdo do titulo de bacharel em Servico Social pela Universidade de Brasilia. O
conhecimento desenvolvido surgiu a partir do Estagio Supervisionado, desenvolvido em dois
semestres no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — (CRAS) na unidade de Brazlandia
DF. O interesse pelo tema surgiu durante os atendimentos das familias usuarias dos servicos
do CRAS nesse caso especifico, as familias com acesso ao beneficio eventual na modalidade
do auxilio vulnerabilidade no periodo de janeiro a julho de 2014.

O Cras é uma unidade publica estatal que executa servicos de protecdo social basica e
coordena a rede de servicos socioassistenciais, com base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade e risco social no DF e municipios. Atua como a principal porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). E uma unidade que possibilita 0 acesso de familias 4 rede de protecgéo social.

O papel primordial dessa instituicdo € prevenir a ocorréncia de situacdo de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Bes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. A oferta dos servicos no CRAS deve ser
planejada e depende de um bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem.

A assisténcia social no Brasil ganhou espaco com a Constituicdo Federal de 1988,
conhecida também como a Constituicdo Cidada, por resguardar os direitos fundamentais
inerentes a condicdo de vida humana. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) auxiliou
na ampliacdo de politicas publicas para protecdo das pessoas vulneraveis, com destaque para
assisténcia aos idosos e deficientes.

Os beneficios eventuais visa atender de forma provisoria as situacdes de riscos
envolvendo os cidaddos em virtude de nascimento, morte, calamidade publica e
vulnerabilidade temporéria. Os beneficios sdo assegurados pelo art. 22 da Lei n° 8.742, de 07
de dezembro de 1993, LOAS, e integram organicamente as garantias do SUAS. Segundo a
LOAS os municipios brasileiros e o Distrito Federal sdo responsaveis pela prestacdo dos
beneficios eventuais, o que significa regulamentar, destinar recursos e realizar o pagamento,

assim como disponibilizar uma estrutura de atendimento aos beneficiarios, preferencialmente
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integrada aos demais servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social,
prestados no local de moradia dos beneficiarios.

Com um dos critérios de avaliacdo da disciplina de estagio, &€ necessario o
desenvolvimento de um projeto de intervencdo no campo de estagio. Procurei mostra na
minha intervencéo o quanto as familias atendidas pelos Beneficios Eventuais naquela unidade
precisavam de um atendimento mais especifico para que fosse minimizada a situacdo atual de
vulnerabilidade. Para o trabalho de concluséo de curso, utilizei como base a minha ideia feita
no projeto de intervencdo e procurei apropriar buscando alguns recursos para aprimorar a
pesquisa realizada.

A justificativa para realizacdo dessa pesquisa baseia-se na experiéncia do estagio
supervisionado em Servico Social, realizado na unidade do CRAS localizado em Brazlandia,
onde observando alguns atendimentos foi possivel identificar, que a falta de informacao é um
grande tabu, e acaba criando obstaculos que impedem 0 acesso dessas pessoas a politica de
assisténcia social.

A pesquisa foi construida a partir do objetivo geral: analisar o atendimento as familias
beneficiarias do auxilio vulnerabilidade no Cras de Brazlandia no primeiro semestre de 2014.
Também foram apontados os seguintes objetivos especificos:
1-1dentificar o perfil das familias beneficiarias.
2-Verificar os motivos que levaram as familias a condi¢do de vulnerabilidade social.
3-Realizar um levantamento de dados para a compreensao do perfil dessas familias.

A pergunta que procurei responder corresponde: Quais os impactos que a falta de
acompanhamento e de informacdes, causa na vida das familias beneficiarias pelo auxilio
vulnerabilidade no Cras de Brazlandia?

A implementacdo da pesquisa se deu pela necessidade de aprimorar as intervencoes
sociais junto &s familias em situacdo de vulnerabilidade social atendida na unidade no ano de
2014. As familias beneficiariam em decorréncia de sua vulnerabilidade social necessitam de
acompanhamento socio assistencial continuo e frequente para superar tal condigéo.

Dessa maneira, essa pesquisa de intervencao socio assistencial em grupo configurou-
se como mais uma estratégia de identificacdo e superagdo dos eventos que levaram essas
familias a entrarem em vulnerabilidade social. E com base nesses pressupostos que para a
execucdo desta pesquisa foi pensada uma metodologia que visa abordar de forma direta e

clara com linguagem acessivel para todo o publico participante.
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A pesquisa foi executada no decorrer de trés meses com a realizagdo de grupos com as
familias atendidas pelo beneficio eventual.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender o perfil das familias
beneficiarias. A abordagem de pesquisa realizada foi qualitativa, realizada por meio de
questionarios junto aos grupos de familias. o método da pesquisa utilizou bibliografias
pertinentes a tematica da pesquisa, documentos de pagamento do beneficio do Cras
Brazlandia, e aplicacdo de 40 questionarios a familias no primeiro encontro do grupo.

Este trabalho esta ordenado em trés capitulos. No primeiro capitulo se realiza: um
breve histérico da assisténcia social no Brasil; a assisténcia social prevista na Loas, e a
assisténcia prevista na Constituicdo de 1988. O segundo capitulo trata da historia CRAS, o
CRAS no DF e os servicos prestados. E por fim o terceiro capitulo ird abordar os beneficios
eventuais, e o projeto aplicado no Cras de Brazlandia com familias beneficiarias ao auxilio

vulnerabilidade no ano 2014.
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CAPITULO 1 - Um breve histérico da assisténcia social no Brasil

O processo historico da assisténcia social no Brasil enfrenta ao longo do seu
desenvolvimento grandes obstadculos ate a aprovacdo da lei que estabelecia a sua
regulamentacdo como um direito.

A assisténcia social foi marcada durante muito tempo com a visdo de caridade, numa
perspectiva clientelista estabelecendo uma visdo de favor ligado ao pressuposto das politicas
socias no Brasil.

Existe uma articulagdo entre o trabalho e a assisténcia, marcado por uma serie de luta
dos trabalhadores em busca dos seus direitos. E necessario que haja uma ampliacdo dos
direitos trabalhista e sociais, para que sejam garantidos os direitos e melhores condi¢cbes de
trabalho.

O Brasil tem ao longo da sua historia periodos de intensa desigualdade social. O
capitalismo tem papel fundamental nesse periodo e acaba acarretando outros fatores que
contribui para o crescimento da desigualdade diante a sociedade. Segundo Santana; Silva e
Silva (2012, p. 2) “O avango do capitalismo industrial na década de 30 acarretou uma
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e agravamento significativo nos niveis de
desigualdade social”.

A insercdo do capitalismo intensificou as expressdes de desigualdade social,
principalmente em relacdo a pobreza. A pobreza esta historicamente determinada como a
sociedade capitalista se estrutura. A assisténcia social é uma politica voltada para atender as
pessoas que estavam a margem da relacdo trabalho e capital.

Mas, o desejo por direitos mais abrangentes a todas as classes perdurou e na década
de 80 os movimentos se intensificam e ganharam forca com a escrita na Constituicdo Federal
de 1988.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil ganha novo estatuto com a Constitui¢éo
Federal de 1988: passa a ser politica publica, compondo a seguridade social, de
responsabilidade do Estado e direito do cidadédo, de carater democratico, com gestdo
descentralizada e participativa. (FONTENELLE; 2007, p. 153)

Na visdo de Silva (2012, p.28) “Essas conquistas no campo da politica social séo
consequéncias de processos de luta da sociedade civil em busca do fortalecimento dos direitos
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sociais”. A seguridade social ampliou os direitos com ampliacdo da visao de cidadania no
Brasil.

Nas décadas de 1990 e 2000 foram muitos os avangos na assisténcia social com a
criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS (1993), da Politica Nacional de
Assisténcia Social-PNAS (2004), e do Sistema Unico e Assisténcia Social — SUAS (2005).

1.1 A assisténcia social a partir da LOAS.

A LOAS (Lei Federal 8.742 de 07/12/1993) foi um marco no que tange a assisténcia
social, e regula os artigos 224 e 228 da Constituicdo de 1988. Foi quando iniciou um periodo
em que a assisténcia social € assumida como um direito do cidaddo e dever do Estado.

Silva (2012, p. 30) explica que “A LOAS definiu os principios, diretrizes,
competéncias, gestdo e o financiamento da Politica de Assisténcia Social, revelando grandes
avangos”. A referida lei aprofundou o previsto na CF/88, e buscou destacar garantias de
necessidades sociais ao cidadéo brasileiro.

Em consonéncia aos preceitos constitucionais, a LOAS define em seu artigo 1°. A
assisténcia social como “direito do cidadao e dever do Estado, Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades basicas”. (CARVALHO; 2008, p.30)

Nota-se que ja no artigo 1° da lei ha uma definigdo de assisténcia social como o direito
do cidaddo e o dever do Estado, estabelecendo a garantia ao atendimento para suprir as
necessidades bésicas.

A LOAS trouxe importantes principios que estdo previsto no quarto artigo da referida

lei, com o propdsito de nortear as a¢des de assisténcia social:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

111 - respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se
qualquer comprovacgdo vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;
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V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Plblico e dos critérios para sua
concessdo. (BRASIL, 1993)

Os incisos sinalizam para um o atendimento as necessidades sociais, estabelecendo a
universalizacdo dos direitos sociais abrindo assim portas para que tenham acesso as demais
politicas publicas que estéo ao seu poder de acesso.

A LOAS inovou ao colocar assisténcia social num caréter ndo contributivo, ou seja,
ndo depende de contribuicdo a seguridade social e ndo sofre influéncia dos interesses no
mercado, 0 acesso € a todo e qualquer cidaddo. A lei entendeu a necessidade de realizar uma

integragdo social e econdmica para desenhar um novo cenario de efetiva assisténcia social.

A Lei Organica da Assisténcia Social atribui um carater de maturidade legal aos
servigos socioassistenciais, tendo como instancia de coordenagdo o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Tal lei instituiu o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) enquanto instancia méaxima de deliberacéo.
Suas competéncias principais consistem em aprovar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), normatizar e regular a prestacdo de servigos sejam eles
de cardter publico ou privado no campo da politica em questdo. Acompanhar e
fiscalizar as entidades e organizacdes de assisténcia social, zelar pela efetivacdo do
sistema participativo e descentralizado; acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos,
divulgarem no Diario Oficial da Unido todas as decisdes, bem como do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), dentre outras (BRASIL, CNAS, 2010 apud
SANTANA, SILVA E SILVA; 2012 p.4).

Em relacdo ao custeio e o financiamento da assisténcia social:

O financiamento da assisténcia social é realizado como um encargo de modo direto
ou indireto por toda a sociedade, organizado com recursos da Unido, Estados e
Municipios e demais financiamentos preconizados pelo art. 195 da Constitui¢do
Federal, como disposto no artigo 28 da LOAS. A forma de custeio da assisténcia
social esta discriminada no capitulo VV da LOAS. De acordo com a nova redacao da
LOAS, os recursos sdo direcionados para o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) e cabe ao 6rgdo da Administracdo Publica responsavel pela coordenagdo da
Politica de Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas de governo gerir 0s recursos para
acobertar as despesas referentes a assisténcia social sob orientagdo e controle dos
Conselhos de Assisténcia Social (CNAS) (SOARES; 2014, p. 18).

1.2 Os beneficios e os servigos estabelecidos pela LOAS

A LOAS estabelece em seu escopo legal os beneficios e servigos a serem prestados
pela politica de assisténcia social. Mas, antes de entrar nesse rol é necessario entender a quem
alcanga o0 ambito das agOes de assisténcia social. Segundo Fontenelle (2007, p. 155) “No

ambito das acdes da Assisténcia Social, séo previstas o atendimento a familia, a maternidade,
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a infancia e adolescéncia, aos portadores de deficiéncia e a velhice, bem como o
enfrentamento da pobreza”.

Para Soares (2014, p. 18) “A assisténcia social tem como objetivo prover o minimo
necessario para os hipossuficientes garantirem uma vida digna para si e para sua familia
através de um sistema nao contributivo”. Isso ¢ concretizado na LOAS através do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) garantido ao idoso e a pessoa com deficiéncia, conforme o
artigo 203 da CF/88 e do artigo 20 da LOAS, que diz:

Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la
provida por sua familia. (BRASIL, 2011)

Segundo Silva (2012, p.6) “O Beneficio Assistencial de Prestagdao Continuada (BCP)
possui essa denominacdo por ter trato sucessivo, continuado, ou seja, € uma prestacao
pecunidria mensal no montante de um salario minimo”. S6 pode receber esse tipo de beneficio
o0 deficiente e o idoso que possam comprovar que ndo tem condic¢fes de prover seu sustento e

de seus familiares, e ndo podera receber outro beneficio social.

O beneficio é intransferivel e ndo gera direito a pensdo por morte aos herdeiros e
sucessores, extinguindo-se com a morte do beneficiario. No entanto, caso nao seja
recebido algum valor pelo beneficiario, este serd pago diretamente aos herdeiros. Os
casos de cessagdo do beneficio: superacdo das condigdes que lhe deram origem;
morte do beneficiario; morte presumida do beneficiario, declarada em juizo;
auséncia declarada do beneficiario, na forma da lei civil; falta de comparecimento do
beneficiario portador de deficiéncia ao exame médico pericial, por ocasido de
revisdo de beneficio; falta de apresentagdo pelo idoso ou pela pessoa portadora
de deficiéncia da declaracdo de composicdo do grupo e renda familiar por
ocasido de revisdo de beneficio ( MARTINS, 2010, p. 42)

De acordo com o artigo 21 da LOAS esse tipo de beneficio deve ser revisto a cada 2
anos para avaliacdo das condicbes que deram origem. E preciso que fique demonstrado que o
idoso ou a pessoa com deficiéncia ainda possuem as condi¢des que o fizeram beneficiario do
beneficio, pois a assisténcia social nesse caso € para garantir o direito a subsisténcia e &
qualidade de vida.

Para Reis ¢ Silva (2012, p.10) “A incapacidade segundo orientacdo seguida pelo INSS
ao analisar, os pedidos de BCP, € aquela que impede o individuo de realizar por conta propria
atividades do cotidiano”. Isso abrange ndo poder se alimentar, locomover sozinho e ndo ter

mais capacidade laborativa.
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Outro tipo de beneficio previsto na LOAS sdo os beneficios eventuais que estdo
descritos no artigo 22, que tem como redag&o:

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade
temporéria e de calamidade publica.

§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo definidos
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis
orcamentarias anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social.

§ 2° O CNAS, ouvidas as respectivas representacdes de Estados e Municipios dele
participantes, podera propor, na medida das disponibilidades orcamentarias das 3
(trés) esferas de governo, a instituicdo de beneficios subsidirios no valor de até
25% (vinte e cinco por cento) do salario-minimo para cada crianca de até 6 (seis)
anos de idade.

§ 3° Os beneficios eventuais subsidiarios ndo poderdo ser cumulados com aqueles
instituidos pelas Leis n° 10.954, de 29 de setembro de 2004, e n°® 10.458, de 14 de
maio de 2002. (BRASIL, 2011)

Em relacdo a redacdo do artigo 22 pode-se retirar que o0s beneficios eventuais, sao
aqueles que servem para determinada situacdo ndo continuada, de forma provisoria ou
suplementar que atenda as vulnerabilidades temporarias dos cidaddos. O valor destinado a
esses beneficios serdo previstos na lei orcamentaria de cada municipio, estado e Distrito
Federal, definidos pelos respectivos conselhos de direitos.

Um local que realiza o acesso a esses beneficios eventuais sdo as unidades do CRAS -
Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Presente em varias cidades do Brasil garante o
acesso a assisténcia social com beneficios eventuais necessarios a garantia de direitos do
cotidiano do cidad&o brasileiro.

Nos CRAS sdo encontrados ainda servigos como isencdo da taxa de casamento,
gratuidade de passagem intermunicipal, segunda via de certiddo de nascimento e
casamento, beneficios eventuais como gratuidade em funeral em caso de obito,
aluguel social para familias com casas em risco, dentre outros. Além disso, sdo
desenvolvidos pelos técnicos da equipe de referéncia, orientadores sociais €

oficineiros grupos socioeducativos de convivéncia com diversos segmentos de
usuarios como idosos e o publico jovem (SILVA; 2012 p. 90).

Os beneficios descritos na LOAS sdo para pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social, isso tem 0 objetivo de garantir que todas as pessoas tenham acesso as
necessidades basicas e servigos essenciais para manutencdo da boa qualidade de vida, visa

também diminuir a desigualdade ao atendimento dos servigos do Estado.
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Em relacéo aos servicos estabelecidos na LOAS o artigo 23 diz que:

Art. 23. Entende-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populacéo e cujas acdes, voltadas para as necessidades
béasicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei.

§ 1° O regulamento instituira os servigos socioassistenciais.

§ 2° Na organizagdo dos servigos da assisténcia social serdo criados programas de
amparo, entre outros:

| - &s criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em cumprimento
ao disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - as pessoas que vivem em situacéo de rua. (BRASIL, 2011)

Um dos pontos relevantes da redacdo sobre 0s servi¢os socioassistenciais é que eles
sdo prestados através de programas de amparo, destacado na lei as criangas e adolescentes em
situacdo de risco pessoal e social e as pessoas que vivem em situacdo de rua. Notam-se aqui
duas situacdes de extrema vulnerabilidade e que a lei aborda com muita atencao.

Para Reis e Silva (2012, p. 15) “A assisténcia social individualizada consiste na
prestacdo de servigos sociais, tendo em vista substituir ou completar o apoio familiar normal,

inexistente ou deficiente”.

1.3 Os programas e 0s projetos de assisténcia social

No sentido de compreender 0s programas e projetos de assisténcia social previstos na
LOAS, é necessario entender que esses programas e projetos sdo agdes de assisténcia social
para melhorar e beneficiar a distribuicdo dos beneficios sociais para aqueles que mais
precisam.

O artigo 24 da LOAS fala sobre os programas sociais € elenca que:

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem acGes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e 0s servigos assistenciais.

§ 1° Os programas de que trata este artigo serdo definidos pelos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social, obedecidos os objetivos e principios que regem
esta lei, com prioridade para a insercéo profissional e social.

§ 2° Os programas voltados para o idoso e a integracdo da pessoa com deficiéncia
serdo devidamente articulados com o beneficio de prestacdo continuada estabelecido
no art. 20 desta Lei. (BRASIL, 2011)

Na redacdo do artigo 24, fica claro que os programas de assisténcia social sdo acoes

que visam integrar e complementar incentivar e melhorar os beneficios, e também os servicos
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sociais. Vale ressaltar que os programas serdo sempre definidos pelos CNAS, e quando tratar
dos idosos e pessoas com deficiéncia devem ser articulados com o beneficio de prestacdo
continuada.

Na visao de Silva (2012, p. 100) “Trata-se da superacdo da fragmentacdo da atencdo
publica as necessidades sociais da populacdo e supde também a integracdo de programas e
servigos envolvendo diferentes politicas sociais”. Os programas e servigos sao integrados e
através das acOes dos programas.

A assisténcia social esta dividida em protecao social basica e protecdo social especial
em alta e média complexidade. A protecdo social basica tem como unidade de referéncia o
CRAS. Os servigos da protecdo social basica podem ser prestados tanto no CRAS como em
outras unidades de forma indireta nas entidades e organizac@es de assisténcia social nas areas
de abrangéncias do Cras.

A protecdo social especial destina-se a proteger as familias e os individuos cujo
direitos tenham sido violados ou que tenham sofrido rompimento de lagos familiares, tem o
carater reparador de danos e a reinsercao social.

Os programas sdo destacados na legislacdo com objetivo de oferecer servigos e
beneficios para aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, nos artigos 24 A,
24B e 24C:

Art. 24-A. Fica instituido o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(Paif), que integra a prote¢do social bésica e consiste na oferta de acfes e servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por meio do trabalho social
com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o
rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagdes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo

Unico. Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Paif. (BRASIL,
2011).

O (PAIF) é desenvolvido no CRAS, por meio de trabalho social com as familias que
apresentam situacdo de vulnerabilidade, visa garantir a boa convivéncia e manutengdo do

vinculo das relagdes familiares e participagdo com a comunidade.

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (Paefi), que integra a protecdo social especial e consiste no
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias e individuos em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos, articulando os servigos socioassistenciais com as diversas
politicas publicas e com drgdos do sistema de garantia de direitos. Paragrafo
Unico. Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Paefi. (BRASIL,
2011).
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Com o nome parecido ao anterior, mas com finalidade diferente o artigo trata do

PAEFI desenvolvido pelo CREAS, ele visar dar apoio social a familias e também aos

individuos, orientando e acompanhando pessoas e familias em situacdo de ameaca e violagédo

de direitos, esse trabalho é feito numa integracdo aos 6rgdos socioassistenciais e 0s 6rgaos de

sistema de garantia de direitos.

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (Peti), de
carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no
ambito do Suas, compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e
oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontrem em
situagdo de trabalho. § 1° O Peti tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de
forma articulada pelos entes federados, com a participacdo da sociedade civil, e tem
como objetivo contribuir para a retirada de criancas e adolescentes com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos em situacdo de trabalho, ressalvada a condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

§ 2° As criangas e os adolescentes em situagdo de trabalho deverdo ser identificados
e ter os seus dados inseridos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), com a devida identificagio das situagdes de trabalho infantil
(BRASIL, 2011).

O Programa PETI tem o enfoque de erradicar o trabalho infantil, sdo oferecidos

espacos para atividades socioeducativas para criancas e adolescentes para evitar que

trabalnem em idade precoce inferior a 16 anos, no Brasil sé é permitido que a partir dos 14

anos o adolescente trabalhe na condicéo de aprendiz e ndo de empregado.

Em relacdo aos projetos sociais de enfrentamento a pobreza o artigo 25 e 26 da

referida lei diz que:

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira
e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestdo para melhoria das condicfes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da
qualidade de vida, a preservacdo do meio-ambiente e sua organizacdo social.

Esses projetos visam diminuir o historico de desigualdade social, subsidiando meios

para capacidade produtiva, financeira e técnica, com elevacdo da qualidade de vida,

preservacdo do meio ambiente e sua organizacdo social. Esses projetos visdo a diminuicdo do

numero de pessoas em estado de pobreza no Brasil.

Art. 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-4& em
mecanismos de articulacdo e de participacdo de diferentes areas governamentais e
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em sistema de cooperacdo entre organismos governamentais, ndo governamentais e
da sociedade civil.

1.4 Assisténcia prevista na Constituicdo Federal de 1988: relacdo com a LOAS

A Constituicdo Federal de 1988 foi de suma importancia para o direito a cidadania e
todos os cidaddos brasileiros. A partir da CF 88 as politicas sociais passam a ser compreendidas
como um direito social, assim a assisténcia social foi integrada a seguridade social, formando o
tripé junto com a salde e a previdéncia social. Segundo Santana, Silva e Silva (2012, p. 2) “a
Constituicdo Federal brasileira de 1988 define e implementa a Seguridade Social, na qual,
Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude constituem a triade que sustenta esta politica

no pais”.

A seguridade social, fruto do constitucionalismo social que conferiu dignidade
constitucional a questdo social, é o instrumento utilizado pelo Estado para realizar o
bem-estar e a justica sociais, 0 que somente serd realidade quando todos tiverem
acesso a um padrdo minimo. Por isso, o principio da universalidade é intrinseco a
seguridade, na medida em que cabe ao Estado e a sociedade garantir a todos o
minimo necessario, conhecido como minimo existencial. (REIS E SILVA,; 2012 p.8)

A forca da seguridade social para promover a dignidade da pessoa humana e o acesso
a direitos sociais veio de fato com a promulgacdo da CF/88. A Constituicdo Federal de 1988

traz em seu artigo 194, a seguinte redacéo:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Pardgrafo Gnico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacfes urbanas e
rurais;

111 - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos érgéos colegiados. (BRASIL, 1988)

Segundo Martins (2010, p. 14) “a seguridade social ¢ um conjunto de principios que

integram um sistema de protecdo social aos cidaddos contra as intempéries que impecam-nos
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de prover

S€us

proprios sustento”. A seguridade traz seguranca ao cumprimento da

universalidade de acesso aos direitos basicos da ordem social.

Em relacdo a assisténcia social na Constituicdo Federal de 1988, destaca-se o artigo

203, que diz:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéao
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL,
1988)

O artigo 203 elenca o que posteriormente a LOAS tratou cuja assisténcia social é

devido aquelas pessoas que realmente necessitam independente de contribuicdo a seguridade

social e determina a quais grupos e objetivos sdo direcionados a assisténcia.

A LOAS veio ratificar o que estava previsto na CF/88 relacionado a assisténcia social

como aborda 0s autores a seguir:

Tal direito € ratificado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742 de
1993 e, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), 2005, que por meio de
um sistema descentralizado e participativo contribuem na criagdo de medidas que
assistem e defendem os cidaddos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social. Amparada nos estatutos legais, é instituida a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), 2004 que como politica publica de direito social é assegurada pela
Constituicao, sistematizada e aprovada a partir do SUAS, e normatizada pela LOAS,
a qual garante a universalidade dos direitos sociais e 0 acesso aos servigos
socioassistenciais (SANTANA, SILVA E SILVA, 2012, p.2).

A CF de 1988 e a LOAS se complementam no sentindo de especificar os direitos

relacionados a assisténcia sociais, direcionar os principios norteadores das aces e 0rgaos

sociais e trazer quais os direitos o0s cidaddos brasileiros possuem em condicdo de

vulnerabilidade social.
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CAPITULO 2- O Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS é uma unidade publica estatal

que executa servicos de protecdo social basica e coordena a rede de servigos socioassistenciais
Com base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade e risco social no DF e
municipios. Atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). E uma unidade

que possibilita o acesso de familias a rede de protecéo social.

Segundo Costa e Aguiar (2010, p. 6) “os servicos de protecdo social bdsica sdo
executados de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS”. A
unidade visa dar protecdo social para aqueles em situacdo de risco e prevenir 0s aspectos
sociais de alta vulnerabilidade através de servigos, programas e projetos locais de

acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos.

O papel primordial dessa instituicdo, no entanto € prevenir a ocorréncia de situacéo de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Bes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. A oferta dos servicos no CRAS deve ser
planejada e depende de um bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem. Os
servigos socioassistenciais da protecdo social basica oferecido pelo CRAS possibilita a
organizacao e hierarquizacdo da rede socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de

descentralizacdo da politica de assisténcia social.

Além de ofertar servicos e acOes de protecdo basica, 0 CRAS possui a funcdo de
gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a
articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos.
O principal servigo ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (Paif), cuja execucdo é obrigatoria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de
carater continuado que visa fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida.
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2.1 O CRAS no DF

No Distrito Federal existem 27 unidades do CRAS que prestam assisténcia social as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade com atividades, projetos e programas a disposicdo das
comunidades. Mendonga et al. (2011, p. 2) explica que 0 CRAS é um espaco publico e ndo
contributivo, que desenvolve um trabalho voltado para a efetivacdo de direitos, exercendo um
papel importante onde esta localizado.

O CRAS deve estar localizado de forma prioritaria em locais de maior concentragao
de familias em situacéo de vulnerabilidade, que tenham uma renda per capita mensal de até %>
salario minimo, e que tenha um numero elevado de familias e individuos beneficiarios dos
programas de transferéncias de renda, como o, Bolsa Familia e outros, estabelecidos pela
Norma Operacional Basica —( NOBSUAS/2005)

Nos CRAS a recepcéo e a acolhida dos usuarios séo feitas por assistentes sociais e
psicologos procedendo-se ao reconhecimento das familias referenciadas e as
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e do Programa Bolsa
Familia — PBF, para cadastramento ou recadastramento, em especial das familias
que ndo estejam cumprindo as condicionalidades do Programa. As familias e/ou
individuos sdo encaminhados para a aquisicdo dos documentos civis e para oS
demais servicos de protecdo social basica e de protecdo social especial — quando for
0 caso. Sdo, ainda, acompanhadas através de grupos de convivéncia, reflexdo e
servigo socio-educativo e por meio de visitas domiciliares. (COSTA; AGUIAR,
2010, p. 10)

No DF ha desigualdade social muito clara, a capital Brasilia possui em seus dados uma
populacdo considerada de alto poder aquisitivo, enquanto muitas regides administrativas ha
pessoas que vivem em situacdo de extrema vulnerabilidade. Carvalho (2008, p. 192) explica
que no DF e no entorno a configuragdo do espaco urbano consolida espacgos heterogéneos,
apresentando o Plano Piloto com o maior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) IDH do

Brasil e as cidades satélites e do entorno com um enorme déficit de cidadania.

2.2- Servigos prestados

Ofertar o servico PAIF e outros servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social bésica, para as familias, seus membros e individuos em situacdo de

vulnerabilidade social; articular e fortalecer a rede de protecéo social basica local; prevenir as
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situacbes de risco em seu territorio de abrangéncia fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios e garantindo direitos.

Além dos PAIF podem ser operacionalizados nos CRAS 0s programas, projetos,
beneficios e servigcos como: a bolsa familia, BPC, projetos e programas de enfrentamento a
pobreza, outros beneficios eventuais — assisténcia em espécie ou material, projetos e
programas de enfrentamento a fome; capacitacdo e promog¢do da inser¢do produtiva;

reabilitacdo na comunidade e etc.
2.3 Publico Alvo/ condicdes de acesso

O publico alvo da assisténcia social constitui-se de segmentos da populacdo em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, dentre eles: familias que perderam os vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; pessoas estigmatizadas em termos étnico, cultural
e sexual; desvantagens pessoais provenientes de suas deficiéncias; segmentos excluidos pela
situacdo de pobreza em que se encontram, entre outros (PNAS, 2004).

No presente trabalho o publico alvo € especificamente as familias atendidas pelo
beneficio eventual na modalidade de auxilio vulnerabilidade, no periodo de Janeiro a Julho de
2014,

O acesso ao CRAS esta disponivel a toda a comunidade e prioritariamente as pessoas
em condi¢cdo de vulnerabilidade social, que precisem fazer uso dos BPC e dos beneficios

eventuais para situacdes de risco social.

2.4 Os beneficios eventuais

Bovolenta (2010, p. 266) explica “que os beneficios eventuais constituem um direito
social legalmente assegurado aos cidaddos brasileiros no ambito da protecdo social basica,
conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”. Os beneficios eventuais
sdo concedidos a quem possua renda familiar per capita igual ou inferior a meio salario-
minimo nacional, com observancia das contingéncias de riscos, perdas e danos.

Os beneficios sdo assegurados pelo art. 22 da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de
1993, Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, e integram organicamente as garantias do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Segundo a LOAS os municipios brasileiros e o
Distrito Federal sdo responsaveis pela prestacdo dos beneficios eventuais o que significa

regulamentar, destinar recursos e realizar 0 pagamento, assim como disponibilizar uma
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estrutura de atendimento aos beneficiarios preferencialmente integrada aos demais servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social prestados no local de moradia dos
beneficiarios.

O artigo 22 ainda abre a possibilidade de serem estabelecidos outros beneficios
eventuais que atendam situagdes de vulnerabilidade social, além dos casos de natalidade ou de

morte.

Art. 22 Entende-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de
auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior
Y, (um quarto) do sal&rio minimo.

§ 2° Poderao ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender necessidades
advindas de situacdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para crianga, a
familia, o idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de
calamidade publica. ( LOAS, 1993)

Para fins de concessdo de beneficio, considera-se familia o nlcleo béasico, vinculado
por lagcos consanguineos, de alianca ou afinidade circunscrita a obrigacdes reciprocas e
mutuas, que vivam sob o mesmo teto, bem como o nucleo social unipessoal. Caso o
beneficiario ndo esteja no Cadastro Unico, a inclusio deve ser providenciada antes da
concessdo dos beneficios eventuais.

O artigo 22 ainda estabelece trés tipos de beneficio de acordo com o autor:

O artigo 22 prevé trés tipos de beneficios eventuais: os compulsérios, sendo estes 0s

auxilios natalidade e funeral destinado as familias com renda per capita de até um
quarto do salario minimo; os beneficios de carater facultativo, instituidos conforme
as necessidades oriundas das situa¢fes de vulnerabilidade social e calamidade
publica; e os chamados beneficios subsidiarios, descritos no § 3° do art. 22, como
provisdo as criangas de até seis anos de idade. (BOVOLENTA, 2010, p. 373)

A auséncia de documentacao pessoal ndo € motivo de impedimento para a concessao
do beneficio, devendo ser adotadas medidas que viabilizem o acesso do beneficiario a
documentacdo civil (DISTRITO FEDERAL, 2013). Nesses casos 0 proprio CRAS auxilia na
obten¢do do documento, expedindo isengdes de taxa.

A LOAS descreve quatro modalidades de beneficios eventuais: o primeiro é o auxilio
natalidade que visa atender as necessidades do bebe que vai nascer; dar apoio a mée nos casos
em que o bebé( nasce morto) ou morre logo ap6s o nascimento; e apoio a familia no caso de

morte da mae.
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A Lei Distrital N° 5.165, de 04 DE setembro de 2013 dispde sobre os beneficios
eventuais da Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal e d& outras providéncias. E nos

seu artigos do 6 ao 12 trata do auxilio natalidade e suas condicdes:

Art. 6° O auxilio-natalidade é concedido em peculnia ou em bens de consumo e é
constituido de prestacdo temporaria da assisténcia social destinada a auxiliar nas
despesas decorrentes do nascimento de crianca em situacdo de vulnerabilidade
social.

Pardgrafo Gnico. O auxilio-natalidade pode ser concedido cumulativamente nas
formas de pecunia e de bens de consumo, inclusive na hipétese do art. 11.

Art. 7° O auxilio-natalidade é destinado a genitora e tem como objetivo:

| — atender as necessidades basicas do nascituro;

Il — apoiar a mée nos casos de natimorto e morte do recém-nascido.

Art. 82 O auxilio-natalidade em pecunia é concedido:

| —a genitora que comprove residir no Distrito Federal ha pelo menos seis meses;

Il — em prestacdo Unica, no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por nascimento.

Art. 9° O auxilio-natalidade em bens de consumo é concedido a genitora que:

I — comprove residir no Distrito Federal ha pelo menos seis meses;

I1 — se encontre em situagéo de rua;

111 — esteja em transito no Distrito Federal, seja usuaria da assisténcia social e esteja
atendida ou acolhida em unidade de referéncia do SUAS.

Paragrafo Unico. Os critérios deste artigo ndo sdo necessariamente cumulativos.

Art. 10. O auxilio-natalidade na forma de bens de consumo consiste no enxoval do
recém-nascido,

incluindo itens de vestuério e utensilios de higiene.

Parégrafo Gnico. O enxoval de que trata este artigo é concedido em nimero igual ao
da ocorréncia de nascimento.

Art. 11. Na ocorréncia de morte da mée, a familia tem direito de receber o auxilio-
natalidade em bens de consumo ou em peclnia.

Pardgrafo Gnico. O auxilio-natalidade é concedido ao pai, a um parente até o
segundo grau ou a quem detiver a guarda da crianca, desde que atendidos o0s
critérios previstos no art. 3° desta Lei.

Art. 12. No caso de natimorto, a familia tem direito de receber o auxilio-natalidade
apenas em pecunia, podendo receber cumulativamente o auxilio por morte em bens

de consumo. (DISTRITO FEDERAL, 2013)

Outra modalidade de beneficio eventual é o auxilio por morte/ funeral que visa atender
as despesas de urna funeréria, veldrio e sepultamento; necessidades urgentes da familia
advindas da morte de um de seus provedores ou membros; e ressarcimento, no caso da
auséncia do beneficio eventual no momento necessario.

Esta previsto artigo 13 ao 17 da Lei N° 5.165, de 04 de setembro de 2013 que diz:

Art. 13. O auxilio por morte é constituido de prestagdo temporaria em peclnia ou
em bens de consumo e é concedido em parcela Unica, com o objetivo de reduzir
vulnerabilidades provocadas por morte de membro da familia.

Pardgrafo Unico. O auxilio por morte pode ser concedido cumulativamente nas
formas de pecunia e de bens de consumo.

Art. 14. O auxilio previsto no art. 13 tem como objetivo atender, prioritariamente:

| — s despesas de urna funeraria, velorio e sepultamento;
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Il — as necessidades urgentes da familia para enfrentar vulnerabilidades advindas da
morte de um de seus provedores ou membros.

Art. 15. O auxilio por morte é concedido nas seguintes hipdteses:

| — falecimento de pessoa com residéncia comprovada no Distrito Federal;

Il — falecimento de membro de familia residente no Distrito Federal;

Il — falecimento de pessoa que venha a ébito no Distrito Federal, ainda que a
familia resida em outra unidade da Federacéo;

IV — falecimento de pessoa que se encontre em situacao de rua;

V — falecimento de pessoa atendida ou acolhida em unidade de referéncia do
SUAS do Distrito Federal.

Art. 16. O auxilio por morte, em pecunia, é concedido em parcela Unica no valor de
R$ 415,00 (quatrocentos e quinze reais).

Art. 17. O auxilio por morte, sob a forma de bens de consumo, consiste na
concessdo de urna funeraria, vel6rio e sepultamento, incluindo transporte funerério,
utilizagdo de capela, pagamento de taxas e colocacédo de placa de identificacdo, entre
outros servicos inerentes que garantam dignidade e respeito a familia beneficidria,
observado o seguinte:

| — é concedido ao requerente em carater suplementar e provisdrio, em nimero igual
ao da ocorréncia de 6bito;

Il — é de pronto atendimento, cabendo ressarcimento das despesas caso ndo seja
disponibilizado pela Administracéo Puablica, ficando o valor limitado & importancia
de R$ 415,00 (quatrocentos e quinze reais) (DISTRITO FEDERAL, 2013).

A terceira modalidade de beneficio eventual € a vulnerabilidade temporaria, para o
enfrentamento de situacdes de riscos, perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua
familia. Os dispositivos referentes a esse auxilio esta nos artigos 18 ao 22, onde sdo colocadas

as condigdes a seqguir:

Art. 18. O auxilio em situacdo de vulnerabilidade temporéaria é constituido de
prestacdo destinada a auxiliar a familia ou o individuo, visando minimizar situacGes
de riscos, perdas e danos e decorrentes de contingéncias sociais, e deve integrar-se a
servigos buscando o fortalecimento dos vinculos familiares e a inser¢do comunitaria.
Art. 19. O auxilio previsto no art. 18 é concedido na forma de pecunia ou em bens
de consumo, em caréater provisério, sendo seu valor fixado de acordo com o grau de
complexidade da situacdo de wvulnerabilidade e risco pessoal das familias e
individuos.

Paragrafo Unico. O auxilio em situacdo de vulnerabilidade temporéria pode ser
concedido cumulativamente nas formas de pecunia e de bens de consumo, sendo que
o valor em pecunia é de até R$ 408,00 (quatrocentos e oito reais).

Art. 20. A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo advento de
riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim entendidos:

| —riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il — perdas: privagdo de bens e de seguranca material;

Il — danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo Unico. Os riscos, perdas e danos podem decorrer de:

| —auséncia de documentacéo;

I — necessidade de mobilidade intraurbana para garantia de acesso aos
servigos socioassistenciais;

11 — necessidade de passagem para outra unidade da Federacdo, com vistas a
garantir a convivéncia familiar e comunitaria;

IV — ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica no ambito familiar ou ofensa a
integridade fisica do individuo;

V — (VETADO).
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VI — perda circunstancial ocasionada pela ruptura de vinculos familiares e
comunitarios;

VIl — processo de reintegracdo familiar e comunitaria de criancas, adolescentes e
familias que se encontram em cumprimento de medida protetiva;

VIII — auséncia ou limitacdo de autonomia, de capacidade, de condi¢Ges ou de meios
préprios da familia para prover as necessidades alimentares de seus membros;

IX — outras situacbes sociais que comprometam a sobrevivéncia familiar e
comunitéria.

Art. 21. O auxilio é concedido em até seis parcelas por ano, considerado o carater
temporario e eventual do beneficio, devendo ser verificada a permanéncia da
situacdo de vulnerabilidade.

Art. 22. Na selegdo de familias e individuos, para fins de concessdo deste auxilio,
devem ser observados os seguintes fatores:

I — indicativos de violéncia contra crianca, adolescente, jovem, adulto ou idoso,
como trabalho infantil, conflito com a lei, abuso e exploracdo sexual, negligéncia,
isolamento, maus-tratos; violéncia por questdes de género; e discriminagdo racial e
sexual;

Il - (VETADO).

I11 — situacéo de isolamento de pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia;

IV — situagdo de extrema pobreza;

V —indicativos de rupturas familiares (DISTRITO FEDERAL, 2013).

A quarta e ultima modalidade listada na lei é a situacdo de calamidade publica para o
atendimento das vitimas de calamidade publica, de modo a garantir a sobrevivéncia e a

reconstrucdo da autonomia destas. Essa situacdo esta prevista nos artigos 23 ao 26, in verbis:

Art. 23.0 auxilio em situacdo de desastre ou calamidade publica é provisao
suplementar e provisoria de assisténcia social prestada para suprir a familia e o
individuo dos meios necessarios a sobrevivéncia, durante as situacdes calamitosas,
com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrugdo da autonomia familiar e
pessoal.

Art. 24. As situacgGes de calamidade pUblica e desastre caracterizam-se por eventos
anormais, decorrentes de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes,
inversdo térmica, desabamentos, incéndios, epidemias, os quais causem sérios danos
a comunidade afetada, inclusive a seguranca ou a vida de seus integrantes, e outras
situacBes imprevistas ou decorrentes de caso fortuito.

Art. 25. O auxilio é concedido na forma de peclnia e bens de consumo, em caréater
provisério e suplementar, sendo seu valor fixado de acordo com o grau de
complexidade do atendimento de vulnerabilidade e risco pessoal das familias e
individuos afetados.

8§ 1° O requerente pode solicitar cumulativamente a concessdo das duas formas dos
beneficios.

§ 2° O atendimento na forma de peclnia e de bens de consumo é concedido de
pronto, visando a reducédo dos danos causados pela situagdo calamitosa.

§ 3° O valor em pectnia é de R$ 408,00 (quatrocentos e oito reais).

Art. 26. O auxilio é concedido as familias e aos individuos vitimas de situacdes de
desastre ou de calamidade publica que se encontrem impossibilitados de arcar
sozinhos com o restabelecimento de sua dignidade. (DISTRITO FEDERAL, 2013).

A lei esta em consonancia com a Resolucdo n. 212/06 e a propria Loas, que busca

delimitar e caracterizar o conjunto dos beneficios eventuais: casos de morte (auxilio-funeral),
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nascimento (auxilio-natalidade), vulnerabilidade social e calamidade publica. (Bovolenta,
2010, p. 382).

O acesso aos beneficios eventuais € um direito do cidadéo, por isso deve ser concedido
priorizando o respeito e a dignidade dos individuos que necessitem deles. Esses beneficios
também devem ser oferecidos de forma a proporcionar maior agilidade para o enfrentamento
das adversidades. Deve haver no municipio um servico de facil acesso em funcionamento
integral. Este espaco deve promover ainda a manifestacdo e defesa de direitos.

Todas as modalidades de beneficio eventual devem ser solicitadas no CRAS da regiao
onde mora a familia ou que a referencia. Em caso de dificuldades de acesso ao CRAS os
beneficios podem ser solicitados no Nucleo de Atendimento as Pessoas em Plantdo Social-
NUAPS.
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CAPITULO 3 - O atendimento as familias beneficiarias no CRAS DE Brazlandia DF

A cidade de Brazlandia possui 83 anos, com sua fundacdo em 5 de junho de 1933.
Com base na Pesquisa Distrital de Amostra Domiciliar (PDAD 2010/2011), hoje a populacéo
total esta em torno de 53874 habitantes. Na inauguracdo de Brasilia a cidade de Brazlandia
tinha em media 1000 moradores, porém deve um crescimento acelerado logo depois. E uma
cidade com a terceira maior producdo de morango no Brasil. A area da cidade esta dividida
em setor tradicional, setores norte e sul, vila S&o Jose e bairro Veredas.

O CRAS Brazlandia foi inaugurado em 2009 no Setor Veredas area com grandes
indices de vulnerabilidade e risco social. Com aproximadamente 7 anos de existéncia ja
atende toda a populacdo de Brazlandia e arredores . Por meio do CRAS as familias em
situacdo de extrema pobreza, passam a ter acesso a Servigos como cadastramento e
acompanhamento em programas de transferéncia de renda. A sua area de atuacéo consiste na
prestacédo direta de servigos e se da em ambito regional.

Desde entdo o CRAS funciona de 08:00 as 18 :00 e os atendimentos sédo agendados
através do numero de telefone 156 para um melhor controle das demandas para cada
profissional . O atendimento individual com a Assistente Social é todas as tercas e quintas
feiras.

O papel primordial dessa instituicdo, no entanto € prevenir a ocorréncia de situacao de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisicGes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. A oferta dos servicos no CRAS deve ser

planejada e depende de um bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem.

3.1 Os servigos ofertados pelo CRAS

O principal servigo ofertado pelo CRAS ¢é Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia— PAIF, que consiste em um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos promovendo o acesso e
usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O PAIF tem como
publico familias em situacdo de vulnerabilidade social. Sdo prioritarios no atendimento os

beneficiarios que atendem aos critérios de participacdo de programas de transferéncia de
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renda e beneficios assistenciais e pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam

situacOes de fragilidade.
Outros servicos aplicados em 2014 pelo CRAS de BRAZLANDIA:
e Auxilio por Natalidade
e Auxilio por Morte- Funeral
e Auxilio Vulnerabilidade
e Cesta Emergencial
e Acesso a documentacao civil
e Carteira do Idoso
e Atendimento com Assistente Social ou Psicdloga
e Atendimento as necessidades da Familia
e Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
e Os Beneficios eventuais.

O servico de concessao dos beneficios eventuais visa o atendimento das necessidades
humanas béasicas e deve ser integrados aos demais servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social no municipio, integrando assim as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, e se configuram como direito do cidad&o e dever do Estado.

Além de ofertar servigos e acOes de protecdo béasica, 0 CRAS possui a funcdo de
gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a

articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos.

3.2 Projeto aplicado no Cras de Brazlandia com familias beneficiarias com o auxilio
vulnerabilidade no ano 2014

Esse trabalho foi aplicado com amostra no CRAS de Brazlandia pela necessidade de

aprimorar as intervencdes sociais junto as familias em situacdo de vulnerabilidade social

32



atendida na unidade no ano de 2014. As familias atendidas com o beneficio eventual em
decorréncia de sua vulnerabilidade social necessitam de acompanhamento sécio assistencial
continuo e frequente para superar tal condicéo.

Durante trés meses foram observadas as familias atendidas no CRAS da localidade, de
janeiro a julho de 2014, com a realizagdo de grupos com as familias atendidas pelo beneficio
eventual. Foram atendidas cerca de 40 familias nesse tempo, com atividades relacionadas a
apresentacdes, palestras, cadastros socioeconémico e visitas domiciliares de forma direta e
clara com linguagem acessivel para todo o publico participante.

Através de andlise documental e conversas com as familias atendidas nesse periodo foi
possivel tracar o perfil das familias beneficidrias do auxilio vulnerabilidade. A demanda do
CRAS de Brazlandia apresentou uma grande demanda de familias que necessitam de
assisténcia social.

Para a execucgéo desta pesquisa foi pensada uma metodologia que visa abordar de forma
direta e clara com linguagem acessivel para todo o publico participante. Desta forma a
pesquisa foi pensada para ser executado no decorrer de trés meses com a realizacdo de grupos
com 40 familias atendida pelo beneficio eventual. Os grupos foram realizados em trés
encontros sendo um a cada més (Julho, Agosto e Setembro) com duracdo de ate 2 horas e
foram acompanhados pela equipe composta por assistente social, psicélogo e estagiaria em
servico social. Cada familia participante do primeiro encontro foi convidada para os dois
ultimos encontros, cada uma das familias presentes teve o seu cadastro unico analisado e
foram providenciada inclusdo ou atualizacdo do mesmo junto ao setor de cadastramento do

CRAS caso seja necessario.

O primeiro passo foi para a identificacdo das familias ocorreu por meio de uma busca
documental junto com a assistente social atraves do protocolo de entrega de autorizacdes de
pagamento de beneficio eventual. O segundo passo foi feita uma ligagdo e/ou enviado um
convite (em alguns casos foi feito através de visita domiciliar) para as familias convidando
para a participacdo no grupo. O terceiro passo foi o primeiro encontro no grupo com:
Apresentacdo breve da proposta do grupo, aplicacdo do questionario e palestra sobre cadastro
unico. O quarto passo foi a analise dos dados coletados com o questionario. O quinto passo
foi a convocacdo das familias, e realizacdo do segundo encontro do grupo. Nesse encontro
foram solicitado 10 pessoas espontaneamente para testemunha sobre a sua situagdo atual e

darem sugestdo de superacdo de e como utilizaram o beneficio recebido . Apos a finalizacao
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do segundo encontro a equipe se reuniu para a elaboracdo de um relatorio ap6s a observacao
participante. O sexto passo foi o 3° dia de encontro na qual foi disponibilizado 10 min para a
criacdo de subgrupos de ate 5 pessoas discutirem entre si sobre como utilizaram o auxilio.
Foram solicitados para outras 10 pessoas que explorem sobre novas formas de enfrentamento

do problema que estéo vivenciando ou como enfrentaram o problema que vivenciaram.

3.3 Perfil das familias beneficiarias e analise de dados coletados nos encontros em grupo

O perfil apresentado pelos (as) atendidos (as) em sua maior parte €: do sexo feminino,
de baixa escolaridade, alto nivel de vulnerabilidade e risco social, pouco conhecimento a
respeito de seus direitos, e caracteristica que envolve muito dos usuarios é a questdo do
desemprego.

Para melhor entendimento do perfil sociodemogréfico e socioecondmico das familias
estdo representados por grafico a amostra analisada. Através de questionarios aplicados nos
encontros com as familias e analise documental disponibilizada pelas assistentes sociais do
CRAS Brazlandia.

Gréfico 1 — Frequéncia nos trés encontros do grupo

W 12Encontro W22 Encontro 32 Encontro

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

O grafico acima corresponde a frequéncia das familias presentes nos trés encontros do
grupo. Percebem-se no grafico 1 os resultados dos questionarios aplicados durante os

encontros. No primeiro encontro realizado em 30/07/14 das 40 familias convidadas 42%
34



compareceram. No segundo encontro apenas 26% compareceram e no terceiro encontro 32%
compareceram. Ressalta-se aqui que apenas no primeiro encontro todas as familias

convidadas a participar compareceram.

Gréfico 2 — Distribuicdo por idade

M De20a29anos mMDe30a39anos M Ded40a49anos

EmDe50a59anos M Acimade 60 anos

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

Nota-se a variacdo referente a idade das familias que estdo em acompanhamento. Um
dos pontos que foi analisado como uma caracteristica importante € a predominancia de idade
entre 30 a 39 anos; com 35% das familias atendidas, de 20 a 29 anos; 27%, de 40 a 49 anos;
18%, de 50 a 59 anos; 10% e acima de 60 anos 10%. A maioria das familias estd em idade
laborativa mais enfrentam dificuldades como desemprego e renda baixa, 0 que torna a
situacdo de vulnerabilidade social recorrente .
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Gréfico 3 — Escolaridade

m NAO ALFABETIZADO B E. FUNDAMENTAL INCOMPLETO
W ENSINO FUNDAMENTAL m ENSINO MEDIO INCOMPLETO
= ENSINO MEDIO

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.
Diante dos dados coletados sobre a escolaridade, nota-se que do total 40 familias que,
hd um percentual significativo de pessoas com apenas o ensino fundamental incompleto,
sendo 45%, 15% com o ensino fundamental completo, ja no ensino médio incompleto
corresponde a 20%%, ensino médio completo 13% e 7% n&o alfabetizado. ldentifica-se nestes
dados que o grau de escolaridade das familias é relativamente baixo, favorecendo ainda mais

a questdo do desemprego e a baixa renda.

Gréfico 4 — Familias inseridas no mercado de trabalho

ESIM mNAO

36



Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

Das 40 familias que participaram do preenchimento do questionario apenas 17% estdo
inseridas no mercado de trabalho hoje e 83% néo trabalham. O percentual de pessoas na
condicdo de desempregado também é significante, o que leva a concluir que estas pessoas nao
possuem condicdes favoraveis de subsisténcia, agravando assim, os problemas relacionados a

pobreza.

Gréfico 5 - Distribuicdo segundo a renda

B SEM RENDA mAté 1 salario = Mais de 1 salario

3%

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.
De acordo com o gréfico acima se destaca distribuicdo segundo a renda. Como é

possivel identificar apenas 10%, ou seja, uma familia possui renda mais de um salario
minimo, outro dado que chama bastante a aten¢do é o numero de pessoas que possui renda

zero sendo 25% das familias e 72% corresponde a renda até um saléario.
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Gréfico 6- Programa Bolsa Familia

ESIM mENAO

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

Dentre os programas oferecidos pelo CRAS a Bolsa Familia € o que tem mais
demanda por parte das familias usuaria do sistema. Porém, analisando os dados das 40
familias em acompanhamento é possivel identificar que 52% néo recebem o Bolsa Familia
seja por ndo possui perfil, por esta com alguma pendéncia no cadastro ou porque ainda nédo

foram contempladas e 48% recebem o beneficio e faz dele a sua Unica renda de sobrevivéncia.

Gréfico 7- Situacdo Habitacional

HPROPRIA mALUGADA mCEDIDA m OCUPACAO/INVASAO

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

No que se refere a situacdo habitacional 30% das familias reside em casa prépria, 37%
reside em casa alugada, 28% em casa cedida e 5% vivem em ocupac¢éo/invasdo. Apesar do

alto indice de desemprego constatado no grafico anterior é possivel identificar que a maioria
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das familias reside em casa alugada. Um dado interessante é a questdo de muitos residirem em

casas cedidas.

Gréfico 8- Recebimento do Auxilio Vulnerabilidade

ESim ®mN3o ™ Maisou Menos

Fonte: Pesquisa realizada através questionario preenchido no primeiro encontro do grupo.

Para finalizar a anélise de dados foi feita a seguinte pergunta: O recebimento do
auxilio vulnerabilidade supriu a necessidade pela qual foi solicitado? 38% responderam que
ndo, 57% disseram que sim e 5% mais ou menos. O fato do auxilio ser pago em uma Unica
parcela muitas familias ndo conseguem suprir suas necessidades.

A partir do questionario aplicado foi possivel constatar uma alta condicdo de
vulnerabilidade das familias de Brazlandia, muitos tém como Unica renda beneficios sociais
como o Bolsa Familia, e por vezes recorrem ao CRAS para demandas urgentes de

vulnerabilidade e s&o auxiliados pelos beneficios eventuais descritos ao longo desse trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir este trabalho de pesquisa realizado com as familias em estado de
vulnerabilidade social tem uma crescente demanda na cidade de BRAZLANDIA-DF, a
instalacdo do CRAS desde 2009 na cidade tem auxiliado as familias, na instituicdo estdo
disponiveis para prestar atendimento das demandas duas assistentes sociais e uma psicologa.

Ficou demonstrado a importancia da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS como
leis que garantem a assisténcia social a individuos e familias em situacdo precaria e
vulneravel que muitas vezes sdo marginalizados da sociedade. Elencaram-se também os tipos
de beneficios eventuais descritos legalmente e as condi¢des para ser beneficiario.

A partir dos resultados apresentados nos questionarios aplicados, observou-se a
predominancia das demandas por de pessoas do sexo feminino com idade entre 30 a 39 anos;
37% encontra-se em casa alugada, porém um percentual significativo reside em casas préprias
e cedidas, 45% das familias possuem apenas o ensino fundamental incompleto, a maioria
sobrevive com até 01 salario minimo, sendo identificada apenas uma familia com mais de um
salario. Ha4 um indice alto de desempregados em relagdo aos que estdo empregados; a maioria
recebe a Bolsa Familia.

Um dado expressivo € que o recebimento do auxilio vulnerabilidade com 57%
conseguiu suprir a necessidade pela qual foi solicitado. A realiza¢do dos grupos de encontro
foi de extrema importancia, pois ficou claro a satisfacdo dessas familias que de uma alguma
forma puderam ouvir e serem ouvidas ,a e até mesmo compartilhar suas vivéncias com outras
pessoas que passam pela mesma situacao.

Foi percebido ao longo dos trés meses de pesquisa junto as familias um avanco em
guestdo da expressdo de suas ideias e de terem em mente um objetivo a frente, para que as
familias procurem melhores formas de enfrentar a vulnerabilidade e ndo se entregar a ela.
Torna-se necessario que sejam realizadas novas pesquisas, grupos, atendimentos e atencédo
principalmente para com essas familias, pois somente assim €é possivel conhecer e analisar a
realidade através da aproximagéo com essas pessoas.

Por fim, a pesquisa desenvolvida no CRAS de Brazlandia evidenciou a diferenca da
situacdo econdmica da cidade satélite e da capital Brasilia. E preciso que o DF inteiro seja
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visto como prioridade para fornecer condi¢cBes das familias beneficiarias de auxilio
vulnerabilidade sairem dessa situacao.

A analise dos dados confirma o meu problema de pesquisa onde é possivel identificar
que as familias beneficiarias com o beneficio eventual em decorréncia de sua vulnerabilidade
social necessitam de acompanhamento sdcio assistencial continuo e frequente para superar tal

condicéo.
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ANEXOS

Questionario de informacdes sobre a Familia

Idade:

Sexo: () Masculino ( )Feminino

1. Vocé trabalha? SIM () NAO ()

2. Quantas pessoas moram com VOcé?

3. Quantas pessoas de 0 a 6 moram com vOcé?

4. Quantas pessoas de 6 a 14 anos moram com VOcé?

5. Quantas pessoas de 15 a 21 anos moram com VOcé?

6. Quantas pessoas de 22 a 59 moram com vVOcé?

7. Quantos idosos com mais de 60 moram com VOCé?

8. Quem é o responsavel pelos recursos financeiros da familia?

() Mée () Mée/Pai () Outros
() Pai () Avos

9. Qual a sua escolaridade?
()Nao alfabetizado

() Fundamental

() Fundamental incompleto
() Médio
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() Médio incompleto
() Superior

() Superior incompleto

10. Qual a renda Familiar?

11. O auxilio vulnerabilidade conseguiu suprir a necessidade pelo qual foi solicitado?
() SIM () NAO

12. Essa foi a primeira vez que solicitou o auxilio?
() SIM ()NAO

13. A familia recebe algum tipo de beneficio de transferéncia de renda?
() Bolsa Familia ( ) Outros . Qual?
()BPC deficiente

()BPC idoso

14. Possui alguém na familia com alguma deficiéncia?
()SIM () NAO

15. A casa onde mora é:
() Alugada () Cedida
() Propria () Ocupacio /Invasio
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