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“Dentro do ambiente organizacional, as redes
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RESUMO

As organizagfes sao criadas para atingir objetivos que néo poderiam ser alcancados
por iniciativa individual. Dentro do contexto organizacional, a analise de redes sociais
€ importante para a compreensdo das relagcdes entre individuos, grupos e
organizacdes e para se analisar como essas relacdes podem influenciar a dinadmica
organizacional, especialmente seus processos de mudanca e de tomada de deciséo.
O presente estudo objetivou caracterizar as configuracbes de redes sociais de
profissionais de uma Associagdo no setor do agronegoécio, que tem sua sede e
domicilio legal na cidade de Brasilia-DF, em diferentes periodos da gestédo
organizacional. Para tanto, realizou-se 0 mapeamento das redes de influéncia e
informacédo por meio da realizacdo de entrevista semiestruturada com o diretor da
organizacdo e por aplicacdo de um questionario aos funcionérios da Associacdo
com perguntas referentes a atual gestdo e a gestdo anterior. Os resultados foram
organizados e analisados com o software Ucinet. Os resultados encontrados
revelaram que existe uma maior reciprocidade de relacbes entre os atores na rede
de parceria de trabalho do que na rede de amizade, existindo uma maior coesao na
rede de parceria de trabalho em ambos os periodos de gestdo. Observou-se uma
mudanca no desenho das redes de parceria de trabalho nos dois periodos da
gestdo. Na gestdo anterior haviam quase que duas sub-redes e um unico individuo
estabelecia a comunicagdo entre elas. Na atual gestdo, j& se verifica um maior
namero de ligacdes entre os atores, gerando uma melhor comunicacao entre eles e
facilitando a troca de informagdes entre os individuos. Analisando a rede de amizade
e a rede de parceria de trabalho da atual gestdo, observou-se que o gerente
financeiro apresenta um certo grau de centralidade em ambas as redes. Esses
dados mostram que provavelmente esse € o0 ator que mais influencia os demais
tanto sobre assuntos de trabalho como sobre assuntos néo relacionados ao
trabalho.

Palavras-chave: Redes sociais. Gestao organizacional. Influéncia. Informacéo.
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1 INTRODUCAO

As configuracbes dos processos e das dinamicas sociais nos contextos
organizacionais nao necessariamente acompanham as estruturas formais que
moldam os organogramas, funcdes gerenciais, cargos e desenho das equipes de
trabalho nas organizagoes.

No artigo pioneiro de Krackhardt e Hanson (1993), o fenbmeno da existéncia
de estruturas sociais informais é focalizado no mundo corporativo. Os autores
argumentam que na maioria das organizacbes o trabalho real é executado
informalmente através de contatos pessoais e propdéem uma discussdo sobre
possiveis estratégias para a gestédo de tais redes sociais, através da identificacéo de
pessoas que tém papéis criticos de ligacdo entre os demais elos das redes. Os
referidos autores encontraram em seus estudos forte correlagédo entre o suporte de
redes sociais intraorganizacionais de confianga e mudangas organizacionais bem-
sucedidas. Além disso, na pesquisa conduzida por Kuipers (1999) foi possivel
constatar correlacdo entre satisfacdo no trabalho e redes sociais informais de
informagao.

Reafirmando esse enfoque, Garcias (2001), menciona que as organizacdes
sdo criadas para atingir objetivos que ndo poderiam ser alcangados por iniciativa
individual. Nesse sentido, a analise das relacbes entre individuos, grupos e
organizacdes constitui o foco de interesse dos estudos no campo de redes sociais.
As redes sociais sdo importantes para a compreensao das organizagdes porque
podem influenciar a dindmica organizacional, especialmente seus processos de
mudanca e de tomada de decisao.

A dinamica dos membros dos grupos e equipes dentro das organizacbes é
importante na andlise do comportamento organizacional em ambientes rurais e
agroindustriais. Quando os individuos se organizam em grupos, suas caracteristicas
individuais sdo expressas e influenciam o comportamento do grupo. De acordo com
Chiavenatto (2005), as organizacdes sao grupos de pessoas que trabalham em
conjunto para utilizar e aplicar recursos organizacionais e alcancar propositos
comuns e que precisam, necessariamente, serem administradas. O autor ainda
argumenta que existem dois tipos de grupos: os formais e os informais. Os grupos
formais sdo aqueles definidos pela estrutura da organizacdo, que sao estimulados

ao trabalho conjunto para alcancar objetivos organizacionais. Ja os grupos informais,
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surgem espontaneamente das relacdes sociais de interagdo entre as pessoas, cCOmo
0S grupos primarios, os de interesse, de amizade e coalizdes.

O conjunto de relacdes que os individuos estabelecem ao interagir com outros
individuos pode ser vista como uma rede de relagdes que pode orientar as escolhas,
comportamentos e atitudes dos individuos dentro de uma organizagédo. A andlise de
redes é utilizada por diversos autores, das mais diversas areas do conhecimento
para investigar fendmenos organizacionais relativos a: rotatividade, atitudes,
motivacado, conflitos, difusdo e adocao de inovacgdes, cultura organizacional, relacbes
de género, aprendizagem, entre outras. O termo rede apresenta uma série de
definicdes, mas sempre voltadas para a ideia de interagao, troca e ligacdo. Vieira
(2008) apresenta a ideia de que nas ciéncias sociais e psicoldgicas, redes sociais
sdo formas especificas de interacdo entre individuos, redes urbanas, redes
organizacionais, movimentos sociais, entre outras.

No presente trabalho, o termo Rede foi utilizado tanto na perspectiva macro,
com um foco mais amplo e estrutural da rede, quanto no enfoque micro, buscando
identificar as pessoas ou atores que um determinado individuo esta efetivamente
interagindo e suas conexdes. A representacdo grafica de uma rede lembra um
circuito de comunicacao. Ou seja, indica que algumas pessoas estdo em contato ou
mantendo ligagbes com outras em um dado contexto social.

Para facilitar e auxiliar o alcance dos objetivos do grupo é importante a
presenca de atores que sejam capazes de potencializar a manutencao, expansao e
dindmica do fluxo dos contetudos das redes informais de amizade e parceria de
trabalho.

Diante disso, algumas questdes iniciais se apresentam: seria possivel a
existéncia de diferentes configuracdes de redes sociais informais em contextos
organizacionais e de trabalho ao longo do tempo? Tais configuracfes poderiam ser
influenciadas por atores criticos transacionando diferentes naturezas de conteudo
dentro dessas redes?

O presente trabalho teve como finalidade caracterizar as configuracbes das
redes sociais informais de amizade e parceria de trabalho no contexto de uma
associacdo no setor do agronegocio, que tem sua sede e domicilio legal na cidade
de Brasilia - Distrito Federal, e comparar suas respectivas configuracoes em dois

periodos da gestao organizacional.
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1.1 Descricdo da Situacao Problematica

Cresce a visao das organizacdes como redes sociais em que os individuos
interagem continuamente. As articulagdes em grupo sdo movidas a atingir objetivos
gue sozinho o individuo ndo conseguiria. Para garantir esses objetivos torna-se
importante analisar os diferentes papéis que os atores desempenham na
configuracdo das redes sociais e que os possibilita influenciar as pessoas para o
alcance de metas e objetivos na organizacao.

Diante disso, o presente estudo esta embasado em torno das seguintes
questdes: Em que medida as redes sociais de amizade e parceria de trabalho
podem influenciar os processos de tomada de decisdo dentro de uma organiza¢ao?
Em que medida as caracteristicas de atores criticos influenciam as configuractes
das redes sociais informais, em diferentes periodos de tempo, no contexto de uma

Associacao no setor do agronegocio?

1.2 Objetivo Geral

Caracterizar as configuracoes de redes sociais de profissionais de uma

associacdo em diferentes periodos de gestéo.

1.3 Objetivos Especificos

- Caracterizar o processo de formacgéo da associacéo;

- Mapear as redes sociais de amizade e parceria de trabalho entre os membros
de uma Associacao;

- Descrever os papeéis criticos desempenhados pelos participantes das redes
mapeadas em diferentes periodos de gestao;

- Analisar as relagdes existentes entre as configuragdes de redes sociais e 0s
resultados/desempenho da associa¢do em diferentes periodos de tempo.
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1.4 Justificativa

O estabelecimento de relacdes entre os individuos é comum tanto fora como
dentro do ambiente de trabalho. Analisar em que medida essas interacdes podem
influenciar os processos de socializacdo, de tomada de decisdo e desempenho
organizacional € importante para se conhecer o papel que os diferentes atores
desempenham na rede e em que medidas determinados atores podem influenciar as
pessoas para o alcance de metas e objetivos organizacionais.

Devido a escassez de estudos dessa natureza no setor do agronegécio, o
estudo pretende contribuir com a discussdo e o0 esclarecimento do tema,
demonstrando a importancia das redes sociais informais no alcance dos objetivos
das organizacbes, especialmente daquelas que estdo inseridas no contexto
agroindustrial e rural.

Procurando explorar uma abordagem tedrica e metodoldgica pouco utilizada,
em especial no campo do agronegocio, a pesquisa adota a perspectiva meso de
analise, que se apresenta como potencial de pesquisa, integrando as dimensdes
micro (individuo) e macro da gestdo do agronegdcio. Os resultados da pesquisa sao
Uteis para académicos e produtores identificarem a importancia e relevancia das
redes sociais, especialmente na efetividade da acdo coletiva e dos grupos de

interesse dentro de uma associagao.

1.5 Métodos e Técnicas de Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma amostra composta por
funcionarios de uma Associacdo. Foi realizada entrevista semiestruturada e aplicado
questionario aos funcionarios da Associacdo, que geraram subsidios para o
mapeamento das redes sociais informais de amizade e parceria de trabalho. As
caracteristicas estruturais das redes como um todo e de seus atores individualmente
foram mapeadas com a utilizacdo do software de redes sociais — UCINET. Os
desenhos das redes foram feitos com o auxilio do software Netdraw, que é um

software projetado especificamente para o desenho de redes.
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1.6 Estrutura e Organizacéo do Trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 (cinco) capitulos. O primeiro capitulo
apresenta uma breve contextualizacdo da tematica e do objeto de estudo deste
projeto, bem como sua problematizacdo. O segundo capitulo apresenta e analisa 0s
referenciais teodricos que fundamentam o presente trabalho, analisando: as
caracteristicas gerais do associativismo, dando énfase ao setor do agronegoécio; a
importancia da analise de redes, bem como o0s principais conceitos e niveis de
analise. No mesmo capitulo também sao apresentados alguns estudos empiricos
realizados sob a perspectiva de redes sociais. O terceiro capitulo detalha os
procedimentos metodoldgicos estabelecidos para operacionalizacdo dos objetivos
propostos para o estudo. O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa. E

por fim, no quinto capitulo, sdo elencadas as referéncias bibliogréficas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os marcos referenciais que fundamentam o presente
estudo. Inicialmente €& apresentada uma contextualizacdo geral sobre
associativismo, dando énfase ao associativismo no agronegdcio. Depois, seréo
examinados 0s conceitos de redes sociais e sua importancia no campo dos estudos
organizacionais. A seguir, o foco recaira sobre os niveis de analise das redes
sociais: nivel estrutural e dos atores criticos da rede. Serdo também descritos
sucintamente alguns estudos empiricos conduzidos dentro da abordagem de redes

sociais.

2.1 Associativismo no Agronegadcio

Associacdo, de acordo com a definicdo do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2009), € qualquer iniciativa formal ou
informal que relne pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos
comuns, visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus associados.
Assim, 0 associativismo permite a construcdo de melhores condi¢cdes do que
aquelas que os individuos teriam isoladamente para a realizagdo dos seus objetivos.

Nesse sentido, as associa¢cOes de produtores rurais surgem da necessidade
de aglutinacdo de produtores rurais e suas familias, para resolverem problemas
comuns, na area de educacao, saude, producao e comercializacdo de alimentos e
produtos artesanais, entre outros (BRASIL, 2009).

As Associagdes estao disciplinadas no Novo Cdédigo Civil, Lei n° 10.406/2002,
Capitulo Il e também na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art.
59, paragrafos XVII a XXI:

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

XIX - as associacfes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro
caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;
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XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente
(BRASIL, 1988).

As associacfes de interesse privado, bem como as cooperativas, Sao
maneiras de agregar agentes do setor produtivo para a busca de melhorias na
cadeia produtiva. De acordo com Fornazier e Waquil (2011), com uma maior
agregacédo de agentes, consegue-se um maior poder de negociacao e possibilidade
de conversacdo com o poder publico, possibilitando fazer pressao politica, tentando
influenciar as decisbes do poder publico em busca de seus interesses como, por
exemplo, buscar incentivos financeiros ou fiscais para o setor que representam.

Algumas das principais vantagens de uma Associacéo sao:

- Aumentar o poder de barganha e de reivindicacdo do grupo associativo;

- Facilitar a assisténcia técnica grupal e o processo de capacitacdo geral,
possibilitando a reducdo de custos de producdo e a melhoria da
produtividade;

- Facilitar a diversificacdo planejada da producdo familiar, tornando-a
sustentivel economicamente;

- Permitir a aquisicdo e a utilizacdo de bens que nao poderiam ser adquiridos
individualmente;

- Proporcionar melhor distribuicdo dos resultados gerados pela atividade

agricola e a expansao do mercado interno (BRASIL, 2009).

A pesquisa Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos no
Brasil (FASFIL, 2010), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), atualizou para
290.692 o numero de associacbes sem fins lucrativos e fundag¢des privadas
existentes no Brasil. Destas, 7.664 sao fundacgOes e 283.028 s&o associacdes sem
fins lucrativos.

O associativismo tem sido uma pratica muito utilizada para proporcionar o
desenvolvimento do agronegdcio brasileiro. O associativismo constitui uma
alternativa para a viabilizacao das atividades econdmicas, possibilitando um caminho
efetivo para participar do mercado em melhores condicbes de concorréncia
(BRASIL, 2014). Gananca (2006) ressalta a importancia do associativismo para a

manutencdo e estabilidade do sistema politico ao possibilitar a agregacdo de
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interesses individuais e sua expressao na esfera publica, permitindo a educacéo dos
cidaddos para a pratica e o convivio democraticos.

2.2Importancia e Principais Conceitos em Redes Soc  iais

Na busca por satisfazer seus interesses e necessidades os individuos
precisam interagir uns com os outros, estabelecendo, assim, diversas redes, como
as de amizade, trabalho, confianca, entre outras. As relacdes sociais estédo
presentes em praticamente todas as esferas em que os seres humanos estao
inseridos, inclusive dentro do ambiente organizacional. Nessa perspectiva, as
organiza¢des podem ser analisadas sob a perspectiva das redes sociais.

A andlise das redes sociais € objeto de estudo dos mais diversos campos do
conhecimento. Elas compreendem o conjunto de relacdes estabelecidas pelos
individuos quando estes interagem com outros individuos, seja através de relagcfes
formais ou informais. Marques (1999) define rede social como o campo estruturado
por vinculos entre individuos, grupos e organizacdes construidos ao longo do tempo.
Esses vinculos tém diversas naturezas, e podem ser construidos intencionalmente,
embora a sua maioria tenha origem em relacdes herdadas de outros contextos.

Silva e Ferreira (2007) consideram rede social o conjunto de pessoas (ou
empresas, ou qualquer outra entidade socialmente criada) interligadas (conectadas)
por um conjunto de rela¢des sociais tais como amizade, relacdes de trabalho, trocas
comerciais ou de informacgfes. E, segundo Ferreira (2011), nessas relacbes os
atores sociais desencadeiam os movimentos e fluxos sociais, através dos quais
partilham crencas, informacao, poder, conhecimento, prestigio etc.

No ambiente das redes, o compartihamento de informacdo e de
conhecimento entre as pessoas € constante. As interacdes entre os integrantes da
rede proporcionam, a cada conexao, diferentes informagfes determinadas por um
interesse (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005). Tomaél e Marteleto (2005) acreditam
que o compartilhamento eficiente de informacédo entre os atores de uma rede pode
assegurar ganhos, porque cada participante melhora, valendo-se das informacoes
as quais passa a ter acesso e que poderdo reduzir as incertezas e promover o

crescimento mutuo.
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Segundo Andrade (2002), os esforcos analiticos para compreender a
dindmica de formacdo e manutengdo das redes sociais desenvolveram-se com
pesquisas empiricas com mais énfase na Sociologia. Porém a utilizacdo da analise
de redes nao é recente. Nelson (1984) cita estudos a partir da década de 50 que ja
utilizavam a perspectiva de redes. O autor ja considerava importante o estudo das
redes sociais pelo fato de essa andlise considerar as préprias relacdes componentes
da estrutura organizacional e assim permitir estudar as interacdes entre as relacoes
formais e informais e outros tipos de relacdes.

Marteleto (2001) ressalta a importancia das redes sociais no processo de
socializagdo e mobilizagdo dos individuos. A autora destaca que os efeitos das
redes sociais podem ser vistos fora de seus espacos, nas interacbées com o Estado,
a sociedade ou outras instituicoes. Dessa forma, a analise de redes pode ser
aplicada no estudo de diferentes questdes e situa¢des sociais.

No ambito organizacional, o estudo das redes sociais apresenta papel
importante, pois as relacdes informais estabelecidas pelos individuos dentro da
organizacdo podem influenciar a dindmica organizacional e os processos de tomada
de decisédo. Dentro do ambiente organizacional, as redes funcionam como espacos
para o compartiihamento de informacdo e de conhecimento, que podem ser tanto
presenciais quanto virtuais, em que pessoas com 0S mesmos objetivos trocam
experiéncias, criando bases e gerando informacdes relevantes para o setor em que
atuam (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005).

2.3 Niveis de Analise

De acordo com Marques (2009), através da andlise de redes, € possivel
identificar detalhadamente os padrbes de relacionamentos entre atores em uma
determinada situagdo social, assim como as suas mudangas no tempo. Esse
mapeamento de informagOes pode auxiliar os processos de mudanca e de tomada
de decisao dentro de uma organizacao.

A abordagem em redes deve levar em consideracdo alguns indicadores
estruturais importantes. Costa (2003) apresenta dois niveis de analise: o nivel de
analise estrutural, que engloba o tamanho, a densidade, distancia geodésica,

didmetro e a coesdo da rede, e o nivel de analise micro, onde o foco recai nos
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atores criticos da rede (conector central, expansor de fronteiras, corretor de
conteudo transacional e o especialista periférico).

Ao se fazer uma analise estrutural de rede sobre alguns atores, é possivel
identificar o papel e a relevancia que determinados membros do grupo
desempenham dentro da rede estudada, como por exemplo, identificar as
caracteristicas de um conector e as relagfes estabelecidas entre este e 0os demais
individuos do grupo. Para isso, € importante analisar algumas caracteristicas da
rede, como o seu tamanho, a densidade das ligacdes, a distancia geodésica e o
diametro entre os atores, a sua coesao e a existéncia de cliques.

O tamanho de uma rede, de acordo com Costa (2003), € o total de ligacdes
efetivas (relacdes reais) ou de ligacfes potenciais (relacdes latentes) existentes num
determinado grupo de pessoas. O tamanho da rede € importante, pois influencia o
conhecimento e acompanhamento dos movimentos, acdes e reagdes dos seus
concorrentes, na adogcdo de acdes estratégicas. Todos 0s demais critérios
estruturais sdo calculados a partir do tamanho da rede.

O mesmo autor também apresenta o conceito de densidade, como sendo o
quociente das ligacOes efetivamente existentes entre os atores da rede pelo total de
ligacBes possiveis entre estes atores, ou seja, um indice da quantidade e dos tipos
de informacdo potenciais que podem ser trocados entre as partes da rede. De
acordo com Vieira (2008), a densidade da rede pode indicar em que velocidade e
como se difunde a informacao entre os atores.

A distancia geodésica, também importante na analise de redes, é definida por
Costa (2003) como o caminho mais curto entre dois atores de uma rede e o diametro
como a maior distancia geodésica entre quaisquer pares de atores desta rede.
Nessa perspectiva, o diametro representa o quéo “grande” € uma rede e quantas
etapas sdo necessarias para uma informacdo ou um contetdo “atravessar” de um
lado para outro da rede (VIEIRA, 2008).

Outro fator necessario para se alcancar resultados positivos em uma rede é a
coesdo. Coesdo é uma forca que age para que 0s membros permanecam no grupo.
Os grupos coesos sao capazes de controlar o comportamento e o desempenho de
seus membros (BRASIL, 2014). Olson (1999) argumenta que a coesdao € mais
facilmente estabelecida em grupos pequenos, porém também é possivel haver

coesao em grupos intermediarios e grandes.
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Em suma, o nivel de andlise estrutural retratado acima, é composto de varios

indicadores, conforme ilustrado no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Anélise Estrutural da Rede

Indicadores Definicdo

Tamanho Total de ligacbes efetivas ou potenciais

Densidade Razdao entre ligacbes efetivas e ligacdes potencias

Distancia Geodésica Caminho mais curto entre dois atores de uma rede

Diametro Maior distancia geodésica entre quaisquer atores de uma rede
Coeséao Grau de afinidade entre atores do grupo ou subgrupo

Fonte: A autora.

Por outro lado, o nivel de analise micro enfatiza a importancia de papéis
criticos desempenhados pelos atores que compdem as redes sociais. Um dos
elementos da rede é o ator. De acordo com Costa (2003), ator pode ser definido
como uma determinada pessoa, uma corporagado ou unidades sociais coletivas.

Quando um ator se conecta a outros é estabelecida uma ligacdo. Essas
ligacbes podem se dar por meio de amizade, associacao, filiacédo, relacdes formais,
entre outras (COSTA, 2003). O conjunto de ligacbes de um tipo especifico entre os
membros de um grupo é chamado de relacdo. Um conjunto de ligacdes de amizade
entre os atores de um grupo ou o conjunto de ligacdes de lacos biolégicos sdo
exemplos de ligacfes que caracterizam uma relacéao (VIEIRA, 2008).

Wasserman e Faust (1994) fornecem maiores detalhes sobre alguns

exemplos de ligacdes estudadas em analises de redes:

Avaliagcdo de uma pessoa por outra (por exemplo, expressa em amizade,

gostar de, ou respeito);

- Transparéncias de recursos materiais (por exemplo, transacfes comerciais,
emprestar ou tomar bens emprestados);

- Associagcdo ou filiacdo (participar juntamente de um evento social, ou
pertencer a um mesmo grupo social);

- Interagbes comportamentais (conversar, mandar mensagens);

- Movimentac¢do em lugares e status (mobilidade fisica e social);

- Relagdes formais (autoridade e hierarquia).

Outro conceito utilizado na analise de redes é o de subgrupos. Subgrupos sao

subconjuntos de atores, juntamente com todas as ligagdes entre eles. Subgrupos de
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2 atores e respectivas ligagdes recebem o nome de diades e subgrupos de 3 atores
e respectivas ligacoes, triades (COSTA, 2003).

Esses conceitos permitem que se identifique o papel e a influéncia que os
atores exercem na rede. De acordo com Costa (2003), o papel desempenhado por
um ator dentro de uma rede pode ser crucial para a manutencdo e expansao da
rede.

Vieira (2008) defende que em um subconjunto de uma rede em que os atores
sao ligados de forma mais proxima e mais intensa do que aos outros membros da
rede ha a existéncia de clique ou pequena associacdo. O autor exemplifica que em
termos de relagdo de amizade e grupos sociais, pessoas se associam em cliques
com base na idade, género, religido, ideologia, afinidade tedrica, entre outras.

O conjunto desses fatores permite analisar a interacdo e o desempenho de
uma rede e como elas podem influenciar no desempenho das organizagbes e até
mesmo na lideranga organizacional.

Conforme apresentados acima, 0s papeéis criticos desempenhados pelos

atores dentro da rede estao sucintamente apresentados no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Analise Micro da Rede

Papéis Definicdo

Conector Central Ator que liga a maior parte das pessoas de uma rede umas com as
outras

Expansor de Fronteiras Conecta uma determinada rede com outras partes de uma
organizacdo ou com outras organizacdes

Corretor de informacéo Mantém a comunicacao entre os diferentes subgrupos de uma rede,

unindo-os e impedindo que a rede se fragmente em subunidades
menores e menos eficientes

Especialista Periférico A quem todos de uma rede podem recorrer sempre que algum
conhecimento especifico é necessario

Fonte: Costa (2003).

As analises micro e estrutural das redes sociais permitem examinar a
dindmica organizacional e compreender as relagdes sociais entre os individuos no
ambiente de trabalho e os papéis que eles exercem no ambiente em que estédo

inseridos.
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Alguns estudos ja foram realizados utilizando a abordagem de redes sociais.

Andrade (2002) considera a contribuicAo da metodologia de analise das redes

sociais importante para se compreender questdes tais como: mecanismos de

formacao e manutencao de redes organizacionais, exercicio do poder dentro da rede

e qual o tamanho 6timo de uma rede organizacional. No estudo das cadeias

produtivas, o autor considera a analise de redes importante no processo de

gerenciamento das relacdes entre os participantes da cadeia de valor do bem ou

servico e a auxiliar no planejamento estratégico tanto externo quanto interno da

organizagao.

Para dar suporte ao estudo e demonstrar a relevancia desse tipo de analise

para a compreensdo dos processos organizacionais, o Quadro 3 a seguir, apresenta

sucintamente os resultados de algumas pesquisas.

Quadro 3 - Pesquisas Realizadas em Redes Sociais

Autor(s) / Objetivo Amostra Método Resultados
Ano
Neiva e Descrever e | 15 produtores | Entrevistas semi- | Os produtores
Pantoja analisar a | rurais e 5 | estruturadas, apresentavam
(2008) estrutura social | profissionais de | questionario e | atitudes de oposicao,
e as reacgdes | uma empresa | utilizacdo do | desconfianca e temor
dos individuos | de extensdo | software UCINET. a mudanca proposta,
durante a | rural do Distrito gerando
implantacdo de | Federal comportamentos  de
uma associacdo | (Emater-DF). resisténcia,
de produtores desisténcia, baixa
rurais do Distrito adesdo as propostas,
Federal. além de retiradas de
produtores durante o
processo de
implantacéo da
associacao. Os
vinculos sociais foram
de grande importancia
para o sucesso da
implantacdo da
associacéo de
produtores.
Vieira (2008) Verificar se | 174 pessoas na | Aplicacéo de | As mudancas
ocorriam primeira etapa e | questionario para | ocorridas na
alteracdes nas | 114 na segunda | mapear as redes | organizacdo durante o
redes intra- | etapa. informais de amizade | periodo da pesquisa
organizacionais e comunicacao | influenciaram nas
de uma durante a | relacdes informais dos
empresa implementacdo de | empregados e a rede
publica, mudanca na teve que se
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Autor(s) / Objetivo Amostra Método Resultados

Ano
considerando estrutura da empresa | reorganizar para se
intervencdes e 11 meses depois, | adaptar a nova
para mudanca gquando a mudanca | realidade
organizacional. estrutural ja estava | organizacional.

implementada.

Ferreira Estudar as | 45 funcionéarios | Questionario Os diferentes poderes

(2011) redes da Organ, | desenvolvido e | estdo distribuidos por
organizacionais | porém sO0 42 | disponibilizado em | varios atores. Os
construidas funcionarios uma plataforma da | atores de maior
pelas relacdes e | responderam ao | Internet. prestigio, influéncia,
fluxos de | questionario independéncia ou
trabalho, de | aplicado. controle de fluxo sé&o

inputs criticos e
de conselhos na
empresa Organ.

normalmente  atores
de nivel intermédio,
na estrutura formal da
organizacao, que
detém maior
centralidade e poder,
sendo que, em alguns
casos, ha atores de
nivel hierarquico
inferior que
desempenham papéis
de relevancia em
alguma das redes. O
estudo mostra que
estar localizado em
um ponto estratégico
da rede é
possivelmente  mais
importante que estar

localizado em um
determinado nivel
hierarquico, mesmo

gue superior.

Fonte: A autora.

No estudo de Neiva e Pantoja (2008), os dados obtidos no mapeamento das

redes sociais evidenciaram que as rea¢fes a mudanca relacionadas ao processo de

implantacdo de uma associacado de produtores no Distrito Federal — DF foram de

desconfianca e temor. Mais especificamente, o grau de confiangca do grupo no

individuo que propos a introducdo das mudangas e as experiéncias anteriores com

outras associacoes de produtores rurais foram determinantes para a participacéo

dos produtores. Os resultados do mapeamento indicaram ainda a existéncia de

redes com pouca interacdo e possibilidade de crescimento, bem como de atores

bY

importantes para melhor estruturacdo das redes com vistas a efetivacdo das

mudancas pretendidas. Em sintese, o estudo em tela permitiu analisar as atitudes e
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hY

comportamentos dos produtores e gerou subsidios necessarios a tomada de
decisdes coletivas com vistas a implanta¢do da associacao.

Na dissertacao de Vieira (2008), a analise das redes sociais permitiu verificar
as mudancas ocorridas na empresa durante um periodo de reestruturacéo e auxiliou
na percepcao de como essas mudancas influenciaram as relagcbes informais dos
empregados frente a nova realidade organizacional. A empresa estudada teve sua
presidéncia mudada e a diretoria executiva reestruturada apés 12 anos sob poder do
antigo presidente. Os resultados apontaram que a empresa pode nao ter atingido os
objetivos pretendidos com o processo de mudancga, pois as intervengdes néo
melhoraram a comunicagao dentro da organizacao e criaram algumas barreiras para
disseminar a nova missédo e visdo de futuro, bem como a implantacdo de novos
macroprocessos. Na rede de comunicacdo identificou-se elos perdidos que
causaram buracos estruturais, reduzindo a eficiéncia e eficacia de contato dos
atores.

Ja o estudo de caso de Ferreira (2011), mostra através do mapeamento das
redes que os atores de maior influéncia na rede Organ normalmente ndo sdo 0s
atores de posicao hierarquica mais elevada, e sim atores de nivel intermédio que
detém maior centralidade e poder, o que pode parecer uma contradicdo ao modelo
hierarquico tradicional. A rede Organ é composta por trés redes separaveis: a rede
de trabalho, a rede de inputs criticos e a rede de conselhos. A andlise mostra que as
redes sao bastante descentralizadas, principalmente no que tange a dar e
intermediar conselhos. Nenhum ator tem elevada influéncia nas redes e o controle
do fluxo é exercido por diferentes atores nas diferentes redes. Em todas as redes o
presidente figura em um dos dois quartis mais importantes, mas em nenhuma rede
ele € um dos dois ou trés atores com maior prestigio, influéncia, independéncia ou
controle de fluxo.

As pesquisas apresentadas acima permitem verificar a variedade de
tematicas que podem ser analisadas sob a perspectiva de redes sociais e a
relevancia que tais estruturas vém assumindo ao longo do tempo nos mais variados
campos do conhecimento, inclusive no campo dos agronegécios.

Os dados obtidos nos estudos relatados reafirmam a argumentacao de
Krackhardt e Hanson (1993) de que nos contextos organizacionais as atividades e
projetos sdo, em sua maior parte realizados de maneira informal por meio de

multiplas interagdes sociais. Os autores destacam ainda que a identificacdo das
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pessoas que tem papéis criticos de ligacdo entre os demais elos das redes pode
subsidiar intervenc¢des gerenciais com vistas a potencializar a gestdo dos individuos

e grupos para o alcance de resultados efetivos no trabalho.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secao foram detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados no
presente trabalho em termos do delineamento da pesquisa, caracterizacdo do
contexto e da amostra estudada, especificacdo dos instrumentos utilizados, bem

como procedimentos de coleta e técnicas para analise dos dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa focalizou as redes sociais informais e adotou a premissa de
que as organizacOes sociais e de trabalho podem ser entendidas como redes que
articulam grupos de individuos interagindo continuamente. Tais estruturas sociais
possibilitam que os individuos alcancem objetivos coletivos que de forma
individualizada ndo poderiam ser atingidos. Para tanto estabeleceu as seguintes
guestdes de pesquisa: Em que medida as redes sociais de amizade e parceria de
trabalho podem influenciar os processos de tomada de decisdo dentro de uma
organizacdo? Em que medida as caracteristicas de atores criticos influenciam as
configuracbes das redes sociais informais, em diferentes periodos de tempo, no
contexto de uma associac¢ao no setor do agronegocio?

O presente trabalho tem natureza qualitativa no que tange a analise dos
atores criticos da rede (papéis) e no processo de caracterizagdo da Associacdo
estudada. Godoy (1995) enumera algumas caracteristicas essenciais para se
identificar uma pesquisa qualitativa. Sao elas: ter o ambiente natural como fonte
direta de dados e o0 pesquisador como instrumento fundamental, ter carater
descritivo; e os pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analise de seus dados.
No que trata dos indicadores para analise estrutural da rede, como densidade, grau
de coeséo, diametro, entre outras medidas, a pesquisa pode ser classificada como
quantitativa. Pradanov e Freitas (2013) classificam a pesquisa quantitativa como
aquela que busca traduzir em numeros, as opinides e informagdes para classifica-las
e analisa-las e para isso utiliza recursos e técnicas estatisticas.

De acordo com os objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa pode ser
ainda classificada como descritiva, pois tem como objeto uma unidade a ser

analisada (GODOY, 1995). Pradanov e Freitas (2013) classificam a pesquisa
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descritiva como aquela que visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis,
envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como por exemplo,
guestionarios e observacao sistematica.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa pode ainda ser
definida como estudo de caso, pois 0 estudo tem como objeto uma unidade a ser
analisada. De acordo com Godoy (1995), o estudo de caso visa ao exame detalhado

de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacédo em patrticular.

3.2 Caracterizacdo da Organizacéo Estudada *

A Associacao foi fundada ha 16 anos devido a uma percepcdo dos Estados
brasileiros de que era necessaria uma entidade nacional para representa-los. Ela &
constituida por nove associa¢gfes estaduais e tem como objetivo representar o setor
gue esta inserida, tornando-o cada vez mais competitivo e reconhecido pela sua
qualidade, tanto no cenario nacional quanto internacional.

A Associacao atua em termos politico, econdmico e social junto aos setores
publico e privado, defendendo os interesses dos produtores, coordenando grandes
projetos de interesse de um determinado setor do agronegocio para exportacéo e
fazendo o levantamento de informacdes para subsidiar o marketing desse setor, com
as informacbes basicas de qualidade, producédo, disponibilidade e preco. Todas
essas medidas sdo tomadas visando garantir e incrementar a rentabilidade do setor,
de forma a torna-lo cada vez mais competitivo e reconhecido pela sua qualidade,
tanto no cenario nacional quanto internacional. Ao longo desses anos, a Associagao
recebeu diversas premiacdes, sendo reconhecida pelos seus pares como a entidade
de classe do agronegdcio com maior organizacao e poder de mobilizacdo. Ela traz
em sua esséncia dois preceitos basicos: 0 associativismo e a representatividade.

O associativismo é expresso na congregacdo de nove associadas que
rednem grandes, pequenos e médios produtores. Eles estdo em Minas Gerais,
Bahia, Maranhdo, Piaui, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Sado Paulo e
Parana. Juntos sdo responsaveis por 99% da area plantada no pais, 99% da

producdo e 100% da exportacdo do setor, de acordo com o relatério de gestdo da

! Os dados aqui retratados foram obtidos através de Relatérios de Gestdo da Associacdo estudada.
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associacao biénio 2011/2012. Portanto, as associa¢cfes estaduais sdo uma extenséo
da associacdo nacional nos principais estados produtores, permitindo uma maior
proximidade do produtor e maior conhecimento das caracteristicas locais, facilitando
a implantacdo de acbes politicas, administrativas e operacionais, com melhores
resultados para todos.

A representatividade foi construida ao longo de anos através de bons
relacionamentos com entidades internacionais e outros elos da cadeia e entidades
do agronegdcio, e também junto aos 6rgdos de governo nos poderes legislativo e
executivo, como a Frente Parlamentar da Agricultura (FPA) e o Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), por exemplo. Dessa maneira, lutam
por politicas publicas e acbes que auxiliem a producao rural e beneficiem nao
apenas a producédo de sua cultura, mas o agronegocio brasileiro de forma geral.

Junto as suas nove associadas estaduais, ela desenvolve a¢bes na area de
tecnologia, sustentabilidade, informagcdo, marketing, qualidade, entre outras. As
questdes ligadas a sustentabilidade estdo hoje a frente das decisfes estratégicas de
governos, entidades representativas de todos os setores, empresas e corporagoes.
A Associacdo estudada n&o foge a essa responsabilidade e desenvolve, desde
2005, programas que priorizam a sustentabilidade do meio ambiente e a dignidade
do trabalhador. No biénio 2011/2012, a Associacao teve a sustentabilidade como
uma das areas mais importantes da sua pauta.

A Associacdo atua também, buscando expandir o comércio da cultura para
além das fronteiras do Brasil. Em um mundo em que a competitividade esta cada
vez mais acirrada e as alternativas tecnoldgicas apresentam-se constantemente
como novidades, é importante que a Associacdo promova o setor que esta inserida.
Ela realiza um trabalho permanente empreendendo missdes comerciais, rodadas de
negdcio e promogao da cultura, principalmente em paises da Asia.

A Associagdo é gerida e administrada pela Assembleia Geral de
Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal. Conta com oito grupos de trabalho que
desenvolvem as acdes estratégicas definidas pela administracdo: Comercializacao,
Tecnologia, Marketing, Gerenciamento de Informacdes e Banco de Dados,
Sustentabilidade, Relagdes Institucionais, Etica e Qualidade. Os grupos de trabalho
sao criados pela Diretoria e compostos por representantes das associadas e por

profissionais técnicos necessarios ao desenvolvimento das acfes, para tratar de
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assuntos especificos e desenvolver trabalhos de interesse da Associacdo. Eles
relinem-se sempre que necessario, através de convocacéo do coordenador.

Os grupos de trabalho tém como algumas de suas prioridades para 0s
proximos anos: consolidar o setor no mercado internacional; promover a demanda;
fomentar a produgcéo em larga escala para continuar atendendo o mercado brasileiro
e internacional; auxiliar os produtores a se tornarem modelos de sustentabilidade
socioambiental; entre outros.

Até o final do ano de 2014, a equipe do escritorio central da Associacao era
formada por 14 colaboradores, sendo: um presidente, um gerente financeiro, dois
auxiliares financeiros, um diretor executivo, uma assessora da presidéncia, um
assistente administrativo, um auxiliar de projetos, um administrador de banco de
dados, um assessor de imprensa, um gestor de sustentabilidade, uma assistente
financeira, uma estagiaria de sustentabilidade e uma secretaria.

A Associagdo iniciou o ano de 2015 com uma nova diretoria e uma
reorganizacdo do quadro de funcionarios do escritorio central organizado com o
apoio de uma consultoria organizacional, de modo a delimitar mais precisamente os
processos e as atribuicdes das areas administrativa e financeira. Assim, o quadro
atual do escritério central € constituido por 14 funcionarios, sendo: um presidente,
um diretor executivo, uma assessora da presidéncia, um administrador de banco de
dados, um gestor de sustentabilidade, dois auxiliares de projetos, um gerente
financeiro, trés assistentes administrativos, um auxiliar financeiro, um programador
Standart Brasil HVI e uma secretaria. A Associacdo conta ainda com assessorias
externas que a auxiliam no desenvolvimento de seus trabalhos, como € o caso da
assessoria de imprensa, que é feita por uma empresa terceirizada.

Ao longo desses anos de existéncia, a Associacdo ja passou por 8 (oito)
mandatos de presidentes. Os presidentes sdo eleitos a cada dois anos por votacao
da Assembleia Geral de representantes e ndo pode haver reelei¢ao.

A comunicacao da Associacdo com o publico interno e com a sociedade se da
através do portal da Associacdo, periodicamente atualizado, que contém
informacdes confidveis sobre todo o universo do setor, bem como a agenda da
semana com todas as atividades institucionais da Associagdo. O portal conta com
versao em inglés, de modo a facilitar ao mercado externo o acesso as informacdes
veiculadas pela entidade. A Associacdo também desenvolve um informativo

contendo um resumo das principais noticias da semana, que é divulgado a todos
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gue se cadastram no portal. Esses mecanismos de comunicagédo sao desenvolvidos
buscando manter os associados informados em relacdo ao trabalho que a entidade

desenvolve na defesa de seus interesses.

3.3 Populacao e Amostra

A Associacao estudada possui em seu quadro funcional 16 pessoas,
contando os funcionarios contratados que prestam o servico de assessoria de
imprensa. A entrevista foi realizada com o Diretor Executivo da Associacao e para o
mapeamento das redes a serem estudadas buscou-se que todos os funcionarios
respondessem ao questionério. Dos 16 funcionarios, 12 aceitaram responder ao
questionério, totalizando uma amostra de 75% do universo pesquisado. O
questionario englobou perguntas relativas as redes sociais informais em dois
periodos de tempo distintos da gestdo organizacional: a gestdo anterior e a atual
gestao.

A composi¢cdo da amostra incluiu um conjunto de variaveis demograficas e
funcionais tais como: a) género; b) faixa etaria; c) cargo; d) tempo de servico, entre
outros. Com relacdo ao género, trés eram do sexo feminino e nove do sexo
masculino. Além disso, a amostra foi composta por servidores com faixa etaria entre
20 e 56 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, a amostra foi composta por servidores com
nivel superior completo (08), nivel superior incompleto (03) e ensino médio (01). O
tempo de servico predominante foi superior a trés anos. Porém, a amostra mostrou
uma certa quantidade de servidores com menos de um ano de atuagcdo na

Associacao.

3.4 Caracterizacdo dos Instrumentos de Pesquisa

Este estudo foi conduzido em cinco etapas. Inicialmente foi feito um
levantamento de dados da Associacdo, com base nos Relatorios Gerenciais da
Associacdo e nos dados disponiveis em seu Portal na Internet. Em seguida, foi

realizada entrevista semiestruturada com o objetivo de gerar subsidios a elaboracao
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do questionario piloto para mapeamento das redes sociais informais de amizade e
parceria de trabalho.

Na terceira etapa, 0 questionario piloto foi submetido a validacdo semantica
com uma amostra de pelo menos cinco profissionais da associacdo pesquisada.
Nesta etapa foram avaliados o grau de clareza e a compreensao das questdes/itens
componentes do questionario. Na quarta etapa, o questionario foi aplicado aos
participantes do estudo.

Entrevistas e questionarios sao técnicas de levantamento de dados. A
entrevista € realizada face a face e tem por objetivo a obtencdo de informacdes de
um entrevistado sobre determinado assunto ou problema (PRADANOV; FREITAS,
2013). A entrevista utilizada na pesquisa (APENDICE A, p. 64) esta classificada
como semiestruturada, pois combina perguntas abertas e fechadas, dando
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Boni e Quaresma (2005) definem
entrevista semiestruturada como aquela em que o pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal. Ja& o questionario, é definido por Pradanov
e Freitas (2013), como um instrumento ou programa de coleta de dados, composto
por uma série ordenada de perguntas.

Na quinta etapa, os participantes tiveram seus nomes/identidades codificados
e suas respostas ao questionario foram lancadas no software de redes sociais —
UCINET, para mapeamento das redes estudadas.

O UCINET € um software fabricado pela Analytic Technologies. De acordo

com a descri¢cdo do produto, o UCINET:

[...] € um pacote de software para a analise de dados de redes sociais que
foi desenvolvido por Lin Freeman, Everett Martin e Steve Borgatti e inclui a
ferramenta de visualizacdo da rede NetDraw. O software possui diversas
ferramentas estatisticas integradas e possibilita a elaboracdo gréafica das
redes sociais, além de possuir ferramentas Uteis para transferéncia de
dados UCINET para o Microsoft Excel ou SPSS. O UCINET tem sido
utilizado por pesquisadores e empresas para o desenvolvimento do estudo
de redes sociais, mais especificamente nos estudos organizacionais.

Por fim, através do software UCINET, os dados foram validados e analisados,
revelando caracteristicas estruturais das redes como um todo e de seus atores
individualmente. Os desenhos das redes foram feitos com o auxilio do software

Netdraw, que é um software projetado especificamente para o desenho de redes.
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3.5Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Os procedimentos de coleta de dados envolveram a realizacdo de entrevista
semiestruturada com o Diretor Executivo da Associacdo e aplicacdo de questionario
aos funcionarios do escritério central. A entrevista foi realizada presencialmente e os
qguestionarios foram entregues pessoalmente e recolhidos posteriormente.
Inicialmente foram apresentados pelo pesquisador o0s objetivos de pesquisa,
assegurada a confidencialidade, bem como explicitado seu compromisso na entrega
de um relatério técnico-cientifico contendo os principais resultados da pesquisa de
forma agrupada e nao individualizada.

Na analise de dados os participantes tiveram seus nomes/identidades
codificados e suas respostas ao questionario foram langcadas no software de redes
sociais UCINET. Por fim, através do software UCINET, os dados foram validados e
analisados por meio do mapeamento das redes, revelando caracteristicas estruturais

das redes como um todo e de seus atores individualmente.
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4 RESULTADOS E DISCUSAO

Apresentam-se, nesta secdo, o0s resultados das etapas da pesquisa
(entrevista semiestruturada e aplicacdo do questionario de redes sociais), sua
analise e discusséo.

Inicialmente, sdo tratados, os resultados das andlises documentais. Em
seguida o foco recaira sobre os dados obtidos na entrevista semiestruturada
conduzida com um profissional da Associacdo estudada. Por fim, serdo abordados
os resultados do questionario para mapeamento das redes sociais em dois niveis: a)
nivel estrutural com base em indicadores especificos das redes; b) nivel individual
com base na identificacdo dos papéis desempenhados pelos atores criticos no

ambito das redes mapeadas.

4.1 Resultados da Entrevista Semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi conduzida com o Diretor Executivo da
Associacdo estudada, que ocupa esse cargo desde 2011 e tem um amplo
conhecimento sobre a entidade, a fim de se conhecer melhor a governanca, a
estrutura organizacional da Associacdo, bem como os principais assuntos em pauta
na Associagao.

Em sua estrutura, a Associacdo € constituida pela Assembleia Geral de
Representantes, Conselho de Administracao e Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral de Representantes é o 6rgao legislativo e deliberativo
soberano da Associacdo. RelUnem-se ordinariamente durante o0 primeiro
quadrimestre de cada ano civil, a fim de aprovar o Balanco Anual, as contas do
exercicio anterior, os planos de gestdo e o orgcamento para 0 exercicio em curso e as
contribuicbes das entidades associadas. As associagfes estaduais enviam
delegados que tem poder de voto para essas assembleias. Quanto maior a
representatividade do Estado em termos de area plantada, maior o numero de
delegados.

A Associacdo é administrada pelo Conselho de Administracdo, que é
composto por um presidente, trés vice-presidentes, dois secretarios e dois

tesoureiros. Dessa forma, o primeiro vice serd sempre o préximo presidente. E como



35

se eles fossem subindo em uma escala hierarquica. Essa “é uma forma estatutaria
gue a gente encontrou para preparar o proximo presidente para dar continuidade
nos projetos, sem sofrer uma descontinuidade e comprometer o processo. Porque
assim, sempre vai ter alguém sendo preparado para ser presidente”.

Todos os membros do Conselho de Administragdo devem ser produtores,
eleitos pela Assembleia Geral de Representantes e fiscalizados pelo Conselho
Fiscal. Esses se reunem ordinariamente quatro vezes ao ano e por demanda,
quantas vezes for necessario. Compete ao Conselho de Administracdo, além de
outras atribuicdes: administrar executivamente e de modo geral a Associacgéo,
elaborar anualmente a proposta de orcamento, apresentar o relatério anual do
Presidente e as contas de sua gestdo e manifestar-se sobre assuntos estratégicos
da Associacao.

O Conselho de Administracdo pode criar grupos de trabalho, de carater
consultivo. Cada grupo tem no minimo 4 (quatro) pessoas, que Sao representantes
das associadas e profissionais técnicos, para tratar de assuntos especificos e
desenvolver trabalhos de interesse da Associacdo. Atualmente existem 8 (oito)
grupos de trabalho, que tratam de assuntos relativos & comercializacéo, tecnologia,
marketing, gerenciamento de informagdes e banco de dados, sustentabilidade,
relacdes institucionais, ética e qualidade.

Ja o Conselho Fiscal € composto de 03 (trés) membros titulares e 03 (trés)
suplentes, todos necessaria e comprovadamente produtores, eleitos em Assembleia
Geral Ordinéria de Representantes, juntamente com o Conselho de Administracdo, e
com mandato de 02 (dois) anos. O Conselho Fiscal tem por funcéo emitir parecer
sobre as contas do Conselho de Administracdo e proceder ao exame da escrita e
demais livros da administracéo.

Em suma, esse € o modo de tomar decisdo. “O presidente é o lider maximo,
qgue é o responsavel por tudo. Ele mora na Bahia, mas vém a Brasilia quantas vezes
for necessario. Quando existe algum assunto que é mais complexo, ele tem que
consultar o Conselho Diretor ou a Assembleia, para isso, ele convoca uma reuniao”.

Quanto ao processo de comunicagcdo da Associagdo com as suas
congregadas, a regra basica é: a Associacdo jamais trata diretamente com o0s
produtores. No campo de relacdes internas, todo o relacionamento € com as
associacOes estaduais (ou com o presidente da associacdo estadual ou com o

diretor executivo desta) para se obter informacdes de modo geral do setor. “Dessa
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forma, a Associacdo sempre tem dados consolidados do Estado e ndo dados
individuais dos produtores. Essa comunicacdo € feita basicamente por e-mail e
telefone”.

Quando perguntado sobre a reorganizacdo do organograma da Associacao
em relacdo a gestdo passada e sobre os beneficios dessa reorganizacdo, o Diretor
Executivo afirmou que “com certeza ja verificamos uma melhoria. Principalmente a
relacdo entre o administrativo e o financeiro que ficou mais clara. O financeiro
comecgou a produzir muito mais e a ter os dados em tempo sem o sombreamento ou
trabalho em duplicidade do administrativo. Cada um agora sabe exatamente o que
tem que fazer e eles se complementam entre si. Antes estava muito confuso”.

Grande parte dos trabalhos desenvolvidos pela Associacdo se sustentam em
cinco grandes pilares: certificacdo do produto, rastreabilidade, sustentabilidade,
banco de dados e qualidade.

O programa de certificagdo levou quase 10 anos para ser consolidado. O
processo para se emitir um certificado € demorado e existe uma série de requisitos
que precisam ser atendidos para se conseguir ser certificado, como regras
ambientais, sociais e boas praticas. O produtor que deseja aderir ao programa de
certificacdo tem o0 tempo que necessitar, pois muitas vezes precisa fazer
investimentos em melhorias, e a Associagao presta um servico de assessoria para
ajuda-lo a se preparar e atingir todos 0s requisitos necessarios. Quando ele estiver
atingindo todos os requisitos, ai sim ele contrata uma auditoria externa (na grande
maioria das vezes, é a ABNT). Se ele realmente atingir a todos 0s requisitos, ele é
certificado e recebe um selo que comprova que aquele produto foi produzido sob
todas as boas praticas.

Para fortalecer esse programa, a Associacdo buscou uma parceria com um
programa mundial de certificacdo, com isso, todo produto certificado no Brasil,
automaticamente recebe essa certificagdo internacional. O Diretor Executivo
reconhece a importancia desse programa, pois “com isso nos derrubamos as
barreiras, desmistificamos 0 processo e conseguimos vender nosso produto com
muita facilidade, porque o mercado vem buscar, € uma demanda que tem no mundo
hoje por esse tipo de produto”.

Outro pilar desenvolvido pela Associacao é a rastreabilidade. De acordo com
o Diretor Executivo, “havia uma necessidade de se ter um controle de quem

produziu, quando produziu, de que jeito foi produzido e tudo mais, para se ter um
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maior controle e conseguir identificar com maior clareza e precisdo caso
acontecesse algum problema ao longo da cadeia. Esse programa foi implementado
e atualmente 100% do produto é rastreado desde dentro da fazenda até a sua
entrega ao consumidor final”.

Um outro projeto é a sustentabilidade. Desde 2005, a Associagcdo tem
empreendido diversas agfes de modo a tornar seu produto cada vez mais
sustentavel em termos ambiental, social e econbmico. O programa de
sustentabilidade surgiu de uma demanda de se provar que o setor ndo estava
prejudicando o meio ambiente.

A necessidade de se ter informacdes em tempo real para se buscar apoio
governamental impulsionou a criagcdo do projeto de banco de dados. Entdo, séo
coletadas, o dia inteiro, informacdes das lavouras, dos produtores, das fazendas, de
ataque de pragas, de doencas, de quantidade de defensivo que est4 sendo usado,
de estoque, de quantidade vendida, de preco, e outros indicadores. Segundo o
Diretor Executivo, “esse tipo de informacdo € importante para mostrar a for¢ca do
setor, o quanto ele gera de emprego, de imposto, 0 quanto que movimenta de
dinheiro, e, assim, buscar parcerias e apoios”.

Esses quatro projetos ja estdo consolidados e funcionando efetivamente. Um
quinto projeto que esta sendo desenvolvido e que a Associacdo acredita que ja
estara funcionando até o final de 2015, € o projeto de qualidade. O Diretor Executivo
afirma que “o que nés queremos € avaliar diariamente a qualidade do produto,
certificar o atestado de qualidade e devolver para o produtor um relatorio de como
estd a qualidade do produto dele. Caso tenha algum fator interferindo nessa
qualidade, nés queremos mostrar para ele qual é esse fator, para que ele possa
tomar as medidas necessérias”.

Esses projetos contribuem para que o setor esteja a frente de outras cadeias.
Usando as palavras do Diretor Executivo, “nés, na verdade, estamos na vanguarda
em termos de organizacdo e de eficiéncia para produzir. E ndo tem nenhuma outra
cadeia no Brasil que faca tudo isso que estamos fazendo”.

Quando questionado se a Associacdo tem alcancado os resultados a que se
propde, o Diretor Executivo ndo hesita em dizer: “Plenamente. O fato de nds termos
uma continuidade de uma gestéo para outra nos ajuda a enfrentar as dificuldades e
vencé-las. Entdo quando um individuo entra 14 de terceiro vice, 14 no Conselho de

Administracdo, ele ja sabe que daqui seis anos ele vai ser presidente. Ai ele ja
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comeca a participar das discussdes e quando assume a presidéncia, ele ja sabe de
tudo que se passa na Associacdo. Entao esse € o grande fator de estabilidade”. Os
resultados alcancados pela Associacdo séao divulgados ao final de cada gestdo nos
Relatorios de Gestdo. Esses relatérios sao disponibilizados na Internet e no Portal
da Associacao e qualquer pessoa tem acesso a esses dados.

Acerca das dificuldades enfrentadas, o Diretor Executivo afirma que, uma das
principais ainda é a dificuldade de comunicacéo direta com os produtores rurais: “a
gente tem um site, € bem montado, bem eficiente, mas nem todos os produtores
acessam, pela dificuldade de vocé chegar na frente de um computador na fazenda”.
Para diminuir essa distancia entre as associacdes estaduais e o0s produtores, a
Associacdo esta trabalhando no desenvolvimento de um software que transmita
informagdes diretamente para o celular desses produtores: “mas todos eles tém
celular. Entdo ndés estamos comecando o desenvolvimento de um software que
mande noticias de mercado, de safra, de chuva, de seca e noticias do governo que
interferem na vida dele |4 para o celular dele. Para o dia todo ele receber noticias. E
a forma mais eficiente de nds darmos informacgdes para eles”.

O processo de implantacdo dessa nova tecnologia ja estd bem avancado e,
segundo ele, até o final do ano ja devera estar operando: “ja& construimos o0s
laboratorios, 0s equipamentos estdo chegando, vamos montar a equipe e comecar a
funcionar até o final do ano. Aqui tudo é muito planejado. Temos projetos a curto,
médio e longo prazos, tem a rotina e ai todo mundo trabalha por objetivos”.

4.2 Resultados do Questionario para Mapeamento das Redes Sociais

Os resultados do questionario para mapeamento das redes sociais foram
divididos em dois niveis: a) nivel estrutural com base em indicadores especificos das
redes; e b) nivel individual com base na identificacdo dos papéis desempenhados
pelos atores criticos no &mbito das redes mapeadas.

4.2.1 Medidas Estruturais da Rede como um todo

Os dados aqui apresentados foram analisados em termos de amizade fora do

by

ambiente de trabalho e em relagdo a parceria dentro do ambiente de trabalho,
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referentes a atual gestdo e a gestdo anterior. As redes apresentaram variacdo no
tamanho em relagdo a atual gestdo e a gestdo anterior, passando de 14 para 16
componentes.

Na rede de amizade, outras variaveis estruturais também sofreram alteracdes,
como a densidade, distancia geodésica, didametro e coesdo. Essas alteracdes estédo
explicitadas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Rede de Amizade

AMIGOS
Atual gestdo Gestéo anterior
Tamanho 16 14
Densidade 0.162 0.148
Distancia Geodésica 0.732 0.777
Diametro 1.758 1.667
Coesao 0.268 0.223

Fonte: A Autora.

A densidade é apresentada por Costa (2003) como sendo um indice da
quantidade e dos tipos de informacdo potenciais que podem ser trocados entre as
partes da rede, ou seja, a densidade da rede pode indicar em que velocidade e
como se difunde a informacé&o entre os atores. Na atual gestdo, a densidade da rede
de amizade é 0,162, o que significa que 16,2% do potencial de relacdes da rede esta
sendo utilizado. Na gestédo anterior esse indice era de 14,8%. Esses dados apontam
uma melhoria no potencial relacional da rede.

A distancia geodésica é o caminho mais curto entre dois atores de uma rede
(COSTA, 2003). Vieira (2015), afirma que a distancia geodésica € amplamente
utilizada na analise de rede, pois € uma medida que permite inferir o grau de
influéncia ou coeséo, uma vez que a influéncia de qualquer tipo de um ator em outro
diminui conforme aumenta a distancia entre eles. Na rede analisada, verificou-se que
cada funcionéario necessita de 0,732 contato para alcancar qualquer outro ator na
rede. A distancia geodésica também era muito pequena na gestao anterior, 0,777.
Isso significa que a influéncia de um ator sobre outro € muito grande em ambos os
periodos da gestao.

Costa (2003) define diametro como a maior distancia entre quaisquer pares
de atores de uma rede. Na rede analisada, verificou-se que a distancia maxima que

separa dois atores na atual gestdo é de 1,758 e na gestado passada essa distancia
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era de 1,667. Essas medidas mostram quantas etapas s&do necessarias para uma
informacgéo “atravessar” de um lado para outro da rede, o que significa que nao sao
necessarios muitos contatos nem intermediacdes para que ocorra troca de
informacdes na rede de amizade.

O indice de coesdo indica o quanto a rede estd compactada. Ele varia de 0 a
1, dentro de uma escala de 0 a 100% de coesao. Em redes mais coesas a for¢a dos
contatos reciprocos “encurta” o0s canais de comunicagcdo, aumentando o0
compartilhamento de ideias, conceitos e crencas, 0 que pode gerar uma maior
conformidade grupal. Quanto mais coesos estdo os atores, mais eles séo afetados
por padrdes grupais (VIEIRA, 2015). Na rede de amizade os valores de coesdo eram
de 0,223 na gestdo anterior e sdo de 0,268 na atual gestdo, o que indica uma
pequena coesdao em ambos os periodos da gestdo. Esses indices de coesao
parecem nao corroborar & argumentacdo de Olson (1999) de que a coesdo € mais
facilmente estabelecida em grupos pequenos.

A rede de amizade da atual gestédo esta representada na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Rede de Amizade (Atual Gestao)
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Na rede de amizade verifica-se que 0 presidente e o0s assessores de
imprensa ndo estabelecem ligagbes com os demais. Esse fato pode ser explicado
pelo fato de o presidente morar em outra regido e ir a Associacdo somente em
alguns momentos e pelo fato de a assessoria de imprensa ser prestada por uma
empresa terceirizada.

Na rede de amizade da atual gestéo verifica-se que o administrador de banco
de dados, o gerente financeiro e o auxiliar de projetos 1 sdo os atores que
estabelecem o maior niumero de ligagdes com os demais atores da rede.

A rede de amizade da gestdo anterior estd graficamente representada na

Figura 2 a sequir.
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Figura 2 — Rede de Amizade (Gestao Anterior)
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Comparando as duas redes de amizade, atual gestdo e gestdo anterior,
percebe-se que alguns apresentam um grande numero de relacbes nos dois
periodos, como é o caso do administrador de banco de dados e do gerente
financeiro. Percebe-se, ainda, que o administrador de banco de dados teve
aumentado o numero de ligagbes com os demais atores. As interacdes entre 0s
atores sinalizam seus atributos e comportamentos. Um individuo com um maior
namero de conexdes pode ter uma maior influéncia dentro do seu ambiente social
do que outro com poucas conexdes.

O conjunto de rela¢des que os individuos estabelecem ao interagir com outros
individuos pode ser vista como uma rede de relagbes que pode orientar as escolhas,
comportamentos e atitudes dos individuos dentro de uma organizacdao. Analisando
as redes de amizade, parece que as relacdes de amizade ndo séo tédo fortes nos
niveis hierarquicos mais superiores.

A rede de parceria de trabalho também sofreu alteragbes nas variaveis
densidade, distancia geodésica, diametro e coesdo quando comparado os dois

periodos da gestdo. Essas alteracdes estao explicitadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Rede de Parceria de Trabalho

PARCEIROS DE TRABALHO
Atual gestéo Gestéo anterior
Tamanho 16 14
Densidade 0.179 0.154
Distancia Geodésica 0.682 0.722
Diametro 1.975 2.284
Coesao 0.318 0.278

Fonte: A Autora.

Na atual gestdo, a densidade da rede de parceria de trabalho € de 0,179, o
que significa que 17,9% do potencial de relagdes da rede estd sendo utilizado. Esse
indice era de 15,4% na gestéo anterior. Esses dados permitem inferir gque aumentou
a intensidade de interacdes entre os parceiros de trabalho.

Quanto a distancia geodésica, verificou-se que cada funcionario necessita de
0,682 contato para alcancar qualquer outro ator na rede de parceria de trabalho. A
distancia geodésica também era muito pequena na gestao anterior, 0,722. Isso

significa que a influéncia de um ator sobre outro é muito grande em ambos os

periodos da gestao.
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Na rede analisada, verificou-se que a distancia maxima que separa dois
atores na atual gestdo diminuiu quando comparado a gestao anterior. Atualmente o
diametro é de 1,975 e na gestdo passada essa distancia era de 2,284. Essas
medidas mostram que diminuiram as etapas necessarias para uma informacao
“atravessar/fluir’ de um lado para outro da rede, mas essa distancia ainda é maior do
gue na rede de amizade.

A coesao é um indicativo importante para se alcancar resultados positivos em
uma rede. O indice de coeséo da rede de parceria de trabalho indicou que a coesao
era de 0,278 na gestdo anterior e passou para 0,318 na atual gestdo, o que indica
uma pequena coesao em ambos os periodos da gestdo, porém a coesao € maior na
rede de parceria de trabalho do que na rede de amizade em ambas as gestdes. A
coesdo € considerada uma for¢ca que age para que os membros permanecam no
grupo, e ela aumentou quando comparada a gestao anterior. Os grupos coesos sao
capazes de controlar o comportamento e o desempenho de seus membros.

Esse aumento de coesao e diminuicdo da distancia geodésica e do diametro
da rede podem ser consequéncia da reorganizacdo que a Associacdo fez em seu
organograma. Essas medidas possivelmente também sao fatores de potencializacao
do desempenho da Associagédo, cumprindo o papel dos grupos formais estabelecido
por Chiavenatto (2005), de que os grupos formais sdo aqueles definidos pela
estrutura da organizacéo, que séo estimulados ao trabalho conjunto para alcancar
objetivos organizacionais.

A rede de parceria de trabalho da atual gestdo esta graficamente
representada na Figura 3 a sequir.
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A rede de parceria de trabalho da gestdo anterior esta graficamente

representada na Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Parceiros de Trabalho (Gestdo Anterior)
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Analisando os desenhos das redes de parceria de trabalho das duas gestdes,
percebe-se que na gestdo anterior o individuo que estabelecia um maior nimero de
conexdes era 0 administrador de banco de dados. Atualmente as relacbes estdo mais
disseminadas e outros individuos estabelecem maior niumero de relacbes, como € o
caso da assessora da presidéncia, o gerente financeiro, assistente administrativo 2 e o
auxiliar de projetos 1.

Constata-se também que alguns individuos aparecem tanto na rede de amizade
quanto na rede de parceria de trabalho como um dos atores com maior numero de
interagcBes, como € o caso do gerente financeiro. Esse individuo certamente € um elo de
comunicacdo entre os atores da rede, tanto para assuntos de trabalho como para
assuntos nao relacionados ao trabalho, sendo, possivelmente, uma fonte significativa de

influéncia para os demais.

4.2.2 Medidas Centradas nos Atores

As medidas aqui descritas buscam definir o papel que alguns atores exercem
na rede. O papel que determinado ator desempenha em uma rede pode influenciar
em diferentes niveis os demais integrantes da rede. Uma dessas medidas € a
centralidade. Wasserman e Faust (1994) descrevem diversas medidas de
centralidade. No presente trabalho, para determinar o posicionamento dos atores
centrais, serdo utilizadas as seguintes medidas de centralidade: centralidade de grau
e centralidade de intermediacéo.

De acordo com Vieira (2015), a centralidade de grau pode ser medida em dois
graus: centralidade de grau de saida e centralidade de grau de entrada. O Grau de
Saida € a medida que avalia a quantidade de relagcdes que “saem” do ator. Os
atores que buscam mais lacos sdo agueles mais habeis para acessar recursos e
compartilhar suas opinides, sdo também chamados de influentes. O Grau de Entrada
€ a medida dos lacos que entram (que sao recebidos). O autor refor¢a que os atores
que recebem mais lagos possuem um grande prestigio e importancia.

Vieira (2015) salienta que dentro de uma rede, determinados atores exercem
um papel de intermediacdo entre outros atores. Esses atores intermediarios tém uma
posicdo favorecida, pois controlam trajetos de recursos e informacdo entre outros

atores. Ou seja, outros membros dependem deles para fazer ligagdes com outras
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pessoas. Sendo assim, o grau de intermediacdo é a medida de quanto um ator
influencia na ligacdo entre outros pares de atores. Se dois atores dependem
somente de outro para ter contato, este tem um poder grande sobre os outros dois.
Entretanto, segundo o autor, quando esses atores possuem mais de uma forma de
se ligarem (mais de um ator intermediando), o poder dos atores intermediarios €
menor.

Os indices de centralidade de grau de saida, grau de centralidade de entrada
e centralidade de intermediacdo da rede de amizade de ambos os periodos da

gestado, sdo apresentados no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — indices de Centralidade da Rede de Amiza de
AMIGOS

Atual gestao

Gestao anterior

Administrador de Banco de
Dados

Gestor de Sustentabilidade

Administrador de Banco de
Dados

Auxiliar de Projetos 1

Gerente Financeiro

Centralidade de grau de Gerente Financeiro
saida Assistente Administrativo 1
Assistente Administrativo 2
Assistente Administrativo 3

Auxiliar Financeiro

Assistente Financeiro 1

Auxiliar Financeiro

Programador
Centralidade de grau de Administrador de Banco de Administrador de Banco de
entrada Dados Dados
Centralidade de . . Administrador de Banco de
; B Gerente Financeiro
intermediacao Dados

Fonte: A Autora.

Analisando o Quadro 6, percebe-se que houve um aumento do potencial de
relacdes na atual gestdo quando comparado a gestdo anterior. Na gestdo anterior a
centralidade estava concentrada em poucos individuos, como por exemplo, o
administrador de banco de dados que desempenhava trés papeis de centralidade,
ou seja, poucos individuos apresentavam um grande namero de relagdes.

O administrador de banco de dados aparece em todas as medidas de
centralidade, tanto na atual gestdo quanto na gestdo anterior. Isso significa que ele
possui diversos lacos que facilitam a sua comunicacdo direta com muitos outros
individuos da Associacao sobre assuntos nao relacionados ao trabalho.

O administrador de banco de dados €, também, o Unico individuo citado no
indice de centralidade de grau de entrada, ou seja, ele € um ator que recebe muitos
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lagos na rede de amizade, muito procurado pelos demais atores, tendo, portanto,
grande importancia para essa rede.

Os indices de centralidade de grau de saida, grau de centralidade de entrada
e centralidade de intermediacdo da rede de parceiros de trabalho de ambos os

periodos da gestdo, sdo apresentados no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — indices de Centralidade da Rede de Parce ria de Trabalho
PARCEIROS DE TRABALHO
Atual gestao Gestéo anterior
Administrador de Banco de
Dados
Gestor de Sustentabilidade
Auxiliar de Projetos 1

Centralidade de grau de Auxiliar de _PrOJeto_s 2
Gerente Financeiro

salda Assistente Administrativo 1 Auxiliar Financeiro

Assistente Administrativo 2
Assistente Administrativo 3

Administrador de Banco de
Dados

Assistente Financeiro 1

Auxiliar Financeiro Secretaria
Programador
Centralidade de grau de Asses_s_ora da Pre_3|denC|a Administrador de Banco de
Auxiliar de Projetos 1
entrada Dados

Gerente Financeiro
Centralidade de - . Administrador de Banco de
; L Auxiliar de Projetos 1
intermediacao Dados

Fonte: A Autora.

Na rede de parceria de trabalho também se verifica um aumento do potencial
de relacdes na atual gestdo quando comparado a gestao anterior. Na gestao anterior
a centralidade estava mais concentrada em poucos individuos, como é o caso do
administrador de banco de dados que desempenhava os trés papeis de
centralidade. Atualmente, esses papeis estdo mais disseminados entre outros
atores.

O auxiliar de projetos 1 aparece em todas as medidas de centralidade da
atual gestao e o administrador de banco de dados aparece em todas as medidas de
centralidade da gestao anterior, ou seja, na gestdo passada era o administrador de
banco de dados que aparecia como um dos individuos com maior nimero de
relagdes direta com os demais funcionarios da Associa¢do no tratante aos assuntos
de trabalho. Atualmente o individuo que ocupa esse papel central € o auxiliar de

projetos 1.



51

O administrador de banco de dados aparecia na gestdo anterior nas trés
medidas de centralidade da rede de parceria de trabalho. Na atual gestdo ele
aparece somente em uma das medidas, a centralidade de grau de saida. Ou seja, 0
administrador de banco de dados continua buscando estabelecer mais lacos e assim
compartilhar suas opinides, porém deixou de intermediar a relacdo com outros

atores e ndo esta atualmente recebendo tantas ligagdes como na gestao anterior.

4.2.3 Identificacao de Atores Criticos

Ao se fazer uma analise estrutural de rede sobre alguns atores, é possivel
identificar o papel e a relevancia que determinados membros do grupo
desempenham dentro da rede estudada, como por exemplo, identificar as
caracteristicas de um conector e as relacdes estabelecidas entre este e os demais
individuos do grupo. No nivel de andlise micro o foco recai nos atores criticos da
rede (conector central, expansor de fronteiras, corretor de conteudo transacional e o
especialista periférico) (COSTA, 2003).

Os indices de grau de centralidade de entrada e de saida foram utilizados
como parametros para definir os atores que exerciam o papel de conector central. O
conector central € o ator que liga a maior parte das pessoas de uma rede umas com
as outras (COSTA, 2003). Os atores que apresentaram centralidades acima das
respectivas meédias foram selecionados como criticos para a rede. Os atores com
papéis centrais e especificos que se destacam dos demais empregados da
organizacéo, frequentemente, usufruem de um maior prestigio informal e sdo pecas
chaves para a execucao das tarefas e para o funcionamento da rede.

Na rede de amizade da gestdo atual foram identificados como conectores
centrais: o administrador de banco de dados, o auxiliar de projetos 1, os assistentes
administrativos 1 e 2 e o auxiliar financeiro. Na gestdo anterior, 0os conectores
centrais da rede de amizade eram: o administrador de banco de dados, o gerente
financeiro, o assistente financeiro 1, o auxiliar financeiro e o assistente financeiro 2.
Verifica-se que o administrador de banco de dados e o auxiliar financeiro aparecem
como conectores centrais nos dois periodos da gestao.

Corretores de informagéo sdo os atores que mantém a comunicagao entre 0s

diferentes subgrupos de uma rede, unindo-os e impedindo que a rede se fragmente
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em subunidades menores e menos eficientes (COSTA, 2003). Para definir os atores
que exercem papel de corretor de informacédo, foram analisados os dados do grau
de centralidade de intermediacdo normalizado. Da mesma forma que 0s conectores
centrais, todos os atores que apresentaram valor acima da média foram definidos
como corretores de informagao.

Na rede de amizade da atual gestdo foram identificados como corretores de
informacéo: o gerente financeiro e o administrador de banco de dados. Na gestao
anterior os corretores de informacédo era o administrador de banco de dados e o
assistente financeiro 2. Verifica-se que o administrador de banco de dados aparece
como corretor de informacao nos dois periodos da gestéo.

Outro papel critico é o de expansor de fronteiras. O expansor de fronteiras € o
ator que conecta uma determinada rede com outras partes de uma organizacao ou
com outras organizagdes (COSTA, 2003). O expansor de fronteiras exerce um papel
muito importante para a rede, pois ele € uma via pela qual o grupo acessa ou
repassa para outros grupos recursos e informacgdes imprescindiveis para realizacao
de tarefas (VIEIRA, 2015).

Na rede de amizade da atual gestdo foi identificado como expansor de
fronteiras o gerente financeiro. Na gestdo anterior o expansor de fronteiras era o
gestor de sustentabilidade.

Os atores criticos da rede de amizade de ambos os periodos de gestao estao

simplificados no Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 — Atores Criticos da Rede de Amizade
AMIGOS

Atual gestao

Gestao anterior

Conector Central

Administrador de Banco de
Dados

Administrador de Banco de
Dados

Auxiliar de Projetos 1

Gerente Financeiro

Assistente Administrativo 1

Assistente Financeiro 1

Assistente Administrativo 2

Auxiliar Financeiro

Auxiliar Financeiro

Assistente Financeiro 2

Gerente Financeiro

Administrador de Banco de
Dados

Corretor de Informacéo

Administrador de Banco de
Dados

Assistente Financeiro 2

Expansor de Fronteiras

Gerente Financeiro

Gestor de Sustentabilidade

Fonte: A Autora.
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Analisando o Quadro 8 verifica-se que o0 administrador de banco de dados e 0
auxiliar financeiro aparecem como conectores centrais em ambas as gestfes. Isso
significa que esses atores ligam a maior parte das pessoas umas com as outras na
rede de amizade. Esse fato também foi verificado no desenho da rede de amizade
de ambas as gestbes, onde esses atores apresentavam posi¢coes de centralidade e
estabeleciam diversas ligacbes com os demais atores da rede.

Percebe-se também que o administrador de banco de dados aparece também
como corretor de informacdo em ambas as gestdes, ou seja, esse ator mantém a
comunicacdo entre os diferentes subgrupos, disseminando determinadas
informagdes e promovendo a conectividade entre os atores, impedindo que a rede
se fragmente em subunidades menores e menos eficientes.

Ja na rede de parceria, 0s conectores centrais da atual gestdo atual foram: o
gerente financeiro, o auxiliar de projetos 1, o administrador de banco de dados, os
assistentes administrativos 1 e 2 e o auxiliar de projetos 2. Na gestdo anterior, 0s
conectores centrais da rede de amizade eram: o administrador de banco de dados, o
assistente financeiro 1, o auxiliar financeiro, o gerente financeiro, a estagiaria e o
gestor de sustentabilidade. Verifica-se que o administrador de banco de dados e o
gerente financeiro aparecem como conectores centrais nos dois periodos da gestao.

Foram identificados como corretores de informacgéo da atual gestédo: o auxiliar
de projetos 1, o gerente financeiro, o administrador de banco de dados e o gestor de
sustentabilidade. Na gestdo anterior os corretores de informacao era o administrador
de banco de dados, a estagiaria e o assistente financeiro 2. Verifica-se que o
administrador de banco de dados aparece como corretor de informacdo nos dois
periodos da gestao.

Na rede de parceria de trabalho da atual gestdo néo foi identificado expansor
de fronteiras. Na gestdo anterior o expansor de fronteiras era o administrador de
banco de dados, ou seja, ele era o ator que providenciava links criticos entre uma
determinada rede informal ou sub-rede com outras partes da Associacdo ou com
redes similares em outras organizacoes.

Os atores criticos da rede de parceria de trabalho de ambos os periodos de
gestao estdo simplificados no Quadro 9 a sequir.



Quadro 9 — Atores Criticos da Rede de Parceriade T

rabalho

PARCEIROS DE TRABALHO

Atual gestao

Gestao anterior

Conector Central

Gerente Financeiro

Administrador de Banco de
Dados

Auxiliar de Projetos 1

Assistente Financeiro 1

Administrador de Banco de
Dados

Auxiliar Financeiro

Assistente Administrativo 2

Gerente Financeiro

Assistente Administrativo 1

Estagiaria

Aucxiliar de Projetos 2

Gestor de Sustentabilidade

Aucxiliar de Projetos 1

Gerente Financeiro

Administrador de Banco de
Dados

Corretor de Informacéo

Administrador de Banco de
Dados

Estagiaria

Gestor de Sustentabilidade

Assistente Financeiro 2

Administrador de Banco de
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Expansor de Fronteiras - Dados

Fonte: A Autora.

Analisando o Quadro 9, percebe-se que o0 gerente financeiro e o
administrador de banco de dados aparecem como conectores centrais em ambas as
gestdes, 0 que permite inferir que esses atores ligam a maior parte das pessoas da
rede umas com as outras no tocante aos assuntos de trabalho. Na atual gestéo,
outro individuo que aparece tanto como conector central e como corretor de
informacédo é o auxiliar de projetos 1. Esses atores, muito provavelmente, se
engajam em varios aspectos do trabalho e d&do suporte para o grupo, respondendo
diretamente a varias demandas e auxiliando na solucdo de problemas.

O administrador de banco de dados aparece também como corretor de
informacdo em ambas as gestbes, ou seja, esse ator também é um elo de
conectividade entre os atores no tocante aos assuntos de trabalho.

Ao tentar responder a primeira questdao de pesquisa: “Em que medida as
redes sociais de amizade e parceria de trabalho podem influenciar os processos de
tomada de decisédo dentro de uma organiza¢cédo?”, observou-se que, de acordo com
os resultados da analise documental e da entrevista semiestruturada, na Associacéo
estudada, as decisGes sdo tomadas pela Assembleia Geral de Representantes, pelo
Conselho de Administragdo e pelo Conselho fiscal. Portanto, as redes sociais
mapeadas no Escritorio Central ndo possuem influéncia direta no processo
decisorio.

A segunda questdo de pesquisa era: “Em que medida as caracteristicas de

atores criticos influenciam as configuracbes das redes sociais informais, em
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diferentes periodos de tempo, no contexto de uma Associacdo no setor do
agronegocio?”. Na rede de amizade verificou-se que o individuo que apresenta
papel de centralidade em ambas as gestdes é o administrador de banco de dados.
Na atual gestédo, o gerente financeiro também passou a ter um papel central dentro
da rede de amizade. Provavelmente esses individuos possuem um grande prestigio
e importancia para os demais membros da rede de amizade, podendo influenciar o
comportamento dos demais. A pequena distancia geodésica encontrada na rede de
amizade em ambas as gestdes permite inferir que existe um alto grau de influéncia
nessa rede, pois, de acordo com Vieira (2015), a influéncia de qualquer tipo de um
ator em outro diminui conforme aumenta a distancia entre eles.

Na rede de parceria de trabalho observou-se que o0s atores que
desempenham uma maior influéncia sobre os demais, na atual gestdo, sdo o
gerente financeiro e o auxiliar de projetos 1. Esses individuos estabelecem um
grande numero de relagBes necessarias e importantes ao desenvolvimento do
trabalho e alcance dos objetivos da Associacdo estudada. Na rede de parceria de
trabalho foi encontrada uma distancia geodésica ainda menor do que na rede de
amizade e uma coesao maior do que na rede de amizade, o que significa que existe
uma maior reciprocidade de relagbes entre os atores na rede de parceria de trabalho
do que na rede de amizade. Esses dados permitem inferir que na rede de parceria a
forca dos contatos reciprocos “encurta” os canais de comunicacdo, aumentando,
assim, o compartilhamento de ideias, conceitos e crencas, 0 que pode gerar uma
maior conformidade grupal. Na gestao anterior, o individuo que desempenhava uma
maior influéncia sobre os demais era o administrador de banco de dados. Verifica-
se, portanto, que foi reduzido o espaco de influéncia do administrador de banco de
dados na rede de parceria de trabalho.

Analisando a rede de amizade e a rede de parceria de trabalho da atual
gestdo, o gerente financeiro apresenta um certo grau de centralidade em ambas as
redes. Esses dados mostram que provavelmente esse é o ator que mais influencia
os demais tanto sobre assuntos de trabalho como sobre assuntos néo relacionados

ao trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou caracterizar as configuracdes de redes sociais
de profissionais de uma Associacdo do setor do agronegocio que tem sede no
Distrito Federal em diferentes periodos de gestdo organizacional. Para alcancar o
objetivo proposto, tragou-se um mapeamento das redes que geraram informacoes
das caracteristicas estruturais da rede e identificacdo dos papeis desempenhados
pelos atores criticos no ambito das redes mapeadas. As redes foram mapeadas em
termos de amizade fora do ambiente organizacional e parceria de trabalho em dois
periodos da gestao organizacional.

Na rede de amizade verificou-se que o individuo que apresenta papel de
centralidade em ambas as gestdes é o administrador de banco de dados. Na atual
gestao, o gerente financeiro também passou a ocupar esse papel dentro da rede de
amizade. Provavelmente esses individuos possuem um grande prestigio e
importancia para os demais membros da rede de amizade, sendo importantes elos
de comunicacdo entre os atores e podendo influenciar o comportamento dos
demais. A pequena distancia geodésica encontrada na rede de amizade em ambas
as gestOes permite inferir que existe um alto grau de interacéo e influéncia nessa
rede.

Também se verificou que na rede de amizade alguns individuos parecem
estabelecer poucas relacdes de amizade com os demais membros da rede, como é
0 caso do presidente e dos assessores de imprensa. Esse fato pode ser explicado
pela distancia existente entre esses individuos e os funcionarios do Escritorio
Central, ja que o presidente mora em outro Estado e vém ao Escritério Central
poucas vezes ao ano, e a assessoria de imprensa € prestada por uma empresa
terceirizada.

Na rede de parceria de trabalho observou-se que o0s atores que
desempenham uma maior influéncia sobre os demais, na atual gestdo, sdo o
gerente financeiro e o auxiliar de projetos 1. Esses individuos estabelecem um
grande numero de relag6es em termos de desenvolvimento do trabalho. Na rede de
parceria de trabalho foi encontrada uma distancia geodésica ainda menor do que na
rede de amizade e uma coesdo maior do que na rede de amizade, o que significa
gque existe uma maior reciprocidade de relacdes entre os atores na rede de parceria

de trabalho do que na rede de amizade.
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Percebe-se uma mudanga no desenho das redes de parceria de trabalho nos
dois periodos da gestdo. Na gestao anterior haviam quase que duas sub-redes e um
anico individuo estabelecia a comunicacdo entre elas, que era o administrador de
banco de dados. Na atual gestéo, ja se verifica um maior niamero de ligacdes entre
0s atores, 0 que gera uma melhor comunicacao entre os atores e facilita a troca de
informacdes entre os individuos. Essa mudanga pode estar associada a
reorganizacdo do organograma que ocorreu nessa atual gestdo, visando delimitar
mais precisamente as atribuicbes e o0s processos de trabalho das areas
administrativa e financeira.

Essa maior coesédo e menor distancia entre os atores da rede de parceria de
trabalho da atual gestdo quando comparado a gestdo anterior possivelmente é um
fator de potencializacdo do desempenho da Associacdo, cumprindo o papel dos
grupos formais estabelecido por Chiavenatto (2005), de que os grupos formais sao
agueles definidos pela estrutura da organizacéo, que sao estimulados ao trabalho
conjunto para alcancar objetivos organizacionais.

Analisando a rede de amizade e a rede de parceria de trabalho da atual
gestdo, o gerente financeiro apresenta certo grau de centralidade em ambas as
redes. Esses dados mostram que provavelmente esse é o ator que mais influencia
0s demais tanto sobre assuntos de trabalho como sobre assuntos nao relacionados
ao trabalho.

Os resultados de centralidade obtidos em ambas as redes se assemelham
aos resultados encontrados por Ferreira (2011) em seu estudo, que mostra através
do mapeamento das redes que os atores de maior influéncia ndo sédo os atores de
posicdo hierarquica mais elevada, e sim atores de nivel intermediario na estrutura
formal da organizacdo que detém maior centralidade. Seu estudo também mostra
gue estar localizado em um ponto estratégico da rede é possivelmente mais
importante que estar localizado em um determinado nivel hierdrquico, mesmo que
superior. Esse fato também se verifica nas redes analisadas no presente estudo, em
gue os atores que apresentam medidas de centralidade em ambas as redes ndo séo
os atores de nivel hierarquico mais elevados, mas sim atores intermediarios, como o
administrador de banco de dados, o auxiliar de projetos 1 e o gerente financeiro.

Os pontos limitantes do trabalho sdo o pouco poder de generalizacdo dos
resultados para outras organizacdes, visto que se trata de um estudo de caso,

focado em uma Associagdo. Outra limitacdo do estudo foi a diminuicdo do nimero
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de respostas do questionario sobre a gestao anterior, visto que alguns funcionarios
ingressaram na Associacdo somente na atual gestéo e, portanto, ndo responderam
as perguntas do questionario relacionadas a gestédo anterior.

Pesquisas futuras podem analisar a importancia e relevancia das redes
sociais em outras organizagdes, utilizando uma amostra maior, especialmente em
setores do agronegdcio, que apresentam uma escassez de estudos de redes

sociais.
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APENDICE A: Questionario para Mapeamento das Redes

Universidade de Brasilia
Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria — FAV

QUESTIONARIO PARA ANALISE DA REDE SOCIAL DE AMIZADE E
PARCERIA DE TRABALHO

Género: () Masculino () Feminino

Idade:

Cargo:

Tempo de trabalho:

Nivel de escolaridade:

PARTE I
As questdes a seqguir referem-se a gestdo atual. Nas  questdes 1 e 2, marque com um
X a opgdo que melhor se adeque a sua resposta.

1. EM UM MES NORMAL, COM QUE FREQUENCIA VOCE PEDE ALGUM TIPO DE
INFORMACAO SOBRE O TRABALHO OU SOBRE A ASSOCIACAO PARA CADA UMA DAS
PESSOAS ABAIXO?

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Presidente

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Administrador de
Bancos de
Dados

Gestor de
Sustentabilidade

Auxiliar de
Projetos 1

Auxiliar de
Projetos 2

Gerente
Financeiro

Assessor de
Imprensa

Assessor de
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Imprensa

Assistente
Administrativo 1

Assistente
Administrativo 2

Assistente
Administrativo 3

Auxiliar
Financeiro

Programador
Standart Brasil
HVI

Secretaria

2. COM QUE FREQUENCIA CADA UMA DAS PESSOAS ABAIXO FORNECE ALGUM TIPO DE
INFORMACAO QUE AUXILIA VOCE NO DESENVOLVIMENTO DO SEU TRABALHO?

Nunca

Raramente

AsS vezes

Frequentemente

Presidente

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Administrador de
Bancos de
Dados

Gestor de
Sustentabilidade

Auxiliar de
Projetos 1

Auxiliar de
Projetos 2

Gerente
Financeiro

Assessor de
Imprensa

Assessor de
Imprensa

Assistente
Administrativo 1

Assistente
Administrativo 2

Assistente
Administrativo 3

Auxiliar
Financeiro

Programador
Standart Brasil
HVI

Secretaria
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Para responder as questdes 3 e 4, utilize a seguint e escala:

Pouco Muito

3. O QUANTO VOCE CONSIDERA CADA UMA DAS PESSOAS ABAIXO COMO FONTE DE
INFORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SEU TRABALHO?

1 2 3 4

Presidente

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Administrador de
Bancos de
Dados

Gestor de
Sustentabilidade

Auxiliar de
Projetos 1

Auxiliar de
Projetos 2

Gerente
Financeiro

Assessor de
Imprensa

Assessor de
Imprensa

Assistente
Administrativo 1

Assistente
Administrativo 2

Assistente
Administrativo 3

Auxiliar
Financeiro

Programador
Standart Brasil
HVI

Secretaria

4. EM QUE MEDIDA VOCE CONSIDERA QUE AS PESSOAS ABAIXO LISTADAS
INFLUENCIAM A SUA MANEIRA DE AGIR DENTRO DA ASSOCIAGAO?

1 2 3 4

Presidente

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Administrador de
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Bancos de
Dados

Gestor de
Sustentabilidade

Auxiliar de
Projetos 1

Auxiliar de
Projetos 2

Gerente
Financeiro

Assessor de
Imprensa

Assessor de
Imprensa

Assistente
Administrativo 1

Assistente
Administrativo 2

Assistente
Administrativo 3

Auxiliar
Financeiro

Programador
Standart Brasil
HVI

Secretaria

Nas questdes 5 e 6, escreva o nome das pessoas nos locais indicados, colocando-
0os em ordem de prioridade. Lembrando que as identid ades nao serdo reveladas em
hipotese alguma.

5. ENTRE AS PESSOAS QUE TRABALHAM NA ASSOCIACAO, QUAIS VOCE CONSIDERA
BONS PARCEIROS DE TRABALHO?

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4

6. ENTRE AS PESSOAS QUE TRABALHAM NA ASSOCIACAO, QUAIS VOCE CONSIDERA DO
SEU GRUPO DE AMIGOS (EX.: ALMOCAM JUNTOS, TROCAM E-MAILS, MENSAGENS OU
BATEM PAPO POR TELEFONE SOBRE ASSUNTOS NAO RELACIONADOS A
ASSOCIACAO)?

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4

PARTE II:
As perguntas a seguir serdo relacionadas a gestdo a  nterior. Nas questdes 7 e 8,
marque com um X a opcao que melhor se adeque a sua  resposta.

7. NA GESTAO PASSADA, EM UM MES NORMAL, COM QUE FREQUENCIA VOCE PEDIA
ALGUM TIPO DE INFORMACAO SOBRE O TRABALHO OU SOBRE A ASSOCIACAO PARA
CADA UMA DAS PESSOAS ABAIXO?
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Nunca

Raramente

AsS vezes

Frequentemente

Presidente

Gerente Financeiro

Auxiliar financeiro 1

Auxiliar financeiro 2

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Assistente
Administrativo

Auxiliar de Projetos

Administrador de
Bancos de Dados

Assessor de
Imprensa

Gestor de
Sustentabilidade

Assistente
Financeiro

Estagiaria de
Sustentabilidade

Secretaria

8. NA GESTAO PASSADA, COM QUE FREQUENCIA CADA UMA DAS PESSOAS ABAIXO
INFORMACAO QUE AUXILIAVA VOCE NO
DESENVOLVIMENTO DO SEU TRABALHO?

FORNECIA ALGUM TIPO DE

Nunca

Raramente

AsS vezes

Frequentemente

Presidente

Gerente Financeiro

Auxiliar financeiro 1

Auxiliar financeiro 2

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Assistente
Administrativo

Auxiliar de Projetos

Administrador de
Bancos de Dados

Assessor de
Imprensa

Gestor de
Sustentabilidade

Assistente
Financeiro

Estagiaria de
Sustentabilidade
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Secretaria

Para responder as questdes 9 e 10, utilize a seguin  te escala:

Pouco Muito

9. NA GESTAO PASSADA, O QUANTO VOCE CONSIDERAVA CADA UMA DAS PESSOAS
ABAIXO COMO FONTE DE INFORMAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SEU
TRABALHO?

1 2 3 4

Presidente

Gerente Financeiro

Auxiliar financeiro 1

Auxiliar financeiro 2

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Assistente
Administrativo

Auxiliar de Projetos

Administrador de
Bancos de Dados

Assessor de
Imprensa

Gestor de
Sustentabilidade

Assistente
Financeiro

Estagiaria de
Sustentabilidade

Secretaria

10. NA GESTAO PASSADA, EM QUE MEDIDA VOCE CONSIDERAVA QUE AS PESSOAS
ABAIXO LISTADAS INFLUENCIAVAM A SUA MANEIRA DE AGIR DENTRO DA
ASSOCIACAO?

1 2 3 4

Presidente

Gerente Financeiro

Auxiliar financeiro 1

Auxiliar financeiro 2

Diretor Executivo

Assessora da
Presidéncia

Assistente
Administrativo

Auxiliar de Projetos




69

Administrador de
Bancos de Dados

Assessor de
Imprensa

Gestor de
Sustentabilidade

Assistente
Financeiro

Estagiaria de
Sustentabilidade

Secretaria

Nas questdes 11 e 12, escreva 0 nome das pessoas no s locais indicados,
colocando-os em ordem de prioridade. Lembrando que as identidades nédo serao
reveladas em hipotese alguma.

11. NA GESTAO PASSADA, ENTRE AS PESSOAS QUE TRABALHAVAM NA ASSOCIACAO,
QUAIS VOCE CONSIDERAVA BONS PARCEIROS DE TRABALHO?

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4

12. NA GESTAO PASSADA, ENTRE AS PESSOAS QUE TRABALHAVAM NA ASSOCIACAO,
QUAIS VOCE CONSIDERAVA DO SEU GRUPO DE AMIGOS (EX.: ALMOCAVAM JUNTOS,
TROCAVAM E-MAILS, MENSAGENS OU BATIAM PAPO POR TELEFONE SOBRE
ASSUNTOS NAO RELACIONADOS A ASSOCIACAO)?

Pessoa 1 Pessoa 2 Pessoa 3 Pessoa 4




