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RESUMO

Responsabilidade social corporativa e ética empresarial tém sido assuntos de
crescente interesse no meio académico e empresarial, além de apresentarem
interesse para a sociedade em geral. Nao ha ainda consenso sobre defini¢des,
praticas, quais sdo os objetivos e se a pratica de responsabilidade social e ética traz
ou nao resultados para a empresa. Neste contexto, este estudo propdés uma
pesquisa descritiva, com enfoque quantitativo, sobre a importancia percebida quanto
a participagdo da responsabilidade social e ética na eficacia organizacional por
estudantes e professores dos cursos de Administracdo e Gestdo de Politicas
Publicas da Universidade de Brasilia. A pesquisa foi realizada com 378 participantes
e utilizou a escala PRESOR, desenvolvida e validada por Singhapakdi et al. (1996 e
2001). Os resultados apresentaram consisténcia parcial com o esperado, apontando
percepgdo mais ética por parte dos professores para alguns itens da escala
utilizada, o que pode indicar que a falta de disciplinas de responsabilidade social
corporativa e ética empresarial pode prejudicar o contato entre o professor e o
estudante quanto ao assunto. Por fim, apresentam-se limitagcdes e sugestdes para
futuras pesquisas.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa.  Etica. Eficacia
Organizacional.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a sociedade e as empresas tém apresentado um crescente interesse
nas praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Etica como tem sido
mostrado por pesquisas recentes efetuadas pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que apontam numeros crescentes tanto de empresas que

praticam quanto do valor dado as praticas por consumidores.

Ha muito debate quanto a definicdo de Responsabilidade Social Corporativa e,
embora ndo se tenha alcangado um consenso, a maioria das definicbes de RSC a
descreve como um conceito em que organizagdes integram preocupagdes sociais e
ambientais voluntariamente em suas operagdes empresariais e interagdes com suas
partes interessadas ou stakeholders (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001). Desta forma a sociedade se torna principal interessada no
tema, ao ser a maior beneficiada pelo crescente desenvolvimento das atitudes de

RSC pelas empresas.

Entretanto, no meio académico existem ainda discussdes sobre a eficacia, objetivos
e fundamentos das praticas de RSC, inclusive quanto a existéncia de
responsabilidade social desvinculada do lucro que traz para as empresas. Apesar de
toda essa dissonancia de opinides, atualmente, o movimento pela ética e
responsabilidade social das empresas tem sido crescente, segundo Peliano (2004).
O autor cita ainda a Pesquisa A¢ado Social das Empresas, conduzida pelo Instituto
de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) nos anos de 2000 e 2001, onde foi
encontrado que empresarios tém buscado solugdes para os problemas sociais no

Brasil.

Ashley et al. (2005), citam que academicamente ha um reconhecimento de que
ética, cultura e valores morais sao inseparaveis de qualquer nog¢ao de
Responsabilidade Social Corporativa. Zahra e La Tour (1987) demonstram que RSC
€ um construto multidimensional associado com eficacia organizacional e, segundo
Ferrel et al. (1989), ética e responsabilidade social podem e devem também ser
analisadas em um nivel individual ao apresentaram que o processo de tomada de
decisdo do gestor quando ha conteudo ético € uma fungéo de diferentes categorias

de fatores de fundo, como ambiente e caracteristicas pessoais.
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Sao encontrados alguns estudos sobre RSC junto a estudantes, como o estudo de
Kraft e Singhapakdi (1991), que verificou a importancia percebida quanto a
participacéo de ética e responsabilidade social na eficacia organizacional por alunos
de Administragéo e gestores dos Estados Unidos, e de Serpa (2006), que teve como
sujeitos de pesquisa alunos de Administracdo e gestores do Rio de Janeiro. No
entanto, pouco se discute quanto ao papel da formagdo dos estudantes, como
futuros profissionais de Administracdo, em seu posicionamento frente ao assunto. O
curso de Administracdo da Universidade de Brasilia (UnB) n&o é excecdo. A UnB
possui um dos melhores cursos de Administracdo do pais, obtendo inclusive
conceito maximo no ultimo Enade realizado (INEP, 2006), mesmo assim, ndo possui

disciplinas especificas de ética empresarial ou RSC em sua grade curricular.

1.1 Formulacao do problema

Segundo Serpa (2006), os gestores sao os responsaveis pelas tomadas de decisdes
e pelo direcionamento que a empresa toma no mercado, e, dessa forma, sao
responsaveis pelo posicionamento da empresa quanto a tomada de atitudes
socialmente responsaveis. Para Kraft e Singhapakdi (1991), os estudantes devem
primeiro perceber ética empresarial e responsabilidade social como importantes para

que seu comportamento se torne mais ético e reflita maior responsabilidade social.

Desta forma, ao assumirmos os estudantes de Administracdo e do curso de Gestao
de Politicas Publicas como futuros gestores e os professores do Departamento de
Administracdo como formadores de opinido em potencial, € encontrada uma
possivel incongruéncia na Universidade de Brasilia, importante eixo de formacao de
opiniao e conhecimento no pais no que tange a formacdo em RSC. Apesar de ser
abordado superficialmente em outras disciplinas, como Mercadologia e Estratégia
empresarial, nao existe oferta de disciplinas especificas quanto a ética e
Responsabilidade Social Corporativa para alunos da graduagao de Administragao,
enquanto ha a oferta de disciplina de ética para alunos do curso de Gestdo de

Politicas Publicas ja a partir do segundo semestre.

A partr do exposto € formulada a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual a importancia percebida por estudantes e professores dos cursos de
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Administracdo e Gestao de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia quanto a
participacdo de FEtica e Responsabilidade Social Corporativa na eficacia

organizacional?
Sao entdo desenvolvidas as seguintes hipdteses:

H1 — A importancia percebida por estudantes do curso de Administracdo da UnB
quanto a participacao de ética e responsabilidade social na eficacia organizacional é

menor que a percebida pelos estudantes do curso de Gestédo de Politicas Publicas.

H2 — A importancia percebida por estudantes do curso de Administragcao da UnB ou
de estudantes do curso de Gestao de Politicas Publicas quanto a participacao de
ética e responsabilidade social na eficacia organizacional é diferente da percebida

pelos professores do curso de Administragao ou Gestao de Politicas Publicas.

H3 - A importancia percebida por estudantes do curso de Administracédo da UnB e
do curso de Gestdao de Politicas Publicas quanto a participacdo de ética e
responsabilidade social na eficacia organizacional pode ser correlacionada com a

posicao no fluxo de semestres dos estudantes.

H4 - A importancia percebida por estudantes do curso de Administracédo e de Gestao
de Politicas Publicas e de professores do curso de Administragdo da UnB quanto a
participacdo de ética e responsabilidade social na eficacia organizacional pode ser

correlacionada com caracteristicas demograficas, idade e género, dos respondentes.

1.2 Objetivo Geral

Analisar a importancia percebida por estudantes e professores do curso de
Administracido e de Gestao de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia quanto

a participacao de ética e responsabilidade social na eficacia organizacional.

1.3 Objetivos Especificos

A fim de alcangar o objetivo geral deste trabalho foram definidos os seguintes

objetivos especificos:
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¢ Identificar a importancia percebida por estudantes e professores do curso de
Administracdo e de Gestdo de Politicas Publicas quanto a participagao de

ética e responsabilidade social na eficacia organizacional.

e Comparar os resultados obtidos de estudantes com os resultados obtidos por

Serpa (2006) em seu estudo;

e Comparar os resultados obtidos entre estudantes e professores do curso de

Administracdo e Gestado de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia;

e Correlacionar os resultados com o perfil demografico da amostra.

1.4 Justificativa

Em consonéancia com o crescente interesse por praticas de responsabilidade social e
ética empresarial, torna-se cada vez mais importante o estudo sobre a formacéo dos
estudantes de cursos relacionados a gestdo, como Administracdo e Gestao de
Politicas Publicas, que futuramente serdo os gestores responsaveis pelo
direcionamento das empresas publicas e privadas quanto as suas praticas

socialmente responsaveis e ética empresarial.

Desta forma, a importancia do presente estudo se origina na importancia da ética e
RSC para a sociedade ao propor uma investigagdo quanto a importancia declarada
sobre estes temas pelos estudantes e professores do curso de Administracido da

Universidade de Brasilia.

Serpa (2006) e Singhapakdi et al. (1991) encontraram em seus estudos que os
estudantes davam menor importancia declarada a ética e a RSC que os gestores ja
atuantes, embasando que os estudantes podem ser inclusive uma fonte de futuros
baixos padrdes éticos, tornando essencial para a sociedade a continuagdo de

estudos quanto ao tema e possiveis solugoes.

A partir deste estudo é possivel que se obtenha uma melhor compreensédo desses
futuros gestores e do ensino e formag&o que encontram na Universidade de Brasilia.
Torna-se de especial importancia, principalmente, a analise da congruéncia entre o

pensamento declarado de alunos e professores, cujos resultados podem auxiliar em
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um melhor direcionamento do ensino de RSC e ética empresarial na referida

universidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sera apresentada uma reviséo bibliografica sobre os temas abordados
no presente trabalho, a seguir, Responsabilidade Social Corporativa e Etica, suas

implicagdes e o estudo e formagao do futuro gestor.

Para formulagao do presente trabalho foram consultados livros, periddicos e artigos,
em especial os periddicos disponibilizados pela CAPES (Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

E importante ressaltar ainda que essa pesquisa buscou filtrar as fontes, nacionais e
internacionais, de maior relevancia ao assunto e de maior reconhecimento cientifico

e académico.

2.1 Responsabilidade Social Corporativa e Etica Empresarial

2.1.1 Conceituagao

Segundo Johnson e Joslyn (1991), conceitos sdo palavras escolhidas para delimitar
e descrever fenbmenos de modo apurados para explicar a realidade, e estes devem
ser claros, adequados, precisos e informativos. A formacédo dos conceitos se da por
meio de um processo pelo qual o pesquisador ou um grupo concorda em dar a um
fendbmeno um nome em particular, de modo que os conceitos estao intrinsecamente

ligados a pesquisa e ao método cientifico.

Contribuindo, Sartori (1994) define o conceito como um contéiner de dados que tem
sua importancia devido ao auxilio prestado ao pesquisador na coleta de dados para
sua pesquisa. Ou seja, a formulacdo dos conceitos facilita na definicdo do universo
experimental da pesquisa e mais do que isso, permite a validade cientifica da
pesquisa (caracteristica muito importante do método cientifico), pois o pesquisador
deve explicar o que se define pelo conceito e o que o mesmo significa, de forma a

possibilitar o desenvolvimento de uma estratégia de mensuragdo para que outros
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possam avaliar se os significados concordam com seu préprio entendimento sobre o

conceito.

Ainda segundo Sartori (1994), é afirmada a qualidade de ferramenta tedrica que os
conceitos possuem ao denotar as diferengas e semelhangas de um dado objeto de
pesquisa. Os conceitos interferem nos resultados da pesquisa, e por isso devem ser
bem explicitos. Podem ser mais abrangentes, constituidos por poucos pressupostos,
ou mais restritos, constituidos por muitos pressupostos, possuindo uma melhor
delimitacdo. Além disso, os conceitos assumem outra importante caracteristica,
segundo Johnson e Josylin (1991), que é a agdo de comunicagao entre grupos
epistémicos. Uma disciplina ou area cientifica ndao pode avangar ao longo do tempo
sem que haja um consenso minimo ente os cientistas a respeito dos conceitos que

utilizam.

Atualmente, no Brasil, existe o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social como uma organizacao sem fins lucrativos de interesse no assunto. Segundo
o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002), a RSC pode ser

definida como:

A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugéo das desigualdades sociais.

Porém, segundo Ashley et al. (2005), ndo ha consenso na academia sobre a
definicdo de Responsabilidade Social Corporativa, o que indica um conceito ainda
em desenvolvimento. Para Bower (1953, apud ASHLEY et al., 2005),
Responsabilidade Social Corporativa € definida como as obrigagdes dos
administradores de empresas de adotar orientagdes, tomar decisées e seguir linhas
de acdo que sejam compativeis com os fins e valores de uma sociedade. Oliveira
(1984) amplia o debate sobre o tema, apresentando que a Responsabilidade Social
Corporativa pode ser vista de diferentes formas: como comportamento empresarial
pautado por uma orientacdo ética, como ag¢des filantropicas, ou, ainda, como
responsabilidade legal ou obrigagdo social que a empresa deve ter. Ashley et al.
(2005) argumentam que a responsabilidade social engloba toda e qualquer acao da

empresa que contribua para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
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Ainda quanto a definicao de RSC, a Comissdo das Comunidades Europeias (2001),
apresentou que, embora ndo se tenha alcancado um consenso, a maioria das
definicbes de RSC a descreve como um conceito em que organizagdes integram
preocupacdes sociais e ambientais voluntariamente em suas operacdes
empresariais e interagcdes com seus stakeholders. Ja para Ferrell, Fraedrich e Ferrell
(2000, apud SERPA 2006), a empresa socialmente responsavel é aquela que, na
busca por aumentar os efeitos positivos sobre a sociedade e reduzir os negativos,

considera dimensdes legais, econémicas, filantropicas e éticas.

Em contrapartida, a visdao econbmica classica da RSC, defendida por Friedman
(apud ASHLEY et al.,, 2005), define a empresa socialmente responsavel como
aquela que busca sempre responder as expectativas de seus proprios acionistas,
maximizando o lucro. Ainda segundo Friedman (apud ASHLEY et al., 2005), Prémio
Nobel de Economia, questiona a existéncia da Responsabilidade Social Corporativa,
visto que, numa sociedade democratica, o Governo é o unico veiculo legitimo para
tratar de questdes sociais. As empresas nao deveriam fazé-lo, pois estariam se

distanciando de sua expertise.

Ha a busca por consenso também quanto a Responsabilidade Social Corporativa
existir pela busca do lucro ou por ser considerada dever da empresa. Makower
(1994, apud SERPA e FOURNEAU 2007) apresenta que a decisdo empresarial de
tornar suas operagdes socialmente responsaveis deve originar de uma adequagéao

filosofica e nao pragmatica.

Ja para Davis (apud GUIMARAES, 1984), a responsabilidade social da empresa
deriva de seu grande poder social, considerando ainda que decisdes empresariais
tém consequéncias sociais e, portanto, ndo podem ser tomadas exclusivamente por
fatores econdmicos. Ainda quanto a origem da RSC, Megginson et al. (1998)
propdem que as empresas apresentam uma responsabilidade ilimitada em relagcao a
sociedade, visto que € um segmento importante da sociedade e exerce sobre ela um

impacto significativo.

Ashley et al. (2005), citam que academicamente ha um reconhecimento de que
etica, cultura e valores morais sao inseparaveis de qualquer nogao de
Responsabilidade Social Corporativa, posto que a formulagdo de qualquer construto
de RSC envolve necessariamente uma elaboracido ética. Estudos de Zahra e La

Tour (1987) demonstram que RSC é um construto multidimensional associado com



17

efetividade organizacional e, segundo Ferrel et al. (1989), ética e responsabilidade
social podem e devem também ser analisadas em um nivel individual ao
apresentarem que o processo de tomada de decisdo do gestor quando ha conteudo
ético € uma funcgéo de diferentes categorias de fatores de fundo, como ambiente e

caracteristicas pessoais.

E importante ressaltar, contudo, as diferengas entre os termos relacionados, RSC,
governanga corporativa, cidadania empresarial, desenvolvimento sustentavel,

filantropia e ainda o balango social.

Neste sentido, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (1995), define

governanga corporativa da seguinte forma:

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administragéo, diretoria e 6rgaos de controle. As
boas praticas de governanga corporativa convertem principios em
recomendagbes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizagéo, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade.

Quanto ao conceito de cidadania empresarial, Adriana Mueller (2003, p. 24)

apresentou que:

O conceito de cidadania empresarial tem como um dos seus eixos
fundamentais o desenvolvimento de projetos e agdes sociais sem fins
lucrativos e de carater publico, buscando a integracdo entre mercado e
cidadania, desenvolvimento econdmico e justica social.

Para o conceito de desenvolvimento sustentavel, € comumente utilizada a definicdo
apresentada no Relatério Brundtland, nome mais conhecido do documento Nosso
Futuro Comum, elaborado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, a seguir:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora
e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico e de realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo,
um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e 0s
habitats naturais.

Para filantropia, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002),

apresenta a seguinte definigéo:

De acordo com este 6rgao, a filantropia € basicamente uma agao social
externa a empresa, que tem como beneficiaria principal a comunidade em
suas diversas formas (conselhos comunitarios, organizagbes nao
governamentais, associagdes comunitarias) e organizagoes.

E finalmente Adriana Mueller (2003, p. 23) define balango social da seguinte forma:
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Registro que torna publicas as a¢des da empresa e possibilita comparagoes
entre empresas por parte dos consumidores, investidores e da sociedade
geral, considerando que a fung&o principal do balango social & tornar
publica a responsabilidade social da empresa.

Finalmente, um conceito amplamente aceito de Responsabilidade Social Corporativa
€ apresentado por Carroll (1991) como contendo quatro dimensdes, sendo elas,

responsabilidades econémicas e responsabilidades legais, responsabilidades éticas

e filantrépicas, representadas no Quadro 1.

Componentes econémicos

Componentes legais

(Responsabilidades)

(Responsabilidades)

1. E importante que se desempenhe de
forma consistente com a maximizagao
da receita do acionista.

1. E importante que se desempenhe de
forma consistente com as expectativas
do governo e da lei.

2. E importante estar comprometido em
ser tao rentavel quanto possivel.

2. E importante que se adeque as varias
regulamentacdes federais, estatais e
locais.

3. E importante se manter em uma forte
posicdo competitiva.

3. E importante ser um cidadao
corporativo que cumpre as leis.

4. E importante manter um alto nivel de
eficiéncia operacional.

4. E importante que uma firma de
sucesso seja definida como cumpridora
de suas obrigacdes legais.

5. E importante que uma firma de
sucesso seja definida como
consistentemente rentavel.

5. E importante prover servigos e
produtos que pelo menos cumpram as
exigéncias legais

Componentes éticos

Componentes filantropicos

(Responsabilidades)

(Responsabilidades)

1. E importante que se desempenhe de
forma consistente com as expectativas
dos costumes e tradicbes morais e
normas éticas.

1. E importante que se desempenhe de
forma consistente com as expectativas
filantrépicas e de caridade da sociedade.

2. E importante que se reconheca e
respeite novas ou evolugdes de normas
éticas e morais adotadas pela
sociedade.

2. E importante que auxilie as artes.

3. E importante impedir que normas
éticas sejam comprometidas a fim de
alcangar objetivos.

3. E importante que gestores e
funcionarios participem em atividades
voluntarias e de caridade dentro de suas
comunidades locais.

4. E importante que a boa cidadania
corporativa seja definida como se fazer o
que é esperado ética e moralmente.

4. E importante prover assisténcia a
instituigdes publicas e privadas de
educacao.

5. E importante reconhecer que
integridade corporativa e comportamento
ético vai além de mera conformidade
com leis e regulagdes.

5. E importante auxiliar voluntariamente
aqueles projetos que visam melhorar a
qualidade de vida da comunidade.

Quadro 1: Os quatro componentes de RSC segundo Carroll (1991)

Fonte: Carroll (1991)
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E importante notar ainda que Carroll (1991) associa outros conceitos & nocdo de
RSC, como desenvolvimento sustentavel, cidadania empresarial, governanca

corporativa, ética e filantropia.

Melo Neto e Froes (2001) diferenciam ainda em duas dimensdes a RSC, a interna e
a externa. Segundo os autores, as agdes de RSC interna tém como principal foco os
funcionarios e seus dependentes e as agdes de RSC externa tém como foco
principal a comunidade onde a empresa esta inserida, citando ainda que estas
acdes ocorrem através de doacbOes de produtos, equipamentos ou materiais,
transferéncia de recursos para 6rgaos publicos e ONG's, prestagao de servigos
voluntarios para a comunidade, aplicacbes de recursos em atividades de
preservagao do meio ambiente, geragao de empregos, patrocinio de projetos sociais
do governo e investimentos diretos em projetos sociais criados pela propria

empresa.

2.1.2 Histérico da Responsabilidade Social Corporativa

Segundo Hood (1998), o primeiro teste legal da Responsabilidade Social Corporativa
veio na analise do julgamento pela Justica Americana do caso Dodge versus Ford,
de 1919, em que Ford, presidente e acionista majoritario, decidiu ndo distribuir parte
dos dividendos esperados em favor de investimentos, que analistas interpretaram
como uma estratégia a longo prazo para aumentar os lucros. Porém, Ford anunciou
os investimentos como sendo investimentos sociais, o que contrariaria interesses de
acionistas minoritarios John e Horace Dodge. Neste caso, a Justica Americana
decidiu a favor de Dodge, contra os investimentos sociais, alegando que a
corporacao existe para beneficio dos acionistas e que a diregdo pode apenas tomar
decisbes com o objetivo de chegar a tal objetivo, ndo podendo usar o lucro para

outros fins.

Ainda segundo Ashley et al. (2005, p. 46),

Apbs os efeitos da Grande Depressdo e o periodo da Segunda Guerra
Mundial, a nogdo de que a corporagcdo deve responder apenas aos seus
acionistas sofreu ataques na academia, principalmente pelo trabalho de
Berle e Means, The Modern Corporation and Private Property (Berle e
Means, 1932, apud Frederick, 1994), argumentando que os acionistas eram
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passivos proprietarios que abdicavam controle e responsabilidade para a
diregao da corporagao.

Neste novo cenario, onde as empresas apresentavam crescente expansao de
tamanho e poder social, a Justica Americana passou a se tornar favoravel as agoes

filantropicas das corporagdes (ASHLEY et al., 2005).

Hood (1998) apresenta o caso julgado em 1953, da empresa A.P. Smith
Manufacturing Co. contra Barlow como um dos fatores que auxiliaram a redefinir a o
objetivo das corporagdes na mente de executivos, juizes e académicos. A empresa
em questdo doou, em 1951, 1.500 ddlares americanos a Universidade de Princeton,
fato questionado pelos acionistas da empresa. Foi decidido na corte suprema que o0s
acionistas, cujos interesses pessoais residem no bem estar da corporagdo, nao
podem fechar os olhos a realidade presente e atrapalhar a agdo corporativa a longo
prazo em reconhecer e voluntariamente agir com suas obrigagdes como constituinte

da estrutura social moderna.

A partir desses e de outros casos, a Responsabilidade Social Corporativa comecgou
a ser defendida, alegando-se que, se a filantropia pode ser considerada uma agéao
legitima, outras ag¢des também o seriam, como abandonar produtos ou servigos

lucrativos, embora prejudiciais ao meio ambiente ou sociedade (HOOD, 1998).

No Brasil, Ashley et al. (2005) apontam que as primeiras discussdes sobre RSC
deram inicio com a Associagao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) Brasil
em meados da década de 1970, que, no momento, promovia o0 debate sobre o

balanco social, permeando a dindmica da Responsabilidade Social Corporativa.

No contexto brasileiro, o comprometimento das empresas com uma postura de
responsabilidade social é relativamente recente, sendo este um tema ainda em
desenvolvimento (ASHLEY et al., 2005). Ainda segundo Ashley et al. (2005), uma
pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) em 1998
concluiu que 67% das empresas da regido Sudeste ja promoveram atividades

sociais voltadas para a comunidade.

A partir desse momento o tema ganhou valor e discussdo, com a crescente
producdo académica, reconhecimento as praticas de RSC com lancamento de
premiacoes, e criagado de associacdes e institutos, em especial a criacao do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social em 1998 (ASHLEY et al., 2005).
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2.1.3 A importancia da ética e responsabilidade social na eficacia
organizacional

Para Oliveira (1984) e Carrigan e Attalla (2001) é admitida a existéncia de
divergéncia de interesses no que se refere as praticas de Responsabilidade Social
Corporativa, em especial quanto aos acionistas, que visam a maximizacao do lucro e
de seu capital investido, e o interesse dos demais grupos da sociedade, que visam o
desenvolvimento social, criando um paradoxo para a empresa que pretende atender
as expectativas de todos os seus stakeholders. Neste sentido também nao ha
consenso quanto ao real beneficio as empresas referente a adocéo de praticas de

responsabilidade social e ética.

Aprofundando nesta discussdo, Serpa (2006) apresenta que alguns autores
procuraram mostrar os beneficios que o0 exercicio da responsabilidade social traz
para as empresas buscando obter evidéncias empiricas sobre a vantagem
apresentada pela realizagdo de Responsabilidade Social Corporativa, tanto em
relagdo a valorizagdo da imagem institucional quanto no que diz respeito ao

desenvolvimento de atitudes favoraveis dos consumidores em relagdo a empresa.

Nesta linha, Ashley et al. (2005) citam uma pesquisa da You & Company com cerca
de 2.000 estudantes norte-americanos de MBA que revelou que mais de 50% deles
preferiria trabalhar em companhias éticas, mesmo que isso significasse salarios
menores, como exemplo de beneficios trazidos as empresas por praticas de
responsabilidade social e ética. Ainda no ambito interno, Melo Neto e Froes (2001)
apontam que as acbes socialmente responsaveis da empresa criam maior
motivacao, autoestima e orgulho entre os funcionarios, aumentando a produtividade

no trabalho.

Ja quanto ao retorno financeiro para as empresas, Serpa (2006) indica que alguns
autores encontraram evidéncias empiricas de uma correlacido entre estas duas
variaveis enquanto outros concluiram pela auséncia desta correlagao, contribuindo

para a falta de consenso quanto ao assunto.

Boulstridge e Carrigan (2000), em sua pesquisa encontraram que os critérios mais

importantes para decisdo de compra do consumidor sao preco, valor, qualidade e
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familiaridade com a marca, deixando ética e Responsabilidade Social Corporativa

em segundo plano.

Em contrapartida, Boehe et. al (2009) encontraram em pesquisa que dentre
diferenciagao pela inovacao, pela qualidade ou pelas praticas de RSC, inovagao
teve o maior efeito positivo no desempenho, seguido pelas praticas de RSC, onde a
diferenciagdo pela qualidade nado apresentou efeito. Os autores ressaltam,
entretanto, que seria incorreto afirmar que a diferenciagdo pelas praticas de RSC
leva automaticamente a um melhor desempenho, apresentando em seu estudo que
o resultado é melhor para um pequeno numero de paises desenvolvidos, enquanto
as praticas de RSC nado apresentam melhor resultado em paises em

desenvolvimento.

Como fator de contribuigdo ao retorno financeiro, alguns autores estudaram a
influéncia de praticas de RSC e ética pela empresa na decisao de compra de seus
possiveis consumidores e, novamente ndo havendo consenso, Carrigan e Attalla
(2001) indicam que os resultados conflitantes de pesquisas a respeito dos efeitos da
percepcdo da Responsabilidade Social Corporativa no comportamento do
consumidor possuem como uma das possiveis explicagbes o fato do consumidor,
mesmo sabendo mais sobre seus direitos, ser mal informado quanto a postura ética

e socialmente responsavel das empresas.

Em contrapartida, Serpa (2006) menciona uma pesquisa realizada em 2004 pelo
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que analisou as percepcdes
e tendéncias do consumidor brasileiro em relagdo aos aspectos relevantes
envolvidos na atuagao social de empresas e a influéncia dessa visdo nas relagcoes
de consumo. Segundo esta pesquisa, o consumidor brasileiro vem valorizando cada

vez mais a atuacao socialmente responsavel das empresas.

Contribuindo para essa percepgcao, Mohr e Webb (2005) afirmam que os
consumidores tendem a analisar ndo somente aspectos ligados a preco, qualidade
ou conveniéncia, mas também as acdes de Responsabilidade Social Corporativa
que a empresa pratica. Apresentam ainda que esta tendéncia é influenciada pela
propria pratica de RSC, que modifica a conceituagdo inconsciente que o0s

consumidores formam das empresas.
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Singhapakdi et al. (2001), afirmam que, intuitivamente, ética e responsabilidade
social devem ter um impacto positivo no sucesso da organizagao, ja que
consumidores fazem julgamentos éticos que podem influenciar sua decisdo de
compra. Contribuindo para a relagdo entre RSC e eficacia organizacional, Zahra e
La Tour (1987) encontraram em sua pesquisa que RSC pode ser caracterizada

como um construto multidimensional associado com eficacia organizacional.

2.2 O papel do ensino de ética e responsabilidade social

Devido aos recentes comportamentos antiéticos vistos no mundo dos negdcios é
cada vez mais percebida a necessidade de uma maior participacdo da ética na
formacgao dos estudantes de Administracdo, que podem ser considerados futuros
gestores (SINGHAPAKDI, 2004).

Urdan e Huertas (2004) completam que esses comportamentos antiéticos muitas
vezes sao atribuidos a gestores advindos de instituicbes de ensino superior de
Administracdo, o que pde essas instituicbes sob pressdo da sociedade para
formagao de profissionais que apresentem maior responsabilidade social e ética. Os
autores defendem ainda que a educacdo é a melhor solugdo para eliminar o

comportamento antiético do meio de negocios.

Segundo Canopf e Passador (2004, apud SILVA E CHAUVEL, 2010. p. 6), a
instituicdo de ensino superior de Administragéo deve contemplar a responsabilidade
social na graduagédo de forma a preparar esses alunos a enfrentar situagdes que

envolvam questdes éticas e sociais.

Em relagédo a conteudo especifico que deveria ser coberto no curso, Singhapakdi e
Vitell (1994) sugerem que educadores criem uma maior percepgao entre os
estudantes da importancia de assuntos éticos em decisbes empresariais € as
consequéncias potencialmente negativas de taticas manipulativas. Recomendam
ainda que as empresas incorporem o que chamam de treinamento ético a recém-

contratados em seus programas de treinamento.

Yoo e Donthu (2002, apud SINGHAPAKDI, 2004) afirmam que, embora n&o seja

claro em termos de curriculo especifico ou conteudo de curso, é importante notar
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que algumas formas de educacéo, tanto formais quanto informais, podem ter efeitos

positivos no nivel de ética empresarial.

Silva e Chauvel (2010) encontraram em seu estudo com alunos de graduagdo em
Administracdo que, de acordo com os proéprios alunos, o ensino da RSC se encontra
em estagio inicial. Os alunos também citam que o tema é abordado de forma

superficial e que, com isso, deveria haver um maior espaco para seu ensino.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa do presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva com
enfoque quantitativo, Segundo Vergara (2005), a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagcdo ou de determinado fendmeno, podendo
também estabelecer correlacdes entre variaveis. Para coleta de dados foi utilizado

um survey com questionario estruturado.

Foi realizada ainda segundo o desenho de analise comparada. Przeworski e Teune
(1970) afirmam que a comparagao é importante na pesquisa cientifica, pois permite
ao cientista entender o fendmeno e explica-lo. Todavia, segundo Sartori (1994), todo
conhecimento tem esse propdésito, e 0 método utilizado para entender e explicar nao
precisa necessariamente ser a comparagdo, mas o método cientifico em si ja

pressupde a comparagao.

3.2 Caracterizacao da organizacao

A pesquisa do presente estudo foi feita com alunos do curso de Administragao,
alunos do curso de Gestao de Politicas Publicas e professores do Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia (UnB). A UnB foi inaugurada em 21 de
abril de 1962 e atualmente possui mais de 1.900 professores e cerca de 2.525
servidores técnico-administrativos. A UnB oferece 103 cursos de graduagao, 64 de
mestrado, 45 de doutorado e 73 especializacbes (SOBRE A INSTITUICAO, 2008).
Dentre os 103 cursos de graduacao estdo os dois cursos investigados no presente

estudo, Administragao e Gestao de Politicas Publicas.

A graduacado em Administragao possui opgdes de curso diurno, noturno e a distancia
com unica habilitacdo sendo o bacharelado e suas disciplinas giram em torno de
quatro temas basicos: Finangas, Recursos Humanos, Marketing e Organizagao de
Sistemas (ADMINISTRACAO, 2008).
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O curso de Gestao de Politicas Publicas (GPP) possui horario apenas noturno e tem
como objetivo tornar o bacharel em GPP capaz de formar, implementar e avaliar
politicas publicas, apresentando para isso uma ampla grade curricular
interdisciplinar. O curso foi criado recentemente na Universidade de Brasilia, em
2009, e apresenta alunos apenas do primeiro, segundo e terceiro semestre
(GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS, 2008).

3.3 Populagao

A pesquisa foi feita com todos os alunos e professores dos cursos de Administragéo
presenciais (diurno e noturno) e Gestdo de Politicas Publicas cadastrados no
Departamento de Administracdo. Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de
Bacharelado em Administracdo (2010), a Universidade de Brasilia possui 1.011
alunos de graduagao no curso de Administragédo, sendo 561 no horario diurno e 450
no horario noturno, e 150 alunos do curso de Gestédo de Politicas Publicas, além de
35 professores do quadro, 13 professores substitutos e sete professores

colaboradores, que totalizam um quadro de 55 docentes vinculados.

Da lista adquirida de alunos cadastrados no Departamento de Administragdo, 548
alunos do curso de Administragdo no horario diurno, 456 do curso de Administragao
noturno e 143 alunos do curso de Gestdo de Politicas Publicas possuiam e-mail

cadastrado e compdem a populagido da pesquisa realizada.

3.4 Instrumento de pesquisa

Sera utilizado survey com questdes sociograficas e sete questdes da escala de
importancia percebida de ética e responsabilidade social para alcangar eficacia
organizacional (PRESOR), desenvolvida por Singhapakdi et al. (1996), validada e
aprimorada em estudos posteriores (SINGHAPAKDI et al. 1996, 2001). Tal escala
possuia originalmente 16 itens e em pesquisa mais recente os autores reduziram

para sete itens, representados no quadro 2, a fim de representar de forma mais
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precisa o papel da ética e RSC na eficacia da empresa, ao retirarem itens mais
genéricos (SERPA, 2006).

Dimenséao Item

1. Qualidade dos A qualidade dos resultados é essencial para o sucesso
Resultados corporativo, ética e responsabilidade social nao.

2. Comunicacgao A comunicagao € algo mais importante para a eficacia

geral de uma organizagdo do que sua preocupagao com
ética e responsabilidade social.

3. Lucro A preocupagao mais importante para uma empresa é
gerar lucro, mesmo quando isso signifique afrouxar ou
quebrar regras.

4. Competitividade Para permanecerem competitivas num ambiente global,
as empresas terao que desconsiderar ética e
responsabilidade social.

5. Sobrevivéncia Se a sobrevivéncia de um negdcio esta ameacgada,
entdo se pode esquecer a ética e a responsabilidade
social.

6. Eficiéncia A eficiéncia € muito mais importante para uma empresa

do que se esta é vista como ética e socialmente
responsavel pelos outros.

7. Satisfagao dos Se os acionistas estao satisfeitos, nada mais importa.
Acionistas

Quadro 2: Itens especificos da escala PRESOR
Fonte Serpa, 2006, p. 11

A definicdo dos itens se deu em estudo anterior de Singhapkadi et al. (1996), onde
utilizando uma escala de eficacia organizacional definida anteriormente, foi realizada
uma pesquisa exploratoria seguida de uma analise fatorial, de forma a verificar a
contribuicdo da escala PRESOR a eficacia organizacional, medida pela escala de
eficacia organizacional de Kraft e Jauch. Desta forma foi criada a escala PRESOR,
cujos itens possuiam validade preditiva quanto a participagao de responsabilidade

social corporativa e ética na eficacia organizacional.

O questionario, presente no anexo A, traz sete afirmacdes nas quais sao colocadas
uma a uma as dimensdes da escala PRESOR como mais importante para a eficacia
organizacional do que ética e RSC. Para cada afirmacgao é possivel a resposta em
uma escala likert de 1 a 9, onde 1 representa discordo totalmente e 9 representa
concordo totalmente. Desta forma, valores menores representam respostas mais

éticas e socialmente responsaveis.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os questionarios foram disponibilizados do dia 14/12/2010 ao dia 25/01/2011 no
aplicativo Google docs, cujo enderego foi enviado para lista de enderegos
eletrénicos de alunos dos cursos de Administracdo e Gestao de Politicas Publicas e
para lista de enderecos eletrénicos dos professores vinculados ao departamento de

Administracdo da Universidade de Brasilia.

Dos enderecos eletrénicos para os quais os questionarios foram disponibilizados, 51
do curso de Administragdo diurno rejeitaram a mensagem, 10 do curso de
Administracdo noturno e um do curso de Gestdo de Politicas Publicas. Uma
destinataria cadastrada na lista dos estudantes do curso de Administragdo diurno
relatou ndo estar mais matriculada no referido curso. Nao foi possivel verificar a
quantidade de envios que retornaram da lista de professores do Departamento de
Administracéo, ja que, para este grupo, o envio foi efetuado para uma lista de e-

mails.

Devido ao formato que os questionarios foram disponibilizados, nédo houve
recebimento de questionarios com falha no preenchimento do tipo casos omissos, ja
que o aplicativo somente aceitava a finalizagdo do questionario quando todas as

questdes estivessem respondidas.

Os dados, ja tabulados, foram analisados com uso de software para analise de
dados, com o qual foi feito analise quantitativa dos dados com medidas de posicéo e
medidas de dispersdo, tomando os sete itens da escala PRESOR como variaveis
dependentes e a ocupagdo como variavel independente (estudante de
Administracdo, Gestao de Politicas Publicas ou professor) para as hipéteses 1 e 2,
ou a posigao no fluxo do curso para a hipétese 3, ou as variaveis demograficas para
a hipdtese 4, em concordancia com os estudos realizados por Singhapakdi et al.
(1991, 2001) e Serpa (2006).

Para a analise dos dados adquiridos na pesquisa foi utilizado o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versao 17 a fim de efetuar o teste das
hipéteses apresentadas e analises correlatas. Para o teste das hipdteses sera
adotado o nivel de significancia de 5%, designado pela letra grega a. Rejeita-se

entao a hipétese nula quando o valor p for menor que a.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados serao apresentados primariamente em tabelas e podem ser
acompanhados de graficos, em especial histogramas, quando for importante para a
melhor observagao e analise dos resultados. Os resultados acompanharao os testes
das hipéteses com o intuito de alcangar os objetivos especificos e o objetivo geral do

estudo.

Para melhor adequacgéao de tabelas e graficos, as sete afirmacgdes referentes as sete
dimensdes da escala PRESOR analisados serdao apresentadas com a nomenclatura
designada a cada dimensdo. Ainda para melhor adequar as tabelas, quando
necessario, os estudantes de Administracdo diurno, estudantes de Administracao
noturno, estudantes de Gestdo de Politicas Publicas e professores serao
apresentados como, estudantes Adm diurno, estudantes Adm noturno, estudantes

GPP e prof., respectivamente.

Em um primeiro momento se faz necessaria a observacdo da quantidade de
respondentes e a importancia percebida por estudantes e professores do curso de
Administracdo e Gestdo de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia quanto a
participacdo de FEtica e Responsabilidade Social Corporativa na eficacia

organizacional.

Conforme ilustrado na Tabela 1, foram obtidos 200 questionarios de estudantes de
Administracdo diurno de uma populacdo de 548, o que corresponde a
aproximadamente 36% da populagao. De 456 estudantes de Administracdo noturno,
103 responderam ao questionario, correspondendo a aproximadamente 23%. Ja
para os 143 estudantes de Gestdo de Politicas Publicas, os 56 alunos que
responderam representam aproximadamente 39% da populacdo. E, finalmente, os
20 professores que participaram da pesquisa correspondem a aproximadamente

36% do total de professores vinculados ao departamento.
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Tabela 1 - Perfil por ocupacgéo.
Frequéncia Percentual

Estudante de Administragao diurno 200 52,8
Estudante de Administracdo noturno 103 27,2
Estudante de Gestao de Politicas Publicas 56 14,8
Professor 20 9,
Total 379 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda com o intuito de promover a analise dos dados de acordo com a pergunta da
pesquisa, sdo observadas em seguida as médias obtidas tomando como variaveis
dependentes os sete componentes da escala PRESOR, e como variavel

independente a ocupagao do respondente.

Os dados referidos encontram-se dispostos na Tabela 2, onde é possivel verificar
dados préoximos aos esperados quanto a diferenca entre estudantes e professores,
conforme sugerido por Singhapakdi (1991) e Serpa (2006), que apontam em seus
estudos e estudos anteriores como exemplos de percepcbes mais éticas e
socialmente responsaveis de atuais gestores do que de estudantes. E importante
ressaltar que o valor da média representa respostas mais éticas e socialmente

responsaveis para valores menores.

Tabela 2 — Médias dos fatores da escala PRESOR pela ocupacéo.

Estudantes Estudantes Estudantes | Prof. | Total
Adm diurno Adm noturno GPP
Média Média Média Média | Média

Qualidade dos 3,93 4,59 446 | 3,35| 4,16
Resultados
Comunicagao 4,34 4 47 3,54 2,75 | 417
Lucro 2,84 3,41 3,39 245| 3,05
Competitividade 2,01 1,97 259| 1,90| 2,08
Sobrevivéncia 2,22 2,60 1,98| 2,00| 2,28
Eficiéncia 3,84 4,21 346 | 2,75| 3,83
Satisfacao dos 1,98 2,15 236 | 240 2,10
acionistas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 3 estdo dispostas as médias obtidas por Serpa (2006) em seu estudo, e
com a comparagao entre os dados obtidos neste estudo e no estudo desenvolvido

por Serpa, é verificado que as médias obtidas dos estudantes da Universidade de
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Brasilia para todas as dimensbes da escala PRESOR utilizada sdo menores,

indicando uma percepgao mais ética.

Tabela 3 - Médias obtidas por Serpa (2006).

Dimensaéo Futuros Gestores | Atuais Gestores
1. Qualidade dos Resultados | 4,26 3,11

2. Comunicagao 5,55 4,52

3. Lucro 4,84 3,83

4. Competitividade 3,12 2,79

5. Sobrevivéncia 3,99 2,46

6. Eficiéncia 5,40 4,41

7. Satisfagao dos Acionistas | 4,15 4,07

Fonte: Serpa (2006)

A partir destes dados é iniciado o teste da hipétese H1, que prevé resultados
diferentes entre estudantes de Administracdo e estudantes de Gestao de Politicas
Publicas. Para a analise de variancia é assumida a equivaléncia das médias como
hipotese nula. Segundo Ferreira (2006), para efetuar o teste ANOVA, utilizado nos
estudos anteriores, de Serpa (2006) e de Kraft e Singhapakdi (1991), a distribuicéo

deve obedecer a forma de distribuicdo normal.

Para analise da normalidade da curva de distribuicdo foram utilizados os testes
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, que segundo Boslaugh e Watters (2008), sdo
indicados para o teste de normalidade. Os testes resultaram na rejeicao da hipotese
nula de que as variaveis dependentes apresentavam distribuicdo normal para o fator
ocupacgao, tomando como valores possiveis estudantes de Administragdo e de

Gestao de Politicas Publicas, conforme Tabela 4.
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Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov

Estatistica | Sig (p) | Estatistica Sig.

(p)
Qualidade dos Estudantes Adm ,181 ,000 ,847 ,000
Resultados Estudantes GPP ,182 ,000 ,833 ,000
Comunicacéao Estudantes Adm ,140 ,000 ,938 ,000
Estudantes GPP 212 ,000 ,863 ,000
Lucro Estudantes Adm ,199 ,000 ,840 ,000
Estudantes GPP 215 ,000 ,861 ,000
Competitividade Estudantes Adm ,336 ,000 ,590 ,000
Estudantes GPP ,309 ,000 677 ,000
Sobrevivéncia Estudantes Adm ,279 ,000 747 ,000
Estudantes GPP 379 ,000 ,644 ,000
Eficiéncia Estudantes Adm ,150 ,000 ,921 ,000
Estudantes GPP ,180 ,000 ,882 ,000
Satisfagao dos Estudantes Adm 316 ,000 ,693 ,000
acionistas Estudantes GPP ,301 ,000 ,709 ,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para que fosse possivel dar continuidade a analise da hipétese H1 se tornou

necessaria entdo a utilizacdo de um teste ndo paramétrico, o qual ndo pressupde a

distribuicdo normal, sendo o adotado para o caso o teste Mann-Whitney U,

recomendado para substituir o teste ANOVA para casos onde ndo sdo cumpridos os

pressupostos, conforme Ferreira (2006). Ferreira (2006) indica ainda que o teste

Mann-Whitney U deve ser utilizado quando a variavel independente € dicotomica.

O resultado apresentado na Tabela 5 mostra que apenas para o item comunicacéo,

presente na escala PRESOR, pode ser rejeitada a hipdétese nula, aceitando-se

apenas parcialmente a hipétese H1.

Tabela 5 - Teste de hipétese H1 — Estudantes Adm x Estudantes GPP.

Mann-Whitney U | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 8020,000 ,507
Comunicagao 6687,000 ,011
Lucro 7950,500 ,443
Competitividade 7268,500 ,051
Sobrevivéncia 7348,500 ,082
Eficiéncia 7394,000 ,123
Satisfacdo dos acionistas 7983,000 434

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Isto significa que apenas para a dimensdo comunicagao, presente na escala
PRESOR, a diferenca entre a média dos dois grupos pode ser atribuida a variavel
ocupacgao, onde os estudantes de Gestdo de Politicas Publicas atribuem maior
importancia que os estudantes de Administracdo a preocupacao com ética e RSC
quando comparada a comunicagdo na empresa como fonte de eficacia

organizacional.

Tabela 6 - Médias de alunos de Administracdo e Gestdo de Politicas Publicas.

Estudantes de Adm | Estudantes de GPP | Total

Média Média Média

Qualidade dos Resultados 4,16 4,46 4,20
Comunicacéao 4,38 3,54 | 4,25
Lucro 3,03 3,39 | 3,09
Competitividade 2,00 259 | 2,09
Sobrevivéncia 2,35 1,98 2,29
Eficiéncia 3,97 3,46 | 3,89
Satisfacdo dos acionistas 2,04 2,36 | 2,09

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma, ao analisar o teste de hipétese H1 e a tabela 6, é verificado que,
apesar de possuirem a disciplina de ética e politica, os estudantes de GPP nao
diferem significativamente dos estudantes de Administracdo, que nao possuem
disciplina especifica relacionada a ética, na importancia relativa declarada de ética e
responsabilidade social na eficacia organizacional para todas as dimensdes da

escala, exceto comunicagao.

Para o teste da hipbétese H2, que prevé resultados diferentes entre estudantes e
professores, serdo analisadas individualmente a relacdo de estudantes de
Administracdo e professores, e a relagdo de estudantes de Gestdo de Politicas
Publicas e professores, seguindo o mesmo método do teste da hipotese H1.
Inicialmente foi feito o teste de normalidade, apresentado na Tabela 7, que rejeita a
hipotese nula de distribuicdo normal para a categoria professores, posto que as

categorias de estudantes ja foram testadas.
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Tabela 7 - Teste de normalidade - Professores x PRESOR.

Kolmogorov-Smirnov | Shapiro-Wilk

Statistic Sig. | Statistic | Sig.

Qualidade dos Resultados ,319 ,000 ,721 | ,000
Comunicacao ,231 ,007 ,789 | ,001
Lucro ,295 ,000 , 778 | ,000
Competitividade ,329 ,000 ,535 | ,000
Sobrevivéncia ,350 ,000 ,625 | ,000
Eficiéncia ,203 ,029 ,824 | ,002
Satisfagao dos acionistas ,269 ,001 ,762 | ,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

E em seguida feito o teste Mann-Whitney U, apresentado na Tabela 8, que permite
rejeitar a hipotese nula apenas nos componentes comunicagao e eficiéncia,
aceitando parcialmente a hipotese H2 para a relagao estudantes de Administragao e
professores. Isto significa que, para essas duas dimensdes da escala PRESOR, a
diferenca de médias entre professores e estudantes de Administracdo pode ser

atribuida a variavel independente “ocupacao”.

As médias encontradas para as respostas mostram que professores do
departamento de Administracdo declaram maior importancia para ética e
responsabilidade social para a eficacia organizacional, quando comparadas a

comunicacao e a eficiéncia, que os estudantes de Administracao.

Tabela 8 - Teste de Hipdtese H2 — Estudantes de Administracdo x Professores.

Mann-Whitney U | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 2487,000 ,170
Comunicacéao 1781,000 ,002
Lucro 2550,000 ,223
Competitividade 2935,500 , 786
Sobrevivéncia 2814,500 ,565
Eficiéncia 2088,000 ,019
Satisfacdo dos acionistas 2718,000 ,390

Fonte: Elaborado pelo autor.

Continuando o teste da hipotese H2, faz-se necessaria a analise entre estudantes de
Gestdao de Politicas Publicas e professores, com a utilizacdo do teste nao
paramétrico Mann-Whitney U, devido a distribuicdo ndo normal das frequéncias. O
teste, apresentado na tabela 9, ndo permite a rejei¢do da hipétese nula para nenhum

componente da escala PRESOR, impossibilitando a aceitagcao da hipétese H2 para
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este caso. Desta forma, a diferenca das médias entre professores e estudantes de

GPP nao pode ser atribuida a essa variavel independente.

Tabela 9 — Teste de Hip6tese H2 - Estudantes de GPP x Professores.

Mann-Whitney U | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 438,000 137
Comunicagao 447,500 176
Lucro 443,000 ,155
Competitividade 461,500 ,203
Sobrevivéncia 512,000 ,516
Eficiéncia 463,000 ,239
Satisfacdo dos acionistas 538,000 JT7

Fonte: Elaborado pelo autor.

O teste da hipdtese H3, que prevé resultados diferentes para estudantes de
semestres diferentes, também sera separado em duas fases, a primeira analisando
estudantes de Administragdo, e a segunda analisando estudantes de Gestdo de
Politicas Publicas. O teste de normalidade, Kolmogorov-Smirnov, nos dois casos
acusou a ocorréncia de curvas nao normais e, portanto, sera utilizado o teste nao
paramétrico Kruskal-Wallis, que, segundo Ferreira (2006), constitui um teste nao
paramétrico de analise de varidncia que permite a utilizacdo de variaveis

independentes que possam assumir mais de dois valores.

A tabela dos testes de normalidade para a hipotese foi omitida devido ao tamanho,

ja que é composta de variaveis independentes que podem assumir muitos valores.

O teste da primeira fase da hipotese H3, demonstrado na tabela 10, ndo apresentou
valor p suficiente para que a hipotese nula pudesse ser rejeitada para os
componentes da escala PRESOR. Desta analise infere-se que a posi¢gao no curso,
em semestres, ndo pode ser utilizada para explicar os valores atribuidos a escala

pelos alunos do curso de Administragao.

Tabela 10 - Teste de Hipotese H3 (Semestre em curso de estudantes de Administracdo x
PRESOR).

Kruskal-Wallis Qui-Quadrado | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 10,752 ,216
Comunicagéao 14,344 ,073
Lucro 7,280 ,507
Competitividade 4,618 ,798
Sobrevivéncia 5,792 ,671
Eficiéncia 11,978 ,152
Satisfagao dos acionistas 4,583 ,801
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja o teste da segunda fase da hipétese H3, apresentado na tabela 11, mostra que a
hipétese nula pode ser rejeitada apenas para a componente qualidade, porém, ao
verificar as meédias, presentes na tabela 12, desse grupo em questdo, sé&o
encontrados valores maiores para os alunos do primeiro e terceiro semestre, ficando
0 segundo semestre com a percepg¢ao mais ética e socialmente responsavel. Esse
resultado pode ser explicado pela disciplina Etica e Politica pertencer ao segundo

semestre do fluxo do curso de GPP.

Tabela 11 - Teste da Hipotese H3 (Semestre em curso de estudantes de GPP x PRESOR).

Kruskal-Wallis Qui-quadrado | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 8,116 ,017
Comunicagao 1,530 ,465
Lucro 973 , (91
Competitividade 3,042 ,218
Sobrevivéncia 2,856 ,240
Eficiéncia ,684 ,710
Satisfacao dos acionistas ,196 ,907

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 12 - Médias de qualidade dos resultados por semestre dos alunos de GPP.

Média

Qualidade dos Resultados | Primeiro 5,90
Segundo | 3,39
Terceiro 3,82

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a hipotese H4, que prevé resultados diferentes para géneros e idades
diferentes, seréo relacionados os itens da escala PRESOR ao género e idade dos
alunos e professores que responderam ao questionario. Para o teste de normalidade
das curvas foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnov, que apresentou valor p < q,
rejeitando a hipotese nula. Portanto, serdo feitas analises usando testes nao
paramétricos, Mann-Whitney U para a variavel independente género e Kruskal-

Walllis para a variavel independente idade.

Para a variavel independente género é apresentada a tabela 13 com a comparagao
das médias e a distribuicdo de género dos respondentes. Os resultados encontrados
estdo em consonancia com a literatura revisada, no qual Singhapakdi (2004)
encontra que mulheres tendem a apresentar um comportamento mais ético e

socialmente responsavel que homens.
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Tabela 13 — Comparativo de médias e frequéncia da escala PRESOR x género.

Género
Feminino Masculino Total

Média | Frequéncia | Média | Frequéncia | Média | Frequéncia
Qualidade dos 3,74 176 | 4,52 203 | 4,16 379
Resultados
Comunicacéao 3,87 176 | 4,43 203 | 4,17 379
Lucro 2,76 176 | 3,31 203 | 3,05 379
Competitividade 1,98 176 | 2,16 203 | 2,08 379
Sobrevivéncia 2,09 176 | 2,44 203 | 2,28 379
Eficiéncia 3,51 176 | 4,10 203 | 3,83 379
Satisfacédo dos 1,73 176 | 2,42 203 | 2,10 379
acionistas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi encontrado ainda, de acordo com a tabela 14, valor p suficiente para rejeitar a
hipétese nula em todos os componentes exceto competitividade e sobrevivéncia,
nos quais as diferengas nas médias nao podem ser relacionadas ao género. Isso

significa que as diferengas entre os dois grupos podem ser relacionadas a variavel

género.
Tabela 14 - Teste de Hipotese H4 — Género.

Mann-Whitney U | Sig. (p)
Qualidade dos Resultados 15336,000 ,015
Comunicagéao 15683,000 ,039
Lucro 15055,000 ,007
Competitividade 16949,500 ,325
Sobrevivéncia 16559,000 ,181
Eficiéncia 15270,500 ,014
Satisfagao dos acionistas 14918,500 ,002

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a idade, a tabela 15 apresenta a tabela comparativa dos dados encontrados e
a tabela 16 o teste de hipétese H4 para a idade. A tabela 16 apresenta que apenas
para a dimensao qualidade dos resultados ha diferenga significativa entre as médias.
Porém, devido a distribuicdo ndo obedecer a normal, ndo foi possivel realizar teste
de regresséo, que, segundo Ferreira (2006), exigem distribuicdo normal e intervalos

equivalentes.
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Menosde | De21a | De31a | De41a | Maisde | Total
20 anos 30 anos | 40 anos | 50 anos | 50 anos
Qualidade dos 3,82 4,37 5,00 2,29 3,75 | 4,16
resultados
Comunicagao 4,05 4,46 2,96 4,00 2,25 | 417
Lucro 3,10 3,09 2,74 3,29 1,87 | 3,05
Competitividade 2,13 2,16 1,35 1,57 1,63 | 2,08
Sobrevivéncia 242 2,25 1,74 2,14 2,13 | 2,28
Eficiéncia 4,00 3,86 2,83 4,00 2,88 | 3,83
Satisfacdo dos 2,04 2,04 2,57 2,43 3,13 | 2,10
acionistas
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 16 - Teste de hipotese H4 — Idade.
Qui- gl Asymp.
quadrado Sig.

Qualidade dos 5,345 4 ,254
resultados
Comunicacéao 15,204 4 ,004
Lucro 5,115 4 ,276
Competitividade 5,404 4 ,248
Sobrevivéncia ,913 4 ,923
Eficiéncia 7,066 4 ,132
Satisfacédo dos 5,124 4 275
acionistas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sec¢ao seguinte seréo apresentadas as conclusdes e recomendagdes para

estudos futuros, além das limitagdes que mais afetaram este estudo.
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5 CONCLUSOES

O objetivo geral do estudo foi alcancado ao efetuar a analise da importancia
percebida pelos grupos de interesse da pesquisa. As hipoteses, em grande parte,
nao puderam ser aceitas da forma proposta e foram apenas parcialmente

conclusivas.

Dentre os resultados obtidos que obtiveram significancia suficiente para rejeitar as
hipéteses nulas, destaca-se que professores atribuem maior importancia para a
participacéo de ética e responsabilidade social na eficacia organizacional que alunos
do curso de Administracdo, mesmo que apenas para as dimensdes de qualidade

dos resultados e eficiéncia organizacional.

O teste da hipdétese H3 para os estudantes de GPP indicou que estudantes que
estdo cursando o segundo semestre no fluxo do curso e, consequentemente, a
disciplina Etica e Politica, apresentaram respostas mais éticas e socialmente
responsaveis para a dimensao qualidade do que os alunos do primeiro e terceiro
semestres. Este resultado esta de acordo com o previsto a partir da literatura
revisada, ao passo que Singhapakdi e Vitell (1994) sugerem que educadores criam
uma maior percepg¢ao entre os estudantes da importancia de assuntos éticos em
decisbes empresariais e as consequéncias potencialmente negativas de taticas

manipulativas.

Segundo Gilligan (1982, apud SINGHAPAKDI, 2004), dado que pode ser discutido
que homens e mulheres diferem no processo de raciocinio moral, o género pode
afetar também decisdes éticas de estudantes. Singhapakdi (2004) cita estudos de
Fritzche, Chonko e Hunt, e Kelley et al. que encontraram que as mulheres tendem a
definir seus comportamentos como mais éticos que homens. Relagdo essa que
também foi encontrada no presente estudo, no teste da hipétese H4, onde os
resultados indicam que os respondentes do sexo feminino apresentam respostas

mais éticas que os respondentes do sexo masculino.

Entretanto, de forma diferente do esperado, n&o foi encontrado resultado significante
quanto a relagao entre as dimensdes da escala PRESOR e a idade do participante,
apresentado por Singhapakdi et al. (2004) como um dos fatores determinantes para

0 processo de decisao ética.
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Este estudo explorou uma area ainda pouco estudada no Brasil, porém de
importancia indiscutivel e apresentou uma analise da importancia percebida de
estudantes e professores quanto a participagcao da ética e responsabilidade social na
eficacia organizacional. E importante ressaltar ainda que o foco do estudo foi a
formacdo do estudante de Administracdo e Gestdo de Politicas Publicas e o
ambiente, utilizando principalmente de comparacdes entre estudantes e professores
para obter uma melhor compreensdo da participagcdo da ética e responsabilidade
social na eficacia organizacional e do papel da formagdo dos estudantes de

Administracido e Gestao de Politicas Publicas na formulagao desta percepc¢ao.

De um modo geral, pode-se observar que os estudantes e professores respondentes
da pesquisa apresentaram um valor elevado para a importancia de ética e
responsabilidade social na eficacia organizacional, quando comparados com
resultados obtidos em estudos anteriores. Este resultado demonstra uma tendéncia
de crescimento da valorizagdo da ética e responsabilidade social, em consonancia

com o que foi apresentado na revisao de literatura.

O presente estudo pode ser utilizado para embasar a necessidade de uma matéria
especifica de responsabilidade social corporativa e ética empresarial para os alunos
de cursos que envolvam gestado, de forma que haja a possibilidade de professores e
alunos interagirem quanto ao assunto em questao e, portanto, preparar os alunos no

que tange a decisbes éticas e socialmente responsaveis.

Uma das principais limitagdes do estudo tem origem na possibilidade do tema,
responsabilidade social corporativa e ética, dar margem para a ocorréncia do viés da
desejabilidade social, que segundo Erffmeyer et al. (1999, apud SERPA, 2006),
ocorre quando os participantes da pesquisa respondem de acordo com o que

acreditam ser uma resposta socialmente valorizada.

Embora o estudo tenha sido desenhado de forma comparativa também para
minimizar o efeito deste viés, pois todos os grupos seriam afetados, é possivel que
as distribuicdes de frequéncias ndo normais sejam consequéncias do viés de

desejabilidade social.

Desta forma, é sugerido para pesquisas futuras que aprofunde a analise do estudo

de cursos relacionados a gestao e a RSC e ética, continuando analises quantitativas
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no modelo feito por Serpa (2006) e por este estudo, além de analises qualitativas

que permitam melhor compreender a subjetividade do assunto em questéo.
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Marque seu grau de concordancia de 1 a 9 quanto as afirmacdes abaixo, sendo

ligual adiscordo totalmente e 9 concordo totalmente.

Item Grau de concordancia
A qualld.ade ,d_os resultados g.essenma! para o sucesso | 4 |5 |3 l4(5(6l718!09
corporativo, ética e responsabilidade social ndo.
A comunicagdo é algo mais importante para a eficacia
geral de uma organizagdo do que sua preocupagadocom (12|34 (5(6|7|8|9
ética e responsabilidade social.
A preocupacdo mais importante para uma empresa €
gerar lucro, mesmo quando isso signifique afrouxar ou |{1|2|3|4(5(6|7|8|9
quebrar regras.
Para permanecerem competitivas hum ambiente global,
as empresas terdo que desconsiderar ética e |1(2|3|4|5|6|7|8|9
responsabilidade social.
Se a sobrevivéncia de um negécio esta ameagada, entao 1l1213lals5l6l7]8!9
se pode esquecer a ética e a responsabilidade social.
A eficiéncia é muito mais importante para uma empresa
do que se esta é vista como ética e socialmente |1(2|3[(4|5|6|7 (8|9
responsavel pelos outros.
Se os acionistas estao satisfeitos, nada mais importa. 1121314156789
Perfil do consumidor entrevistado
1. Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino
2. Idade
() Até 20 anos ( ) De 21 a 30 anos
( ) De 31 a40 anos ( )De 41 a50 anos
() Acima de 50 anos
3. Ocupacao
( ) Estudante de Administragdo — Diurno
( ) Estudante de Administracao - Noturno
( ) Estudante de Gestéo de Politicas Publicas
( ) Professor de Administragao ou Gestao de Politicas Publicas
4. Semestre no fluxo do curso (para estudantes)
( )Primeiro ( )Segundo ( )Terceiro ( )Quarto
() Quinto () Sexto () Sétimo ( ) Oitavo ( ) Nono




