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REsSUMO

O interesse em estudar a dgua remonta-nos a periodos muito antes de
existirem os cientistas. Tales de Mileto (625 - 548 a.C.), um conhecido filosofo
grego, ao explicar a origem e composi¢ao do universo, atribuiu a dgua o principio de
todas as coisas. Mesmo que as ideias de Tales ndo tenham se confirmado, o estudo
sobre a 4agua continua sendo de grande interesse das Ciéncias, dado sua
essencialidade a vida. Conhecer a origem, a composi¢do do material agua e as
propriedades da substancia agua, bem como os diversos usos da agua, tem sido o
objetivo de muitos textos cientificos. Nesse trabalho, a meta ¢ conhecer fontes e
origem da 4gua e seus usos, principalmente o da 4gua mineral. Isso porque o
consumo de agua mineral vem crescendo consideravel nas tltimas décadas. Conhecer
alguns aspectos sobre o tema pode nos levar a reflexdes que subsidiem nossas
atitudes e escolhas. Sendo assim, consideramos que o consumo de aguas, seus
diferentes tipos e usos, além dos fendmenos que envolvem a agua, possibilitam um
contexto muito rico de atividades de ensino de Ciéncias. Em vista disso, entendemos
ser importante agregar saberes cientificos sobre a diferenca entre 4gua mineral e 4gua
natural potavel de mesa que esta presente no cotidiano. A que fatores estdo
associada a escolha da agua mineral e agua de potavel mesa? E como os
participantes da pesquisa definem ou diferenciam esses dois tipos de agua?
Apesar de algumas caracteristicas como os fatores culturais, sociais, pessoais e
psicoldgicos influenciarem na compra e no consumo da dgua mineral e agua potavel
de mesa, neste estudo pode-se observar que esses fatores ndo determinam
exclusivamente o consumo. Estudos como esse podem subsidiar e aprofundar
questdes sociocientificas relativas a 4gua numa perspectiva de alfabetizar
cientificamente nossos alunos. Esse ¢ um contexto necessario, dados os problemas
que envolve o uso da dgua pelos seres humanos, e permite que professores de
Ciéncias insiram discussdes em sala de aula com o objetivo de desenvolver um olhar
critico as consequéncias desse uso.

Palavras-chave: Agua mineral, Ensino de Ciéncias, Alfabetizacao Cientifica.



INTRODUCAO

Diversos fatores antropologicos contribuem para a diminui¢do alarmante do
volume de 4gua potivel no planeta, dentre elas podemos citar o avango do
desmatamento, a superpopulacdo, a poluicdo dos corpos d’aguas e o desnecessario
desperdicio de dgua que utilizamos no cotidiano. Contudo o uso demasiado e os hébitos
inadequados de utilizagdo dos recursos hidricos na sua grande parte vém de industrias e
de atividades agricolas, gerando uma grande incerteza sobre o futuro deste recurso
(MACEDO, 2001). Tais fatores comprometem a qualidade e a quantidade de agua
disponivel para consumo, impactando nossas vidas, como, por exemplo, 0 momento que
vivemos hoje no Distrito Federal com a crise hidrica.

Ainda que, sob o temor dessa nova era, isto ¢, de racionamento de dgua na
regido de Brasilia, ndo podemos deixar de lembrar que durante muitos anos a agua foi
considerada um recurso infinito. A perceptivel abundancia da agua no Planeta em
diversas condi¢des levou-nos e ainda leva a pressupor que a dgua ¢ um recurso
inesgotavel, abundante e renovavel. Consequentemente, aos olhos de muitos, ¢
inadmissivel a possibilidade da agua potavel vir a se esgotar, por ser tdo abrangente em
algumas areas do mundo. Com os avancos de estudos e tecnologias percebemos
atualmente que a realidade ndo ¢ essa, tratando a dgua como um bem natural ¢é
importante ressaltar e compreender a relevancia de seu uso para o consumo humano.

Com isso, o Brasil sendo detentor de grandes reservas de agua potavel o
abastecimento de dgua em grande parte das cidades ocorre por meio da rede publica,
sendo consumida diretamente sem nenhuma preocupagao ou restricdo. Ao chegar agua
nas torneiras das casas, comumente utilizavam-se filtros de 4gua para tornar limpida e
ideal para o consumo. De acordo com Agua & Vida (2009) citado em Guerra (2009), a
utilizacdo para o consumo de agua de torneira vem diminuindo e dando lugar ao
consumo de aguas engarrafadas. De acordo com Pitaluga (2006), a 4gua mineral foi o
produto que nos ultimos trinta anos tem tido um crescimento exponencial no consumo
entre os brasileiros, superando a marca de 0,32 litros per capita ao ano em 1974/1975 e
obtendo a marca de 18,541 litros em 2002/2003. Sendo o segundo maior produto
alimentar consumido ficando atras apenas do leite. Com isso, o Brasil esta entre os 10

maiores paises responsaveis pelo consumo de d4gua mineral no mundo. Essa pratica esta



associada a preocupagdo com a saude e, consequentemente, com a perspectiva de vida
humana. A populagdo acaba consumindo &guas minerais por ter acesso rapido e
acreditar que se trata de um produto mais seguro e com maiores beneficios a saude.

Pode-se dizer que a consideracao diferenciada da 4gua mineral vem desde a

antiguidade no Império Romano. Sabe-se que os romanos era um povo apreciador dos
banhos em fontes minerais. Fazendo uso interno e externo das aguas, eles atribuiam-lhes
propriedades terapéuticas como a diminui¢do da fadiga. O “termalismo” ¢ uma
expressao que comegou a ser utilizada na Galia, na qual se introduziu o comércio das
aguas para fins medicinais. Durante o avango das tecnologias e dos meios de transporte
como o aumento das ferrovias no século XIX, nasceu a industria de envasamento de
agua mineral iniciada pela comercializagdo de garrafas contendo a bebida natural, para
serem consumidas nos lares, abrangendo diversas culturas e paises (MACEDO, 2001).

Com a perspectiva de investigar o uso da 4agua para consumo humano, este
trabalho apresenta o tema ““4gua mineral” e “dgua natural potdvel de mesa” como
temas essenciais no ensino formal, pois muitos consumidores destes produtos nio
conseguem discernir por meio conceitual as diferencas entre ambas. Sendo que, ha
uma diferenca significativa de acordo com a definicdo vigente lei do Departamento
Nacional de Produ¢ao Mineral (DNPM).

Esse trabalho ndo estd centrado em apresentar uma perspectiva conceitual de
definigdes, composi¢cdo fisico-quimica ou caracteristicas definidas na literatura.
Buscamos aqui identificar, dentro do desenvolvimento social do pais, uma abordagem
com intuito de ressaltar a importancia do conhecimento no meio escolar para a
formacao de pessoas mais criticas, que possam influenciar na sua compreensao de um
estilo de vida.

Nosso Trabalho de Conclusdao do Curso de Licenciatura em Quimica consiste
em uma pesquisa com carater exploratorio, que proporcionou a coleta de informagdes
que foram utilizadas para subsidiar o desenvolvimento de propostas de ensino que
problematizem a tematica dgua a partir do consumo da agua para beber, seja ela
natural potavel de mesa ou mineral.

Com isso, pretendemos contribuir com ensino de Ciéncias ou Quimica numa

perspectiva de alfabetizacdo cientifica do aluno. A alfabetizacdo de carater cientifica
proporciona desenvolver em um individuo comum a predisposi¢do de organizar suas

ideias de maneira logica, além de facilitar na concepgao de consciéncia critica com a
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realidade que o cerca. Segundo Paulo Freire (2005), a alfabetizagdo ¢ um modo de o
individuo estabelecer ligagdes do mundo externo e as palavras escritas, que tais

conexdes nascem as diversas acepcdes e a estruturacao do saber.



CAPITULO 1

1.1 AGUA NA NATRUREZA

A agua ¢ definida quimicamente como sendo uma substancia inorganica, cujo
constituinte que lhe da individualidade ¢ a molécula H»O. Essa substancia tem
propriedades fisicas e quimicas bem definidas, sendo essencial para a vida dos seres
vivos, que tém cerca de 60% da constituicdo de massa corpdrea de dgua (FRITZEN;
BINDA 2011).

A agua estd diretamente relacionada as nossas vidas e a evolu¢cado do homem,
varias civilizacdes como os gregos, egipcios € 0os mesopotamicos utilizavam a agua nao
sO para a subsisténcia, mas para melhorar qualidade de vida. Esses povos erguiam suas
cidades o mais proximo de rios e lagos, criando tecnologias para abastecimento dessas
regioes. A criatividade do homem proporcionou projetos de recursos hidricos, pogos €
até barragens, desenvolvendo e aprimorando a agricultura, favorecendo a dinamica da
vida humana (MACEDO, 2001).

De acordo com Macédo (2001), a mais antiga represa do mundo foi construida
no Egito, hd mais de 5000 anos. O pogo de Jaco, descrito no velho testamento, foi
escavado atravessando uma camada de rocha de cerca de 30 metros, € se encontra em
uso até hoje.

Data de aproximadamente 3.100 a.C. o surgimento da civilizagdo Suméria, na
regido banhada pelos rios irmaos Tigre e Eufrates, no atual Iraque. Estes rios, através de
seu regime de cheias e vazantes anuais, provém as terras adjacentes com matéria
organica fertilizante. Nesta regido, os sumérios, apo6s um razoavel esfor¢o
de desbravamento, conseguiram que a agricultura fornecesse frutos abundantes
(COMCIENCIA, 2000).

Assim como o uso da agua pelos povos, os problemas ambientais e sociais
envolvendo o recurso natural dgua, mesmo muito divulgados ndo sdo necessariamente
de conhecimento unanime. Apesar da agua potavel ser considerada um direito essencial
dos seres humanos, sabemos que ¢ comum encontrarmos, inclusive no Brasil, pessoas

que sequer tém acesso a0 minimo necessario desse recurso. A escassez de agua, propria



para consumo, ¢ somente uma consequéncia da falta de gerenciamento adequado das
fontes hidricas disponiveis no Planeta (BORSOI; TORRES, 1997).

O volume total de 4guas na Terra é da ordem de 1,59 bilhdes de km>. Apesar
desse valor demasiadamente grande, o que esta disponivel como agua doce ¢
aproximadamente 2,5%. Deste pequeno percentual, o que estd disponivel para o
consumo humano é 0,3% ou 100.000 km>. Segundo o Gorini (2000) citando BNDES!
(1996), o Brasil conta com 15% deste total disponivel, o que nos coloca em situagio
privilegiada dada a relevancia desse bem para o desenvolvimento socioecondmico. No
entanto, a distribuicdo dessa agua ¢ bem desigual no territdrio brasileiro e estd
relacionada com indice pluviométrico e caracteristicas de solo.

Gorini (2000) também aponta para uma adverténcia da Organizagdo Mundial de
Satide (OMS) sobre o desequilibrio entre a velocidade de renovagao da agua (Ciclo
hidrologico) e a demanda pelo recurso. Isso associado a problemas de poluigdo dos
reservatorios naturais, da urbanizagdo e industrializagdo empurra-nos para um colapso

no abastecimento de 4gua (COMCIENCIA, 2000).

Ciclo Hidrologico

O ciclo da 4gua, também conhecido como Ciclo Hidroldgico, descreve a
existéncia de diversas formas de estados fisicos da dgua e o seu movimento continuo na
terra por diferentes processos e relacdes de intimeras etapas de um ciclo fechado.
Segundo Fritzen e Binda (2011), esse Ciclo ndo constitui uma simples sequéncia de
processos, mas sim em um conjunto de fases que representam os diversos caminhos
através dos quais a agua deve circula na natureza.

A dagua no Planeta Terra encontra-se na maior parte no estado liquido nos
oceanos, lagos e rios, outra parte estd em estado solido nos polos e nas geleiras
glaciais. Ainda podemos localizé-la no solo em montanhas, na atmosfera como vapor
e, porque nao dizer nos corpos dos organismos vivos.

Arana (2004) descreve o Ciclo Hidrolégico como um processo continuo de
transporte de massas de dgua dos oceanos para a atmosfera por meio dos fendémenos
de evaporacdo, precipitacdo, transpiracdo, escoamento por meio de agdo

gravitacional, infiltragdo etc. Este processo ¢ bem representado pelo esquema da

" BNDES. A gestao de recursos hidricos. Informes BNDES, Rio de Janeiro, dez/1996.
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figura 1. O movimento continuo do ciclo da dgua ¢ um sistema alimentado com a
energia solar, que promove a elevagdo da dgua da superficie terrestre para a atmosfera
no processo de evaporagdo, que, por sua vez, ajuda a nutrir os reservatorios oceanico e

terrestre.

Ciclo da Agua

Armazenamento — o
4 : Armazenamento N
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gy o .
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Figura 1 - Ciclo Hidrogeologico. (Fonte da imagem: USGS)

No ciclo, as nuvens se formam e condensam na foram de agua liquida, que
precipitard devido a acdo gravitacional, as correntes de ventos, as quais transportam o ar
carregado de umidade através de grandes distancias entre os continentes. Uma vez na
superficie, essa agua comega a circular através de seguimentos que se reunem em rios
até atingirem os oceanos, processo esse descrito como escoamento superficial. A dgua
também pode se infiltrar nos solos e nas rochas, através de fissuras, poros e fendas
alimentando a camada freatica (ARANA 2004).

Porém, nem toda a dgua precipitada chega ao solo e a superficie terrestre, visto
que no processo de precipitacao pode ser retida pela vegetagdo e retornar a evaporar ou
mesmo ser liberada através da transpiragdo, denominado usualmente como
evapotranspiragdo, completando e fechando o ciclo (FRITZEN; BINDA 2011).

Dos reservatorios de agua doce existente na superficie da Terra sai toda a agua
que consumimos. A intervengdo humana possibilita-nos diversas formas de utilizagao
da 4gua, seja na geracao de energia (hidrelétricas), na navegagao fluvial, em atividades de
recreacao, na agricultura, na inddstria ou mesmo para tomar banho e lavar louca, roupa
ou simplesmente matar a sede. Como os usos sao multiplos, o item a seguir sera

dedicado a discutir um pouco esse aspecto.

11



1.2 USOS DA AGUA

Segundo Borsoi e Torres (1997) citando BNDES (1996), o uso da agua de um
corpo hidrico tem cardter consuntivo’ e ndo-consuntivo. O carater consuntivo significa
que a agua ¢ retirada diretamente da fonte natural, diminuindo suas disponibilidades,
espacial e temporalmente. Exemplos de uso consuntivo sao os processos de irrigagdo € o
abastecimento publico. Esse tipo de uso pode ocasionar perdas de monta elevada,
média ou reduzida. Entende-se por essa perda a diferenca do volume retirado e
devolvido para o corpo hidrico. J& a utilizacdo por meio de processos nao-consuntivos,
refere-se a navegacao, piscicultura, recreacao ou producdo de energia por hidroelétricas,
que praticamente ndo ha perda envolvida, apenas a disponibilidade pode ndo ser
homogénea temporalmente.

De acordo com Macédo (2001), o principal uso da agua nos paises emergentes e
subdesenvolvidos ¢ na agricultura com perdas chegando a 90%, enquanto na Europa e
na América do Norte utiliza-se a maior parte desse recurso em uso direto na industria.
Enquanto no Brasil cerca de 70% de toda a dgua consumida anualmente e no setor
agricola e 22% no industrial e s6 8% e doméstico.

O uso inadequado dos recursos hidricos ¢ uma das grandes preocupagdes do
século XXI. A demanda de 4gua no planeta estd aumentando cada vez mais em
decorréncia do acréscimo populacional e ha necessidade de se repensar a gestdo das
bacias hidrograficas e dos corpos d"agua no mundo.

A utilizacdo das dguas subterraneas vem aumentando em todo mundo. No que
se diz respeito as dguas para o consumo humano no Brasil, a administragdao se da por
orgaos reguladores como o Departamento Nacional da Producao Mineral (DNPM), que
¢ responsavel pelo controle e fiscalizacao da exploragdo de recursos mineral no pais. O
Ministério da Satde também contribui para a fiscalizacdo da comercializagdo e para a
defini¢do de potabilidade (CAETANO; PEREIRA, 2003), sendo isso para d4gua natural
de mesa ou para as dguas minerais, consumidas diretamente por uma parte dos seres
humanas.

Como o objetivo desse trabalho esta relacionado também ao consumo de adguas

minerais, iremos nos aprofundar um pouco mais no tema.

2 Consuntivo: que possui caracteristicas de consumir.
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A Agua Mineral

A definicdo de agua mineral varia de acordo com os paises e as proprias
legislacdes vigentes. Segundo Caetano e Pereira (2003), na Europa, por exemplo, a agua
mineral deve possuir uma determinada concentracao de sais minerais ou preservar a sua
pureza natural para ser especificada como tal. Nos Estados Unidos, a 4gua mineral ¢
definida como que contém no minimo 250 mg/L de Total de Soélidos Dissolvidos
(TSD). Ja no Brasil, hda uma regulamentacdo especifica por meio de Decreto-lei
chamada de “Cédigos de Aguas Minerais”.

Conforme a defini¢cdo vigente do Decreto-Lei 7.841, do Departamento Nacional
de Produgdo Mineral (DNPM), de 8 de agosto de 1945, artigos 1° e 3° publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) e através do 6rgdo da Agencia Nacional de Vigilancia
sanitario (ANVISA), d4guas minerais e agua potavel de mesa no Brasil sdo estabelecidas
como:

Art. 1.° - Aguas minerais sio aquelas provenientes de fontes naturais
ou de fontes artificialmente captadas que possuam composi¢do
quimica ou propriedades fisicas ou fisico-quimicas distintas das aguas
comuns, com caracteristicas que lhes confiram uma acdo
medicamentosa.

Art. 3.° - Serdo denominadas "aguas potaveis de mesa" as aguas de
composi¢do normal provenientes de fontes naturais ou de fontes
artificialmente captadas que preencham tdo somente as condigdes de
potabilidade para a regido. (BRASIL. 1945)

Conforme estabelecido na lei, a composi¢do quimica ou propriedades fisico-
quimicas, as aguas minerais podem ser classificadas em oligominerais, radiferas,
alcalino-bicabornatadas, alcalino-terrosas, sulfatadas, sulforosas, nitratadas, cloretadas,
ferruginosas, radioativas, toriativas e carbogasosas, que trata os parametros técnicos da
quantidade minima da composi¢do de ions solubilizados predominante na &gua,
(BRASIL, 1945). Esses fatores sdo preponderantes para a diferenciacao dos tipos de
aguas que serd tratado ao longo deste trabalho.

Além desses parametros, existem as classificagdes previstas em lei sobre os
aspectos fisicos das fontes, dentre elas estdo a presenca de gases e a temperatura. Em
referéncia aos gases, as fontes podem ser radioativas, distribuidas em fracamente
radioativas, radioativas e fortemente radioativas; sulforosas ou toriativas. Em relagao a
temperatura das fontes podem ser consideradas frias, hipotermais, mesotermais,
isotermais e hipertermais (BRASIL, 1945).

13



Segundo Gorini (2000), as 4guas minerais possuem propriedades terapéuticas,
podendo atuar no tratamento profilatico ou servir para aliviar e curar diversas
doengas. Como exemplo, podemos citar as aguas ferruginosas, destinadas ao
tratamento de pessoas com anemia; a bicarbonatada recomendada para problemas no
trato digestivo; a sulfurosa, apontada para casos de reumatismo, doencas de pele e
inflamagdes em geral; as que sdo ricas em célcio ajudam a fortalecer os ossos; as de
grande concentragdo de magnésio favorecem a contragdo muscular; as que contém
potassio tonificam o sistema nervoso; as que contém sodio facilitam o equilibrio de
agua no organismo e as carbogasosas sao diuréticas e digestivas.

Sera que essa diversidade pode influenciar um maior consumo de 4gua mineral?

1.3 FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO DE AGUA
MINERAL

Em sua dissertagdo Guerra (2009) ressalta que a escolha por consumir agua
mineral ou agua potavel de mesa ¢ atribuida principalmente por quatro fatores:
culturais, sociais, pessoais € psicologicos. A partir dessa dissertagdo fazemos uma breve
explanagdo sobre esses fatores, que nos fardo compreender o universo da exploracao de

fontes minerais naturais.

i) Fatores Culturais

Hawkins, Best e Kenneth® (1989), citados por Guerra (2009), determinam a
cultura como um conjunto complicado que inclui o conhecimento, crengas, arte, lei,
moral, costumes e qualquer outra capacidade ou héabito mantido por uma pessoa
referente a sociedade na qual estd imersa.

Segundo Kotler* (2000), citado por Guerra (2009), a principal causa de
influéncia do comportamento e dos desejos de uma pessoa ¢ a cultura. Segundo esse
autor, os individuos sdo profundamente influenciados pelo local onde vivem e o meio

onde foram criados. Sendo assim, conforme cresce, a crianga adquire certos valores,

3 HAWKINS, D. I.; BEST, R. J.; KENNETH, A. C. Consumer behavior, implications for marketing
strategy. 4.* Edi¢do. Boston, 1989.
4+ KOTLER, P. Administragdo de Marketing. 10.? Edi¢ao. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall. 2000.
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percepgdes, preferéncias os quais dardo os moldes ao seu comportamento. Embora a
cultura ndo defina a natureza ou frequéncia das necessidades biologicas humanas, como
a fome ou sede, por exemplo, ela influencia no como e quando essas serdo satisfeitos
(HAWKINS; BEST; KENNETH, 1989).

A cultura de cada pessoa, bem como elementos do ambiente e experiéncias
vivenciadas, atinge todos os processos da tomada de decisdo do consumidor. De acordo
com Engel, Blackwell e Miniards (2000) apud Guerra (2009), ha algumas instituigdes
que sdo encarregadas por passar a cultura adiante, como exemplos citamos: a familia, a
escola e a religido.

Dentro do fator cultura, Kotler (2000) denota a classe social como um motivo
elementar de influéncia no consumo. Através da classe social ha muito mais a se
vislumbrar do que apenas a renda. Outros indicadores, como ocupacdo, grau de
instrucdo e area de residéncia fazem parte da classe social e sdo significativos em
relacdo as caracteristicas de consumo de cada grupo. Hawkins, Best e Kenneth (1989)
determina classe social como sendo uma divisdo da sociedade em grupos diferentes e
homogéneos em relacgdo a atitudes, valores e estilo de vida.

Conforme Hawkins, Best ¢ Kenneth (1989), defendem a ideia que os individuos
com classes sociais distintas tendem a ter necessidades e niveis de consumo
particulares. O lugar ocupado na estrutura social ¢ um importante determinante ndo s
de quanto dinheiro ¢ gasto. Como as classes diferem em preferéncias de consumo, o que

também influencia ¢ como esse dinheiro ¢ gasto (SOLOMON, 2002).

ii) Fatores Sociais

Segundo Kotler (2000), o comportamento do consumidor ¢ inspirado por fatores
sociais. Essas causas podem ser separadas em grupos de referéncia, familia, papéis
sociais e status. Hawkins, Best e Kenneth (1989) indicam um grupo como sendo: “Dois
ou mais individuos os quais dividem um conjunto de normas, valores, ou crengas e que

tem definido, implicita ou explicitamente, relagdes uns com os outros. ”

SENGEL, J. F.; BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W. Comportamento do consumidor. 8.2 Edi¢do. Rio
de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos, 2000.

¢® SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 5.2 Edi¢do. Porto
Alegre: Bookman, 2002.
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O grupo de referéncia € o conjunto nos quais valores ou perspectivas estdo sendo
empregada por um individuo como base para seu comportamento atual (HAWKINS;
BEST; KENNETH, 1989). Os grupos de referéncia de uma pessoa se determinam por
serem aqueles que exercem alguma influéncia direta ou indireta sobre o comportamento
dessa pessoa. Para esses autores, quanto maior for o grupo menor o contato interpessoal.
Além disso, podemos nos relacionar a varios grupos simultaneamente, porém
normalmente usamos exclusivamente um grupo como base para qualquer situacao.

A familia ¢ considerada a mais significativa organizagao de compra de produtos
de consumo na sociedade. Os membros da familia sdo os que mais influenciam dentre
os grupos de referéncia. Mesmo que o comprador ndo esteja mais compartilhando com
seus pais de maneira constante, a influéncia que eles exercem no comportamento de
compra deve ser expressiva. Deles, a pessoa apropria uma nocao em relagdo a muitas
experiéncias e as instrucoes passadas, geralmente sdo seguidas pelo resto da vida
(KOTLER, 2000).

De acordo com Engel, Blackwell ¢ Miniard (2000), citados no trabalho de
Guerra (2009), mesmo quando pessoas de uma Unica familia estdo separadas em
domicilios individuais, elas acabam optando por mesmo estilo de produto habitualmente
consumido na familia na qual foram criadas. Kolter (2000) diz que as pessoas escolhem
produtos para consumir de acordo com o0s seus papéis e seu status na sociedade. Para
Hoyer e Macinnis’ (1997), citados por Guerra (2009), algumas aquisigdes e
comportamentos de consumidores podem ser evidenciados, ndo apenas com a inteng¢ao

de comprovar sua classe atual, mas também a classe a qual aspiram.

iii) Fatores pessoais

Qualidades pessoais, como idade e estagio de ciclo de vida, ocupagao
circunstancias econdmicas, estilo de vida e personalidade também motivam as decisdes
do comprador (KOTLER, 2000). As pessoas adquirem diferentes artigos e servigos
durante a vida. Cada ciclo da vida passa a desempenhar uma influéncia e a pessoa
substitui seus modelos de consumo de acordo com o estagio vivido (KOTLER, 2000).
As mudangas de vida da pessoa levam-na a fazer novas escolhas de acordo com a fase

vivida. A crianga frequentemente tem suas preferéncias particulares, porém detém

"HOYER, W. D.; MACINNIS, D. J. Consumer behavior. Boston: Hoghton Mifflin Company, 1997.
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pouca decisdao na hora efetiva da compra, ja que esse poder pertence a seus pais.
Entretanto, com o passar dos anos, ela ganhando independéncia e tendo liberdade para
suas escolhas podendo optar por decisdes intimamente particulares.

O estilo de vida de uma pessoa ¢ perceptivel por suas praticas, seus interesses e
opinides, que geralmente sdo aspectos compartilhados com o seu meio (KOTLER,
2000). Para Hawkins, Best e Kenneth (1989), o estilo de vida ¢ o modo como as pessoas
vivem. Esse estilo ¢ inspirado nos valores, experiéncias, classe social, grupos de
referéncia, familia, além de caracteristicas individuais como emog¢des, motivagoes e
personalidade.

Cada pessoa ¢ diferente da outra, tendo uma personalidade distinta que motiva
seu comportamento de compra. Engel, Blackwell e Miniard (2000), citados em Guerra
(2009), definem personalidade como sendo um modelo particular que faz com que um
individuo seja tinico. Para Hawkins, Best e Kenneth (1989) citado em Guerra (2009), a
personalidade guia e aponta o comportamento do consumidor para obter o resultado nas
mais diferentes situagoes.

A personalidade ¢ um fator util para se analisar o comportamento do
consumidor. Como as personalidades podem ser categorizadas e agrupadas devido a
semelhancas, existem relagdes entre tipos de personalidades e escolha de produtos
(KOTLER, 2000). Caracteristicas da personalidade como autoconfianga, dominio,
autonomia, submissdo, sociabilidade, resisténcia e adaptabilidade devem ser avaliadas

quando se quer investigar fatores pessoais de consumo.

iv) Fatores Psicoldgicos

Segundo Sant’Anna (1989), para que um consumidor tome uma decisdo no
sentido de adquirir um produto ¢ necessario que sua consciéncia desenvolva alguns
estados. Dentre ecles, a existéncia de uma necessidade, a consciéncia desta
necessidade, o conhecimento do produto que ird adquirir que possa satisfazé-lo.
Nessa perspectiva, conforme Kotler (2000). Existem alguns importantes fatores
psicoldgicos, dentre eles quatro influenciam a escolha dos consumidores a motivagao
de adquirir o produto, percep¢ao, crenga, atitude e aprendizagem.

Os aspectos levantados nos itens acima dentre outros fatores tendem expor a
importancia da dgua a vida no planeta Terra e mais especificamente para nossas

vidas, para nossas escolhas de compra ou consumo.
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1.4 PERSPECTIVAS PARA O ENSINO DE CIENCIAS

Nessa perspectiva, consideramos que o consumo de aguas, seus diferentes
tipos e usos, além dos fendomenos que envolvem a agua, possibilitam um contexto
muito rico de atividades de ensino. A tematica agua ¢ tao abrangente que em todas as
matérias da educagao basica ela tem espaco, possibilitando processos de letramento
dos alunos. Agregar saberes cientificos sobre a dgua permite nos trabalhar em favor
da preservagdo desse bem natural, cuja auséncia ou uma simples escassez causa
danos irreversiveis aos seres vivos. O nivel de conscientizagdo sobre a dgua pode se
desenvolver por meio do acesso a cultura cientifica. A compreensao e incorporagao
desses conhecimentos por uma pessoa pode ser chamado de “letramento cientifico”,
se considerarmos um conjunto de praticas as quais uma pessoa langa mao para
relacionar-se com seu cotidiano e os conhecimentos dele (SASSERON;
CARVALHO, 2011).

O termo “alfabetizacdo cientifica” em diversas literaturas estrangeiras associou a
Didatica das Ciéncias, percebendo-se uma alternancia na utiliza¢do do termo que defina
o ensino de Ciéncias, atentando-se com a formagao critica dos alunos para uma melhor
convivéncia em sociedade. Alguns autores de lingua espanhola, segundo Sasseron e
Carvalho (2011), utilizam a expressdao ‘“Alfabetizacion Cientifica” para denominar o
ensino cujo o objetivo principal seria a desenvolvimento da capacidades e atribui¢des
entre os estudantes, que possam permitir-lhes a participacdo nos processos de decisoes
do cotidiano. Essa também ¢ a compreensao de publicacdes em lingua inglesa, que
usam o termo “Scientific Literacy”. H4 também autores franceses quem tém
entendimento semelhante e sobre o que venha a ser “Alphabétisation Scientifique”. Para
muitos pesquisadores, cuja a lingua materna ¢ a Portuguesa, a tematica ganha novas
formas de compreensao dos termos: a expressao inglesa vem sendo interpretada como
“Letramento Cientifico”, no mesmo momento que as expressdes francesa e espanhola,
vem sendo manifestada como “Alfabetizag¢ao Cientifica”.

Os pesquisadores nacionais que optam pela a expressao “Letramento Cientifico”
esclarecem sua escolha respaldando-se no significado do termo defendido por duas
grandes pesquisadoras da Linguistica: Angela Kleiman e Magda Soares. Soares (1998)

aponta o letramento como sendo “resultado da ag¢do de ensinar ou aprender a ler e
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escrever: estado ou condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo como
conseqiiéncia de ter-se apropriado da escrita” (p.18).

Kleiman (1995) relata sobre a complexidade do conceito, mas adere sua
defini¢do como sendo o “conjunto de praticas sociais que usam a escrita enquanto
sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos para objetivos
especificos” (p.19).

Nesse trabalho, assumimos a expressdo “Alfabetizagdo Cientifica” alicercados

na ideia de alfabetizagcdo concebida por Paulo Freire (1980):

[...] a alfabetizacdo é mais que o simples dominio psicologico e
mecanico de técnicas de escrever e de ler. E o dominio destas técnicas
em termos conscientes. (...). Implica numa autoformacao de que possa
resultar uma postura interferente do homem sobre seu contexto. (p.
111)

Assim considerando, a alfabetiza¢do deve evoluir em uma pessoa a capacidade
de sistematizar seu pensamento de maneira logica, além de contribuir na construgdo de
uma consciéncia mais critica em relagao ao mundo que a cerca. Freire ainda interpreta a
alfabetizacdo como um seguimento que concede o estabelecimento de ligacdes entre o
mundo em que a pessoa vive e a palavra escrita. De tais ligagdes nascem os significados

e as constru¢des de saberes:

De alguma maneira, porém, podemos ir mais longe e dizer que
a leitura da palavra ndo ¢ apenas precedida pela leitura do
mundo, mas por uma certa forma de “escrevé-lo” ou de
“reescrevé-lo”, quer dizer, de transforma-lo através de nossa
pratica consciente. Este movimento dindmico é um dos
aspectos centrais, para mim, do processo de alfabetizag@o.
(FREIRE, 2005, p. 20).

Usando esse pressuposto de “Alfabetizagdo Cientifica” de Paulo Freire (1980).
Exploraremos o uso de agua potavel de mesa e de dguas minerais com um grupo de
individuos que aceitaram participar da pesquisa, buscando responder as seguintes
perguntas: A que fatores estao associados a escolha da agua mineral e agua de

mesa? E como os participantes da pesquisa definem ou diferenciam?
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CAPITULO 2

2.1 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho foi investigar o conhecimento cotidiano de um grupo
de pessoas sobre dgua mineral e d4gua natural potavel de mesa. Para isso, foi elaborado
um questionario com perguntas fechadas e abertas (Apéndice 1), cujo objetivo foi
conhecer além dessas concepgoes, informagdes pessoais que permitissem o desenho do
perfil dos participantes e os motivos pelos quais essas pessoas consomem agua mineral.
Esse questionario foi entregue, via Google Forms, a 20 pessoas, que prontamente
responderam. A escolha das pessoas foi baseada no circulo de amizades e pessoas
proximas do meio académico até por conta da limitagao de tempo.

Essa pesquisa inicialmente teve cardter exploratério que proporcionou a coleta
de informagdes que foram utilizadas para a formagdo das varidveis que definiram o
nosso estudo. De acordo com Gonsalves (2001), a pesquisa exploratoria pretende
investigar caracteristica pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideia, sendo bastante
flexivel e versatil em relacdo a sua metodologia, com intuito de fornecer uma visao
bastante ampla que possa ter uma primeira aproximag¢ao ao nosso objeto de estudo.

A coleta de informagdes foi direta com a populagdo pesquisada, visto que o
questionario semiaberto contendo dez questdes, oito de carater fechado e duas abertas,
foi enviado como mencionado acima, pela plataforma do Google Forms. Com o
objetivo de compreender mais sobre o conhecimento do consumidor sobre o consumo
da agua mineral e dgua potdvel de mesa e se eles conhecem as diferencas entre os dois
produtos, buscou-se observar pontos relevantes e fatores que levam o consumo dos
diferentes tipos de dgua. Foram entrevistadas vinte pessoas no dia 03 de janeiro de
2017.

As pessoas entrevistadas tinham entre 18 e 39 anos ou mais. Todos sdo
moradores de Brasilia, com grau de instru¢do variado (ensino médio completo, ensino
superior completo ou incompleto). Apos a compilacdo dos dados obtidos nessa fase,

foram analisados os vinte questionarios no intuito de descobrir as particularidades e as
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variaveis que normalmente nao percebidas pelo os consumidores a respeito da diferenga
entre 4gua mineral e 4gua potavel de mesa.

As respostas dos 20 participantes dessa pesquisa foram analisadas a partir dos
conceitos de agua mineral e agua natural potavel de mesa, parametros estabelecidos por
lei. A definicao vigente encontra-se no Decreto-Lei 7.841, do Departamento Nacional
de Produgdo Mineral (DNPM), de 8 de agosto de 1945, artigos 1° e 3° publicado no
Diério Oficial da Unido (DOU). As respostas foram analisadas comparando-as ao real
estabelecido, sendo encontradas respostas que atendem as diferencas nas categorias
emergentes das respostas dos participantes, expostas no Quadro 1.

Ap6s a coleta dos dados obtidos, estabeleceu-se um banco proprio da aplicacdo
da ferramenta utilizada o Google Forms em que aparecem os dados com as respostas
concebidas pelas 20 pessoas da amostra para todos os itens do questionario. Desta
ferramenta, foram exportadas todas as informagdes para o programa Excel. Com as
respostas todas agrupadas por questdo, foram feitas as analises que estdo na sequéncia.
Primeiramente, serdo apresentadas as caracteristicas da amostra. Em seguida,
analisaremos as respostas através de quadros comparativos acerca das concepcoes de

cada entrevistado referente a agua mineral e d4gua potavel de mesa e suas caracteristicas,

Quadro 1 — Categorias claboradas a partir das respostas baseadas no conceito de agua
natural e agua potavel de mesa dos entrevistados.

Categorias emergentes das respostas dos participantes

i. Sabe definir critério conceitual 4gua mineral e dgua natural potavel de mesa.

ii. Sabe definir 4gua mineral e 4gua natural potadvel de mesa, utilizando outros critérios.

iii. Consegue definir usando outro critério um tipo de 4gua, mas néo a outra.

iv. Nao define, mas diferencia por qualquer critério.

v. Nao sabe definir 4gua mineral nem agua natural potavel e nem as diferenciar.
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2.2 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa tomou como base as caracteristicas de uma pequena amostra de

individuos residentes em Brasilia com as seguintes caracteristicas de gé€nero:

Género

m Masculino

® Feminino

Figura 2 — Distribui¢ao da amostra (n = 20) por género feminino ¢ masculino.

Nota-se que a participacdo de pessoas do género masculino na pesquisa foi
superior a do feminino, sendo sete (7) mulheres e treze (13) homens. Pode-se notar que

no grafico da figura 2 essa diferenga que ¢ representada por 65% de pessoas do género

masculino versus 35% do feminino.

Idade

5% %

m 25-29 Anos
m 18-24 Anos

u Mais de 39 Anos
30-39 Anos

Figura 3 — Distribui¢ao da amostra (n = 20) por faixa etaria.

A maior incidéncia dos participantes tem faixa etaria de 25 a 29 anos,
totalizando 10 individuos (ver Figura 3). Pessoas entre 18 e 24 anos totalizam &
respondentes, e 1 pessoa estd inserida na faixa etaria de 30 a 39 anos, sendo 1 pessoa

com mais de 39 anos. A figura 3 apresenta a relacdo percentual de cada faixa diante da
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totalidade. Sendo assim, 50% sao pessoas de 25 a 29 anos; 40% de 18 a 24 anos, com

5% entre 30 a 39 anos, finalizando com 1 pessoa com mais de 39 anos.

Escolaridade

m Nivel Superior incompleto
m Nivel Médio completo

m Nivel Superior completo

Figura 4 — Distribui¢do da amostra (n = 20) por nivel de escolarizacao.

Pela figura 4 percebe-se que a amostra possui dois grandes grupos de pessoas
que tém o ensino médio completo e ensino superior incompleto, totalizando 40% e 45%
dos entrevistados, respectivamente, sendo constituido de 17 pessoas relativas ao total.

Somente trés pessoas dentre os entrevistados que possui nivel médio completo.
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CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte da pesquisa, em que os resultados estao na Figura 5, foi questionado
por qual razdo o participante consume agua mineral. Pode-se observar que 65% dos
entrevistados responderam o item referindo-se a fatores sociais, como ilustra bem a
resposta: “Consumo somente porque encontro em lugares publicos, bares e restaurante

E2]

etc.”.

Contagem de qual o motivo pelo o qual vocé consome
agua mineral?

m Consumo somente porque
encontro em lugares publicos,

bares e restaurante etc.
m Consumo agua mineral porque

associo com qualidade, saude

e estilo de vida. )
¥ Por ndo acreditar na qualidade

da dgua proveniente da rede

Eﬂblica de abastecimento.
u Bebo, porque a d4gua mineral

ndo apresenta nenhum tipo de

osto/sabor.
m Bebo, pois acredito que com a

agua mineral ndo corro

nenhum risco a minha saude.
® Outros motivos

Figura 5 — Distribui¢ao da amostra (n = 20) de acordo com o motivo para consumir agua
mineral.

Aqueles que ndo acreditam na qualidade da dgua proveniente da rede publica de
abastecimento correspondem a 10% dos individuos, ou seja, duas (2) pessoas
consomem agua mineral por uma crenga que deve ser compartilhada culturalmente. Em
seguida, aparecem em mesma quantidade os que consumem 4agua mineral porque
associam com qualidade, satde e estilo de vida. Podemos dizer que a escolha desses

participantes esta mais pautada em aspectos pessoais como preferéncias, gostos.
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Somando as respostas relacionadas a “Bebo, pois acredito que com a dagua
mineral ndo corro nenhum risco a minha saude” ou ainda “Bebo, porque a dagua
mineral ndo apresenta nenhum tipo de gosto/sabor”, teremos outros 10%. Por fim,
ainda tivemos uma pessoa que mencionou um motivo aleatorio, que denominamos

“outros motivos”.

Frequéncia de consumo de agua mineral

m Diariamente
m Raramente
Semanalmente

Mensalmente

Figura 6 — Distribui¢do da amostra (n = 20) por frequéncia de consumo.

Observa-se na figura 6 que a frequéncia de consumo de agua mineral
diaria aponta para 45% dos entrevistados, totalizando nove (9) pessoas. Cerca de 30%
dos participantes raramente consomem agua mineral e uma margem de 15% relatam que
consomem agua mineral semanalmente. Finalizando, temos 10% dos entrevistados
pessoas descrevem consumir 4gua mineral mensalmente.

Apoés analisar todas as respostas dos participantes ao questionario, buscamos
identifica-las dentre as categorias do Quadro 1 (repetido logo abaixo). As categorias
foram elaboradas a partir das proprias respostas e tomando por base as definigdes que a
legislagao brasileira (BRASIL, 1945) adota para agua mineral e 4gua natural potavel, ja

mencionadas no capitulo 1. Desse exercicio de categorizagdo surgiu a tabela 1.

i. Sabe definir critério conceitual 4gua mineral ¢ agua natural potavel de mesa.

ii. Sabe definir 4gua mineral e agua natural potavel de mesa, utilizando outros critérios.

iii. Consegue definir usando outro critério um tipo de 4gua, mas ndo a outra.

iv. Ndo define, mas diferencia por qualquer critério.

v. Nao sabe definir 4gua mineral nem agua natural potavel e nem as diferenciar.
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Tabela 1 - Atribui¢des das respostas dos entrevistados referentes ao Quadro 1.

Participantes

Respostas do Questionario

Categorias
referentes ao
Quadro 1

10

11

12

13

A Agua Mineral é considerada benéfica a saiide por
sua composi¢do quimica ou caracteristicas fisico-
quimicas. Agua Potavel pode ser consumida por
pessoas e animais sem riscos de contrairem doengas
ou contaminagdo quimica.

Creio que dgua potdvel se trata da dagua que o
sistema de abastecimento  disponibiliza pra
populagdo, enquanto agua mineral se trata da dagua
comercializada que encontramos nos mercados e
distribuidoras de bebidas.

Agua mineral é vendida pelas industrias, adicionado
minerais extra para consumo.

Agua potavel e a Agua que pode ser consumida por
pessoas e animais sem risco de contaminagdo, nem
sempre agua mineral ¢ uma dagua potavel.

Agua potavel é qualquer tipo de dgua boa para
consumo, tipo torneira, filtro, etc. Agua mineral,
entdo, pode ser retirada através de fontes naturais
ou de forma artificial, por meio de po¢os artesianos.

Agua mineral sdo dguas extraidas de fontes e dgua
potavel. Agua potivel é a dgua que depois de
passada pelo tratamento de filtracdo esta propria
para o consumo.

Agua potavel e dgua Mineral sdo capitada em rios,
lencéis fredticos, minas, etc. Agua mineral ganha
alguns sais minerais, gases a base de CO; e outros
produtos quimicos, sdo engarrafadas e vendidas. Ja
a agua potavel e tratada com cloro/fluor e outros
produtos pelas companhias de saneamentos e
distribuidas (vendida por metro cubico) para
populagdo.

A dgua potavel passa por tratamento quimico pra ser
consumida. Ja a dgua mineral é naturalmente limpa
e ndo passa por nenhum tipo de processo quimico.

Agua potavel é agua tratada

Agua mineral vem de uma fonte, com minerais. Agua
potavel de mesa é proveniente de filtros.

A dgua mineral é considerada benéfica a saude por
sua composi¢do quimica, quanto a Agua Potavel
pode ser consumida por pessoas sem riscos.

Ndo vejo grande diferenca, prefiro a dgua potavel de
mesa, principalmente por ser mais barata.

Agua mineral sdo as que saem de fontes naturais, jd
a agua potavel de mesa é aquela que sai na torneira
de sua residéncia.

v

il

v

v

il

v

v

v
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Agua mineral em seu estado natural teria a sua
composi¢do bdsica sem o tratamento para o
consumo e agua potavel de mesa é tratada para o
uso do ser humano.

14 v

Agua mineral provém de fontes naturais e possui
uma composi¢do quimica,; dgua potavel de mesa é

15 aquela tratada para o consumo, podendo ser filtrada 1
(para beber). Esta ultima ndo possui as mesmas
propriedades que aquela.

Agua mineral é aquela "industrializada", dagua
16 potavel é a que temos acesso nas torneiras de nossa v
casa e sdo apropriadas para o consumo.

A dgua mineral tem uma a¢do medicamentosa;, a
dgua de mesa é uma simples agua potavel.

17 v
18 Agua mineral ela mais rica em sais minerais ja agua
potavel é propria para consumo

Bom, a dgua potavel é a dagua que pode ser
consumida por pessoas e animais sem riscos de
contaminagdo por substancias toxicas e de
transmissdo de doengas, porém nem sempre dgua
mineral é uma dgua potavel, ja que dgua mineral é
proveniente de fontes naturais e sua composi¢do
quimica é distinta da agua comum, ou seja a agua
captada nos rios, a que temos a disposicdo em
nossas torneiras. Muitas vezes, esta dgua tem a
composi¢do de gases e enxofre bem maior que
suportada pelo homem, por isso ndo é potavel, mas
sim pode ser usada para fins medicinais!

19

20 Ndo consigo notar tanta diferenca entre os dois tipos
de dguas.

Fonte: Pesquisa de campo

Refletindo sobre as respostas dos entrevistados (1, 18 e 19), percebemos que
essas respostas foram as que mais se aproximam do que a legislacdo brasileira
determina que seja 4gua mineral e agua potavel de mesa. Isso significa que 15% dos
participantes tem mais clareza sobre o que vem a ser agua mineral e dgua natural
potavel de mesa. Dentre as outras respostas obtidas, a 45% ndo define nenhum dos dois
tipos de 4gua, apenas os diferencia e 20% nao define nem diferencia.

A 4gua ¢ um liquido essencial a vida, o qual devemos consumir para
manuten¢ao do corpo saudavel em torno de 2,0 litros diarios. Essa essencialidade parece
nao ser algo que mobilize nossos participantes para conhecer melhor as caracteristicas
pelo menos da agua que consomem. Isso ¢ suficiente para que seja considerado a

importancia de inserir a tematica agua nas discussoes a serem realizadas na escola.
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CONSIDERACOES FINAIS

De fato, podemos perceber que a maior motivagdo para que levar as pessoas a
consumirem agua mineral ou agua natural potdvel de mesa estd relacionada a uma
necessidade fisiologica de nosso corpo humano, a hidratacdo. Foi obtido através dos
dados coletados a percepcao que muitas pessoas consomem agua mineral e 4gua natural
potavel de mesa, porém ndo sabem definir nem diferenciar esses tipos de aguas,
sugerindo que o consumo sem ter consequéncias diretas na sua vida. Poucos
participantes associaram aguas minerais como tendo agao medicamentosa ou mesmo a
algum conceito da dgua mineral estando relacionada diretamente a satde. O grande
motivo para o consumo da 4gua mineral e 4gua natural potavel de mesa destacado neste
trabalho seria a facil disponibilidade em lugares publicos. Podemos identificar que,
apesar da agua mineral ter caracteristicas medicinais, esse ¢ um fator que ndo leva as

pessoas a consumirem o produto.

Foi identificado que muitas pessoas consomem agua mineral independentemente
do seu grau de instru¢do sociocultural. Locais como bares e restaurantes t€ém grande
parcela de participagdo no consumo, pois os produtos em questdo encontram-se mais

acessivel ao consumidor.

Apesar das companhias distribuidoras de 4gua mineral vincularem bastante seu
marketing e buscarem uma visao para o seu consumo de algo saudavel, nao percebemos
através da pesquisa a grande influéncia da midia sobre os consumidores da 4gua mineral
e agua potavel de mesa. Nos locais publicos sdo vendidos os dois tipos diferentes de

agua e a maior parte dos consumidores nem sabem diferencia-los.

A partir dos dados levantados, percebemos que abordar a tematica Agua em
diferentes matérias presentes nos curriculos da Educagdo Basica seria altamente
recomendado. A ideia dessa abordagem seria além de explorar conceitos da ciéncia
sobre a substancia dgua, aprofundar discussdes sociais, econdmicas e politicas em torno
dos diversos usos da agua em nossas vidas. Isso poderia orientar reflexdes sobre o
consumo ou os diversos usos e as responsabilidades individuais e coletivas com relagao
a agua. Isso incluiria pensar sobre a necessidade ou nao de consumir ou ndo agua
mineral em substitui¢ao a agua natural potavel de mesa. Uma educagdo voltada para o

desenvolvimento de uma formagao critica vai auxiliar os individuos a se questionarem e
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a refletirem acerca do que realmente faz a diferenca em sua vida e, com isso, guiar suas

escolhas.
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APENDICE

Agua mineral ou Agua potavel de mesa?

Questionario para pesquisa de conclusao do curso de Quimica Licenciatura.

*Obrigatério

1. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) Até 17 anos
) 18-24 anos
) 25-29 anos
) 30-39 anos

) Mais de 39 anos

2. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. Sua casa esta localizada em? *
Marcar apenas uma oval.

Zona rural

Zona urbana

4. Qual o seu nivel de escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

) Fundamental Incompleto
) Fundamental Completo

) Nivel Médio Incompleto

) Nivel Médio Completo

% Nivel Superior Incompleto

‘) Nivel Superior Completo
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O consumo de agua mineral

5. Vocé consome agua mineral? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

6. Com que frequéncia vocé consome agua mineral? *
Marcar apenas uma oval.

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Raramente

7. Se vocé consome agua mineral, seria: *
Marcar apenas uma oval.

Com Gas

Sem Gas

8. Qual a diferengca entre agua
mineral e agua potavel de mesa?

*

9. Qual o motivo pelo o qual vocé consome agua mineral? *
Marcar apenas uma oval.

Por nhao acreditar na qualidade da agua proveniente da rede publica de abastecimento.

Bebo, pois acredito que com a agua mineral ndo corro nenhum risco a
minha saude.

Bebo, porque a 4gua mineral ndo apresenta nenhum tipo de gosto/sabor.

Consumo agua mineral porque associo com qualidade, saude e estilo de
vida.

Consumo somente porque encontro em lugares publicos, bares e
restaurante etc.

Outros motivos
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10. Caso escolheu outros motivos, defina-os.

E’V@eo%gle Forms
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