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RESUMO

Este artigo procura contribuir para o debate do ativismo digital ao analisar o uso das redes
sociais virtuais por organizagdes estudantis chilenas entre os anos de 2011 e 2016. Pretendeu-
se compreender a variedade de praticas digitais observadas a partir das fanpagesdo Facebook
de trés federacdes protagonistas do movimento estudantil chileno: a Federagdo de Estudantes
da Universidade de Chile (FECh), a Federacao de Estudantes da Pontificia Universidade
Catdlica do Chile (FEUC); e a Federagdo de Estudantes da Universidade de Santiago
(FEUSACH). Realizou-se anélise de conteudo de postagens das federagdes no Facebook por
meio do software de analise de dados NVivo. A utilizacdo das novas midias sociais virtuais
contribuiu para a diversificagdo dos repertdrios de acdo coletiva do movimento estudantil
chileno e o Facebook se mostrou primordial no didlogo entre a sociedade civil, a burocracia e
as organizagdes estudantis, que concebem a ferramenta como fundamental na sua estratégia
discursiva. O processo de apropriacdo e utilizagdo das plataformas digitais pelas federacdes
chilenas, contudo, foi marcado por constante aprendizagem e por assimetrias de poder —
simbolicas e econdmicas - previamente instituidas, percebendo-se uma “institucionalizag¢do” e

profissionalizacdo do uso dessas plataformas.

Palavras-chave: Chile; Movimentos Sociais; Redes Sociais; Facebook; Relagdes de poder



ABSTRACT

This article aims to contribute to the debate on digital activism by analyzing the use of virtual
social networks by chilean student organizations between the years 2011 and 2016. The
research intended to understand the variety of digital practices observed ON Facebook
fanpages from three main federations of the chilean student movement: the Federation of
Students of the University of Chile (FECh), the Federation of Students of the Pontifical
Catholic University of Chile (FEUC); and the Federation of Students of the University of
Santiago (FEUSACH). Content analysis of Facebook federations' postings was done through
NVivo data analysis software. The use of new virtual social media has contributed to the
diversification of the collective action repertoires of the Chilean student movement and
Facebook was essential in the dialogue between the civil society, the bureaucracy and student
organizations. Student organizations understand the tool as fundamental in its discursive
strategy. The process of appropriation and use of digital platforms by the Chilean federations,
however, was marked by constant learning and asymmetries of power - economic and
symbolic - previously instituted. Therefore, it is possible to observe "institutionalization" and

professionalization of the use of these platforms.

Keywords: Chile; Social Movements; Facebook; Social Networks; Relations of power
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Introducao’

Existe uma crescente literatura académica que busca analisar a relacdao entre internet e agao
coletiva, e sobre a forma como os jovens utilizam as novas tecnologias digitais. Neste
contexto, pesquisadores vém se dedicando a entender como plataformas digitais operam no
ativismo politico e nos movimentos sociais (ver, por exemplo, Bennett e Sergerberg, 2013).
Parte significativa dos estudos nessa area vem ressaltando o potencial da internet de
horizontalizar as relagdes entre atores e organizacdes, como argumenta Castells (2013) ao
estudar o caso do Occuppy Wall Street e as mobilizagdes que ficaram conhecidas como
Primavera Arabe. Além disso, é percebido um debate intenso e controverso entre os
pesquisadores sobre os efeitos que as novas tecnologias tém nas organizagdes € no proprio
ativismo politico em geral, como em relagdo ao movimento estudantil chileno e as
mobilizagdes no Oriente Médio (Barassie, Treré, 2012; Gerbaudo, 2012; 2016; von Biilow,
2016; von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

Em principio, como argumentam Vilaga, von Biilowe Abelin (2015), a discussdo a respeito
dos efeitos da internet na agdo coletiva foi pautado por uma polarizagdo entre duas diferentes
abordagens normativas. Se, por um lado, existiam os mais otimistas, que apresentavam uma
crenga no potencial horizontalizador que a internet possui de ressignificar a democracia (ver,
entre outros, Benkler, 2006; Papacharissi, 2002) e as potencialidades que as midias sociais
podem trazer para a dinamica dos movimentos sociais (Van Laers e Van Aelst, 2010; Bimber
et al, 2005, Bennet, Segerberg, 2012), outros autores demonstravam mais ceticismo quanto as
possiveis relagdes entre as novas tendéncias organizativas dos movimentos sociais, apontando
para a reproducdo da desigualdade social no espaco virtual (Schlozmanet et al 2010) ou
argumentando que a intensificacdo e diversificagdo do uso da internet ndo significa um
aumento no ativismo politico (Bimber, 1998; Ayres, 1999). Dessa forma, Valenzuela (2012)

classifica as diferentes correntes de cyberotimistae cyberpessimista (Valenzuela, 2012).

Apesar desse debate, ¢ inegavel a importancia que as novas tecnologias de informagdo e
comunica¢do tém na participagao politica. Como argumentam Bennett ¢ Sergeberg (2013),
essas novas tecnologias vém alterando estruturalmente os movimentos, reinventando e

desenvolvendo novos padrdes organizacionais. Recentemente, contudo, tem ganhado forga

! Partes desta monografia de graduagdo estd baseada em um esforgo de pesquisa coletivo, que conta com a
participacdo de Marisa von Biilow e Luiz Vilaga (ver von Biilow, 2016; Vilaca, von Biillow e Abelin 2015; von
Biilow, Vilaca e Abelin 2016).
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(entre outros, ver Boulianne, 2009; Van Laer, Van Aeslt, 2010; Pavan et al, 2011) a tese que a
internet deve ser concebida como arena multidimensional, heterogénea e difusa, e que
apresenta resultados distintos em relagao a capacidade de mobilizagdo e organizacdo de acdes

coletivas nos diferentes contextos analisados.

Neste cenario, os estudos sobre plataformas de redes sociais, em especial o uso do Facebook,
a rede social virtual que possui a maior quantidade de usuarios, se tornam de suma
importancia. O Facebook — que trouxe inumeras inovagdes no que diz respeito asferramentas
digitais e a0 modo como o usudrio interage com a internet -pode ser classificado como uma

ferramenta que faz parte da chamada Web 2.0.2

A literatura sobre internet e ativismo aponta para uma grande alternancia e transformagdo nas
praticas digitais. Como apontam Von Biilow, Vilaca e Abelin, em determinadas ocasides, as
plataformas de midias sociais sdo instrumentalizadas com o intuito de chamar e organizar
manifestagdes e protestos (Harlow, 2011; Earl et al., 2013; Cabalin, 2014), quando, em outros
casos, as plataformas sdo utilizadas para dar inicio a campanhas on-line e para dar suporte as
praticas off-line de organizagdes. (Earl e Kimport, 2008). Também ¢ percebido que as praticas
digitais podem ndo variar linearmente por meio do tempo. Barassi e Treré (2012), ao estudar o
movimento estudantil italiano, demonstram que, em diversas ocasides, os atores utilizam
plataformas que sao tipicas da Web 2.0 (O’Reilly 2005) como se ainda estivessem na era Web

1.0. Dessa forma, nota-se que, mesmo que a literatura apresente um mosaico de praticas

2 De modo geral, pode-se falar que o Facebook faz parte de uma nova onda da internet, chamada de Web 2.0,
que trouxe diversas inovag¢des em relagdo as ferramentas de comunicagdo digitais. Como lembra Chadwick
(2010), a Web 2.0 ¢ baseada na exuberancia informacional — isto é, a produgdo ¢ o compartilhamento, em grande
escala, de diversos tipos de contetidos — e na desagregacdo do processo de criagdo de informagdes publicas. Em
outras palavras, os processos comunicativos um-para-muitos (one-to-many) foram dando lugar as conexdes de
muitos-para-muitos (many-to-many), o que permite o surgimento de novas possibilidades para o ativismo
politico (Hanrath e Leggewie, 2013). As redes sociais virtuais tipicas da Web 2.0 sdo definidas por Boyd e
Ellison (2008, p. 211) como “[...] servicos da web que permitem que individuos (1) construam um perfil publico
ou semi-publico dentro de um sistema, (2) articulem uma lista de outros usuarios com quem eles compartilham
uma conexdo, ¢ (3) vejam e cruzem sua lista de contatos e as feitas por outros usudrios dentro do sistema”.
Acreditamos, contudo, que as redes sociais extrapolam essa definicdo na medida em que constituem espacos
politicos, permeados por relacdes de poder, onde estdo em disputa uma série de atores que buscam visibilidade.
E importante lembrar, desse modo, que as interagdes nessas midias podem acabar reproduzindo assimetrias
sociais (Schlozman et al, 2010). Além disso, ¢ cada vez mais dificil estabelecer conceitos com fronteiras bem
definidas do que constituem as redes sociais, devido as constantes transformagdes que essas plataformas
apresentam ao longo do tempo. As arquiteturas do Twitter, e, em especial, do Facebook, mudaram
significativamente nos Ultimos anos, possibilitando novos tipos de interagdes entre os usudrios e entre os
usuarios e entre organizagdes € usuarios, € a0 mesmo tempo limitando essa interagdo por meio dos algoritmos de
selecdo de noticias (Vilaga, Von Biilow, Abelin, 2015).
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digitais, ainda existe uma lacuna nos estudos comparativos que elucidem o porqué de atores

envolvidos em cenarios politicos semelhantes se utilizem de praticas digitais distintas.

Este trabalho se baseia no argumento desenvolvido no artigo “Varieties of Digital Practices:
students and mobilization in Chile” (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016). A variagdo de praticas
digitais entre organizagdes de movimentos sociais estd intimamente ligada a respostas
estratégicas dadas pelos atores em cenarios especificos, mas, principalmente, pode ser
compreendida a partir das assimetrias de recursos — financeiros e simbolicos — disponivesis,

assim como pelas diferencas de identidades e papéis historicos e politicos.

O presente trabalho, se apoiando nessa literatura emergente, contribui para o debate do
ativismo digital ao analisar o uso das redes sociais virtuais por organizagdes estudantis
chilenas entre os anos de 2011 e 2016 — um ciclo de grande mobilizagdo e discussdo por todo

o0 pais a respeito de uma reforma educacional (von Biilow, Vilaga, Abelin,2016).

O proposito primordial deste trabalho ¢ analisar o processo de apropriacdo das midias sociais
por organizagdes formais tradicionais (48 federagdes chilenas). Sendo assim, pretende-se
compreender a variedade de praticas digitais observadas a partir das fanpages do Facebook —

que ¢ a midia social virtual mais utilizada pelo movimento estudantil chileno’.

Apesar de possuirem semelhangas no que diz respeito a histdria, relevancia politica e recursos
financeiros, como Lobos Roco aponta, as praticas digitais da FECh e a FEUC ainda
apresentam importantes diferencas(von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016). Escolheu-se um
periodo de cinco anos (2011 a 2016) para investigacdo de diversidades de praticas digitais e
para perceber como elas operam ao longo do tempo.Selecionamos as paginas oficiais no
Facebook de trés organizagdes: a Federacdo de Estudantes da Universidade de Chile (FECh),
a Federagdao de Estudantes da Pontificia Universidade Catélica do Chile (FEUC); e a
Federacdo de Estudantes da Universidade de Santiago (FEUSACH) - protagonistas das
disputas e das mobilizagdes no contexto estudantil chileno e no conturbado cenario politico do
pais. De acordo com a andlise empirica realizada estas foram as organizagdes que usaram suas

fanpages de forma mais eficiente.

Em diversos casos na literatura, o Facebook ¢ apontado como uma ferramenta-chave para o

ativismo politico. Treré e Cargnelutti (2014), ao estudar o “Movimento pela Paz, Justica e

> 3 Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/>. Acesso em 10 nov. 2016.
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Dignidade”, no México, concebem o Facebook como pega-chave para o ativismo politico
devido a divulgacao de informacao de fanpages. Adamoli (2012), ao estudar o “Rally for the
right to know”, movimento nos Estados Unidos da América que luta pela conscientizagao
sobre alimentos geneticamente modificados e contra o aumento do monopolio das
multinacionais de agricultura e biotecnologia sobre os alimentos, indica que o Facebook se
mostrou fundamental para mobilizar as pessoas a ingressarem nas marchas, assim como

promoveu a emergéncia de novas liderangas. (Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015)

O fundamento empirico do presente trabalho ¢ baseado na analise de contetido de postagens
pelas Federagdes no Facebook e dados quantitativos sobre a utilizacdo das fanpages em um
periodo de quase seis anos. A partir da ferramenta NCapture, foram coletados dados para a

analise de contetdo realizada no NVivo — software de analise de dados.

Processos de incorporaciao das plataformas de redes sociais e organizagoes

sociais

A fungdo exercida pelas organizagdes nos movimentos sociais € alvo de ceticismo e
questionamento nas teorias dos movimentos sociais. O modelo que evidenciava a importancia
dos recursos nas organizacdes (McCarthy, Zald, 1977) — a reboque da abordagem de
mobilizagdo de recursos — expunha que os movimentos sociais necessitavam de organizagdes
eficazes e competentes capazes de reunir recursos e dirigir os processos de organizacao. O
alargamento da compreensdo dos papéis exercidos pelas organizagdes também foi concebido
por outras teorias, como a no¢ao de que as organizacdes refletem e endossam uma identidade
coletiva no interior dos movimentos sociais (ver, entre outros, Clemens, 2010; Gamson, 1996;

Melucci, 1996) (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

O advento das tecnologias digitais € o consequente surgimento das plataformas de midia
social trouxeram uma nova abordagem nas discussdes sobre os papéis exercidos pelas
organizagdes. Por exemplo, nota-se a énfase no carater horizontal organizacional e a
tendéncia de rejeicdo da burocratizagdo e da lideranga em trabalhos sobre os Indignados, o

Occupy Wall Street ¢ os da chamada Primavera Arabe (ver Castells, 2013; Shirky, 2011).

Uma parcela da literatura, contudo, questiona essa concepc¢ao no que diz respeito aos papéis
exercidos pelas organizacdes formais no ativismo e pela sua capacidade de remanescer a

eclosdo das tecnologias digitais. Enquanto que, em parte da literatura, afirma-se que estamos
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lidando com fenomenos de ag¢do coletiva que “[...] ndo reconhecem nenhum tipo de lideranga
e rejeitam todo tipo de organizagdo formal” (Castells, 2013, p. 12), Flanagin et al (2005, p.
33) afirma que “[...]muitas dessas formas [...]” novas “[...] ndo sd@0 necessariamente novas.
Conforme Bennett e Segerberg (2013), as plataformas da Internet nos apresentaram o
surgimento de diferentes ldgicas de mobilizacdo e organizagdo - que eles chamam de "A

Logica da Agdo Conectiva" (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016)

Mais recentemente, Bennett et al (2014, p. 253) argumentaram que “[...] um enigma ¢ que
mesmo quando os participantes rejeitam organizacdes e as condi¢des limitadas
convencionalmente associadas a capacidade organizacional, algumas redes em larga escala
parecem exibir uma organizagdo coerente apesar do refluxo E fluxo de participacdo em
termos personalizados”. Dessa forma, assim como argumentam von Biilow, Vilaca e Abelin
(2016), ¢ necessario se concentrar “[...] em mecanismos que desenvolvam a capacidade
organizacional [...]” (p. 253), a fim de formular “[...] analises conceituais e empiricas
focalizadas dessas formas organizacionais, juntamente com o desenvolvimento de padrdes
adequados para compara-las e determinar como eles se combinam e chocam com outras

formas de acao coletiva” (p. 254).

J4

Em convergéncia com o que propdem von Biilow, Vilaga e Abelin (2016), ¢ necessario
analisar como as organizagdes se apropriam das tecnologias digitais, o porqué de elas
poderem se apropriar de diversos modos distintos, e quais sdo os efeitos das praticas digitais
nas dinamicas internas das organizagdes. Essa discussdo se mostra mais urgente do que

debater se as organizac¢des ainda sdo relevantes ou nao.

O cenario chileno

O atual sistema educacional chileno foi arquitetado na década de 1980 pela ditadura militar.

Desenvolvido com base no canone do liberalismo economico, o sistema educacional chileno
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sofreu transformagdes profundas no periodo ditatorial visando privilegiar uma ampla
participagdo do setor privado no fornecimento de servicos da educacao. Criou-se um modelo
de financiamento estatal compartilhado de escolas publicas e privadas* do ensino fundamental
e médio, as quais cobram mensalidade de seus alunos, ambas sendo subsidiadas pelo estado

(Von Biilow e Garcia, 2015).

Na década de 70, o sistema educacional chileno, que anteriormente dispunha de gratuidade e
de escolas publicas em todos os seus niveis, foi privatizado a reboque de politicas neoliberais
da ditadura de Pinochet. O Chile ndo mais oferece universidade de ensino gratuito, o que
acarretou em uma crescente elitizagao das escolas e das instituicdes de ensino superior no
pais. Como indicam von Biilow e Bidegain (2015, p. 179-184), os estudantes de escolas
particulares possuem possibilidades maiores de ingressarem nas melhores universidades do

Chile, segundo as estatisticas de acesso as instituigdes do ensino superior.

Além disso, os altos juros cobrados pelos bancos’® ocasionaram rapido crescimento dos niveis
de endividamento das classes médias e baixas, junto ao aumento do acesso ao ensino superior
publico devido as politicas dos governos posteriores a ditadura (Vilaga, Von Biilow, Abelin,

2015Y.

De acordo com o relatério “El derecho a la educacién: una mirada comparativa Argentina,
Uruguay, Chile y Finlandia”, da UNESCO* o sistema educacional chileno promove a
exclusdo e a desigualdade. O estudo, realizado em 2011, foi conduzido por VernorMuiioz -
entdo relator especial da ONU sobre direitos da educacgdo - e tragou um quadro comparativo
das legislagdes educacionais da Argentina, Chile, Finlandia e Uruguai, com énfase no Chile.
O relatério concluiu que o sistema de educagdo chileno ¢ pautado pela privatizacao,
resultando em segregacao e exclusdo, que vém a reboque de mecanismos seletivos (Mufioz,

2011).

Como explica Mufioz (2011, p. 43, tradugao livre),

* Salinas e Fraser lembram que o sistema de privatizacao do Chile foi acompanhado de um aumento significativo
no custo das mensalidades dos estudos. De acordo com os autores, em 2011, 85% do investimento geral em
educag@o no pais veio diretamente das familias, enquanto os fundos ptblicos cobriram apenas 15% (Salinas e
Fraser, 2012, p. 20) (Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015).
‘Disponivel em: <http://portal.unesco.org/geography/en/files/15017/13548014291Estudio-comparativo-
UNESCO-vernor-munoz-espanol.pdf/Estudio-comparativo-UNESCO-vernor-munoz-espanol.pdf>. Acesso em
06 ago. 2015.
> De acordo com as pesquisas de opinido realizadas pelo Centro de Estudios Publicos (CEP), no final de 2011
mais de 60% dos entrevistados apoiavam as manifestagdes organizadas pelos estudantes. Acesso em: 30 set.
2015. Disponivel em: <www.cep.chile.cI>. Acesso em: 06 dez. 2016.
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Estes tipos de sistemas se sustentam primariamente na ideia de proteger a iniciativa
privada na criagdo de Centros Educativos, excluindo o conceito de educagdo como
bem publico, de modo que disputas e controvérsias relativas a este sistema
geralmente girem em torno de argumentos econdmicos, afastando-se do significado
do direito aeducagio.

A expansdo do endividamento das familias chilenas est4 intimamente associada ao expressivo
apoio popular que as mobilizagdes estudantis recebem ja no ano de 2011. Para conseguir este
apoio massivo’, contudo, o movimento estudantil também precisou adotar o enquadramento
discursivo do endividamento das familias chilenas. Essa decisao foi resultado de amplo e
tenso debate interno a0 movimento, pois setores do movimento estudantil acreditavam que
esse tipo de enquadramento se tratava de um recuo ideoldgico e possivel desvio de pauta.
Entretanto, foi por meio dessa estratégia que o movimento estudantil pdde afirmar que a
insatisfacao ndo era apenas dos estudantes, mas das familias chilenas. E, consequentemente, a

luta passou a ser uma luta da populacao chilena.

De acordo com Silva e Johnson (2013), o modelo liberal chileno radicalizou a politica de
mercantilizagdo das esferas sociais, capturando o Estado e estabelecendo uma profunda
submissdo dos interesses privados sobre o publico. Os autores demonstram que quando nao
houve uma privatizagdo plena dos servicos publicos, eles sdo geridos por essa visdo. Por
exemplo, 39% dos chilenos ndo possuem nenhuma forma de seguridade social e as que

existem sdo privadas e de baixa remuneragdo. (Silva, Johnson, 2013, p.207; Krugman, 2004)

Também se nota uma voraz desigualdade no Chile, com seus indices de desigualdade tendo se
aprofundado entre 1990 e 2003, quando os 20% mais ricos concentraram a média de 55% da
renda total do pais, na medida em que os 20% mais pobres tém acesso a somente 4,7% da
renda do pais. (Silva, Johnson, 2013, p. 208). As imensas contradigdes chilenas também sao
evidenciadas quando Silva e Johnson expdem que os 10% mais ricos do pais concentram 27
vezes a renda dos 10% mais pobres, enquanto os 5% mais ricos recebem mais de 830 vezes a
renda dos 5 % mais pobres. (Silva e Johnson, 2013 p.208, baseado em dados da Comissao

Europeia, 2013)

O movimento estudantil chileno

O movimento estudantil chileno apresenta uma estrutura tradicional e hierarquizada de

organizagdo (von Biilow, Garcia, 2013). E composto por associagdes de base, representando
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universidades e colégios. Cada universidade - publica e privada - possui sua organizacao
estudantil, chamadas de federacdes de estudantes e compostas por representantes eleitos.
Nota-se que as federagdes universitarias chilenas se assemelham a estrutura dos diretérios
centrais das universidades brasileiras. Essas federacdes de estudantes - protagonistas de
mobilizagdes histdricas do pais - pautam importantes debates politicos e disputas no pais,
como as mobiliza¢des pela reforma educacional do Chile. Ainda que exista uma organiza¢ao
que reuna todas as federagdes estudantis chilenas —a Confederacao Nacional de Estudantes do
Chile (Confech)® -, que ¢ composta por mais de 50 federagdes de estudantes universitarios - os
atores organizacionais mais relevantes e engenhosos politicamente sdo as federagdes (von

Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

A Confech opera como assembleia de lideres das federagdes que se encontram regularmente.
Seus porta-vozes sdo eleitos por mandatos de um ano entre os presidentes das federacoes —
que sao escolhidos por voto direto nas universidades. Entretanto, as eleicdes nas
universidades sdo frequentemente pautadas por amplas polémicas devido a existéncia de
diversas tendéncias, grupos informais e coletivos que, compostos por anarquistas,
autonomistas, socialistas, comunistas, capitalistas e outras diversas correntes conservadoras,
disputam de forma ardua, e, as vezes feroz, a dire¢do das federagdes e consequentemente, da
Confech (Mella; Rios; Rivera et al 2016). A Confech ndo possui orgamento proprio, pessoal
dedicado ou escritdrios nacionais, € sua pagina no Facebook possui hoje mais de 42 mil
curtidas’, mesmo que a ultima postagem seja referente a junho de 2011 (von Biilow, Vilaca,

Abelin, 2016)".

Von Biilow e Garcia (2015) indicam, contudo, a existéncia de importantes diferencas com
estes movimentos. Segundo os autores, parte consideravel da literatura endossa a natureza
horizontal e espontinea desses movimentos — Occupy Wall Street e as manifestagoes
conhecidas como Primavera Arabe—e exalta o fato de a internet estar intimamente associada
aeclosdao de novos e variados estilos de agdo coletiva — rejeitando liderancas e tomando

decisoes menos hierdrquicas (ver, por exemplo, Castells, 2013; Khondker, 2011).

Todavia, o caso chileno se mostra diferente quando se percebe que o movimento estudantil
chileno ¢ bastante anterior a eclosdo da internet e das midias sociais, além de se estruturar de

forma hierarquica e burocratizada. O movimento estudantil chileno ndo opera de maneira

¢ Dados retirados da pagina da Confech no Facebook em 10 nov. 2016. Disponivel em
<https://www.facebook.com/grupoconfech/?fref=ts>.
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espontanea e horizontal, mas apresenta liderangas definidas que atuam como protagonistas
nas mobilizagdes e na interlocu¢do com a imprensa e sociedade civil (von Biilow, Garcia,
2015). Os autores também apontam relevante diferenca no repertério dos movimentos sociais
e expdem que, no caso do movimento Occupy Wall Street e nas mobilizagdes da Primavera
Arabe, os meios de comunicagdo foram instrumentalizados de modo mais amplo que no
movimento estudantil chileno — operando no canone da comunicacido e coordenagdo desses
movimentos. No caso chileno, as midias sociais virtuais atuam como complemento dentre
uma variedade de formas de ativismo (von Biilow, Garcia, 2015), como repertorios
tradicionais e ocupac¢do de prédios publicos e manifestacdes de rua, aliado as plataformas
digitais para mobilizagdo dos estudantes e interagdo com o proprio sistema politico (Vilaga,

von Biilow, Abelin, 2015)

Antes do atual ciclo demobilizagdes,iniciado em 2011, houve um grande ciclo de
mobilizagdes no ano de 2006. Conhecidos como “A Revolu¢ao dos Pinguins” — devido a
utilizacdo de uniformes em preto-e-branco utilizados pelos estudantes — diversos protestos
foram liderados por estudantes secundaristas. (Vilaga, von Biillow, Abelin, 2015). J4 nesse
periodo, a internet apresentou funcao essencial nas mobilizag¢des, principalmente por meio do
Fotolog, que era a plataforma de rede social mais utilizada por estudantes na época. (Garcia et
al., 2013). De acordo com Valderrama (2013, p.133), as ferramentas da web eram
instrumentalizadas para coordenar o movimento e compartilhar informagdes e para
ressignificagdo e concep¢ao de novas maneiras da propria participagdo politica. Muitos
estudantes que participaram da “Revolugcdo dos Pinguins”, em 2006, ja frequentavam as
universidades quando despontaram as mobilizagdes de 2011. (Vilaca, von Biilow, Abelin,

2015)

No entanto, as raizes deste movimento podem ser vistas na década de 1990, com a
rearticulagdo de setores da esquerda extraparlamentar, principalmente do movimento
estudantil (Sola-Morales, Rivera Gallardo, 2015). Essa rearticulagdo tardia pode ser creditada
ao sistematico processo de desintegracdo e exterminio que foi imprimido a esquerda por
praticas de terrorismo de Estado na ditadura de Pinochet (Rebolledo, 2012) e a uma
hegemonia neoliberal que edificou uma sociedade pautada em créditos (Ruiz, Boccardo,
2013), naturalizando uma sociedade desigual (Sola-Morales, Rivera Gallardo, 2015).Esse
processo apresenta diversos momentos paradigmaticos que resultam nas mobiliza¢des € no

contexto politico contemporaneo do Chile. De acordo com Sola-Morales e Rivera, o primeiro
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momento chave foi quando do principio das manifestacdes de rua, que se tornaram mais
visiveis no inicio dos anos 2000. O segundo momento foi a mobilizacdo de estudantes
secundaristas no ano de 2006. O ano de 2011 ¢ o resultado do acimulo de for¢as de diversos
momentos de mobiliza¢des e do enfrentamento por parte dos estudantes, provocando enorme
repercussdo na sociedade chilena e provocando questionamentos a respeito da legitimidade do

sistema (Sola-Morales, Rivera Gallardo, 2015).

De acordo com Von Biilow e Garcia (2015), em principio, os protestos de 2011 aconteceram
devido ao atraso no pagamento de bolsas universitarias. Entretanto, as manifestacdes
ganharam proporc¢des maiores € conquistaram apoio da populagao, sendo assim, o0 movimento
expandiu o seu quadro de agdo coletiva - do endividamento das familias chilenas e atrasos de
bolsas universitarias a exigéncia de uma reforma estrutural e profunda de todo o sistema
educacional chileno - que resultasse em um ensino gratuito e democratico, maior investimento
na educagdo, inclusdo constitucional da educag¢dao como direito basico e o fim do lucro nas

instituicdes de ensino superior (Garcia et al, 2013).

Como expdem Von Biilow e Garcia (2015), nas mobilizagdes de 2011 a 2013 os
manifestantes aliaram velhos repertorios de acdo, como ocupacdes de escola e protestos de
ruas, a repertorios de mobilizacdo online. As federagdes chilenas empenharam-se em
amplificar o alcance do seu discurso e torna-lo mais acessivel, por meio das plataformas da
internet, como o Facebook e o Twitter (Von Biilow e Garcia, 2015). Os autores argumentam
que o movimento estudantil absorveu a utilizagdo de ferramentas virtuais com a inten¢do de
diversificar seu repertdrio de acdo e ndo o substituir. A tomada de decisdes, contudo,
permanece como atividade off-line, por meio de assembleias e reunides presenciais. Esse
processo vai de encontro ao pensamento de Castells (2005), que propde que as novas midias
sociais virtuais favorecem e diversificam novas experiéncias nas tradicionais redes de
organizagdo social (em partidos, sindicatos e grémios estudantis, por exemplo). Os alunos
também realizaram greves de fome e flash mobs. De acordo com a recente postagem no
Facebook, em 13 de junho de 2016, 35 universidades e 105 escolas secunddrias foram

ocupadas por estudantes’(Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015).

7 Dados retirados de:
<https://www.facebook.com/LaEducacionEnCrisis/photos/a.1630098447230860.1073741830.162412629782807
5/1751171798456857/?type=3&theater>.Acesso em: 10 nov. 2016.
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No presente trabalho, mesmo que se enfoquem as praticas digitais das Federacdes de
Estudantes Universitarios, € necessario ressaltar que o movimento estudantil ¢ um corpo
amplo e bastante complexo de individuos e grupos — formais e informais — que atuam em
diversos espacos, como escolas secundarias, faculdades técnicas e Universidades (von

Biillow, Vilaga, Abelin, 2016).

Historia politica, capital simbdlico e protagonismo no movimento estudantil

chileno

A construcdo de organismos representativos no movimento estudantil chileno remete ao inicio
do século XX. A primeira organizagao de representa¢ao estudantil ¢ edificada no ano de 1906,
com a criagdo da Federagdo de Estudantes da Universidade de Chile — FECh (Rocco, 2014,
p.161). A organizagdo extrapolava questdes universitarias e pautava lutas pela educacdo e
satde da classe trabalhadora, j4 dando indicios do proprio protagonismo e influéncia cultural

que a FECh teria nas disputas da sociedade chilena.

O ano de 1938 ¢ marcado pela fundagdo da Federacdo de Estudantes da Universidade Catolica
— FEUC, quando a elite de estudantes catolicos da Universidade Catdlica — a reboque do
pensamento social-cristdio — criou a segunda federacdo estudantil com maior influéncia
politica no Chile (Rocco, 2014, p.161). Rocco evidencia o protagonismo que essas duas
federacdes estudantis tiveram ao longo de grande parte do século XX, incluindo em suas
agendas questdes do “ambito social”, como a defesa de pautas ligadas a classe trabalhadora,
mas também promovendo reformas universitarias, ¢ fundando tendéncias, grupos e partidos

politicos que participavam do debate publico nacional do Chile. (Rocco 2014)

A ditadura civil-militar no Chile operou para desarticular violentamente a sociedade civil
organizada do pais — desde partidos politicos a organizagdes estudantis (Rocco 2014. p.158).
De acordo com o autor, apesar desse processo de aniquilamento — feito por meio da
intervengdo nas universidades, proibi¢do de organizagdes civis, prisdo e desaparecimento de
lideres politicos -alguns grupos conseguiram se reorganizar na década de 1980 dentro do
universo dos movimentos sociais. Rocco também expde o protagonismo que organizagdes
como a Federagdo de Estudantes da Universidade de Chile e a Federagao de Estudantes da
Universidade Catdlica adquiriram na formacao de elites politicas. Em uma transi¢ao politica

conservadora e pautada por mecanismos que impediam o acesso as esferas decisorias de poder
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por setores populares, as organizagdes civis eram desarticuladas e abriam caminho para a
ascensao de integrantes da elite da sociedade civil — com ingresso no nivel superior — para as
posigdes de poder politico (Delamaza, 2013). Em um cenario de redemocratizagdo com
elei¢des livres e de reconfiguragdo do sistema partidario, os partidos politicos obtiveram
grande controle na escolha de membros da elite politica chilena. Rocco argumenta que esse
cendrio tornou mais nebulosa a relagdo entre a politica universitaria e a politica nacional,
fazendo menos explicita a influéncia das organizagdes estudantis na formacao das elites

politicas chilenas (Rocco, 2014 p.162).

Entre 1985 e 2005, 75% dos presidentes da FECh sairam da federacdo para a elite politica,
enquanto na FEUC este numero chega a 55% (Rocco, 2014 p.159). Isso indica, segundo
Rocco (2014), que as federagdes continuam a ser um espago de formacao e recrutamento de
elites politicas, ainda que as trajetorias sejam distintas — de eleigdo a cargos publicos a
influéncia indireta no debate politico. Ainda, de acordo com Rocco (2014), FECh e FEUC
alcancaram uma renovada influéncia no plano politico nacional desde o principio das
mobilizagdes estudantis em 2011, o que permite vislumbrar que seus dirigentes seguirao

também uma trajetoria politica. (Rocco, 2014 p. 181)

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que a experiéncia e as redes formadas no periodo de comando
das organizagdes estudantis trazem um importante capital simbolico para a futura ascensao
para a carreira politica de jovens dirigentes das organizagdes estudantis, mas também para a
hegemonia politica que suas federagdes exercerdo no debate politico do pais, e como,

argumentado a seguir, nas proprias relagdes de poder do ativismo virtual.

E percebida grande auséncia de literatura sobre as origens da FEUSACH, terceira federagio
mais importante do Chile. No entanto, segundo o documento “Historia de la CONFECH vy el
movimiento universitario chileno en los ultimos 30 afios” (2016)%, a FEUSACH nasceu em
1981 e apenas foi reconhecida oficialmente em 1985. Acredita-se, contudo, que essa
bibliografia considera a federagdo somente a partir de sua refundacdo, apds a ditadura militar
do Chile, pois a FEUSACH possivelmente ¢ herdeira de outras organizacdes que
representavam os estudantes da Universidade de Santiago, ¢ que foram perseguidas pela

ditadura do general Pinochet.

8 Dados retirados do anexo 2 - Historia de la CONFECH y el movimiento universitario chileno en los tltimos 30
afios”, em  <http://www.fepucv.cl/wp-content/uploads/2012/04/Historia-de-la-CONFECH-y-el-movimiento-
universitario-chileno-en-los-%C3%BAltimos-30-a%C3%B1os.pdf> Acesso em: 06 dez. 2016, do documento
guia “Congresso Confech Marzo 2012, em <http://movimientoestudiantil.cl/wp-content/uploads/2015/12/2012-
04-16-gui%DD%81a-congreso-confech-1.pdf> Acesso em 06 dez. 2016.
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Relac¢oes de poder no uso do Facebook

O processo de incorporagdo de plataformas digitais, mencionado por von Biilow, Vilaga e

Abelin (2016), se realizou de maneiras distintas entre as organizagdes universitarias

estudantis. Como os dados do presente trabalho expdem, esse processo de incorporacdo

ocorre de maneira profundamente assimétrica. Apesar do crescimento do nimero de

organizagdes que utilizam ferramentas digitais, as assimetrias permanecem através do tempo

entre as federagdes estudantis chilenas.

Tabela 1 — Uso da internet pelas federagdes de estudantes do Chile (Maio/2016)

*

Usos das Plataformas

Websites

56% (27) das Federacdes possuem website ou blog. Entretanto,
25% (12) estdo inativos, cancelados ou sem contetido nos ultimos

dois anos

Facebook
perfis

fanpages

85% (41) possuem fanpage ou perfil

Facebook 25% (12) das federagdes tém perfis, e dentre

profiles esses, cinco possuem fanpages

Fan pages 70% (34) das federagdes possuem fanpages.
Dentre essas, apenas 15% (5) existem antes de
2011. Todavia, 41% (14) possuem menos de
1,000 seguidores, e 2% (1) possuem menos de

300 seguidores.

Twitter

81% (39) das federagdes possuem contas no Twitter. Dentre essas,
31% (12) existem antes de 2011. Entretanto, quase 44% (17)

estdoinativas (sem tweets nosultimos 4 meses).

YouTube

Quase 48% (23) das federacdes possuem canal no youtube.Desses,
17% (4) foram criados antes de 2011. Entretanto, 84% (19) estao

inativas em 2016.

Fonte: von Biilow, Vilaga e Abelin (2016), com base na pesquisa de URLSs oficiais, maio de 2016.

A Tabela 1 apresenta uma visdo geral da presenca digital de 48 federacdes de estudantes

universitarios. Os dados, contudo, apresentam um mosaico incompleto de uso da internet,
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afinal, consideram apenas informagdes publicas disponiveis, pois ndo se tem acesso aos dados
do Whatsapp e informagdes sobre grupos no Facebook fechados ou secretos, locaisem que,
acredita-se que ocorraa maior parte do debate interno do movimento (von Biilow, Vilaga e

Abelin, 2016).

A Tabela 1 indica a flutuacdo no uso de determinadas plataformas. A maior parte das
federacdes chilenas manteve um enderego de site ou um blog no ano de 2016, porém, muitas
dessas paginas se tornaram inativas ao longo do tempo — cumprindo uma fungdo de
armazenamento de conteido do movimento estudantil. O uso do Twitter e do Facebook
também possuipropensdo parecida em relagdo aos ultimos dois anos. Mesmo que tenha se
percebido um aumento no nimero de contas oficiais dessas plataformas, afinal, como expdem
von Biilow e Garcia (2015), antes do ano de 2011, somente 5 federagdes possuiam contas no
Twitter, chegando ao numero de 34 federagdes em 2014. E percebido, contudo, que quase
44% das contas do Twitter e mais de 80% dos canais do Youtube se tornaram inativos, pois
ndo foram utilizados entre janeiro e maio de 2016. Em entrevista, o gerente de comunicagdes
da Federacdo de estudantes da Universidade de Santiago (FEUSACH)’ confirma a preferéncia

do movimento estudantil chileno pelo Facebook.

Enquanto o uso do Twitter ¢ muito limitado, sdo pouquissimos caracteres [...] no
Facebook ¢ possivel colocar videos, textos maiores, ¢ todo mundo tem Facebook,
nem todos se ocupam do Twitter

Grafico 1 — Postagens do Facebook por Federacdes de Estudantes

(2011-2016) (%)

B FECH

B FEUC
EFEUV

B FEUSACH
B FEUTFSM
E FEDEP
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M Others

b

° Entrevista com gerente de comunicacdo da FEUSACH (Santiago, 2016).

23



Fonte: Von Biilow, Vilaga ¢ Abelin (2016), com base na pesquisa de URLSs oficiais, maio de 2016.

Os graficos 1 e 2 confirmam o uso assimétrico do Facebook pelas federagdes estudantis
chilenas. Enquanto o grafico 1 ilustra a intensidade da utilizacdo das paginas das federagdes —
comparando a quantidade de administradores de postagens publicadas entre janeiro de 2011 e
setembro de 2016 — ¢ percebido que apenas uma federacdo, a Federagdo de Estudantes da
Universidad de Chile (FECh), foi responsavel por mais de 20% do total de publicagdes
durante este periodo. Também se nota que, quando somados os dados de uso da pagina da
FECh com a pagina da Federagdo de Estudantes da Universidade Catdlica (FEUC), as duas
federacdes juntam quase 37% de todas as publicagdes. Essa assimetria no uso do Facebook
pode ser mais bem compreendida quando olhamos outro dado: a diferenca no nimero de

seguidores das paginas do Facebook de cada federagdo, ilustrada pelo grafico 2.

Grafico 2 —Numero de seguidores de fanpages do Facebook das Federacdes estudantis (setembro de 2016)
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Fonte: von Biilow, Vilaga e Abelin (2016), com base na pesquisa de URLSs oficiais, maio de 2016

E evidente a grande disparidade de seguidores das paginas (grafico 2). Quando analisados os
dois graficos, percebemos que a Federacdo de Estudantes da Universidade do Chile (FECh)
operou como voz digital de todo o movimento estudantil (von Biilow, Vilaga, Abelin,2016).
Também se notam algumas mudancas ao longo do tempo, como a incorporagao do uso de

plataformas digitais por outras federagdes, porém, ndo ¢ um movimento de ampla
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reconfiguragdo no uso do Facebook pelas federagdes chilenas. A fanpage da FECh continua
sendo a mais acessada, seguida pela fanpage da FEUSACH (Federacao de Estudantes da
Universidade de Santiago) e depois pela pagina da FEUC — as unicas com mais de mil
seguidores. E importante ressaltar a geografia dessas federagdes: FECh, FEUSACH e FEUC
se encontram na capital Santiago, cidade com mais de 5 milhdes de habitantes'’e com ampla
hegemonia politica, econdmica e cultural no Chile, pais que conta com 18.220.104 habitantes,
segundo dados das Organizagdes das Nag¢des Unidas (ONU)". Isso significa que quase 28%
da populacdo chilena reside na 4rea metropolitana de Santiago. De acordo com os dados do
censo de 2012 do Instituto Nacional de Estatistica do Chile?, o pais produziu o Produto
Interno Bruto (PIB) de 228.667 milhdes de dolares. Desses, 101.679 milhdes de dolares sdo
produzidos na regido metropolitana de Santiago. Ou seja, aproximadamente 45% da riqueza
produzida no territorio chileno ¢ gerada na regido metropolitana de Santiago, o que revela a
face de um pais profundamente desigual e uma enorme concentragdo de riqueza no territorio

chileno, gerando ampla preponderancia da capital sobre as outras regides chilenas.

Quando se analisa a Tabela 2 (abaixo), que indica o nimero de postagens por federagdes nas
semanas de protesto de 2011 a 2013 - um periodo de experimentacdo e concentracdo no uso
de fanpages- fica evidente que, mesmo que tenha havido o surgimento de novos atores na
disputa do campo da mobilizagdo no Facebook, a FECh ja operava como porta-voz virtual das

organizagdes chilenas no ano de 2011(Vilaga, von Biilow, Abelin,2015)

A tonica de concentracdo de atividade no Facebook por parte da FECh vai se transformando
ao longo do tempo. No ano de 2011, a FECh concentrava consideravel parte de atividades das
federagdes chilenas no Facebook e operava como emissora central de informagdes e
mobilizagcdes. Nos anos seguintes, contudo, ha a presenga de diversas federagdes que passam
a compartilhar o espago do Facebook, diminuindo um pouco a for¢a da FECh. A Tabela 2
também expde que o numero de federagdes ativas cresceu muito entre 2011 e 2013. Em 2011,
6 federacdes estavam presentes no Facebook; em 2012 sdo 10 e em 2013 o nimero chega a
21. Esses dados demonstram a existéncia de trés periodos diferentes. Enquanto 2011 ¢ um

periodo de experimentagdo e concentra¢do no uso das fanpages pelas federacdes e a FECh

1 Instituto Nacional de Estatistica do Chile. <http://www.ine.cl/>. Acesso em: 19 nov. 2016.

" Dados retirados do Departamento de Economia e Assuntos Sociais da Organizagdo das Nagdes Unidas em:
<https://esa.un.org/unpd/wpp/>. Acesso em: 29 nov. 2016.

“Dados retirados do Instituto Nacional de Estatistica do Chile:
<http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/familias/censos.php>.Acesso em: 29 nov. 2016.
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opera como porta-voz do movimento estudantil no Facebook, o ano de 2012 ¢ um momento
de avanco das federacdes e consequente fragmentagdo, no qual a FEUC surge como outro ator
poderoso e se torna muito ativa — ver grafico 4 na pagina 33. O ano de 2013 se mostra um
periodo de consolidacdo das praticas digitais, quando novas federagdes passam a publicar
regularmente - entre 9 e 10 federagdes publicam dez ou mais postagens por semana de
protesto -, mas as assimetrias continuam operando neste espago, com ampla hegemonia de

FECh e FEUC. (Vilaga, Von Biilow, Abelin, 2015)

Quando se analisa o numero de postagens da FECh em semanas de protestos, ¢ percebido que,
em 2011, em nove das trezes semanas, a FECh publicou mais do que a média durante os 3
anos. Entretanto, em 2012 e 2013, nenhuma semana atingiu essa meta, indicando esse
processo de aprendizagem em que a FECh passa a realizar menos postagens, mas com
informacdes mais chamativas e interativas — fato que ¢ corroborado pelo grafico de links,

videos e imagens, e pelas proprias entrevistas.
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Tabela 2 — Numero de postagens por federagdo durante as semanas de protesto no Chile e média por semana (2011-2013)
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FEUBB 0 ] D 0 0 1] ] 0 1] 0 0 ] 0 0 1] 0 ] 0|57 32 ] 13 31 19| 21 13 1 7,19
FEUAI i 0 D i 0 1] 0 0 1] i L] 0 i 0 1] L] 0 1] 1] 1] 1] 23 10 5 25 6 265
FEUCSC & 5 7 5 7 3 0 2 4 5 9 10 2 0 0 i 0 0 0 1] 0 i 0 i 0 [] 258
FEPUCY i { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 0 ( { 7 B2 5 362
FEULS i ] 0 i 0 1] ] ] 1] i i ] i 0 1] i ] 0of{12 1] 1] 2 ] 1 3 1 0,73
FEUPLA i { 1] i [] 0 { l 0 i il { i 0 0 5 7 2 2 1] 0 0 1 0 1 1 0,73
FECCH i { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 0 ( { ( { [] (0,00
FEUFRO i { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 0 ( { ( { [] (0,00
FEMAE i ] D i 0 1] ] ] 1] i 0 ] i 0 1] 0 ] 1] 1] 1] 1] 0 ] 0 ] 0 0,00
FEUDLA i { 1] i [] 0 { l 0 i il { i 0 0 0 { 0 0f 11 2 0 { 0 { £ (1,81
FEC 1 { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 1 ( { ( { [] (0,08
FEUST 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 0 1 0 3 0,15
FEST i ] D i 0 1] ] 0 1] i 0 ] i 0 1] 0 ] 1] 1] 1] 1] 0 27 5 20 3 2,12
FEUCEN i { 0 i [] 0 { 0 0 i i { i 0 0 i { 0 0 1] 0 i { i { [] (0,00
FEUDA i { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 0 ( { ( 1 [] (0,04
FEUW Santiago 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 1] 0 1] 0 0 0 0 0 0,00
FEUACH i 0 D i 0 1] 0 0 1] i L] 0 i 0 1] L] 0 1] 1] 1] 1] L] 0 L] 2 0 0,08
FEUVM i { 0 i [] 0 { 0 0 i i { i 0 0 i { 0 0 1] 0 i { i { [] (0,00
FEUT i { 0 i [] 0 { l 0 i i { i 0 0 ( { 0 0 1] 0 ( { ( { [] (0,00

Fonte: Elaborag@o propria, com base em postagens das fanpages oficiais das federa¢des no Facebook (coletadas utilizando o NCapture)
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Declinio do Twitter e consolida¢ido do Facebook

De acordo com as entrevistas realizadas com membros das federagdes chilenas, fica
refor¢ada a narrativa do declinio do Twitter, ilustrada na grande quantidade de contas de
Federagdes que estdo inativas (Tabela 1). Segundo um membro da FEDEP (Federacao
de Estudantes da Universidade Diego Portales), “[...] o Twitter teve seu auge ha dois
anos. Naquele periodo, até programas de TV eram baseados no que era dito no Twitter.
Olhar para o nimero de trending topics se tornou a nova maneira de se ler o ranking de

audiéncias. Hoje em dia ndo funciona mais assim”".

O responsavel pela area de comunicagdo da FECh (Federagdo de Estudantes da
Universidade do Chile) argumenta na mesma linha: a equipe da FECh voltou sua
aten¢do principalmente para o Facebook, afinal, segundo o entrevistado, “[...] a conexao
mais forte com a base do movimento funciona através do Facebook]...] os alunos se
informam através do Facebook™*. Como argumentam von Biilow e Garcia (2015), em
2011, apenas seis federagdes tinham fanpages ativas, mas esse nimero cresceu para 31

em 2014 e 34 em 2016.

Apesar destes numeros € do consenso que emergiu nas entrevistas € nos grupos de
discussao sobre a relevancia do Facebook, uma andlise das praticas digitais mostra que,
mesmo dentro desta plataforma de midia social, os usos por federagdes sdo altamente
heterogéneos. Em meados de 2016, 30% das federacdes ndo tinham uma fanpage
oficial. Além disso, mais de 40% das paginas que existiam tinham menos de mil

seguidores, indicando uma capacidade de alcance muito limitada (ver Tabela 1).

A importancia dos recursos e da histéria politica

3 Entrevista com o gerente de comunicacdo da FEDEP (Santiago, 2016).
“Entrevista com o gerente de comunicagdo da FECh (Santiago, 2016).
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Considerando que as federagdes possuem distribui¢do de recursos deveras assimétrica e
uma historia politica que se configura de maneira bastante distinta, os resultados até
entdo apresentados neste trabalho podem ndo parecer surpreendentes. A FECh ¢ a
federacdo mais antiga e poderosa do Chile, em termos de recursos e visibilidade politica
(Cabalin, 2014), e a Universidade de Chile — a qual a FECh pertence — ¢ a maior e mais
importante universidade publica do pais. Da mesma forma, a Universidade Catolica — a
qual a FEUC pertence — ¢ a universidade privada mais importante do Chile. Tanto a
FECh comoa FEUC historicamente foram ber¢os de novos movimentos politicos, bem
como espacos-chave para o recrutamento das elites politicas do pais (Lobos Roco,
2014). A FEUC teve, até¢ maio deste ano, a segunda pagina de fas no Facebook mais

acessada no Chile. Desde entdao tem sido superada pela da FEUSACH.

As entrevistas confirmaram que as assimetrias de recursos desempenham um papel
fundamental na forma como as diferentes federagdes se apropriam das plataformas
digitais. Por exemplo, o gerente de midia social da Federacdo de Estudantes da
Universidade Diego Portales (FEDEP), outra importante universidade privada de
Santiago, aponta diferengas nos recursos humanos, alegando que tanto a FEUC como a
FECh “[...] tém muito mais recursos. A FEUC tem seus proprios designers. A FECh tem
pessoal proprio para trabalhar na comunicagdo, eles t€ém designers e jornalistas, muitos
profissionais. Eles podem investir mais recursos intelectuais, enquanto nds somos

amadores, fazemos o que podemos [...]”"*(von Biilow, Vilaca, Abelin 2016).

Fica evidente a importancia do acesso a recursos pela oportunidade de montar equipes
de comunicagdo que se encarreguem do trabalho nas midias sociais. De acordo com
entrevistas realizadas com membros da equipe de comunica¢des da FECh, em 2011 —
periodo de aprendizado no manuseio das plataformas de redes sociais pelo movimento
estudantil chileno — ndo havia ninguém no comando das comunicagdes da FECh, apenas
poucos voluntarios. Desde entdo, o setor de comunicacdo da FECh comecgou a se
profissionalizar, chegando ao ponto de possuir, em 2016, quatro funcionarios
remunerados, sendo dois designers e dois jornalistas. Segundo o entrevistado, contraté-
los foi uma resposta ao protagonismo das midias sociais nas grandes mobilizacdes de

2011. Esse processo de profissionalizagdo se mostrou importante, pois depender do

' Entrevista com gerente de comunicacdo da FEDEP (Santiago, 2016).
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trabalho de voluntarios trazia diversas incertezas, pois "[...] durante as mobilizagdes,

tivemos muitos voluntarios. Depois, quando a poeira se acalmou, nao tanto™.'

Também ¢ essencial compreender que, neste processo de protagonismo da FECh e da
FEUC nas mobiliza¢des estudantis, ambas as federagdes investiram em cursos técnicos
para capacitar a equipe de midias sociais e tiveram condi¢des financeiras para isso.
Gabriel Boric, ex Presidente da FECh afirmou que"[...] uma das coisas que fizemos, por

exemplo, foi criar escolas digitais para ativistas".

Portanto, se evidencia a necessidade — e vontade politica - que FECh e FEUC tiveram
em “profissionalizar” o uso de suas midias sociais. Contar com uma equipe
especializada no controle de plataformas digitais transformou o paradigma das duas
federagdes — as postagens no Facebook e Twitter passaram a ser estrategicamente mais
bem concebidas para causarem maior grau de impacto e atrairem mais atengdo. De
acordo com o gerente de comunicagdo da FEUC, houve um esfor¢o para se estabelecer
metas claras e que conseguiram ressignificar a maneira como eles utilizavam o
Facebook e o Twitter e assim empenharam-se mais em uma formata¢do mais refinada
das mensagens. O mesmo entrevistado explicou que eles costumavam fazer videos de 5,
6, ou mesmo 11 minutos, bem como postagens no Facebook carregadas com textos
grandes, lutando para que se tornassem virais: “Noés percebemos que tinhamos que usar
estratégias que tinham um maior potencial de “viralizar”, como os videos e gifs de 30

segundos” (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

Discussao parecida ocorreu internamente na FECh. O gerente de comunicacdo afirma
que foi percebido por eles que para as suas publicagdes se tornarem mais atraentes e
virais, seria necessario mudar o estilo de postagens, utilizando elementos visuais de
forma mais volumosa. De acordo com o entrevistado: “[...] alguns elementos que
percebemos [...]Jcomecamos a postar fotos com tudo, porque torna muito mais visivel
quando comparado a apenas postar um texto ou um link com algumas noticias” (von

Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

'¢ Entrevista com o gerente de comunicagdo da FECh (Santiago, 2016).
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Grafico 3 — Estilo de postagens FECh, FEUC e FEUSACH (2016)
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Fonte: von Biilow, Vilaca e Abelin (2016), e pesquisa propria a partir de URLSs oficiais, maio de 2016
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Como indicam os dados apresentados no Grafico 3 — que compara o uso de links, videos
e imagens nas postagens do Facebook da FECh, FEUSACH e FEUC de 2011 a 2016
—existe uma alteracdo no padrao de postagens das federagdes, pois o uso de links,
videos e, principalmente, imagens, aumentou durante os anos. Nota-se que, quando
analisada a porcentagem de postagens que possuia imagens no ano de 2011, FECh,
FEUC e FEUSACH utilizaram imagens em menos de 10% das postagens. Ja no ano de
2015, a FEUSACH j4 alcangava quase 40% de publica¢des contendo imagens, enquanto
a FECh e a FEUC ja ultrapassavam esse numero, indicando um aprendizado e

aprimoramento do uso do Facebook pelas trés federagdes.

Grafico 4 — Postagens em Semanas de Protesto (2011-2013): FECh e FEUC

Postagens em Semanas de Protesto: FECh e FEUC
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Niamero de Postagens da Federagiio

Semanas de Protesto de Rua entre 2011 e 2013

Fonte: Elaboragao propria, com base em postagens das fanpages oficiais das federa¢des no

Facebook (Coletadas utilizando o NCapture)

Em uma das entrevistas realizadas com um membro da FEUC, se evidencia que a
presenga de especialistas nas equipes de comunica¢do de FECh e FEUC foi primordial
na mudanca de paradigma de suas praticas digitais. De acordo com o entrevistado,
desde que ele assumiu a gestdo de midia social, comegou a procurar inspiracdo em
fanpages de empresas privadas, a fim de ver quais estratégias estavam usando para
"seduzir" seus publicos:“[...] Tenho constantemente prestado mais ateng¢do a fanpages
particulares, como o Sushi Wom, para ver que estratégias elas usam em suas redes
sociais € como elas alcangam altos niveis de interacdo publica”. As praticas digitais da
FECh e da FEUC se transformaram por meio da profissionaliza¢do da gestdo de suas

midias sociais, resultando em uso mais efetivo e chamativo das plataformas digitais,
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superando o processo marcado pela aprendizagem no manejo das redes sociais no inicio

das mobiliza¢des (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016)

O Grafico 4 indica este uso mais efetivo das redes sociais. Quando se olha para o
numero de postagens da FECh durante as semanas de protestos, ¢ percebido, por
exemplo, que, em 2011, em nove das treze semanas a federacao fez mais publicacdes do
que a média dos 3 anos (apresentados na tabela 1), enquanto em 2012 e 2013 nenhuma
semana alcanga a média (Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015). Esses dados indicam a
mudanca no paradigma na pratica das publicacdes, que vem a reboque de maior
qualificacdo da equipe, que, assim como afirmam as entrevistas, passou a privilegiar um

padrdo com menos postagens, mas mais concisas e chamativas.

Ao mesmo tempo, as federacdes estudantis de universidades menores nao podiam
acompanhar as tendéncias da FECh e da FEUC por nio possuirem recursos humanos e
financeiros suficientes. Em relatos de membros de federacdes fora de Santiago, como a
Federagdo da Universidade de Valparaiso (FEUV) e a Federacao da Universidade de
Concepcion (FEC),afirmaram-se os empecilhos em reunir uma equipe exclusivamente
dedicada ao trabalho com comunica¢do e midias sociais: “Foi muito dificil conseguir
alguém com conhecimentos técnicos exclusivamente dedicados [as midias sociais]

porque dependemos de voluntarios” (von Biilow, Vilaga, Abelin, 2016).

Diferencas nas praticas digitais pelo movimento estudantil

Para buscar entender a complexidade e a heterogeneidade das praticas digitais do
movimento estudantil, o presente trabalho foca na comparagdo do uso do Facebook
pelas fanpages da Federagdo de Estudantes da Universidade de Chile (FECh),
Federag¢dao de Estudantes da Universidade Catdlica (FEUC) e Federagdao de Estudantes
da Universidade de Santiago (FEUSACH). As federagdes foram selecionadas por
utilizarem suas fanpages do Facebook de maneira mais eficiente e protagonista ao longo
do tempo. Além disso, essas federacdes (FECh e FEUC) foram escolhidas pelo fato de
proverem de universidades grandes e importantes, estarem na capital chilena e, como ja
abordado no trabalho, possuirem uma historia de hegemonia politica no cenario politico
e cultural do pais, contribuindo para a ascensdo de elites politicas chilenas (Lobos,

2014). A FEUSACH foi escolhida por seu recente protagonismo na utilizacdo do
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Facebook e por também ser pertencente a uma universidade que se configura como

importante dentro do contexto politico chileno.

No entanto, como afirmam von Biilow, Vilaga e Abelin (2016) ainda que seja um
importante principio explicativo para a hegemonia da FECh, a complexidade do
processo de apropriacao das midias sociais pelo movimento estudantil chileno ndo deve
ser reduzida a uma simples e automatica reprodu¢do de assimetrias e desigualdades de

poder e recursos off-line.

Com auxilio da ferramenta/aplicativo NCapture, que possibilita a captura de todas as
postagens e comentarios de fanpages, ¢ do NVivol0, software de andlise de dados,
realizou-se uma andlise de contetido das fanpages por um periodo de trés anos,
concentrando-se nas semanas nacionais de protestos de rua pelo movimento estudantil
chileno, pois € nesse periodo que as federagdes fazem um uso mais intenso das midias
sociais (von Biilow, Vilaca, Abelin, 2016). A analise de contetdo foi realizada com o

intuito de compreender os diferentes usos da plataforma.

Para a analise de conteudo, foi utilizado o cédigo de anélise desenvolvido no trabalho
“Aprendendo a Usar o Facebook: o movimento estudantil no Chile e o ativismo digital”
(Vilaca, von Biilow, Abelin, 2015), que se baseia em trabalhos que se utilizaram de
processos de codificagdo semelhantes (por exemplo, Harlow, 2011; Adamoli, 2014;

Segurado et al, 2014; Treré, Cargnelutti, 2014; Nitschke et al, 2014)).

Deve-se ressaltar que o processo de formagao do codigo se realizou a longo prazo, de
forma indutiva, pois o processo foi marcado por dificuldades em se criar um codigo que
conseguisse abarcar todas as categorias imaginadas. Sao diversas dificuldades
metodologicas em se trabalhar com dados provenientes das redes sociais virtuais
(Mosca, 2014), como a recorrente situacdo de se encontrar links inexistentes e a grande
dificuldade de se contextualizar as postagens para se compreender seu significado

(Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015).

Sendo assim, ao analisar as postagens, busca-se compreender o tipo de mensagem que
as federacdes tentam enviar virtualmente por meio de “ndés” — que operam como
codigos no NVivo - para classificar os diferentes tipos de postagens. Existia a
expectativa de que as fanpages se concentrassem em convocatérias de protestos devido

ao fato de terem sido elegidos periodos-chave de mobilizagdo — as semanas de protestos
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de rua. Quando se comparam os padrdes de postagens da FECh e da FEUC, ¢ percebido
que o foco em convocatorias para protestos apenas se encontra na primeira, pois as
postagens se concentram em protestos € compartilhamento de informagdes sobre
eventos de protestos. A pagina da FEUC, contudo, se concentra no compartilhamento de
informagdes sobre o movimento estudantil e em assuntos internos, que entram na
categoria “outros”. Dessa forma, ¢ percebido na analise que FECh e FEUC utilizam as
fanpages do Facebook com objetivos distintos € que se comunicam com publicos
também distintos. Na medida em que a FECh utilizou sua fanpage do Facebook como
meio de se envolver com o movimento estudantil em geral, a fanpage da FEUC se
concentrou na sua comunidade universitaria interna. Como um entrevistado da FECh
argumentou, o conteudo da pagina reflete diferentes realidades politicas das federagdes

especificas:

Na Universidade do Chile, em oposicdo a Universidade Catolica, a
comunidade estda muito mais envolvida ¢ tem estado mais presente no
movimento estudantil. Para nos, ndo foi complicado dedicar nossos esforcos
a focar e postar sobre o movimento estudantil. Ndo temos problema com isso.
Em contraste, na Universidade Catolica a mobiliza¢do ndo ¢ a mesma daqui.
Eles tém que se preocupar com os aspectos basicos da mobilizagdo, sobre o
que acontece dentro da Universidade Catolica, a fim de intensificar a
identidade dos alunos, eles t€ém que se preocupar com coisas que tém um
potencial mobilizador dentro da propria Universidade Catolica.

O gerente de comunicagdo da FEUC endossa a tese do ultimo entrevistado. De acordo
com ele, o uso de midia digital pela FEUC ¢ direcionado para criar e fortalecer uma
identidade entre os estudantes da Universidade Catolica, motivo para a fanpage da
FEUC publicar informagdes sobre a historia do movimento estudantil e suas demandas.

Segundo o entrevistado:

Eu percebo agora que, ao lidar com as midias sociais, pelo menos com o
Facebook e com a nossa fanpage, também ¢é importante gerenciar essas redes
com uma visdo para a criagdo de uma identidade, entende? A pagina da
fanpage ndo deve apenas informar e viralizar a informagdo, mas também
ajudar a desenvolver uma identidade através do tempo, através das intera¢des
com 0s outros.

Tabela 3—Analise de conteudo das fanpages da FECH e da FEUC (2011-2013)

FECh FEUC
Contetido dos Posts | 201 | 201 | 201 | Tota o 201 | 201 | 201 | Tota o
1 2 3 1 1 2 3 1
Solidariedade 89 2 9 100 | 5,06 3 4 1 8 0,71
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Engajamento  com

283 | 22 | 39 [ 344 | 1740 | 20 | 39 | o | 59 | 524
atoresexternos
Difusao de
informagdes sobre 0 | ) 41| 53 | 310 | 1568 | 32 | 144 | 26 | 202 | 17.92
movimento
estudantil
Convocatoria  para | e | o) | 23 | 363 | 1836 | 6 | 56 | 21 | 83 | 7.36
0s protestos
Informagdesdurante || | s | g3 | 360 | 3 | 1 | 0 | 4 | 035
0s protestos
Informacdesapos os |\ 0| 23 | 35 (202 | 1022 | 4 | 25 | 1 | 30 | 2.66
protestos
Logistica dost ¢l ol o 8 o4 | 0olol] ol o] 000
protestos
Dendncias 110 | 44 | 17 | 171 | 865 | 1 | 31 | 0 | 32 | 2.84
f:l:e)Aﬁma"‘aOPOhtl 108 | 26 | 34 | 168 | 850 | 18 | 38 | 3 | 59 | 5.4
Nio identificavel 61 | 0 | 0 | 61 | 309 | 18 | 29 | 16 | 63 | 559
Outros 105 | 23 | 49 | 177 | 895 | 45 | 487 | 55 | 587 | 52,09
Total 123 245 | 294 137 100 | 150 | 854 | 123 | ! ;2 100

Fonte: elaboracdo dos autores von Biillow, Vilaca e Abelin (2016), com base na pesquisa de URLs

oficiais, maio de 2016

A Tabela 3 revela importantes dados no que diz respeito as variedades de praticas
digitais entre as organizacdes de movimento estudantil chileno. Mesmo que FECh e
FEUC tenham tido recursos para dispor de equipe altamente qualificada especifica para
trabalhar nas plataformas digitais, suas praticas digitais se mostram distintas. Dessa
forma, as estratégias e os objetivos especificos de organizacdes — que sdo distintas — se
mostram um importante fator para compreender como praticas digitais diferentes

operam (von Biillow, Vilaga, Abelin, 2016).

As entrevistas com os encarregados das equipes de comunicagdo de FECh e FEUC
indicam que essas praticas distintas na abordagem das midias sociais sdo fruto do papel
que foi construido por cada federagdo e que cada um desempenha no movimento
estudantil chileno em geral. No caso da FECh, um entrevistado argumentou, quando
questionado sobre o papel da federacdo nas midias sociais, que eles usam sua fanpage

para abordar amplamente o movimento estudantil, pois se veem como um “porta-voz”
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organizacional do movimento. De acordo com o entrevistado: “A FECh vem sendo,
desde 2011, um porta-voz nacional do movimento estudantil. Apesar dos altos e baixos

em termos de mobilizacdo do movimento, a FECh sempre foi como um porta-voz”(von

Biillow, Vilaga, Abelin, 2016).

Como abordada na secdo deste trabalho sobre historia politica, o papel de “porta-voz”
nacional do movimento estudantil chileno pela FECh foi construido a partir da historia
de uma federacdo com lideranga e protagonismo nas lutas educacionais e sociais do

Chile.

Durante década de [1980], a FECh mobilizou e criticou as politicas
educacionais do governo da ditadura. Em 1987, organizou a greve geral da
Universidade do Chile - incluindo uma grande parte do corpo docente,
funcionarios da universidade e também os estudantes - contra o presidente
José Luis Federici. Esta mobilizacdo conseguiu parar as atividades da
universidade por dois meses, até que, o governo militar substituiu ele por
Juan de DiosLarrainVial, o que representou uma grande vitdria politica.”

E importante ressaltar que, para compreender as variedades de praticas digitaisutilizadas
pelas organizagdes do movimento social, ¢ necessario considerar a historia politica de
cada organizacdo ¢ o papel que elas desempenham na sociedade, assim como ¢
necessario entender a maneira como os membros das federacdes definem as metas das
diferentes plataformas virtuais. No caso comparado no trabalho, ¢ percebido que os
diferentes padrdes de postagem vém a reboque desse acumulo historico, identitario e

cultural.

E percebido, por exemplo, que a fanpage da FECh retrata um padriio de engajamento
consideravelmente mais elevado com atores externos — 17 % dos posts da FECh
envolvem atores como politicos, funciondrios publicos ¢ meios de comunicagdo
tradicionais — ja a FEUC apresenta um numero de apenas 5% na categoria

“Engajamento com atores externos”. Como um dos entrevistados afirma:

A FECh, como porta-voz, posta noticias sobre o governo, incluindo uma
resposta do movimento estudantil como um anuncio ou entrevista de um dos
coordenadores, e nds temos nossa opinido sobre isso, fazemos mais do que
informar. “Ministro Valdez se recusa a abrir a porta para mudar CAE” e, em
seguida, a FECh diz: “O movimento estudantil inclui uma enorme quantidade
de estudantes em dividas e presos no sistema educacional atual, por isso tem
de mudar e eles ndo podem fechar as portas para nos!”

" Disponivel em: <http://archivofech.cl/catalogo/index.php/federacion-de-estudiantes-de-la-universidad-
de-chile;isaar>. Acesso em: 14 nov. 2016.
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FEUSACH: consolidacio de seu protagonismo

Como mencionado acima, a Federacdo de Estudantes da Universidade de Santiago
(FEUSACH) passou a ser a organizagao estudantil chilena com a segunda fanpage mais
seguida, atrds apenas da fanpage da FECH. No entanto, mesmo que FECh e FEUC
exercam maior hegemonia no cendrio politico chileno e operem como formadoras de
elites politicas no Chile (Lobos, 2014), a FEUSACH j4 despontava como terceira forga
no contexto estudantil do pais. Em razao da geopolitica chilena, a FEUSACH, junto
com FECh e FEUC - todas essas universidades com sede na regido metropolitana de
Santiago - operaram a partir de 2011 como as universidades com mais exposi¢cao

midiatica (Sola-Morales, Rivera Gallardo 2015, p. 42).

No ano de 2011, quando eclodiram as manifestacdes de rua no Chile, os principais
lideres nacionais do movimento e maiores interlocutores com a midia eram Camila
Vallejo, Giorgio Jackson e Camilo Ballesteros, presidentes da FECH, FEUC e
FEUSACH, respectivamente, ¢ membros executivos da Confech (Pousadela, 2012, p.
9). Diversos ex-dirigentes dessas universidades se transformaram em candidatos a
cargos no Congresso Nacional chileno, fazendo parte da chapa de centro-esquerda -
"Nova Maioria" - que colocou a candidata Michelle Bachelet na Presidéncia do pais
(Bacallao-Pino, 2016, p.815). Ex-dirigentes da FECh, como Camilla Vallejo -
Presidenta da FECh em 2010-2011 - ¢ Gabriel Boric - Presidente da FECh em 2012 - e
Giorgio Jackson, Presidente da FEUC em 2011 (Bacallao-Pino,2016), sdo exemplos de
candidatos provenientes do movimento estudantil e que ilustram a hegemonia dessas
duas federagdes e como operam como formadora de elites politicas. A FEUSACH,
contudo, marca presenca de forma institucional nesse importante processo de transi¢ao
politica, com a presenga de Camilo Ballesteros - Presidente da FEUSACH em 2010-
2011 - no comando eleitoral de Michelle Bachelet (Bacallao-Pino, 2016, p.815).

Um entrevistado, encarregado de gerenciar as comunicagdes da FEUSACH, quando
questionado sobre a estratégia de comunicagdo da organizag¢do, confirma a vontade
politica da FEUSACH em protagonizar as mobilizagdes: “[...] mais do que qualquer
coisa, ¢ mostrar a todos os alunos que estamos presentes nas marchas, na Confech, que

os lideres estao dando toda a perseveranga”.'

'8 Entrevista com gerente de comunicagdo da FEUSACH (Santiago, 2016).
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O fato de a FEUSACH possuir mais que o dobro de seguidores no Facebook do que a
quantidade de alunos matriculados em sua universidade demonstra como a FEUSACH
expandiu sua atuagdo nas midias sociais virtuais. Apenas a FECh também possui maior
quantidade de seguidores do que matriculados na institui¢do a qual pertence (Bacallao-

Pino 2016).

Essa grande presenga e atuacdo no Facebook, que se configurou em protagonismo na
apropriacdo das redes sociais virtuais, faz com que se suponha que, da mesma forma
que a FECh e a FEUC, a FEUSACH dispusesse de uma equipe altamente qualificada e
remunerada para gerir as comunicacdes da federacdo. Na entrevista com o encarregado
das comunicag¢des da FEUSACH, contudo, ¢ expresso que a FEUSACH - ainda que se
encontre em geografia privilegiada no Chile - ndo conta com 0s mesmos recursos

humanos e financeiros que FECh e FEUC.

No momento, s6 eu estou cuidando das redes sociais. Facebook é o que mais
nos dedicamos. E também integra a equipe um menino da FEL (Frente de
Estudantes Libertarios) que se chama Juan", que é como a minha equipe, ¢
quero integrar mais gente, para cuidar do Twitter.... Porque manusearo
Facebook todos fazem, ¢ algo minimo. A ideia ¢ melhorar as comunicagdes.
Queremos baixar as informac¢des de maneira rapida, mais dinamica. [...]Sao
somente pessoas voluntarias.

Conforme os graficos abaixo indicam, apesar de a FEUSACH sempre ter tido um alto
nivel de controle de contetdo publicado em sua fanpage—medido em termos da
proporgao de publicacdes da fanpage x publicacdes de outros usudrios - este numero foi
aumentando gradativamente ao ponto de a FEUSACH controlar 80% das publicacdes de
sua fanpage. Isso indica que a FEUSACH prezou pela institucionalizagdo das postagens

de sua fanpage, demonstrando crescente dominio sobre o contetido discutido na pagina.

Esse processo de institucionalizacdo ¢ fundamental para que a organizag@o consiga criar
uma identidade virtual - para haver identidade ¢ necessario assumir o controle da pagina
- ¢ também possa ter o monopolio discursivo politico dentro da arena virtual. Quanto
maior o controle do que se publica, menos espaco para outro tipo de manifestacao
publica na fanpage, reforgando o espaco das federacdes estudantis chilenas como arenas
tradicionais e hierarquicas. Como j& argumentado no presente trabalho, acredita-se que

as discussOes mais profundas das organizacOes chilenas, que sejam feitas na arena

1 Nome ficticio.
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virtual, ocorram em espacos fechados, como grupos de whatsapp e grupos fechados no

Facebook.

Dessa forma, ¢ endossada a ideia dos espacgos virtuais sendo permeados por variaveis de
relagdes de poder, arenas que se configuram em disputas politicas e que necessitam ser
analisadas a partir de contextos especificos (Vilaga, von Biilow, Abelin, 2015). De
acordo com von Biilow e Garcia (2015, p.3), “[...] as plataformas de midias sociais s@o
arenas de disputa de poder. Se essa disputa leva a um maior empoderamento individual

ou a um nivel menor de hierarquia nas redes sao perguntas empiricas”.

Grafico 5 — % de Publicagdes da FEUSACH e de outros usuarios

Publica¢des: FEUSACH x Usuarios
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70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
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0.00%
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M % Posts publicados pela FEUSACH M % Posts publicados por outros usudrios

Fonte: Elaboragao propria

Também foi percebido uma mudanga no paradigma das postagens da FEUSACH ao
longo do tempo, que se ilustra no aumento de postagens com links e imagens (Graficos
3). Situagdo semelhante é percebida nas fanpages da FECh e da FEUC, as quais, ao
longo do tempo, tiveram incremento na quantidade de postagens com imagens e links,
mas também ndo obtiveram aumento significativo no numero de videos. Essa mudancga
no padrdo de postagem - a federagdo passou a publicar mais conteido com links e
imagens - refor¢a a ideia de que a FEUSACH, juntamente com FEUC e FECh, passou
por um processo de aprendizagem, experimentagdo e ressignificacdo na forma como

gere sua pagina.
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Quando questionado sobre os principais desafios nas estratégias de redes sociais, o
gerente de comunicagcdes da FEUSACH explica, de forma clara, como concebe a

melhor forma de gerir as redes sociais virtuais:

Eu gostaria de ter todos os estudantes da universidade como seguidores da
fanpage e fazer a informac¢do mais amigavel. Construir infograficos das
votagdes [...] creio que deve se fazer mais chamativo e mais facil de entender.
Colocar foto, ou video [...] sendo fosse por isso, mandariamos por correio e
quem quisesse leria.

Evidencia-se, assim, o principio que pauta a no¢ao de gestdo e identidade visual que a
atual gestdo da FEUSACH concebe para a sua fanpage, e que a ideia de se elaborar
postagens mais concisas, informativas e chamativas se apresenta como tendéncia nas

organizagdes do movimento estudantil chileno.

Tabela 4 —Analise de contetido da fanpage da FEUSACH no ano de 2016

Contetido dos Posts 2016 Porcentagem
Difusdao de informagdes sobre o
movimento estudantil 97 17,90%
Convocatoria para protestos
63 11,60%
(Re)AfirmacaoPolitica
56 10%
Engajamento com atores externos
42 7,70%
Informagdes divulgadas apds os
protestos 13 2,40%
Informagdes divulgadas durante
protestos 9 1,70%
Dentncias
7 1,30%
Solidariedade 4 0,70%
Logistica dos protestos
1 0,2%
Nao identificavel 7 1,30%
Outros 244 44%
Total 543 100%

A andlise de conteudo expde dados relevantes no que diz respeito aspraticas digitais da
FEUSACH. O n6 denominado "logistica" se mostra quase insignificante, o que reforga a

ideia de que estratégias referentes a locais e horarios das mobilizagdes sdo decididas em
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espacos presenciais ou fechados do movimento estudantil. A federacdo dedica um
importante espaco para divulgar informacdes sobre o movimento estudantil - traduzidos
em diversos informes sobre a Confech - indicando o protagonismo da FEUSACH no
movimento estudantil e que a organizagdo também exerce seu papel de "vocera"

(membro executivo) da Confech® - na arena virtual.

A significativa quantidade de postagens dedicadas a afirmagao politica também expde o
forte cunho ideoldgico da pagina, com constantes mensagens de posicionamento e
enfrentamento politico. O nimero de publicacdes relacionadas a protestos demonstra
que a pagina foi instrumentalizada para propaganda e mobilizagdo, e em muitas
ocasides, a pagina repassou os chamados da Confech. Entretanto, grande parte das
publicagdes estdo categorizadas no n6 "outros". Na maioria esmagadora dos casos sao
publicacdes dedicadas a questdes internas da Faculdade. Dentro dessas questdes
internas, evidencia-se a importancia de temas como informes para a comunidade
académica, por exemplo, o aviso de atraso de bolsas, ou mesmo a chamada para eventos
académicos e festas universitarias. Veja-se, por exemplo, postagem reproduzida da
fanpage da FEUSACH no Facebook: “Companheiras e companheiros, lembrem que

hoje se encerra o prazo para postulagao das Bolsas as 12h!”

Tabela 5 — Contetido do nd outros

OUTROS
CONTEUDO DOS POSTS 2016 |PORCENTAGEM
Informes para a comunidade
académica 44 18%
Eventos Universitarios 89 36,50%

Os dados apresentados na Tabela 4 revelam certa semelhanca na forma como
FEUSACH e FEUC utilizam suas fanpages. As trés federagdes dedicam espaco
consideravel para se afirmar politicamente e marcar forte presenga no movimento

estudantil, com informes e convocatdrias para mobilizagdes estando constantemente

» Patricio Medina é o atual Presidente da FEUSACH. E presidente da Federagdo da Revolugdo
Democrética e substitui a ex presidente Marta Matamala. Com a elei¢do como presidente da FEUSACH,
também se torna porta-voz da CONFECH. Disponivel em:
<http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/06/23/809320/Nuevo-presidente-de-la-Feusach-
Recuperaremos-la-transversalidad-del-movimiento-estudiantil. htmI>. Acesso em 01 dez. 2016.
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presentes na linha do tempo dessas fampages.No entanto, mesmo que isso indique
grande protagonismo das duas federagdes —“voceras da Confech” - as duas organizacoes
ainda privilegiam assuntos internos como pauta maior em suas fanpages. Como ja
abordado no presente trabalho, essas praticas digitais sdo resultado do papel histérico e

cultural que cada federagdo desempenha no movimento estudantil chileno.

O gerente de comunicagdes da FEUSACH comenta sobre a hegemonia da FECH no

numero de seguidores das fanpages do Facebook.

Esta relacionado com o numero de alunos de cada universidade. A FECh ¢
uma das maiores, ndo ¢ muito comparavel, tem a ver com o tamanho da
universidade, a FECh ¢ como o icone Confech, muitos dirigentes  devem
ter "curtido" a pagina da FECH[...]Se alguém quer saber o que estd
acontecendo, eles tém a informacao atualizada. Se alguém muito externo quer
saber o que estd acontecendo, vai entrar na pagina da FECh e ficara ciente da
contingéncia.

Essa importante entrevista refor¢a a no¢ao de que a FECh ¢ concebida como porta-voz
do movimento estudantil chileno - incluindo outras federagdes - refletindo de forma
decisiva na forma como operam as relagdes de poder nas organizacdes chilenas, e que
influenciam diretamente a maneira como o movimento estudantil se apropria das redes
sociais virtuais. Todavia, ndo se pode desconsiderar o fato de a FEUSACH nao possuir
uma equipe profissionalizada na gestdo das comunicagdes - um decisivo requinte nas

praticas digitais que FECh e FEUC dispdem, enquanto a FEUSACH atua com limitacdo

de recursos.

Nao temos muito dinheiro, tudo se trata de fazer com autogestio, neste caso
Juan21 entende mais de comunicagdes, e a plataforma prevé a participacdo de
100% dos individuos. Temos certos beneficios, facilidades para trabalhar,
[...] eles [FECh] sdao muito profissionalizados, tém seus fotografos, cAmeras,
projetistas. As vezes, como na campanha, temos dinheiro para fazer videos,
mas agora nao temos nada desse tipo"

Ainda que nao conte com os decisivos recursos - financeiros e simbolicos - de FECh e
FEUC, a FEUSACH, além de desempenhar importante papel de protagonismo das
mobilizagdes de rua e no debate politico contemporaneo do Chile, também conseguiu

transportar esse acimulo politico construido nos ultimos anos para as arenas virtuais.

2 Nome ficticio para proteger identidade.
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A nuvem de palavras representada na figura 1 ilustra um importante dado da politizagdo
da fanpage da FEUSACH no Facebook. A imagem engloba as 30 palavras mais
utilizadas pela fanpage da federacdo. A intensidade do uso de cada palavra corresponde
ao tamanho dos termos na imagem. A imagem pode trazer resultados esperados, como a
maior utilizagdo de termos como '"estudiantes", "usach", "universidad", "feusach".
Entretanto, alguns termos solicitam maior reflexdo no sentido da linguagem adotada

pela federagdo e que tipo de comunicacao e identidade a fanpage visa desenvolver.

Figura 1 — Nuvem de palavras da FEUSACH no Facebook

educacion
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usach:
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Fonte: Gerado pela plataforma NVivo, a partir de dados coletados no NCapture

A frequente utilizacdo do termo "todos" estd relacionada a imensa quantidade de

publicacdes em que a Federacdo evoca uma identidade coletiva para os estudantes. Da
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mais 6bvia utilizacdo - como a chamada para protestos - a um convite para um evento
universitario, fica evidente a tentativa de criagdo de pertencimento para com a
comunidade universitaria - estudantes, funcionarios e professores - por parte da
federacdo. “Lembre-se, amanha, domingo 4 de setembro, marcha as 11 horas em Plaza

Italia. Todos contrao endividamento para estudar!” (grifo nosso)>.

"Compaiieros", outro termo utilizado a todo momento pela fanpage da FEUSACH no
Facebook, se mostra mais um importante exemplo que ilustra a sensibilidade que a
FEUSACH apresenta com a comunicacao. Em o "Tesouro da Lingua Castelhana"*, de
Sebastian de Covarrubias, dicionario cdnone do espanhol, publicado em 1611, a palavra

"compania®" ¢ descrita como:

Diz-se da palavra compar, a coisa que ¢ igual a outra. E a companhia
pressupde igualdade, porque os amigos e companheiros o sdo, enquanto se
tratam igualmente; sem fazer diferenciagdo entre um e outro, de modo que
meu amigo seja outro eu. Algunsquerem que o companheiro haja como se diz
de come pdo, porque entre os amigos ndo deve haver pdo partido, e sim
devem comer o mesmo pao.

A expressdao "companheiro", de forte conotagcdo politica, se transformou em termo
simbolo utilizado por movimentos sociais ao longo da historia, pois evoca ideia de
classe e fraternidade, a nocdo de "dividir o mesmo pao". No caso da FEUSACH, o
termo ¢ utilizado para se criar uma identidade coletiva, e, principalmente, uma
identidade que saiba representar as demandas de seus integrantes (Tarrow, 1998). As
identidades sdo a base de agregacdo dos movimentos sociais, pois ela diminui os custos
de trabalho e geram rede de solidariedade de militantes (Tarrow ,1998). Sendo assim, o
fortalecimento de simbolos pelo movimento estudantil chileno concebe novas

identidades e produz mudancas (Tarrow,1998).

A arvore também da espaco para palavras canodnicas na luta do movimento estudantil
chileno. "Paro" e "Educagdo", expressam, literalmente, as greves estudantis e a pauta
primordial do movimento chileno, respectivamente. Assim como, a presenga de "www"

¢ fruto das constantes publica¢cdes com links ja abordadas nesse trabalho.

22 Postagem retirada da fanpage da FEUSACH por meio da ferramenta NVivo.

»  Disponivel em <http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/del-origen-y-principio-de-la-lengua-
castellana-o-romance-que-oy-se-vsa-en-espana-compuesto-por-el--0/html/> Acesso em 01/12/16

* Em hispanico.
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Consideracoes Finais

As plataformas de redes sociais vém desempenhando papel de destaque no modo como
as decisdes politicas sdo tomadas em locais tradicionais da politica. Vém, sobretudo,
criando novas formas de manifestagdo politica e de construcdo de redes, afetando
inclusive as formas consideradasmais tradicionais de movimentos sociais. Castells
(2013), por exemplo, expde que as redes sociais tiveram impacto determinante e
alteraram a génese da organizacdo de movimentos sociais. Contudo, independente de
saber se as midias sociais estdo tendo resultados efetivos no alargamento da democracia,
¢ notorio que ferramentas como o Facebook foram essenciais no processo de
mobilizagdo que resultaram na derrocada de regimes na chamada Primavera Arabe, no
surgimento de movimentos da ordem global, como o Occupy Wall Street (Castells,

2013), e nas mobilizac¢des pela reforma educacional no Chile.

Igualmente relevante, assim como afirmam von Biilow e Garcia (2015), é como a
utilizagdo de novas midias sociais virtuais contribuiu para a diversificagdo e
potencializagdo dos repertérios de agdo coletiva do movimento estudantil chileno, tendo
grande impacto positivo nos seus esfor¢os de comunicacao e mensagem. (Von Biilow,
Garcia, 2015). Nesse sentido, o Facebook vem cumprindo fun¢ao fundamental no
didlogo entre o movimento estudantil chileno, a sociedade civil e a burocracia. A
institucionalizacdo do Facebook indica que as federagdes chilenas concebem essa

ferramenta como fundamental na sua estratégia de disseminacao do discurso.

Por outro lado, ainda h4 grande assimetria e concentracdo de informacao no uso dessa
rede social, enfraquecendo a nocdo da internet como ferramenta que horizontaliza as

relacdes entre atores e organizagdes (Castells, 2015).

O trabalho, a reboque do que argumentam von Biillow, Vilaga e Abelin (2016), concebe
a nova era tecnoldgica em um cenario novo e paradigmatico, mas que ndo opera de
maneira determinista na a¢ao coletiva. Entende-se que distintos atores podem responder
de multiplas formas diferentes e que ¢ fundamental ressaltar que os atores mudam a
maneira que utilizam as ferramentas digitais ao longo do tempo. A escassez de
estudossistematicos sobre dinamica e variagdo do uso dos meios digitais em longos
espacos de tempo ¢ um fator que ndo deve ser ignorado, pois a maioria da literatura
ainda se concentra em pequenos periodos - tendo em vista que o tema se mostra recente

na agenda dos pesquisadores.
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Entretanto, o processo de apropriacdo dessas plataformas digitais por parte dos
movimentos sociais vem sendo realizado por meio de assimetrias de poder,
apresentando varios desafios para as federagdes estudantis. Desigualdades anteriores

sobre as organizagdes pautaram as arenas on-line.

O uso do Facebook e do Twitter pelo movimento estudantil chilenos se transformou
através do tempo. E as praticas digitais do movimento estudantil indicam as diferentes
concepgdes que as organizacdes possuem para essas plataformas. Enquanto a FECh
operou como porta-voz do movimento estudantil chileno, instrumentalizando sua
fanpage como espécie de alter-ego do movimento estudantil e que dispunha de todas as
informagdes necessarias para informag¢ao dos estudantes, FEUC e FEUSACh, ainda que
tenham tido importante papel de mobilizacdo virtual e politizagdo de sua fanpage, se
dedicaram mais a questoes internas € o desenvolvimento de uma identidade junto a

comunidade estudantil (von Biilow, Vilaca, Abelin, 2016).

Mesmo que as federacdes chilenas tenham desenvolvido diferentes estratégias para a
utilizacdo do Facebook, nos casos estudados se percebeu um processo comum de
profissionalizacdo das redes sociais, como o fato de as federagdes possuirem equipes
encarregadas das midias sociais, que desenvolvem estratégias de viralizagdo e criagdo
de identidade. Além disso, houve aumento no controle do conteudo publicado,
indicando um processo de "institucionalizagdo" das fampages e uma mudanga no
paradigma das postagens, ilustrada pelo aumento de publicacdes com imagens e links.
Dessa forma, o trabalho ressalta que este momento de apropriacio do Facebook ¢

marcado por um constante processo de aprendizagem pelas federagdes

Essas mudancas, no entanto, também caminham juntas com as mudangas das proprias
plataformas. A utilizagdo do Facebook - enquanto midia social - se transformou nos
ultimos anos e a sua propria relagdo com o usudrio vem sendo constantemente
modificada. O Facebook ¢ um objeto que segue tendéncias de mercado e se adéqua ao
perfil do consumidor, que estd em continua transformacao. A possibilidade de utilizagao
de gifs - imagens que se movimentam — no Facebook ¢ um exemplo de diversificacao de
experiéncias ofertadas pela plataforma e que mudam a forma como as pessoas
interagem com a plataforma. Isso retrata os constantes desafios de se estudar as midias

sociais virtuais na medida em que suas plataformas ndo sdo estaticas e multiplicam suas
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experiéncias, alterando a percepgdo e as expectativas que as pessoas possuem dessas

plataformas.

Também ¢é possivel afirmar que o horizonte dessa pesquisa permite um estudo
comparativo com o Brasil® e com os demais paises da América Latina, que, com suas
especificidades em relagdo a forma de ingresso no ensino superior € a presenca do
mercado na educagdo publica, também s3o marcados pela profunda desigualdadeno

acesso a educagdo de qualidade (Gazzola, Didriksson,2008).

Além disso, conforme colocado acima, também ¢ possivel estudar as transformagdes e
inovagdes no universo da Internet e das plataformas de redes sociais e como elas
impactam no movimento estudantil chileno. Plataformas como Snapchat e Instagram
passaram a ser utilizadas por alguns setores do movimento estudantil chileno, mas ainda
pouco se avalia e dimensiona seu impacto no repertdrio e nas estratégias do movimento.
Sobre o Snapchat e o Instagram, afirma o encarregado de comunicagdes na FEUSACH:
“Creio que tém impacto no momento que estao na moda. Snapchat ¢ algo novo, porém o

impacto ¢ na medida em que estdo na moda”.

Acredita-se que as organizacdes que utilizam essas plataformas ainda estejam passando
por um processo de aprendizagem similar ao que passaram no uso do Facebook. Se
essas midias se estabelecerem de fato no cotidiano das organizagdes — ainda que a
entrevistada demonstre ceticismo —sera importante fazer um diagnostico elaborado
sobre a maneira em que as organizagdes passaram a operar essas plataformas, e assim
realizar um estudo comparativo com o Facebook, que ¢ a principal plataforma utilizada

pelo movimento estudantil chileno.

Pretende-se avancar neste campo, que ainda se mostra novo e desafiador e no qual
diferentes contextos podem apresentar novas e inéditas consideragdes. Dessa forma,
aprofundando o estudo de caso das variedades de praticas digitais do movimento

estudantil chileno, compreender-se-a cada vez mais o efeito que as novas tecnologias

»0 contexto educacional chileno ndo se mostra descolado da realidade brasileira. Mesmo com as agdes
afirmativas que possibilitaram um grande avanco na democratizagdo das universidades federais brasileiras
(ver, entre outros, Lima, 2010; e o documento “Analise do sistema de cotas para negros da Universidade
de Brasilia — Periodo: 2° semestre de 2004 ao 1° semestre de 2013. Disponivel
em:<http://unb2.unb.br/administracao/decanatos/deg/downloads/index/realtorio_sistema cotas.pdf>
Acesso em 01 dez. 2016.0 ingresso no ensino superior ainda ¢ marcado por profunda desigualdade (ver,
entre outros, Zago, 2006; Cunha,2004; Carvalho, Waltenberg, 2013; Andrade, 2012).
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possuem nas organizagdes do Chile, e assim serd possivel fazer paralelos com

organizacoes tradicionais de outros paises.
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