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RESUMO

O proposito desta pesquisa foi investigar o espaco da coordenacdo pedagogica
como um local de ressignificacdo do sofrimento docente numa escola da rede publica do
Distrito Federal. Os sujeitos da investigacdo foram quatro professores, sendo dois regentes do
turno matutino e dois do turno vespertino e todos atuando em &reas de conhecimento
especifico dos anos finais do Ensino Fundamental. Esta producdo cientifica apoiou-se no
arcabouco tedrico de Freitas e Mendes por estas terem estudos sobre a psicodinamica do
trabalho. e os sujeitos que a compde. De carater qualitativo, esta pesquisa utilizou entrevistas
semiestruturadas e a observagéo no processo de coleta de dados. Com isto, pode-se verificar a
possibilidade de ressignificacdo do sofrimento docente na coordenacédo pedagogica, desde que
considere a subjetividade dos profissionais docente, e cumpra as orientaces pedagdgicas da
Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal (SEDF). Este documento possibilita as
condicBes necessarias para que seja promovida a escuta pedagogica e através das discussdes
entre 0s pares consigam construir uma mobilizacdo subjetiva coletiva ou individual para

evitar o adoecimento.

Palavras-chave: Sofrimento Docente; Coordenacao pedagdgica; Ressignificacao.
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MEMORIA EDUCATIVA

Iniciei meu processo de escolarizagcdo em uma cidade de interior muito pequena,
na qual havia apenas um “grupo escolar” com quatro salas de aula, da 12 a 42 série e outra sala
para a direcdo e secretaria. Ndo havia creche ou pré-escola, o ingresso era na 12 série. Para a
alfabetizacdo era utilizada a cartilha “Caminho Suave” com as familias sildbicas e grupo de
palavras para copia, leitura e uso do caderno de caligrafia.

A professora era muito séria, seguia religiosamente a cartilha e quem dava conta
de acompanhar aprendia, quem ndo conseguia ficava para tras. A instituicdo educacional e
“ELA” associavam a aprendizagem as condi¢des econdmicas dos alunos e deixava isso claro.
Por isso a maioria dos reprovados eram os alunos menos favorecidos economicamente e
socialmente. Fazia comentarios inadequados, ou melhor, preconceituosos: “De onde veio nido
vai conseguir aprender”. Quase a metade da turma da 1* série foi reprovada.

Em 1985 houve a extensdo de série até os anos finais do Ensino Fundamental, os
professores de todas as disciplinas vieram de outra cidade. Na 52 série tive uma professora de
matematica “Dona Euclélia”, ela apresentou valores e comportamentos contrarios aos dos
professores anteriores. Havia acabado de chegar na cidade, tratava igualmente todos os
alunos, acreditava no potencial de todos e organizava a turma em duplas, para que um aluno
que tivesse mais facilidade auxiliasse o outro. Foi um sucesso a socializagdo entre os alunos
melhorou e a aprendizagem também.

Nas séries seguintes, mesmo sem a intervencdo de professores, quando algum
colega apresentava dificuldades, recebia auxilio de outros colegas e assim ndo houve
reprovacgdo no nosso grupo. Tive que mudar para outra cidade para cursar o Ensino Médio e a
relacdo professor aluno era distante, apenas o professor de matematica do 1° ano apresentou
preocupacdo com o acompanhamento da aprendizagem de cada aluno. Observava 0s que
tinham dificuldade e oferecia ajuda, passava em todas as carteiras.

A opcdo pelo magistério veio da experiéncia de auxiliar os colegas com
dificuldade na sala de aula. Eles aprendiam e ficavam felizes, isso me trazia satisfacdo
pessoal. Construi a crenca de que o afeto faz toda a diferenca nos campos do ensino e da
aprendizagem. Os professores que demonstravam afeto, preocupagdo com o meu rendimento,
crenca na minha capacidade de aprender, ainda me lembro de todos. E s6 consegui me realizar
profissionalmente porque acreditei na possibilidade de chegar onde quisesse independente da

classe social que pertencia.
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Minha familia ndo se envolvia com as questBes da escola e como eu néo
apresentava problemas no comportamento e notas, meus pais ndo eram convocados. Mas
naquela época os pais sempre davam razGes aos professores. A tabuada tinha de ser
memorizada e deviamos responder imediatamente quando solicitado, ndo era permitido contar
nos dedos ou utilizar qualquer recurso sendo a memoria, para cada erro uma punicdo. A
professora dava beliscdo, tinha unhas enormes, puxava as orelhas e alguns alunos ficavam de
castigo atras da porta. O nome dela nunca esqueci: “Dona Madalena”.

Enfim, cheguei a conclusao de que as experiéncias escolares vivenciadas por mim
contribuiram com a minha postura em sala de aula e prética pedagdgica, que valoriza as
diferencas e acredita no potencial de todos para aprender através de estratégias diferenciadas e
individualizadas quando necessario.

Ingressei no servico publico como professora da Secretaria de Estado de
Educacdo do Distrito Federal h4 dezoito anos, atuando em regéncia com 0s anos iniciais,
coordenacdo e supervisdo pedagdgica, direcdo durante trés anos e ultimamente no Ensino
Especial. No exercicio de todas essas fungdes tive a oportunidade de participar de iniciativas
relacionadas a temas como formacdo de professores, educacdo inclusiva e praticas
pedagOgicas para estudantes com necessidades educacionais especiais, atendimento
educacional especializado, Programa de Enriquecimento Instrumental (PEI), Mediacdo para
alunos com necessidades educacionais especiais e varios outros cursos de formacéo

continuada.

O que sempre me inquietou foi a angustia que eu sentia em cada fungdo que
estava exercendo, procurava mais cursos para capacitacdo com o intuito de minimizar o
sofrimento que sentia as vezes. Por isso, passei por muitas funces dentro da Secretaria de
Estado de Educacdo do Distrito Federal e mesmo correndo atras de formacdo, ndo consegui
evitar que o meu sofrimento docente se transformasse em adoecimento, quando em maio

deste ano apds alguns conflitos e episddios de violéncia e ameacas na escola.

No segundo semestre deste ano quando ndo tinha energia para mais nada tive que
me afastar do trabalho para tratamento da minha satde. Ouvi falas desagradavéis da direcéo
da escola: “vocé estd se acovardando, se entupindo de remédios controlados para ndo
trabalhar”. As vezes quando vou deixar a licenca médica na direcdo da escola ouco piadas do
tipo: “E ai ja descansou o suficiente? Nao vai trabalhar mais ndo? Ultimamente tenho

evitado ir & escola.
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Ainda estou em tratamento psiquiatrico e fazendo uso das medicacGes, mas
recebi alta para retornar ao trabalho em 31/01/2016. Estou um pouco ansiosa com a volta ao
trabalho, pois antes ndo conseguia entender como € possivel adoecer fazendo um trabalho
que vocé escolheu, idealizou desde crianca quando brincava de professora e acredita nesse
trabalho para fazer a diferenga na vida das pessoas, como fez na minha. Somente agora ao
término deste trabalho, apds os conhecimentos adquiridos por meio da bibliografia pude
entender que a mobilizacdo subjetiva e a alteridade € que da esse equilibrio para que o

sofrimento néo se transforme em doenca.
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INTRODUCAO
Justificativa:

Segundo Dejours (1999 apud RICARDO E CASTRO, 2014), o trabalho
configura-se como o grande palco de prazer e de sofrimento na contemporaneidade e a nogéo
de sofrimento ¢é destacada em seu estudo como um estado de luta do sujeito contra as forcas

que o estdo empurrando em direcdo a doenca mental.

O cenério desta pesquisa demonstra a vivéncia dos professores da rede publica do
Distrito Federal tanto do sofrimento psiquico, quanto do prazer. O adoecimento pode ser
evitavel, focando na questdo principal de como os professores se mobilizam frente a
organizacdo do trabalho e conseguem intervir no processo, possibilitando que um nimero

menor de docentes sejam afastados por motivo de doengas ocupacionais.

Segundo Pedroza (2010, p. 85), “a Psicanalise por ser uma teoria que privilegia a
escuta da palavra e da relagdo do sujeito com o saber e tem em comum com a educacgdo a
preocupacdo da pessoa na sua singularidade, uma vez que provoca investimentos e emocdes
que permitem andlises [...]” possibilita “trazer ao consciente, a partir da analise das praticas
educativas, contetdos do inconsciente do professor de forma a elucidar o porqué de algumas

agOes em sala de aula”.

Diante das queixas apresentadas pelos professores durante as coordenagdes
pedagdgicas, o presente trabalho pretende investigar se o espaco da Coordenacdo Pedagdgica

pode instituir-se como espaco de ressignificacdo do sofrimento psiquico docente.
Contexto de pesquisa:

A pesquisa foi realizada com docentes do turno matutino e vespertino em uma
escola pablica de Ceilandia-DF. Estdo matriculados nessa instituicdo educacional 1.200 (um
mil e duzentos) alunos nos anos finais do Ensino Fundamental oriundos do Setor

Habitacional Sol Nascente, Setor P SUL e Setor Hahitacional Pér do Sol.

A escolha dessa unidade de ensino para a realizagéo da pesquisa deu-se pelo fato
da comunidade escolar ter vivenciado no segundo bimestre do ano letivo de 2015 situagoes
de conflitos e tensdo que ganhou especial destaque pela midia. Também por ser o proprio
local de trabalho da pesquisadora, tornou-se mais viavel o cumprimento da agenda para 0s
propdsitos estabelecidos, 0 que acentuou um cuidado para que seu lugar de pesquisadora ndo

se misturasse ao lugar de professora. Essa instituicdo, por ser um Centro de Ensino
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Fundamental, oferece os anos Finais — do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental aos

estudantes daquela comunidade.

Problema:

Pode a coordenacdo pedagdgica instituir-se em um espacgo de ressignificacdo do

sofrimento docente?
Objetivo geral:

Investigar se a coordenacdo pedagdgica se institui como espaco de ressignificacao

do sofrimento docente.
Obijetivos especificos:

» ldentificar através da escuta dos professores participantes da pesquisa,
possiveis indicadores de sofrimento docente.
> Identificar no espaco da coordenacdo pedagdgica elementos que propiciem a

ressignificagdo do sofrimento docente.
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Capitulo 1
Profissionais da Educacao - Professores

No decorrer da histéria, a figura do professor é associada a maestria, como alguém
que detém o conhecimento. No entanto, percebe-se que ha muitos docentes em sofrimento,
por ndo conseguir responder todas as perguntas e demandas que ocorrem no ambiente que
estdo inseridos (ARAUJO E MENDES, 2014, p.26).

Os professores do Distrito Federal, atualmente, estdo amparados pelo Plano de
Carreira do Magistério Publico do DF, lei n® 5105/03/05/2013 que define no capitulo I, artigo
2°, inciso 3° considera o professor de educacdo bésica o titular de cargo da carreira magistério
publico com atribui¢cdes que abrangem as funcdes de Magistério e as atividades pedagogicas.

Sob essa Otica, Distrito Federal, (2013) assim define:

Sdo considerados profissionais da educacéo todos os servidores envolvidos direta ou
indiretamente nos processos educativos e de gestdo da escola, independentemente de
suas frentes de atuacdo. Os profissionais da educacdo s&o sujeitos fundamentais da
acdo educativa e, por isso, devem assumir o compromisso com a formagéo integral
do estudante.

Dentro do espaco escolar existem func¢des singulares e complexas em devido as
multiplas demandas sociais, culturais, politicas e econdmicas que emergem no momento
histérico em construcdo. Neste panorama, em que as funcdes educativas sdo desenvolvidas
por meio do trabalho daqueles que nela atuam. Neste contexto, o professor da rede publica,
além de assumir a sala de aula, também, pode atuar na gestdo escolar, coordenacdo e
supervisdo pedagdgica e suporte técnico- pedagogico. Estas atribuicdes podem ocorrer com o
profissional habilitado no curso de Pedagogia, assim como os profissionais que cursaram
licenciatura em area especifica. Dentre as fungdes citadas anteriormente, Facas (2013) elenca
trés elementos para discussao quanto a fungé@o do professor:

(1)Executar as tarefas pedagogicas e de registro da vida escolar do aluno, em
instrumentos préprios da SEDF, cumprindo os prazos fixados pela direcdo da
instituicdo educacional, e em conformidade com o calendério escolar da rede publica
de ensino, para a entrega dos documentos a secretaria; (2) Articular a¢fes junto ao
atendimento educacional especializado/ Sala de Recursos para o atendimento ao
aluno com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e a Altas Habilidades/
superdotacdo; e (3) Participar das atividades de articulagdo da instituicdo
educacional a familia e com a comunidade.

Os dados acima provocam uma discussdo quanto a dindmica burocratica a
respeito de registros relevantes no fazer pedagdgico, em que sua funcgdo vai além da escrita
obrigatdria que tem seu valor, mas pelo o excesso destes, perdem sua funcdo de carater

pedagdgico para pesquisa.
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Também héa a queixa docente da ndo formacdo académica adequada para atender
as diversidades e realizar intervencdes eficientes no atendimento educacional especializado,
pois como normatiza a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da Educacédo
Inclusiva (2008, p.1) como principio de incluir sujeitos historicamente excluidos da

sociedade, ou seja, uma politica que se baseie em direitos humanos.

Segundo Castro e Carvalho (2002 apud Oliveira 2012), os estudos tém acentuado
a urgéncia de se formar professores capazes de refletir sobre suas préprias praticas a partir de
atitudes e projetos que investiguem a sua prépria realidade. Em muitas das formulagdes que
defendem a diretriz investigagdo — reflexdo é sublinhada a necessidade do enraizamento
pessoal nos processos de formacdo e transformacdo dos profissionais, pois a identidade
docente é construida desde o momento da escolha profissional, perpassando por toda a
formacdo, inclusive na instituicdo escolar a qual atua, pois neste I6cus o aperfeicoamento e

transformacéo em todas as dimensdes escolares ocorrem constantemente.
Capitulo 2
Espaco da Coordenacéo Pedagdgica

A coordenacdo pedagdgica, prevista na legislacdo distrital, que acontece nas
escolas publicas do Distrito Federal, € fruto de lutas da categoria docente ao longo de muitos
anos e seu objetivo é a busca pela melhoria da qualidade na Educacdo publica. O plano de
Carreira do Magistério Publico do DF em seu capitulo 2, artigo 2°, inciso IX, define a
coordenagdo pedagogica como “O conjunto de atividades destinadas a qualificacdo, a
formacdo continuada e ao planejamento pedagdgico que, desenvolvidas pelo docente, dédo
suporte a atividade de regéncia de classe”. O Distrito Federal € mencionado como a primeira
Unidade da Federacdo a conquistar a garantia desse espaco—tempo e Unico a manté-la nessa
proporcédo, que demonstra o compromisso do Estado com a valorizacdo e a profissionalizacdo

dos profissionais da educagéo.

De acordo com o Regimento Interno da SEDF (DISTRITO FEDERAL, 2015, p.
49):

A Coordenacdo pedagogica constitui-se um espago tempo de reflexdes sobre os
processos pedagdgicos de ensino e de aprendizagem e formagdo continuada, tendo
por finalidade planejar, orientar e acompanhar as atividades didatico-pedagogicas, a
fim de dar suporte ao Projeto Politico- Pedagogico. As agdes devem contemplar a
implementacdo do Curriculo da Educacdo Basica e das Orientacdes Pedagdgicas da
SEDF em vigor, cabendo ao coordenador pedagdgico articular agdes que garantam a
realizacdo da Coordenacdo Pedagdgica.
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Para ratificar essa necessidade tem-se que o significado “.. da palavra
coordenacdo significando estar proximo, junto com os pares, representa a possibilidade de
uma co-ordenacdo” (Distrito Federal, 2012). Para Anastasiou (2009, p. 223 apud DISTRITO
FEDERAL, 2013) coordenagdo “[...] ¢ o ato de conjugar, concatenar um conjunto de
elementos ou atividades, ou gestdo de determinado projeto ou setor, sendo responsavel pelo

andamento, pelo processo (setor, equipe, projeto, etc.).”

Na perspectiva de coordenagdo, como ordenacao conjunta, resume-se a um espaco
de cumprimento de exigéncias, gerando trabalho individualizado na maioria das escolas. Na
perspectiva de co-ordenacdo tem-se o foco na reflexdo da pratica, pois “a agdo dos(as)
coordenadores(as) é reflexiva e impulsionadora, propositiva e de acdo solidaria. Esta € a
concepcao de coordenacao almejada por professores que buscam o desenvolvimento da escola
e da educagdo de qualidade social” (FERNANDES, 2012, apud DISTRITO FEDERAL,
2013).

Assim, se faz necessario no espaco da coordenacdo pedagdgica, consolidar
reflexdes geradas pelos processos formativos e de autoformacdo para atender eficientemente
as demandas de uma co-ordenacdo. O que se ganha nessa perspectiva é a potencializacdo
desse tempo-espaco, viabilizando o alcance dos objetivos propostos no Projeto politico-

pedagdgico.
Segundo Distrito Federal, 2014, p.31.:

A importancia da fala e da escuta sobre a realidade do trabalho entre os pares
constitui-se mecanismo que possibilita dar visibilidade a criatividade e inventividade
que esses profissionais tém implementado para superarem a resisténcia apresentada
pela realidade as prescrigdes trabalhistas. Dai surge a importancia da co+ordenacéo,
como acdo entre 0s pares, também, como espago-tempo privilegiado dessa “escuta
sensivel” (BARBIER, 1993) sobre a prética pedagdgica e o cotidiano escolar.

Para tanto é preciso um trabalho articulado e a atuacdo do gestor como lider do
trabalho pedagdgico da escola, em conjunto com supervisores e coordenadores pedagogicos,
para que a coordenacgdo pedagdgica ndo seja um trabalho individual. “Esses atores devem
suscitar as acGes de formacdo continuada, sendo também coordenadores formadores,
assumindo assim, papel imprescindivel em processos reflexivos sobre as praticas pedagogicas
docentes” (DISTRITO FEDERAL, p. 26, 2013).
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Capitulo 3
O papel do coordenador(a) pedagdgico(a)

A0 se preocupar com uma escola organizada por todos seus sujeitos e 0s ganhos
significativos trazidos em lei com a promulgacdo da LDB 9394/96 e com a publicacéo da lei
4751/2012- Gestdo Democratica, a valorizagdo do trabalho do coordenador pedagdgico
destacou ainda mais o principio da constru¢cdo de uma escola em que todos convivam,

trabalham, ensinam, aprendam e avaliam em prol da Educacéo de qualidade.

Diante desse breve registro vale destacar aqui as caracteristicas necessarias e
importantes a esse sujeito articulador dentro da instituicdo escolar, as quais constam em
Distrito Federal (2014) e compete a esse profissional: ter um perfil de educador- formador na
perspectiva de trabalho pedagogico; articular e mobilizar a equipe escolar para elaborar,
desenvolver e avaliar o P.P.P sempre com o apoio da equipe gestora e pedagogica da escola;
disposicdo em promover mudancas no P.P.P ao perceber novos anseios e avaliagdes pelo
grupo escolar.

Sabe-se que os docentes solicitam e necessitam de solugdes mais praticas em
primazia ao estudo da teoria, mas o estudo da teoria tem o seu valor na formagéo continuada
como espaco de ganho, cabendo ao coordenador pedagégico promové-lo fazendo o elo entre
teoria e pratica no seu grupo (DISTRITO FEDERAL, p. 27, 2013).

Com isso, as discussfes para melhor entendimento entre teoria-pratica, ja que as
teorias sao sempre as praticas constituidas pela humanidade, é relevante: ouvir os professores
para identificar demandas praticas e recomendar estudos que auxiliem na reflexdo sobre o
trabalho pedagdgico; criar mecanismos que favorecam a articulagdo da teoria a pratica nos
momentos de estudos, planejamentos, discussdes; solicitar aos professores sugestdes de
textos, reportagens, livros que tenham lido, estudado e que recomendam ao grupo assim
como, solicitar aos professores sugestdes e identificar no grupo professores com préticas
pedagogicas interessantes para realizarem oficinas com o grupo.

Assim, para a organizacdo das coordenacdes pedagogicas sugere Distrito Federal
(2013), que se facam estudos sobre o Curriculo da Educacdo Bésica, as Diretrizes e
Orientacfes Pedagdgicas da Rede, leituras, oficinas, palestras com especialistas e
profissionais da propria escola, compartilhamento de experiéncias entre os profissionais da

escola, elaboracdo de projetos, andlise coletiva dos resultados das avaliagBes para
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planejamento das intervencgdes pedagdgicas para as aprendizagens dos estudantes, estudos de

casos, planejamentos em geral, dentre outros.

Nesse sentido, corrobora o documento (op. cit. 2013, p.31) que:

A garantia da coordenacdo pedagdgica contribui para a superacdo da fragmentacéo
do trabalho pedagdgico, de sua rotina (SILVA, 2007) e alienacdo dos trabalhadores
em educacdo. Potencializar esse espago-tempo viabiliza o alcance dos objetivos
apresentados no Projeto Politico- Pedagégico, favorecendo a constituicdo de
processos inovadores de ensinar, aprender, pesquisar e avaliar. Ao mesmo tempo,
recupera o sentido essencialmente coletivo do trabalho docente, realizado em
contextos em que VArios sujeitos se fazem presentes, influenciam histéria de vida e
sdo influenciados por elas, pelos valores, concepcdes, saberes e fazeres uns dos
outros. O cotidiano escolar e 0s meios de comunicacdo anunciam a alta frequéncia
do adoecimento dos profissionais da educagao.

Portanto, fica evidente que o plano de acdo e acles pedagdgicas requeiram a
presenca de um profissional devidamente qualificado e com conhecimentos especificos: o
coordenador pedagogico. Pois, “o trabalho pedagogico coletivo, sua atividade apresenta a
complexidade de qualquer acdo que defende e objetiva o crescimento e a construcdo da
autonomia pedagdgica dos profissionais com os quais desenvolve suas fun¢des” (BRUNO,
2001 apud DISTRITO FEDERAL, 2013, p.27).

Para dar conta das atribuicGes supracitadas, o coordenador pedagdgico precisa
lidar com diferentes profissionais e para isso ele pode contar com a relevancia das relagdes
entre a psicanalise e a educacdo na coordenacdo pedagdgica. Ha muitos anos é possivel
perceber essa relacdo entre psicanalise e educacdo, como endossa Pedroza (2010) com o
auxilio dos estudos de Freud que, percebeu uma melhor compreensdo por parte dos
educadores sobre o desenvolvimento da crianca e do adolescente e apresentou interesse pela
Pedagogia. “A psicanalise ao colocar a linguagem como marca do humano, possibilita uma
aproximacdo com as questdes da educacao, principalmente no que diz respeito a importancia
que o professor deve atribuir a aquilo que a crianga diz, bem como ao que ¢ dito a ela”. (op.
Cit.2010, p.82 )

Diferenciar o ideal do real € um exercicio essencial para o coordenador
pedagogico, pois, encontramos nas instituicdes educacionais desafios importantes, tanto pela
natureza dos problemas apresentados por fatores externos e internos, como pelas condigdes
adversas de trabalho e falta de alguns recursos materiais e humanos. Esse contexto ndo deve
causar sofrimento nos profissionais, que segundo S& (2009, p. 656), “é vivenciado e se

manifesta de diferentes modos, no conjunto de trabalhadores, incluindo tanto quadro de



19

doencas profissionais, como formas difusas de mal-estar e de expressdo e de uma demanda

significativa por reconhecimento, escuta e cuidado”.

Para a psicanalise, toda e qualquer ligacdo do sujeito com o mundo significa
investimento afetivo, por isso, a relacdo coordenador-professor, depende, em grande medida,
da maturidade afetiva do coordenador. Se ele consegue resolver suas préprias dificuldades,
podera ajudar os professores a resolverem as suas. “E necessario que tenha uma educagio
afetiva que lhe permita desenvolver uma sensibilidade relacional com os outros, aprendendo a
se relacionar com o outro em didlogo permanente, se constituindo em trocas com todos
aqueles a sua volta” (PEDROSA, 2010, p. 83).

No espaco de coordenacdo coletiva deve ser oferecida ao professor a oportunidade
de verbalizar suas tensdes, é numa relacdo de dialogo e de escuta que o coordenador serad
capaz de compreender o comportamento e a pratica pedagogica dos professores, e evitar
conflitos. Algumas dificuldades encontradas pelo professor na escola podem ser de origem
afetiva. O didlogo deve acontecer visando oferecer condi¢cdes aos professores para o
enfrentamento de problemas e situacdes do seu dia a dia na escola, contribuindo para repensar

as praticas pedagogicas para que sejam formativas dos sujeitos.

Para Plastino (2001, apud Almeida e Costa, p.77):

E por meio da socializagio com o outro, do amar e trabalhar com o outro e do
sentimento de alteridade com ele que o sujeito torna-se capaz de ultrapassar as
fronteiras de seu ego e associar-se a outros nas agdes imprescindiveis para a
reproducdo da vida e, acrescenta-se para o trabalho em equipe nas organizagGes.

Portanto, considerar o significado das relagdes intersubjetivas no ambiente de
trabalho, fazendo uma leitura positiva do potencial humano e tendo sensibilidade para
entender que a imprevisibilidade, a incompletude, que trazem a complexidade na raiz da
constituicdo inconsciente do ser humano. Por isso, ndo devemos esperar a perfeicdo, mas a
postura de fazer o melhor possivel com toda comunidade escolar (Plastino, 2001, apud
ALMEIDA E COSTA, p.77).

Isso, consequentemente, ndo abre espago para a substituicdo deste profissional em
outros locos escolares simplesmente para cumprir carga horéaria. Pois, o fortalecimento deste
profissional d&-se pela lideranca e referéncia pedagodgica da instituicdo escolar, pois esses
precisam ser vistos e respeitados pela pratica cotidiana comprometida com o trabalho

coletivo, com os estudos e consequentemente com a percepcao da dimensdo humana.
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A competéncia humana do coordenador pedagdgico baseia-se na sua capacidade de
trabalhar de maneira eficiente e eficaz com professores e alunos, individualmente ou
em grupo. Pressupde, enfim, compreensao, consideracdo e preocupacdo permanente
com as pessoas, como elas sdo, suas necessidades humanas e o seu desenvolvimento
(FILHO, 2007, p.53).

Como afirma Filho, o reconhecimento dessas diferencas e peculiaridades que
caracterizam cada um dos diversos segmentos da comunidade escolar nos permite, em
primeiro lugar, afirmar que a escola, como qualquer organizagdo, convive, a0 mesmo tempo,
com culturas impiricas e cientificas que oportunizam a multiplicidade de conhecimentos que

vao exigir formas especificas de coordenacéo das atividades desses profissionais.
Capitulo 4

Sofrimento no Trabalho

Segundo Duarte e Mendes (2013, p.14), a Psicodinamica do trabalho teve suas
origens em meados dos anos 1980 quando o psiquiatra e psicanalista Christophe Dejours se
voltou para o estudo da Psicopatologia do Trabalho na Franca, propondo uma teoria critica
para estudar o trabalho. Configura-se atualmente como uma abordagem autbnoma com
métodos e pressupostos tedricos proprios e que se encontra aberta para sugestbes e
guestionamentos, tanto tedricos quanto metodolégicos, uma vez que surgiu e veio se
desenvolvendo junto as mudanc¢as no mundo do trabalho (mudangas essas que ndo deixam de

acontecer).

A Psicodindmica do trabalho tem como objetivo central compreender a
mobilizacdo subjetiva no trabalhar, ou seja, o engajamento afetivo dos sujeitos trabalhadores.
Também estuda as vivéncias de prazer-sofrimento provenientes da mobilizacdo da

subjetividade dos trabalhadores frente aos constrangimentos da organizagéo do trabalho.

Em seus estudos, Duarte e Mendes (2013) identificaram que Freud acreditava que
havia uma energia psiquica que se transformava e se manifestava no comportamento,
sugerindo a existéncia de uma psicodinamica. A partir dessa definicdo, pode-se entender a
preocupacdo da Psicodinamica do Trabalho em compreender o que move psiquica e
socialmente o sujeito ao prazer ou sofrimento no trabalho. O trabalho pode ser lugar tanto da
salde quanto da patologia, tanto do sofrimento quanto do prazer, sendo apresentado sempre
com duplo papel: o trabalho pode ser estruturante como tambeém pode adoecer, pode

promover dignidade como também deteriorar e ser alienante.
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Araljo e Mendes (2014) destacam que quem se envolve com o trabalho precisa
compreender a impossibilidade de estar sempre feliz, pois existe a implicacdo da
subjetividade do sujeito, a qual o aprendizado € diferente de manuais. O real € inesperado e as
solucdes sao incertas. Assumir—se fragil, impotente, sentir-se faltoso, isto é, sentir-se humano,
pode ser o caminho a ser percorrido para suportar o real do trabalho, livrando-se de
adoecimentos. Suportar o fracasso é romper com o modelo de sucesso a ser seguido, que

insiste em apertar a venda que encobre o mal-estar. Segundo Perez, (2014, p.110):

O ser humano, por ser um ser social, construido a partir da sua relagdo com os
outros (familia, trabalho, sociedade), tem na questdo da identidade um fator
fundamental na manutencdo da salde mental. A identidade é constituida a partir do
olhar do outro, por isso pode-se dizer que a salide mental é a capacidade de
construir a si proprio e aos demais. Nessa relacdo, o sofrimento psiquico, bem
como o adoecimento mental se desenvolvem a partir do rompimento dessa
capacidade. Do ponto de vista psiquico, o trabalho é um elemento essencial na
construgdo da identidade. O olhar do outro, especialmente nos espacos de trabalho,
se traduz como reconhecimento e se constitui como um importante fator de
manutenco da salide mental dos trabalhadores.

Para Dejours (apud Duarte e Mendes, 2013, p.15), o trabalho implica sempre uma
tarefa prescrita e organizada, enquanto trabalhar significa enfrentar o real, que € imprevisivel,
incontrolavel, instavel, portanto, ndo previsto pela organizacdo do trabalho. Existe uma
distancia intransponivel entre o trabalho prescrito e o trabalho real, uma vez que o que esta
prescrito jamais podera dar conta do real do trabalho. No real do trabalho o sujeito se mobiliza
para a acdo, vivencia as dimensBes ndo s6 mecanicas do trabalho, mas também culturais e
sociais, buscando colocar em préatica o que pensa sobre o seu fazer para tornar o seu trabalho
Vivo, ou seja, usa sua inteligéncia, criatividade e estilo proprio para tornar a organizagdo de

trabalho vidvel e dando sua contribuicdo para aperfeicoar seu trabalho.

Na instituicdo educacional entende-se como o trabalho prescrito que se refere ao
planejamento, relaciona-se aos procedimentos didaticos, métodos, utilizacdo de recursos,
funcionamento da organizacdo escolar, regras e normas, distribuicdo dos cargos, dentre
outros. Enquanto que trabalho real estd subordinado a configuracdo da instituicdo educativa
que pode facilitar ou dificultar a realizacdo do trabalho planejado. Todos esses fatores
determinam, em maior ou menor grau, a mediacdo das relacdes do trabalhador docente com
seu trabalho (MERLO e TRAESEL, 2013, p.131).

Como afirma Laville - Blanchard, (2005, p. 133) “sendo trabalhadores, os
professores se vém as voltas com um sofrimento de ordem psiquica”. Para ela, esse

sofrimento € inerente a construcdo e manutencao do vinculo didatico que estdo responsaveis
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os profissionais da Educacdo. Entdo, todos passam por esse processo e cada docente se adapta
a situagdo ao seu jeito, com um maior ou menor grau de conforto. Todos o0s professores tém

de enfrentar o sofrimento psiquico profissional especifico do oficio que exercem.

N&o ha como, segundo infere a autora (p.131) nenhum dos professores deixarem
de “ver a reatualizagdo em sua pratica profissional livre de problematicas interiores relativas a
questdes identitarias. Os mal-entendidos sdo inerentes ao vinculo didatico, mas talvez ndo seja

util permitir que se cristalizem”.

Sendo assim, ndo € pertinente falar, em relacdo aos professores, de patologia, mas
de sofrimento profissional, porque esse oficio na sua préatica diria expde o profissional “no
nivel relacional e que pde em andamento a construgdo identitaria de cada professor, dia apds
dia”. (BLANCHARD-LAVILLE, 2005, p.131)

Para Ferreira e Mendes (2003, apud FREITAS E FACAS, 2013, P.5), “O trabalho
é visto como estruturante psiquico e como uma atividade preponderantemente humana, de
carater intencional, finalistico e perpassado pela cultura”. Para eles, a funcdo do trabalho é a
busca pela sobrevivéncia e a autorrealizacdo. Quando o trabalho nao oferece ao trabalhador a
garantia de sobrevivéncia e a construcdo de sua identidade, pode ocasionar o sofrimento, que

se ndo for enfrentado corretamente, favorece o adoecimento.

Nessa concepcdo, o sofrimento ndo é patoldgico, ele serve de alerta para fugir das
doencas ocupacionais, podendo ser disfarcado e ou ressignificado por meio de estratégias
eficazes de mediacdo oportunizadas por determinado contexto de trabalho. O sofrimento no
trabalho € percebido por meio de vivéncias simultaneas de esgotamento emocional e falta de
reconhecimento. E identificado entre a satide e a patologia, isto &, “a existéncia do sofrimento
ndo implica patologia. Além disso, o prazer-sofrimento pode conviver nas situacdes de

trabalho e, mesmo assim, ndo ser contrario a satude” (FREITAS, 2013. p.42).

Conforme a definicdo de salde proposta por Ferreira e Mendes (2003, apud
FREITAS E FACAS, 2013, P.4), a satde é compreendida “como sendo um processo de busca
permanente dos trabalhadores pela integridade fisica, psiquica e social nos contextos de
trabalho.” Segundo elas, a salde é proporcional a capacidade que os trabalhadores tém de
utilizar as estratégias de mediagdo individual e coletiva para conseguir conviver com as

diversidades do contexto de trabalho.
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2-METODOLOGIA

2.1-Metodologia Qualitativa

A abordagem metodoldgica utilizada foi a pesquisa qualitativa que se preocupa
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, pois de acordo com Severino
(2007, p. 215) “ [...] ndo ha neutralidade neste tipo de investigacao ja que a compreensdo e

explicacdo da dindmica das relacGes sociais sdo subjetivas.”

Sera investigado a ressignificacdo das vivéncias de sofrimento no trabalho
docente no espaco das coordenagfes pedagdgicas, a partir da variavel prazer-sofrimento, que
segundo Mendes e Tamayo (2001, p.40), vem sendo estudado por Christophe Dejours.
Mendes e col. (2000), afirma que:

Articulados & varidvel organizacdo do trabalho, caracterizada pelo contetdo da
tarefa e relagBes socioprofissionais, a qual exerce um impacto no funcionamento
psiquico do trabalhador gerando prazer-sofrimento dependendo do quanto a tarefa é
significativa para o trabalhador e se as relagcGes com colegas e chefias sdo ou ndo de
reconhecimento, cooperagdo, confianca e solidariedade. O prazer-sofrimento
inscreve-se numa relacdo subjetiva do trabalhador com seu trabalho, que implica
intersubjetividade no momento em que esse sujeito passa a relacionar-se com outros,
sendo os valores, como principios que guiam a vida da organizacdo, um dos
elementos responsaveis pela socializacdo das normas e regras, que definem formas
especificas do trabalhador vivenciar sua tarefa e compartilhar suas relagdes sociais,
afetivas e profissionais no contexto organizacional.

Logo, por estarmos buscando compreender a dindmica do trabalho na
coordenacdo pedagégica e as subjetividades que a permeia, optamos por uma pesquisa de
abordagem qualitativa pois, considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e 0
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

que ndo pode ser traduzida em numeros.

Segundo Bortoni (2008) esse tipo de pesquisa busca entender fendmenos
especificos sem enumerar ou medir dados. Portanto, seu foco esta na qualidade e no processo
dos objetos pesquisados, pois 0s sujeitos da pesquisa sdo pessoas complexas em que numa

escuta poderemos identificar sentidos.

De acordo com Maciel & Raposo (2010, p. 82), as pesquisas qualitativas ndo se
ocupam com a defini¢do de hipdteses formais. Para elas, “as hipdteses sio momentos do
pensamento do investigador comprometidos com o curso da investigagao, as quais estdo em

constante desenvolvimento”.

Bortoni (2008) endossa este pressuposto ao defender que a pesquisa qualitativa

procura interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto, diferenciando o papel do
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professor-pesquisador dos demais professores, pois 0 primeiro tem o compromisso de refletir
sua propria pratica, a fim de desenvolver possibilidades de transformacdo do seu proprio

trabalho, na busca de novas estratégias pedagdgicas.

Numa investigacdo fundamentada na pesquisa qualitativa, as informacdes
descritas, adquiridas em observacOes, retratam o olhar do pesquisador sobre o objeto ou
situacOes pesquisadas. Assim, 0 pesquisador procura construir as informagfes de forma
interativa com os participantes e, a partir dai, segue para a analise e interpretacdo das
informacdes, as quais estdo organizadas em categorias, criadas em decorréncia dos objetivos

do estudo.

Esse autor defende que ha participacdo ativa, tanto do pesquisador quanto dos
sujeitos pesquisados, por se apresentar um carater interativo entre os envolvidos no trabalho
de pesquisa, tornando fundamental a consideragdo dos momentos informais, quando surgem

didlogos com os sujeitos envolvidos, isto &, os colaboradores do trabalho académico.

O campo de pesquisa é composto por oscilagbes e desordens proprias de sua
organizacdo. A pesquisa qualitativa possibilita visibilidade nesta realidade complexa,
construindo uma linguagem conceitual de um momento concreto para gerar ideias, em que é

necessaria a promocao de espacos dialdgicos, a fim de que o outro se mostre e seja visto.
2-2-Contexto da Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em uma escola da rede publica da Secretaria de
Educacdo do Distrito Federal (SEDF), situada na Coordenacdo Regional de Ensino de
Ceiléandia (CREC). A referida escola passou a trabalhar com os anos finais do Ensino
Fundamental em 2011, antes trabalhava com os anos iniciais e Educacdo Infantil.

O espaco fisico dessa escola é composto por vinte salas de aula, distribuidas em
quatro blocos. Nesse espaco hd uma Sala de Recursos Especificas (Cddigos e Linguagem,
Matematica e Ciéncias da Natureza), dois banheiros de alunos, sendo um feminino e um
masculino, e um especifico para os estudantes com deficiéncia com espaco adaptado com
barras de apoio e chuveiro. H4 uma ampla Sala dos Professores, uma Secretaria, uma sala
para a Direcdo, uma sala para a Orientacdo Educacional. A pedagoga e a psicologa utilizam
um “puxadinho” no final do bloco A, h& ainda uma pequena cantina, uma sala para 0s

auxiliares de limpeza e uma copa, onde os professores realizam suas refeicdes.
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Quanto a area externa, ndo ha quadra de esportes coberta, 0o espago que €
utilizado pelos estudantes no horério da Educacdo Fisica é um espaco ao ar livre. O intervalo
acontece em todo o espago externo, o estacionamento esta localizado na lateral do bloco A.
Entre cada bloco existe um espaco gramado e com algumas palmeiras. Em frente o portdo de

entrada interno e o bloco da administracdo ha varios vasos com plantas ornamentais.

H& uma Sala de Video improvisada, onde era a Sala de Informatica que foi
desativada devido a varios arrombamentos e furtos. A biblioteca funciona e em algumas

salas ha ventiladores.

Uma reforma geral é imprescindivel & escola, pois essa passa por necessidades
urgentes. Apesar das tentativas da gestdo em melhorar o espaco e deixa-lo mais agradavel e
seguro, dentro das possibilidades, frequentemente ocorrem assaltos a escola e em algumas
vezes roubam até os produtos para o preparo do lanche dos estudantes, e ndo ha servico de

seguranga.

O Projeto Politico-Pedagdgico ndo foi construido coletivamente e raramente é
consultado durante o ano letivo. Os estudantes com necessidades educativas especiais
contam com o atendimento diferenciado na Sala de Recursos e em sala de aula por seu
professor regente. Nota-se uma dificuldade de articulagéo entre a coordenacéo, a direcdo e 0
grupo de professores quanto a realidade da Educacéo Inclusiva.

2-3- Sujeitos

Os sujeitos dessa pesquisa serdo quatro professores de area especifica dos anos
finais do Ensino Fundamental que estdo lotados na instituicdo educacional desde o inicio do
ano letivo. Os participantes serdo identificados como P1, P2 (matutino) e P3, P4

(vespertino).

Sujeito Tempo de Tempo de Género Area de atuacio
SEDF Escola
P1 16 anos 8 anos Feminino Artes
P2 23 anos 4 anos Feminino Geografia
P3 8 anos 5 anos Feminino Matematica
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P4 6 anos 1 ano Masculino Ciéncias

3-TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

3.1- Procedimentos para Construcao de Dados

Observamos o0 momento da coordenagdo coletiva por quatro semanas
consecutivas. Dessas observacgoes, destacamos quatro sujeitos para entrevista com roteiro

semiestruturado, sendo dois com regéncia no turno matutino e dois no vespertino.
3.1.1- Observacao

Por observacdo compreendemos como um instrumento cientifico de obtencdo de
informacdes relevantes a uma pesquisa, sendo usada com uma metodologia adequada, é
possivel identificar elementos que se relacionam na complexidade de uma pesquisa.
Realizamos observacdes diretas durante as coordenagdes pedagdgicas com o objetivo de se
fazer uma leitura, de como a coordenacdo pedagégica € utilizada. As observacdes foram
registradas por meio de anotacGes descritivas em um diario de pesquisa, conforme apéndice
A.

Conforme Vianna (2003, p. 12), “a observacdo é uma das mais importantes fontes
de informagdo em pesquisas em educagdo. Sem acurada observacdo, ndo a ciéncia.”
Portanto, com uma observacdo cientifica, podem ser coletados dados que sejam validos e

confiaveis.
3.1.2- Entrevista

Com a finalidade de complementar as informac6es, também foram realizadas
entrevistas com quatro professores, seguindo um roteiro semiestruturado, conforme apéndice
B. Para as entrevistas foram utilizado um gravador de voz, as quais serdo transcritas

posteriormente.

De acordo com Severino, (2009, p. 124) “A entrevista ¢ uma técnica de coleta de
informacdes sobre um determinado assunto, diretamente solicitado aos sujeitos pesquisados.

Trata-se, portanto, de uma interacdo entre pesquisador e pesquisado. ”

As entrevistas aconteceram individualmente em espacos predefinidos, escolhidos

pelos proprios entrevistados, conforme disponibilidade de horario. A pesquisadora propds
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aos participantes que lessem previamente as perguntas da entrevista a fim de lhes promover

uma maior tranquilidade sobre os questionamentos.

3.2- Instrumentos
3.2.1- Diério de pesquisa (apéndice A)

Define-se o diario pessoal como uma ferramenta importante para pesquisadores da
area das relacdes pessoa-ambiente, favorecendo a compreensdo de importante pistas sobre as
interacdes humano-ambientais e apontando aspectos que, durante a pesquisa, podem vir a ser

investigados por meio de instrumentos mais estruturados. (PINHEIRO e GUNTHER, 2008)

O diario de pesquisa acompanhou todas as visitas ao campo de pesquisa e foi Util
para as anota¢des sobre as notas descritivas e reflexivas das observacgdes feitas no espaco da
coordenacdo pedagogica, que foram essenciais na analise dos dados e confirmacdo das falas

dos sujeitos durante a entrevista com roteiro semiestruturado.
3.2.2- Roteiro semiestruturado (apéndice C)

Entrevista € uma técnica de coleta de dados que permite a interacdo entre o
pesquisador e 0s pesquisados. Muito utilizada nas pesquisas de cunho humano, ela permite ao
pesquisador apreender o que 0s sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam. E

um método flexivel de obtencdo de informacg6es qualitativas sobre um projeto.

No caso do roteiro semiestruturado, ele possibilita a coleta de informacgdes a
partir do discurso livre do pesquisado, pois “O entrevistador mantém em escuta atenta,
registrando todas as informacdes e s6 intervindo discretamente para, eventualmente, estimular
o0 depoente” SEVERINO (2009, p. 125).

4-Coleta de dados

4.1- Coleta dos dados das observacdes

PROTOCOLO DE OBSERVAGAO NO ESPACO DA COORDENACAO

Data: Periodo entre 16 de setembro de 2015 a 08 de outubro de 2015.

Observador: Joselita Batista Leonardo Rocha
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Notas descritivas

e Existéncia do momento da

coordenacdo pedagogica coletiva;

e Presenca dos docentes na

coordenacdo pedagogica;

e Auséncia da gestdo nas
coordenacdes pedagogicas. Seu
aparecimento, quando aconteceu

foi para comunicados;

e Auséncia de um instrumento
avaliativo ao final da coordenagéo
pedagogica.

Notas reflexivas

O espaco da coordenacdo pedagogica
desta instituicdo escolar encontra-se

desorganizada;

Espaco informativo em detrimento do

formativo;

Apresenta auséncia de elementos que

reduzam o sofrimento docente;

N&o demonstrou momentos de escuta,

observou-se o de fala;

Auséncia de efetiva concluséo das
propostas definidas na coordenacao

pedagogica;

N&o uso de uma pauta de planejamento

das diligéncias pedagogicas;

N&o houve relacdo dialdgica entre 0s

presentes.

4.2- Analise dos dados

Prosseguindo com a pesquisa foi relevante, segundo Maciel e Raposo. (2010

apud VALE, 2011, p.33) a criacdo de categorias para a andlise dos dados coletados no

espaco da coordenacdo pedagogica que favorece a construcdo do conhecimento a partir dos

resultados coletados através dos instrumentos e técnicas de pesquisa.

4.2.1- Percepcao do espaco da coordenacéo pedagogica

Pergunta | Como vocé percebe o espaco da coordenacdo pedagdgica?

P1 “E fraco. De certa forma funciona para o basico, o elementar, o andamento

bem bésico da escola, mas ndo da forma que deveria ser, ndo tem momentos
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de estudos, acaba sendo o0 momento para passar recados e ndo tem aquele

planejamento, € isto que a gente observa”.

P2

“Bom, eu considero um momento essencial, porque é ali que devera definir
como vai ser o seu dia de trabalho, suas metas, ele é primordial. Nesse espago
de coordenacdo vocé precisa ter coisas fundamentais: ter alguém para te
apoiar, nos seus projetos e idealizacdes, que te dé um apoio material, uma
orientacdo, um caminho para vocé seguir. 1sso tem que vir da direcdo. Tem
que ter uma pessoa da direcdo para trabalhar em grupo com os colegas da
mesma area também. O trabalho de um professor ndo acontece sozinho, a
coordenacdo precisa Ser esse momento conjunto pra VOCE conseguir

desenvolver um bom trabalho.

P3

“Poderia ser melhor”.

P4

“Nao funciona. Ajuda um pouco, tem escolas que conseguem trabalhar bem
essa gquestdo da formacao pedagogica, de passar a formacdo continuada para
0 professor e até mesmo motivar que o professor faca isso, desenvolva
projetos, coisas] novas na escola, mas sdo poucas escolas que fazem isso. A

maioria das vezes é uma fantasia, uma maquiagem”.

Conforme a questdo sobre o espaco da coordenacdo pedagdgica percebeu-se nas

falas dos entrevistados P1 ( E fraco... [...Jmomento para passar recados e ndo tem aquele

planejamento). Também no discurso do P4 ( N&o funciona. [...] A maioria das vezes é uma

fantasia, uma maquiagem.). Para P2 (Tem que ter uma pessoa da direcdo para trabalhar em

grupo com os colegas da mesma area também... [...] A coordenacao precisa ser este momento

conjunto pra vocé conseguir desenvolver um bom trabalho).

Evidenciou-se que ndo existe 0 momento no qual os docentes se relnem para

discutir assuntos relevantes sobre a praxis pedagdgica. Este encontro ndo ocorre na

perspectiva da co+ordenagdo, mas na perspectiva da ordenagdo, como normatiza Distrito
Federal (2014, p.30):

A coordenacdo pedagdgica, na perspectiva da ordenacdo, constitui-se como espago-
tempo de trabalho fragmentado, alienado e alienante, com foco no emergencial e no
procedimental levando a burocratizacdo da funcéo, ou seja, é lugar de traducdo das
exigéncias institucionais como instrumento de adaptages. Essa concepcdo gera o
trabalho individualizado que dificulta a acdo dos coordenadores e a0 mesmo tempo
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produz a ndo responsabilidade dos mesmos pela auséncia de organizacdo do trabalho
pedagogico coletivo. A acéo dos coordenadores é solitaria.

Com isso, confirma-se que este ambiente esta adoecido porque ndo ha uma
coletividade adequada que permita que o trabalho tenha fluidez. A dificuldade que
problematiza a questdo esta no fato de que este educador, que deve atuar como agente
subjetivante encontra-se, também ele, submetido aos mesmos processos de fragmentacéo e

deslocamento.

4.2.2- Escuta dos professores quanto o espaco da coordenacdo pedagdgica

Pergunta | Vocé sente necessidade de ser ouvida neste espaco? Por que?

P1 Eu gostaria de ser ouvida. Porgue a gente tem coisas interessantes a trazer,
propostas de atuacdo pedagdgica, estudo, o proprio curriculo, é tudo tdo solto
que vocé ndo sabe se o curriculo estd sendo cumprido, porque ndo ha um
acompanhamento. Entdo gostaria de ser mais ouvida, mas parece que ndo ha

pessoas que estdo dispostas a fazer isso.

P2 Ah sim, claro. Numa turma a gente tem um universo muito grande, e precisa
de diferentes estratégias que devem ser construidas na troca de experiéncias

durante a coordenacdo, ser ouvido na coordenacao é fundamental.

P3 Muita necessidade. Porque envolve o resultado que vamos ter em sala de aula.

P4 Sim. Porque eu acho que as questbes surgem porque as pessoas nao se
colocam, ndo dao sua opinido, ndo sdo ouvidas. Eu acho que se isso fosse
feito sanaria muitos problemas que possam existir ou estdo em inicio de

existir, mas como ndo tem esse espaco para ouvir o professor, esse dialogo.

Destacamos nas falas de P1 (Eu gostaria de ser ouvida. [..] parece que ndo ha
pessoas dispostas a fazer isso), P2 (Ser ouvido na coordenacéo € fundamental), P3 (Muita

necessidade) e por fim P4 (Sim).

Por estes discursos temos a impressao de que conforme Castro e Duarte (2014,
p.160) “dentro da escola ha pouco ou nenhum espaco para as discussdes de questdes dos

professores relacionadas a vivéncia do trabalho, havendo somente discussdes
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institucionalmente estabelecidas.” Preferencialmente temas burocraticos e administrativos,

pois houve evidéncias nas respostas de todos os entrevistados da relevancia da promogéo do

espaco de escuta dentro da coordenacao pedagdgica.

Para isso, faz-se necessario que 0s responsaveis por este momento planejem e

construam pautas em que a fala docente seja garantida para amenizagdo do

descontentamento e entendimento da coletividade, conforme P1, P2, P3 e P4 o espaco de

escuta ndo existe no planejamento da coordenacdo pedagdgica.

4.2.3-Sofrimento Docente

Pergunta

Ja se sentiu em sofrimento no exercicio da profissdo? Fale mais sobre isso.

P1

Sim. Justamente porque vocé acaba se limitando devido as coisas que
acontecem na escola, que impossibilita vocé a desenvolver o trabalho, porque
sozinha ndo se pode desenvolver um trabalho, tem que ser no coletivo. E como
muitas vezes o coletivo da escola é adoecido porque ndo ha uma coletividade
adequada, satisfatoria que deixe com que o trabalho flua, isso acaba impedindo
0 nosso, porque se todo mundo conseguisse trabalhar numa comunhao legal, o

servico andaria melhor. Entéo eu vejo assim.

P2

Ja. Quando vocé esta trabalhando e vocé ndo esta bem é muito sofrido. VVocé
ndo quer ir & escola. Passo o fim de semana muito bem, mas quando chega o
domingo a noite, 0 seu corpo comeca a sentir que amanha tem que levantar e ir
a escola, vocé comeca a se sentir mal, aparecem dores que vocé ndo sentiu o
fim de semana inteiro, vocé perde o sono, tem um sono intranquilo, isso é
muito sofrido. E vocé levantar e ir pro trabalho, vocé ndo estando com uma

salde boa é muito sofrimento.

P3

Sim. Tive momentos em que me senti incapaz, por meu aluno ndo ter o
material, chegar a escola sem comer, sem caderno. Ja fiquei muito triste
porque deixei o celular me cima da mesa e depois ndo achei o celular, eu
soube que um aluno meu pegou o celular. Fiquei triste, muito triste, me

sentindo incapaz.

P4

Sim. Mais recentemente em relagcdo a greve. Alguns colegas que participaram
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tiveram uma postura em relacdo aos que néo participaram. A questdo da classe
“professor” ¢ desunida, hd algum tipo de discrimina¢do no dia a dia, lidar no

dia a dia com os outros professores me deixa preocupada em relacéo a isso.

Segundo P1 se sentiu em sofrimento quando o trabalho ndo foi realizado
coletivamente, P2 quando trabalhou sem estar bem, P3 pelo sentimento de impoténcia
(incapacidade) diante da falta de material e a falta de confianca na relacdo professor/aluno.

Ja P4 foi nas relacGes interpessoais docente/docente e gestéao.

Castro e Duarte (2014, p.158) afirmam que “em relacdo aos colegas de trabalho,
nota-se um coletivo fragmentado, que revela disputa internas, grupos rivais dentro de uma
mesma escola e falta de empatia entre 0s profissionais.” Com P2, o sofrimento se revela

guando trabalhou sem estar bem. Segundo Rosas e Vasconcelos (2014, p. 89);

Diante desse sofrimento, as principais estratégias defensivas utilizadas
pelos docentes sdo: absenteismo, negacdo e desengajamento afetivo/cognitivo. O
desengajamento surge quando os aspectos nocivos a salde do docente estdo tdo
intensos que este ndo se sente mais motivado, ou melhor, ndo se mobiliza de forma
plena, como antes fazia, no sentido de contribuir com a organizacdo do trabalho.

Para P3 ocorreu o sentimento de impoténcia diante da falta de material e a falta
de confianca na relacdo professor/aluno. “Estas queixas em relacdo as condicfes de trabalho
referem-se as condicdes fisico-estruturais do ambiente de trabalho; a falta de materiais e
recursos para o desenvolvimento adequado das atividades” (ROSAS E VASCONCELOS,
2014, p. 86).

Ainda segundo as autoras o relacionamento com os alunos agrava o sofrimento
docente quando eles desrespeitam o professor, se mostram desinteressados, desmotivados e
ndo tem bom rendimento escolar. Vale ressaltar que a reducdo deste sofrimento pode
acontecer de acordo com a capacidade de mobilizacdo subjetiva do docente nas relacdes
interpessoais entre professor/professor e professor/estudante que pode se manifestar de

muitas maneiras.

4.2.4- Contribuidores ao sofrimento docente

Pergunta | Dentro do ambiente de trabalho, quais situagbes promovem sofrimento a

VOC&?

P1 Pausa. Essa questdo das coisas ndo se cumprirem ja e néo ter o feedback, vocé
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planeja um trabalho ai vem os intercorrentes e coisas da dire¢éo da escola e da

prépria coordenacdo e ai vai e quebra o trabalho, eu fico frustrada.

P2

Hoje em termos de sofrimento, a convivéncia com os alunos € algo que me
traz sofrimento, até o barulho dos alunos é algo que me incomoda. Essa
euforia dos alunos me irrita, 0 assunto aluno as vezes é o suficiente para me
afastar de uma conversa. As lamentacGes dos professores que é algo natural
dentro de uma escola me estressa, porque parece que € algo que ja me encheu

tanto que derramou e hoje ndo suporto mais.

P3

Ter que lidar com uma variedade de pensamentos diferentes, educagéo
diferente que é dada pelos pais com pouca importancia. Falta de material

didatico, porque limita o trabalho do professor.

P4

Essa questdo de relacdo interpessoal, entre a classe de professores, situacfes
de assédio moral que ocorrem, a aprendizagem dos alunos também, mas isso ai
é um problema gue a gente pode resolver, agora tem outras coisas que quando
envolvem outras pessoas que estdo ali com vocé e ja tem uma opinido

cristalizada é dificil.

Para P1, o sofrimento advém da falta de acompanhamento do processo de

planejamento definido na coordenagdo pedagogica do principio ao fim. Por isso, “A

mobilizacdo subjetiva é composta por dimensdes indissocidveis como a inteligéncia pratica,

0 espaco de discussdo, a cooperacao e o reconhecimento”. DUARTE e MENDES (2013, p.

19). P2 relatou que em geral todo o contexto escolar corrobora para tal sentimento, assim

“[...] Nao depende da vontade do trabalhador sozinho, mas prescinde da experiéncia da

alteridade, e, também do coletivo do trabalho construido pelos trabalhadores™.

J& para P3, a causa do sofrimento ocorre com a falta de comprometimento da

familia, da escassez de recursos materiais e a dificuldade em lidar com a diversidade escolar.

Por fim, P4 destacou a relacdo interpessoal entre os docentes e citou também o assédio

moral. Nestas falas ratifica a “[...] necessidade do engajamento da subjetividade e da

inteligéncia assim como a mobilizagdo politica que viabiliza a dindmica do reconhecimento,
um modo especifico de retribui¢ao. ” DUARTE e MENDES (2013, p.19).
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Percebeu em comum entre os quatro docentes que a amenizagdo do sofrimento
pode ocorrer no investimento da valorizagdo do docente no espago da coordenacdo
pedagdgica assim como, melhor preparo dos coordenadores e gestores em lidar com este
ambiente rico em subjetividade na qual permanentemente havera conflitos, mas ndo com o
proposito de desvalorizar o local, mas oportunizar a construcdo da alteridade, para

envolvimento do coletivo e melhor gerenciamento da equipe gestora escolar.

4.2.5- Prazer Docente

PERGUNTA | Dentro do ambiente de trabalho, quais situagdes vocé sente prazer?

P1 Quando consigo finalizar o que foi iniciado, exemplo: iniciar e finalizar

um trabalho planejado com sucesso.

P2 Eu sou uma pessoa muito produtiva por natureza, entdo eu nao consigo
ficar na escola sem ver o resultado do meu trabalho. Quando vejo um

trabalho que consegui concluir com éxito e esta ajudando as pessoas.

P3 Resultados dos alunos, um aluno chegar pra mim e falar “eu odiava
matematica, mas depois que vocé foi minha professora eu amo

matematica (risos).

P4 Quando a aprendizagem dos alunos é significativa e eles ddo um retorno

pra vocé em relacdo ao seu trabalho e como vocé age com eles.

O prazer, de acordo com P1 e P2 ¢ alcancado quando se concluiu o seu trabalho
pedagdgico conforme o planejado. Para P3 e P4, este sentimento se da quando verifica a

consolidacdo da aprendizagem do estudante e a valorizacdo do seu papel.

Quando se sente reconhecido, o trabalhador se sente aceito, admirado e tem
liberdade para expressar sua individualidade dentro das situagbes de trabalho,
podendo de fato usufruir do trabalho como espago para (se) constituir, para se
expressar e ndo so produzir para sobreviver, alienando-se ao desejo de producéao do
sistema. DUARTE E MENDES (2013, p.19)

Portanto, pode-se destacar que para experimentar o prazer no trabalho, é
necessario a relacdo subjetiva porque ela favorece a sobrevivéncia e superacdo dos sujeitos

em face aos constrangimentos do trabalho.
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4.2.6- Organizacao do Trabalho pedagdgico pela gestédo

Pergunta Como voceé percebe a atual organizacdo de gestdo do local de trabalho

guanto a escuta coletiva?

P1 No momento ndo esta tendo né! Quando tinha diretora, era muito
arbitréria e ndo deixava acontecer o0 momento de escuta coletiva, e agora
ndo tem mais direcdo e ndo tem momento de reflexdo e a coordenacéo
coletiva é apenas para passar recado, ou definir datas, calendario escolar,

é iSso0.

P2 A nossa escola hoje se encontra num momento muito delicado. Essa
questdo do trabalho coletivo da gestdo é muito falho. N&o existe este
trabalho, esta organizacdo, ou entdo se resume a escuta sem que haja um

encaminhamento das questdes.

P3 Tem. Mas é mais focada no aluno, ndo é focada no professor, no trabalho
do professor, o que ele sente em relacdo a isso, mas é focada no aluno. Nao
tem aquela preocupacdo de como o professor esta se sentindo, do que ele

precisa.

P4 Totalmente deficiente. Primeiro porque chegou um interventor, ele ndo
ouve as pessoas, e a propria situacdo que a escola esta agora é muito critica,
ninguém sabe 0 que que é. A gente esta levando na coragem. E a pessoa
quase ndo estd aqui para a gente conversar porque desempenha outra fungéo
em outro lugar. Aqui estd meio abandonado mesmo, ndo tem momento de

escuta.

Quanto a atual organizacdo da gestdo escolar, P2 e P4 endossaram a
desorganizacdo da gestdo, a qual implica na qualidade da organizacdo do trabalho. Conforme
P1 e P3, a figura do gestor necessita ter um olhar humanizado em relagdo a toda comunidade
escolar, como também ressignificar este espago para além de puni¢fes. Considerando o que
versa Distrito Federal (2014, p.32):

A atuagdo do gestor, articulador maior do trabalho pedagdgico da escola, juntamente
com supervisores e coordenadores pedagodgicos, é¢ fundamental para que a
coordenacdo pedagégica ndo se concretize como trabalho individual, apenas, que
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levaria ao isolamento profissional, mas como um trabalho de interacdo conjunta
(FERNANDES, 2012). Esses atores devem suscitar as acGes de formacgdo
continuada, sendo também coordenadores formadores, assumindo, assim, papel
imprescindivel em processos reflexivos sobre as praticas pedagdgicas docentes.

Observou-se no espaco de pesquisa que ocorreu o afastamento da gestdo por
razGes de violéncia e assédio moral pela comunidade escolar que acionou o 6rgdo
competente. Este enviou um interventor, representante deste 6rgdo, para gerir o trabalho
escolar. Isto &, ndo houve o exercicio do gestor conforme a legislacdo que orienta as

atribuicbes de um gestor escolar.

4.2.7- Ressignificacdo do sofrimento docente

Pergunta Se vocé tivesse o poder de realizar alguma mudanca na escola ou no seu

trabalho, o que vocé mudaria?

P1 “Essa questéo da coletividade, de todo mundo aprender a ser mais unido, a
ter foco mais no estudante, parar de pensar s6 no ego e pensar no outro que
precisa ser beneficiado, ajudado, que precisa de apoio, que ndo vé o aluno
S0 como uma nota, ter um olhar diferenciado em relacdo aos estudantes. E
ter esse trabalho coletivo em prol do aluno, estamos aqui por causa do aluno

e a gente percebe que ndo é muito assim.

P2 Caramba (risos), como eu te disse a nossa estrutura hoje estd muito
deficitaria, tem que mudar muita coisa. Precisamos de lideres, ndo temos. A
condicdo da escola hoje é atipica, dificil, inclusive muito favoravel a
desestimular as pessoas a realizarem o seu trabalho. A vir trabalhar porque
€ um movimento, eu espero que seja transitorio que vocé nao tem nem com

guem reclamar. Entdo teria que mudar muita coisa.

P3 Eu comecaria um trabalho com o professor, para ele se sentir bem dentro da
escola, se sentir feliz e protegido, acolhido pela escola. Acho que s6 assim

para ter bons resultados.

P4 Essa questdo de ter mais projetos com os alunos comega por ai, questdo do
gestor, precisamos dessa figura na escola, coordenador pedagogico,
orientador educacional, e de todo o pessoal que falta para atender a

demanda. E a questdo de direcdo tinha que ser definida o mais rapido
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possivel e a parte burocrética da escola.

Quanto a possiveis mudancgas na organizacdo do trabalho pedagdgico com o
objetivo de ressignificar o sofrimento docente no espaco da coordenacao pedagdgica, P2 e
P4 destacaram o papel do gestor escolar como um lider que atue, juntamente com a
comunidade escolar, com posturas favoraveis a transformagdes, apresentando movimentos

que atendam as demandas escolares.

Quanto a P1 e P3, esses demonstraram a necessidade de uma percepcdo mais
humanizada da gestéo escolar com os docentes. Com esse novo olhar, de acordo com os dois
entrevistados, é possivel uma reagcdo em cadeia, sobre a alteridade no espaco educacional.

Essas falas corroboram com os estudos de Castro e Duarte (2014, p.166) que

ressalta:

Contudo, diferente do que prega o0 senso comum, a exigéncia dos professores nao se
limita & reivindicacdo de maiores salarios, sendo esse tema pouco frequente nos
espagos clinicos, mas sim ao desejo de que um dia se possa exercer o oficio da
docéncia de maneira digna, em relagbes constituidas com base no respeito a
subjetividade ndo sé dos alunos e pais.

Os discursos dos sujeitos, de um modo geral, afirmam que o espaco da
coordenacao pedagogica, quando ndo funciona no sentido de co+ordenacdo, contribuiu para o
mal gerenciamento, ndo sO deste lugar,mais também de toda a escola, tornando-se um

elemento que favorece o adoecimento dos sujeitos escolares.

CONCLUSAO

Com a busca de identificar elementos do espa¢o da coordenacdo pedagdgica que
podem amenizar o sofrimento docente, este trabalho permitiu notar que o adoecimento
causado, principalmente pelo sofrimento psiquico, vivenciado no ambiente de trabalho, é
devido a atual organizacdo do trabalho pedagogico. Nas entrevistas foi percebido que quanto
mais tempo de atuagdo no magistério o professor tem, mais se evidencia adoecimentos

constatados pelo nimero de afastamentos citados pelos docentes.

Valorizando a escuta dos professores participantes da pesquisa e observando
elementos no espaco da coordenacdo pedagogica para ressignificacdo do sofrimento docente,
pede a necessidade urgente de valorizacdo da fala e escuta destes profissionais para a
possibilidade de momentos que tragam beneficios a saide mental pela oportunidade de
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reorganizacdo da coordenacgdo pedagogica assim como de uma gestdo escolar que respeite a
lei vigente que a ampara, principalmente quando esta levar em consideragéo a subjetividade

dos docentes.

Nesta pesquisa, conseguimos alcancar 0 nosso objetivo pois, verificou-se por
meio do referencial tedrico e anélise dos dados coletados que o espaco da coordenagdo
pedagogica pode ressignificar o sofrimento docente (amenizar o adoecimento), contanto que
0S responsaveis estejam cientes e motivados em gerenciar o verdadeiro objetivo deste I6cus,

conforme as orientac6es pedagdgicas da SEDF e o Curriculo em Movimento.

Assim, este estudo pode incitar os gestores, coordenadores pedagdgicos e
docentes em conhecer os documentos da Secretaria de Educagdo- DF para ter seguranca no
cumprimento do que ja estd estabelecido legalmente, que assegura levar em conta a
subjetividade dos profissionais da educacdo e a alteridade. Enfim, mudar o olhar sobre o

espaco da coordenacdo pedagdgica no sentido de ser mais humanizado.

Assim, temos a lacuna de aprofundar os conceitos de subjetividade e alteridade no
contexto escolar para construir o espaco da coordenacdo pedagdgica como potencializador da
ressignificacdo do sofrimento docente, pois durante a pesquisa foram evidenciados segundo
0s sujeitos pesquisados e pela observagéo feita pela pesquisadora, que na atual organizagéo
desse espaco de coordenacdo pedagdgica destaca-se elementos que favorecem o sofrimento

patoldgico mais que o criativo.
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Apéndice
7.1- Apéndice A

Protocolo de Observacéo

PROTOCOLO DE OBSERVACAO NO ESPACO DA COORDENACAO
PEDAGOGICA

Data: Observador:

ANEexos:

Notas descritivas Notas reflexivas

Observacoes:
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7.2- Apéndice B
7.2-1- Roteiro de entrevista dos professores

Assim como a pesquisadora, nota-se que um numero significativo de professores
da SEEDF esté e/ou sdo afastados das suas atividades laborais em funcdo do adoecimento
causado principalmente pelo sofrimento psiquico vivenciado no ambiente de trabalho devido
a atual organizacédo do trabalho pedagdgico. De acordo com dados coletados pelo Sinpro/DF
(Sindicato dos Professores do Distrito Federal) apud Mendes (Org), os numeros de
professores ativos na carreira sdo de 27.337, sendo que 3.500, aproximadamente s&o
readaptados. Em 2008, pelo significativo indice de adoecimento de professores e afastamentos
0 SINPRO solicitou uma pesquisa para construir um perfil epidemiologico dos professores do
DF.

Com o proposito de investigar se as coordenagdes pedagdgicas podem se
transformar em espaco de ressignificacdo do sofrimento docente e considerando que a
entrevista é um elemento importante para tal pesquisa no que tange a coordenacgdo pedagogica

a qual vocé participa, segue as perguntas:

1- Hé& quanto tempo vocé atua: A) nesta escola? B) em docéncia? C) na SEDF?
2- Como ocorreu sua escolha profissional?
3- Como tem se sentido no exercicio da profissdo docente, sente o ser professor (a)?

Bom? Ruim? Bom/ruim?

4- A prética atende as expectativas?

5- Ja se afastou por motivo de salide? Quantas vezes?

6- Ja se sentiu em sofrimento no exercicio da profissao? Fale mais sobre isso.

7- Vocé se sente acolhida pelo grupo com o qual trabalha? Como se da a interacdo entre
VOCEs?

8- Como vocé percebe o espaco de coordenacdo pedagdgica:

- Funciona?

- Ajuda?

- Ajudou em seus sofrimentos?

- Conflitos?
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9- - Vocé sente necessidade de ser ouvida neste espaco? Por que?

- E escutada?

10-  Vocé se sente apoiado (a) nas dificuldades encontradas? Geralmente, por quem?
11-  Dentro do ambiente de trabalho, qual (is) situagdes promovem sofrimento a vocé?
12- Como vocé reage a este sentimento?

13- E qual (is) vocé sente prazer?

14- Como vocé reage a este sentimento?

15-  Como voceé percebe a atual organizacdo de gestdo do local de trabalho quanto a escuta

coletiva?

16-  Se vocé tivesse o poder de realizar alguma mudanca na escola ou no seu trabalho, o

gue vocé mudaria?
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7.3- Apéndice C
EE Universidade de Brasilia

Ministério da Educacao
Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares
Centro de Formacéo Continuada de Professores
Secretaria de Educacéo do Distrito Federal
Escola de Aperfeicoamento de Profissionais da Educacéo
Curso de Especializagdo em Coordenacao Pedagdgica

7.3.1 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estda sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada a
ressignificacdo do sofrimento docente no espaco da Coordenacdo Pedagdgica, sob a
responsabilidade da pesquisadora Joselita Batista Leonardo Rocha. Nesta pesquisa nos
estamos buscando investigar se as coordenacGes pedagdgicas podem se transformar em
espaco de ressignificacdo do sofrimento docente. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido sera obtido pelo pesquisador com a coordenacdo do referido curso. Na sua
participacdo vocé devera responder uma entrevista semiestruturada que serd gravada em
audio. Apds a transcricdo das gravacdes para a pesquisa as mesmas serao desgravadas.
Para isso, solicito sua autorizacdo para participacdo no estudo. Esclareco que sua participacdo
é voluntaria. Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo

publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.

Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa. Vocé é
livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou
coacdo. Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com voce.
Caso tenha alguma davida sobre o estudo, o(a) senhor(a) podera me contatar pelo telefone 61-

83592321 ou no endereco eletronico jobatista.rocha@gmail.com. Se tiver interesse em

conhecer os resultados desta pesquisa, por favor, indique um e-mail de contato. Agradeco

antecipadamente sua atencéo e colaboracéo.

Brasilia, ....... de........ de 2015......

Assinatura da pesquisadora
Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido

devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa


mailto:jobatista.rocha@gmail.com
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7.4- Apéndice D
7.4.1 Figural

Apresenta uma sintese dos fatores que, a partir da psicodindmica e clinica do
trabalho, devem estar presentes para que seja possivel o desenvolvimento e manutencdo da

saude mental do trabalhador.

Segundo Fleury e Macédo (2013, p. 162) a figura 1 — representa o percurso para desenvolvimento mental no

trabalho.

Fonte: Elaborado pelas autoras.



