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RESUMO

A questdo da necessidade de transparéncia nos atos da administracdo publica
brasileira ganhou forma especial a partir da reforma administrativa de 1995. Nesse
sentido, o presente trabalho pesquisou a percepcéo de fornecedores do Governo do
Distrito Federal quanto a transparéncia no uso de licitagdes para a realizagdo de
compras governamentais. O método utilizado na pesquisa foi qualitativo, baseando-
se na anadlise de conteldo a partir de entrevistas realizadas com fornecedores de
material de expediente do GDF e na andlise de documentos que o autor teve
acesso. O referencial tedrico foi construido com base em conteudos, principalmente,
das areas de Administracdo, Ciéncias Politicas, Direito e Economia relacionados a
gestao publica no Brasil, no tocante a transparéncia e aos mecanismos de controle
social das compras governamentais. As informagdes coletadas nas entrevistas foram
analisadas e categorizadas, permitindo uma analise critica dos resultados e
recomendacgdes de novos estudos. O resultado da pesquisa aponta que, para 0s
fornecedores de material de expediente do GDF, o processo licitatério € um
mecanismo adequado para a realizagdo das compras governamentais e é
considerado transparente, tendo em vista, principalmente, os principios da
publicidade, impessoalidade e eficiéncia previstos na legislagdo vigente, no que se
refere a divulgacao de dados relacionados ao uso de recursos publicos em sitios da
rede mundial de computadores.

Palavras-chave: Licitagdes. Transparéncia e Controle Social. Fornecedores.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho analisou temas relacionados a transparéncia na Administracao
Publica, especificamente, nas compras governamentais. Buscou-se usar
conhecimentos de areas de estudo como Administragéo, Ciéncia Politica, Direito e
Economia para caracterizar a interdisciplinaridade inerente a gestao publica
brasileira. Nao era objetivo da pesquisa o esgotamento do assunto, mas possibilitar
a analise da percepcao dos fornecedores do Governo do Distrito Federal quanto a

transparéncia nos processos licitatérios.

1.1 Contextualizacao

O movimento da nova Administracdo Publica ocorreu nos anos 1980 em diversos
paises. O servigco publico britanico foi alvo de constante pressédo para que houvesse
alteracdo na sua estrutura. No Brasil, viveu-se situacdo semelhante. Surgia uma
nova Constituicao e, pela primeira vez, a Lei Maior tratava da regulamentacao de
alguns assuntos envolvendo a esfera publica, como o uso de licitacdes nas compras

governamentais.

Se antes a legislacao nao definia uma forma padréo para as compras do governo, a
partir de entdo, o fez. Nesse ponto, ha que se abrir um paréntese para relatar a
evolucao das regras para o tratamento das compras governamentais. A Constituicao
de 1988 estabeleceu como competéncia privativa da Unido legislar sobre normas
gerais de licitacao e contratacdo. J& em 1993, é estabelecida a Lei n® 8.666 para
regulamentar o disposto na Constituicdo sobre licitagcdes e instituir as normas gerais
sobre este tipo de contrato. Apds quase dez anos da lei de licitacbes em vigor, entra
em cena a Lei n® 10.520 de 2002 que institui uma nova modalidade de licitagdo,
denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns.

Nesse contexto também se origina o pregao eletrbnico, que tem como caracteristica
ser mais abrangente, mais competitivo e, assim, proporcionar mais vantagens, como

a eficiéncia para a Administracdo Publica. Contudo, no campo do Direito
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Administrativo ha certa discussdo sobre as inconsisténcias que uma lei causou a
outra. Algumas dessas inconsisténcias serdo melhores apresentadas no tdpico que

trata das fragilidades legais, secéo 2.2.3 deste trabalho.

Em suma, o estabelecido em 1988 pela Carta Magna é tratado como marco histérico
devido a padronizacdo sobre as compras publicas que surgiu com as mudancgas
legais da época. Mas essa situacdo de mudancas néo se restringia a esfera legal.
As estruturas da Administracdo Publica brasileira também foram alteradas. Enquanto
na década de 1930 estudiosos consideravam o administrador publico como mero
executor de politicas, na década de 1980 o uso do planejamento estratégico
mostrava-se rigido e lento para responder as transformacbes do contexto
(SARAVIA, 2006).

A globalizacdo exportou problemas de algumas organizacdes, bem como promoveu
o amadurecimento de solugdes que foram importadas para outras. O fim do regime
militar brasileiro representou um incremento na demanda por acbes mais
democraticas. Visando atender o desejo crescente de participacdo democratica de
parte da sociedade civil nas decisées do Estado, na sua implementagdo e no seu
controle, o uso da comunicacao e o desenvolvimento da informética surgiram como
instrumentos facilitadores de prestacao de contas, permitindo maior transparéncia e,
como consequéncia da luta politica, controle social das acdes do Estado.

Sabe-se que o Estado possui diversas fungdes, entre elas, acdes que se referem a
funcdo social possuem hoje um significado mais completo, que é marcado pela
necessidade da prestacdo de melhores servicos que atendam ao interesse publico e
as necessidades da populacao (MATIAS-PEREIRA, 2008).

No entanto, boa parcela da populacdo ainda se mostra passiva na cobranca dos
seus direitos. Pesquisas recentes apontam para o fato de que a organizacao da
sociedade civil nesse sentido é muito baixa. Tem-se que os institutos de participagéo
popular sdo mecanismos que visam mais eficiéncia e transparéncia no
desenvolvimento das tarefas do Estado, visando o objetivo de possibilitar a
execucao da vontade do povo.

O contexto administrativo brasileiro tem passado por mudangas, € assim como as
empresas privadas, a maquina publica também vem se reestruturando. Ainda que de

forma incipiente, a sociedade tem demonstrado maior interesse no controle dos
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gastos publicos e, para atender a essa demanda, tém se criado alguns mecanismos
para a prestacao de contas, proporcionando maior transparéncia do uso de recursos

publicos.

O desejo de um Estado mais eficiente e eficaz é ratificado com o surgimento de
organizacdes dispostas a exercer o controle social mais rigidamente, a exemplo, a

ONG Transparéncia Brasil, o Instituto de Fiscalizagdo e Controle, dentre outros.

A Transparency International, correspondente estrangeira da ONG Transparéncia
Brasil, publica o indice de percepcao de corrupcao, que no Brasil apresenta valor
semelhante a de dezenas de paises. Ha ainda outras entidades que compartilham
com a causa, como a ONG Repoérteres sem Fronteiras, que publica indices
relacionados a atividade da imprensa, onde o Brasil € apresentado como um pais
que possui uma imprensa local fragil, sujeita a diversas pressoes. Aqui, € importante
ressaltar que a liberdade de imprensa é um fator de impulsédo da transparéncia e da
qualidade de instituicbes governamentais (ARAUJO, 2005). O Brasil é considerado
um pais com relativa liberdade de imprensa, ainda que haja o oligopdlio de algumas

empresas de comunicagao.

Nesse sentido, no site da Controladoria-Geral da Unido, ha noticia publicada em 24
de janeiro de 2011 que presta alguns esclarecimentos sobre uma matéria divulgada
pela revista Veja, por exemplo. Segundo nota divulgada pela Assessoria de
Comunicacao Social do 6rgao, os esclarecimentos feitos na pagina da CGU nao
serdao encaminhados a revista, porque ela se recusa a publicar as respostas do
orgao. Contudo, a CGU se sentiu na obrigacao de presta-los em respeito aos seus
servidores e a opinidao publica em geral (CGU, 2011).

Entre as iniciativas governamentais para proporcionar mecanismos de controle
social, cita-se a criagao da Controladoria-Geral da Unido, em 2001, com o objetivo
original de combater a fraude e a corrupgédo no ambito do Poder Executivo Federal e
promover a defesa do patrimdnio publico. Segundo informacgdes obtidas no sitio do
préprio 6rgao, suas competéncias foram sendo alteradas ao longo dos anos. Em
2006, passou por uma reformulacdo em sua estrutura e assumiu fungdes de
controle, correicao, prevencao da corrupgao e ouvidoria. A partir de entdo, passou a
se antecipar aos casos de corrupcao, utilizando mecanismos de prevencao destes e

nao apenas deteccao. Ainda segundo o portal, nas auditorias realizadas pelo 6rgao
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foram percebidas irregularidades como obras inacabadas, notas fiscais frias e
indicios de simulacao de licitagcdes (CGU, 2004).

Araujo (2005) ressalta que um programa de fiscalizagdo que envolve sorteios
publicos, e cujo resultado fica disponivel na Internet € um avanco inegavel na
questao da transparéncia das a¢des governamentais. Outra iniciativa governamental
a ser apontada € o Portal da Transparéncia, sitio da Internet que disponibiliza ao

cidadao informacgdes sobre a aplicacao de recursos publicos.

Além do Portal da Transparéncia do Governo Federal, pode-se encontrar
informagdes quanto ao uso dos recursos publicos nas Paginas de Transparéncia
Publica dos Orgdos e Entidades da Administragdo Plblica Federal, no Portal de
Compras do Governo Federal e nos Portais de Compras especificos de algumas
Unidades da Federacao, como por exemplo, Bahia, Curitiba, Goias, Pernambuco e
Sergipe, conforme dados apresentados no préprio Portal de Compras do Governo
Federal. Neste ponto, pode-se afirmar que a utilizacdo de multiplos canais na
prestacdo de informacdes possibilita o desenvolvimento de novos mecanismos de

controle social para a sociedade.

No caso especifico desta pesquisa, o objeto de estudo foi a transparéncia nos
processos de compras do Governo do Distrito Federal realizados por meio de

licitacdes, mais especificamente, nas compras de materiais de expediente.

1.2 Formulacao do problema

A Lei n? 9.613/98, popularmente conhecida como “lei de combate a lavagem de
dinheiro” em seu art. 19, inciso V, prevé sancbes para aquele que ocultar ou
dissimular a natureza e origem de bens, direitos ou valores provenientes, de modo
direto ou indireto, de crime contra a Administragao Publica, incluindo-se no disposto
a exigéncia, para si ou para outrem, de qualquer vantagem, como condi¢cao ou preco
para a pratica ou omissdo de atos administrativos (BRASIL, 1998).

No art. 14, § 3% da mesma lei, é previsto que o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) podera solicitar aos Orgdos da Administragdo Publica maiores

esclarecimentos acerca de informacdées do cadastro bancario e financeiro dos
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envolvidos em atividades suspeitas de ilicitudes (BRASIL, 1998). Por exemplo, a
proposta de algum fornecedor em uma licitacado ofertando bens ou servicos com
valores significativamente inferiores aos praticados pelo mercado, para itens

similares, é motivo para alerta dos entes governamentais.

Analisando-se as noticias publicadas no sitio da CGU e STJ, verificou-se que nao é
de hoje que se tem presenciado situag¢des de fraude, corrupcéo, desvio de verbas e
lavagem de dinheiro em processos de fornecimentos de bens e servicos para o
Estado. Enquanto a licitacdo deveria garantir um processo equanime para 0sS
fornecedores, sabe-se que ela também ¢é utilizada de modo fraudulento, tendo em
vista as brechas das leis que dispdem sobre o assunto.

E possivel encontrar noticias sobre irregularidades na Administracdo Publica e, no
caso desta pesquisa especialmente sobre licitacoes, disponiveis em diversos sitios
de 6rgao publicos, como o do Superior Tribunal de Justica, o da Controladoria-Geral
da Unido, o do Ministério Publico Federal e outros. Por vezes, sdo noticiados casos
de fornecedores que cobram valores além daqueles praticados pelo mercado, pois
estdo seguros do pagamento por parte da Administragdo Publica. Em outros casos,
existem aqueles que deixam de cumprir com o disposto no contrato e, até pouco

tempo atras, esse tipo de informagédo n&o era disponibilizado para a populagéo.

Hoje, a parcela da sociedade interessada em acompanhar quem Sao O0S
fornecedores pode verificar, por exemplo, com que frequéncia eles participam das
licitacOes, se eles ja sofreram alguma sancdo e demais informacbes acerca dos
mesmos, através dos portais da Transparéncia e de Compras da Administracéo
Publica. Apesar de a populacdo ainda nao estar tdo atuante no controle social,
atualmente, nota-se o aumento do seu interesse, 0 que tem levado o governo a

prestar contas dos gastos publicos de modo mais efetivo.

Diante do exposto, propde-se o0 seguinte problema de pesquisa: Até que ponto o
processo licitatério é percebido como transparente pelos fornecedores interessados
em realizar contratos com o GDF?
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1.3 Obijetivo Geral

Analisar a percepcao de empresas participantes das licitagdes do Governo do
Distrito Federal (GDF) acerca da transparéncia nos processos licitatérios utilizados

para as compras governamentais.

1.4 Objetivos Especificos

a) Discutir conceitos e jurisprudéncia sobre a Lei n® 8.666/93 e a transparéncia

no contexto publico brasileiro;

b) Investigar os mecanismos utilizados no processo de compra de material de

expediente do GDF;

c) Verificar se os fornecedores de material de expediente do GDF consideram os

mecanismos de compras governamentais transparentes.

1.5 Justificativa

A Lei-Maior de 1988 foi a primeira Constituicdo brasileira a discorrer sobre o dever
de licitar da Administracdo Publica (MELLO FILHO, 2008). Tendo em vista a
variedade na legislacdo acerca do assunto, a constitucionalizacdo do modo de
escolha dos contratos realizados pelo Estado objetivava ser resposta a um problema
que se vivia na época, decorrente da auséncia de regulamentacdo da competéncia

legislativa sobre o tema nas constituicées anteriores.

Apés a disseminacao de legislacdes estaduais € municipais regulando do modo que
mais convinha sobre seus préprios mecanismos de contratacdo, consolidou-se o
entendimento de que compete privativamente a Unido legislar sobre normas gerais
de licitagado e contratagao, conforme previsto no art. 22, inciso XXVII da Constituicao
de 1988 (BRASIL, 1988).
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Sabe-se das fragilidades legais, tanto da Constituicdo Federal de 1988 quanto da Lei
n® 8.666/93, que institui normas para as licitagcbes. Contudo, foi alcancada maior
padronizacdo nos processos licitatérios com o surgimento destas, ainda que
apresente falhas. A titulo de exemplo, temos que a Constituicao prescreve licitacdes
marcadas pela isonomia entre os licitantes, contratos dotados de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Todavia, a legislagdo ordinaria
prevé privilégios, seja para produtos fabricados no Brasil, seja com o objetivo de
manter uma reserva de mercado no setor de informatica, seja a fim de favorecer
micros e pequenas empresas, a titulo de critérios de desempate, ainda que estes
possam implicar em violagdo da norma constitucional (MELLO FILHO, 2008).

Este trabalho justifica-se pela tentativa de analise dessas fragilidades, que por vezes
utilizam mecanismos ndo transparentes no processo de compras governamentais.
Dessa forma, a auséncia de transparéncia no controle dos gastos publicos aumenta
a chance de processos de compras dotados de vicios e atos ilicitos. Quando da
elaboracao deste, percebeu-se a existéncia de alguns estudos sobre a percepcao da
transparéncia na Administracao Publica, de demanda social por accountability e, até
mesmo estudos da percepcdo de transparéncia no uso de licitagdes. Mas o
incébmodo no autor é causado pelo fato de que a maioria deles € visto pela ética da
sociedade civil, ou seja, de uma forma mais genérica. Nesse caso, enfatizou-se a

percep¢ao daqueles contratualmente envolvidos com o Estado, os fornecedores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo desta secdo é apresentar a contribuicdo de estudos de pesquisadores
especialistas em assuntos relacionados ao objeto de pesquisa. A
interdisciplinaridade caracteristica da gestao publica mais uma vez foi fundamental
na busca daqueles que poderiam contribuir para o andamento deste trabalho. Ha
referéncias a estudos de diversas areas que se relacionam com a gestdo das

compras governamentais e, em especial, com o0 seu processo de transparéncia.

2.1 Gestao publica no Brasil

Segundo Hely Lopes Meirelles (2010), o conceito de Administracao Publica pode ser

visto sobre alguns aspectos dominantes. Ele afirma que:

Administragdo Publica — Em sentido formal, € o conjunto de o6rgaos
instituidos para consecugao dos objetivos do Governo; em sentido material,
€ o conjunto das fungdes necessarias aos servigos publicos em geral; em
acepc¢ao operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administracdo é pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servigos, visando a
satisfagdo das necessidades coletivas (MEIRELLES, 2010, p. 65-66).

Nesse sentido, sabe-se que as necessidades coletivas ndo se limitam a demanda
por educacdo, saude, alimentagao, trabalho, moradia, lazer, seguranca e demais
direitos sociais arrolados na Constituicdo. A necessidade de controle social deve ser
observada com certa peculiaridade e para entendé-la, é necessario compreender a
reforma administrativa pela qual o Estado brasileiro passou - e ainda passa,

segundo alguns.

O objetivo desta pesquisa ndo é um retrospecto dos acontecimentos de 1937 ou
1967, no que se refere a reforma administrativa brasileira, mas esclarecer as idéias
do discurso participativo que se mostrou mais evidente apds 1995. O inicio dos anos
1990 foi marcado por algumas discussdes sobre a crise do Estado brasileiro.
Acredita-se que tal situacdo tenha sido decorrente do esgotamento do modelo
adotado nos anos 1950, quando se projetava no Estado o poder estratégico de
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promotor do progresso técnico e da acumulagéo de capital, assegurando distribuicao
de renda.

Tal crise foi mais evidenciada a partir da metade dos anos 1980 e os estudiosos da
época enxergavam a reforma do Estado como uma possibilidade de resgatar a
autonomia financeira e a capacidade de implementar politicas publicas.

A nova Administragdo Publica é vista por alguns como uma ideologia baseada no
mercado e que acabou por invadir as organizacoes do setor publico. Na década de
1980, a Administracao Publica do Brasil caracterizou-se pela insercao de algumas
novas técnicas de gestao no setor publico, o que levou ao aparecimento de novas

idéias e crencas importantes na area administrativa.

Naquela época, o Estado aumentou consideravelmente de tamanho e foi permeado
por interesses privados. Mudancgas no cenario mundial também refletiam no pais. O
contexto encontrava-se fortemente marcado pela expansao da globalizacao e, nesse
sentido, propds-se um duplo desafio ao Estado: “proteger a cidadania e ser mais
barato, mais eficiente, com melhor qualidade de servicos ao cidaddao e com custo
menor para a sociedade” (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO, 2004, p. 11).

Saravia e Ferrarezi (2006) afirmam que o Estado sofreu grande demanda oriunda do
processo de globalizacdo, reduzindo sua autonomia e capacidade de reacéo. Ja nao
havia respostas imediatas as necessidades e as demandas da sociedade. Mostrava-
se necessaria uma gestao mais flexivel, mais atenta a mudancas e oportunidades no
cenario politico e econémico do Brasil, que proporcionasse solucdes para a obsoleta
administracdo publica burocratica.

Segundo Chahin, Cunha, Knight e Pinto (2004) as praticas econémicas adotadas
pelo governo na época em que se deu a reforma eram consideradas como
neoliberais pelos grupos de esquerda. A proposta de reconstrucdo do Estado
baseava-se na recuperacao da poupanca publica e na superagao da crise fiscal, na
redefinicdo das estratégias de intervencdo nas areas econdmicas e social e,
potencialmente, com a evolugdo da administragao publica para uma administracao

publica gerencial.

Ainda segundo o grupo de pesquisadores, o grupo politico que assumiu o poder no
Brasil em 1995 adotou propostas macroeconémicas de ajuste fiscal, politicas

monetarias arrochadas, taxas de juros positivas e reformas orientadas para o
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mercado. A partir de entdo, as grandes linhas da reforma do Estado sugeridas no
caso brasileiro foram a delimitacdo de sua area de atuacgéo, a desregulamentacao, a
reforma administrativa e a reforma politica (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO,
2004).

A reforma administrativa visava a administracdo publica gerencial como uma
melhoria na capacidade de resposta da administracdo publica burocratica, que via -
se infiltrada de varios problemas. Para o sucesso do modelo gerencial, buscava-se
caracteriza-lo com a eficiéncia e a eficacia necessarias a maquina administrativa,
com a descentralizacdo e com a utilizacdo de controles gerenciais e a
democratizacdo da gestdo, dirigida ao cidadao, utilizando mecanismos de
transparéncia e controle social. Matias-Pereira (2008) afirma que administracao
publica gerencial exige formas flexiveis de gestado, horizontalizacdo de estruturas,
controle de resultados, descentralizagdo e incentivos a criatividade e inovagéo.
Dessa forma, essa nova administracao publica deveria ser capaz de democratizar o
Estado.

Contudo, alguns estudiosos mais criticos apontam que nao foi o que de fato ocorreu.
Paula (2005) demonstra alguns limites dessa experiéncia e analisa os argumentos
utilizados pelo ex-ministro Bresser Pereira para sustentar o suposto carater
democratico da reforma. Para a autora, a linha gerencial na administragdo publica
nao rompe com o neopatrimonialismo e as tendéncias autoritarias da gestao publica
brasileira. Nesse sentido, ela afirma que a reforma acabou causando a
fragmentacao do aparelho do Estado. Mas ndo somente, Paula argumenta que a
administracdo publica gerencial continuou sustentando a centralizacdo do poder e a
tecnocracia. Analisando-se os estudos da autora, percebe-se que ela sugere que o
discurso participativo ndo acompanhou as alteracées na estrutura do Estado pés-
reforma, pois ndo foram criados mecanismos, de fato, para a participacdo da
sociedade no processo decisorio.

Nesse contexto foi elaborada a Emenda Constitucional n® 19 de 1998, que modificou
dispositivos que tratavam da Administracdo Publica e dos agentes nela envolvidos.
As mudancas previstas na EC n® 19 alteraram o regime administrativo brasileiro,
seus principios — explicitou o principio da eficiéncia - e normas e propds o controle
da despesa publica. Priorizando a reforma administrativa, foi criado o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado, que encerrou suas atividades em 1999. Para
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Teixeira (1999), a extincdo desse ministério foi um dos indicativos da saida da
reforma da agenda do governo federal (TEIXEIRA apud CHAHIN; CUNHA; KNIGHT;
PINTO, 2004)

Para melhorar a prestagcdo de contas da administragdo publica e promover a
eficiéncia eram necessarios mecanismos mais ageis de comunicacao das acoes dos
agentes publicos. Contudo, “a comunicacdo poucas vezes foi pensada como um
servico publico ao cidadao” (DUARTE, 2009, p. 55). Somente apés mais de um
século de independéncia e pouco mais de 40 anos de proclamada a forma de
governo republicana no Brasil, foram apresentados os primeiros esforgcos para

organizar a comunicagao no pais.

Para melhor atender as necessidades do cidadao seria necessario reverter esse
quadro. Ha criticas ao governo eletrénico, mas, embasado nos argumentos acima, é
possivel perceber que o governo eletrénico é uma ferramenta singular de reforma do
Estado, pois torna mais facil a transparéncia, a eficiéncia na prestacao dos servicos
publicos, a luta contra a corrupgao e a individualizagdo do atendimento ao cidadao.
Estudos apontam que para se promover o potencial do governo eletrénico necessita-
se de esforco intensivo de reflexdo, planejamento participativo e envolvimento dos
grupos com interesse no assunto, os stakeholders (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT;
PINTO, 2004).

Nesse grupo estao incluidos os fornecedores de bens e servigos para o Estado. Por
isso torna-se importante avaliar a percepcao que eles possuem sobre 0S processos
licitatorios no Brasil, e para este estudo em especial, no Distrito Federal. Alguns
estudiosos propdéem que o aumento na utilizacdo das compras governamentais on
line possibilita a reducdo dos custos dos bens e servicos demandados pelo Estado
e, simultaneamente, minimizam as chances de corrup¢do, ao aumentar a
transparéncia do processo licitatorio (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO, 2004).

Por fim, vale lembrar que organizacbes publicas buscam o interesse comum, o
interesse publico e, por isso, necessitam de um setor de compras eficiente,
proporcionando transparéncia nas relacoes e efetividade na alocacado dos recursos
para satisfazer a sociedade.
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2.1.1 Transparéncia

Muito tem se ouvido falar sobre transparéncia, em especial nos atos relacionados a
Administracdo Publica. Alguns estudiosos apontam que, principalmente apés a
reforma administrativa, o desejo de controle social visando a atos transparentes vem
crescendo lentamente no Brasil. Mas, talvez, ainda que se busque a prestagao de
contas por parte da Administracdo Publica, nem sempre ela esta disposta a
colaborar com informagdes, mesmo com a existéncia de leis que assegurem esse

tipo de direito ao cidadao e dever do administrador publico.

Paulino (2009) afirma que o vocabulo accountabillity tem sido usado como sinénimo
de mecanismos que prevéem a possibilidade da responsabilizagcdo das pessoas
ocupantes de cargos publicos por seus atos a frente das instituicdes do Estado.

Bobbio (2005, p.28) defende a publicidade em relacdo as acbes do governo,
segundo o qual o “poder politico é publico (...) mesmo quando nao é publico, ndo
age em publico, esconde-se do publico, ndo é controlado pelo publico” (BOBBIO
apud BARROS; BERNARDES, 2009, p.178) Para ele, a livre formacéao de opinidao
publica e o controle publico sado fatores que diferenciam a Republica dos regimes

autoritarios.

Duarte (2009) aponta um estudo realizado pela Associagcéao Brasileira de Jornalismo
Investigativo, em que foram solicitadas a 125 instituicdes publicas informacdes
especificas que deveriam ser publicas, mas somente 4% destas responderam a
solicitacdo; outros 21% responderam parcialmente e 75% simplesmente ignoraram a
consulta. Segundo o autor, a ONG Transparéncia Brasil também solicitou
informacdes sobre o volume de precatério a todos os governos estaduais,
municipais e respectivas Procuradorias Gerais do pais. Obteve seis respostas,
sendo uma delas com uma pergunta referente a qual seria 0 motivo para o desejo de

tais informacdes.

Duarte (2009) ainda aponta outras pesquisas. Uma delas, realizada em 2004 pela
Universidade de Sao Paulo, levantou que 72,3% dos entrevistados afirmam que eles
“nao tém como influenciar no que o governo faz”. Na mesma obra, ha registros de
outro levantamento que aponta que apenas 8% do eleitorado brasileiro tem o habito
de ler com alguma frequiéncia a secao sobre politica de um jornal de circulagcédo
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didria de sua cidade ou regido. E necessaria uma mudanca desse tipo de
pensamento por parte da populacdo para que seja possivel que a sociedade tome
maior consciéncia acerca de seus direitos e deveres para poder exigir o

cumprimento dos mesmos.

Para Duarte (2009), é fato que a informacao existe e esta disponivel em algum lugar,
mas com rara freqiéncia chega a quem interessa. Diante de tais informacdes, torna-
se questionavel também se a sociedade esta preparada para solicitar informacdes
sobre as acdes e omissdes do governo.

Sabe-se que, além do Portal da Transparéncia do Governo Federal, é possivel
encontrar informagdes quanto ao destino do recurso publico nas Paginas de
Transparéncia Publica dos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal,
no Portal de Compras do Governo Federal e nos Portais de Compras especificos de
algumas Unidades da Federacdo, como Bahia, Curitiba, Goias, Pernambuco e
Sergipe, listados no préprio Portal de Compras do Governo Federal.

No que se refere ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, ele é apontado
como uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unidao, que foi inaugurado em
novembro de 2004, visando a assegurar a boa e correta aplicacao do dinheiro
publico. Tem como objetivo principal 0 aumento da transparéncia da gestao publica,
permitindo que o cidaddo acompanhe como o recurso publico esta sendo utilizado e,
assim, exerca seu poder de fiscalizacdo. O Portal da Transparéncia Fiscal do GDF
funciona de forma semelhante ao do Governo Federal. Segundo definicao
encontrada no proprio portal, este seria “uma ferramenta de participagcdo da
sociedade no controle das acées do Governo”. Também segundo o sitio, “por meio
do portal sera possivel a sociedade fiscalizar se os recursos estao sendo utilizados
como deveriam.” Nesse sentido, o discurso é de que o portal promove a diminuicdo
da distancia entre a sociedade e o Governo do Distrito Federal.

O Decreto n® 31.836, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal em junho de
2010, em seu art. 4°, prevé que o Portal da Transparéncia Fiscal do GDF devera
dispor de ambiente de navegacao amigavel, linguagem acessivel ao senso comum e
apresentar mecanismos de consulta que permitam a busca e a selecdo de
informacgdes de interesse do usuério. (DISTRITO FEDERAL, 2010)
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O Governo do Distrito Federal, por meio da Subsecretaria de Compras e Licitagdes,
desenvolveu um sistema personalizado, parametrizado e capaz de atender toda a
cadeia de suprimento de bens e servicos do Distrito Federal: o e-ComprasDF.
Segundo informacdes disponiveis no préprio portal, um de seus objetivos € reduzir
acoes administrativas através de seu Catalogo de Materiais e Servigos, que arrola
as especificacées técnicas necessarias aos bens e servigcos adquiriveis, tornando

mais ageis 0s processos de aquisicao.

Tal ferramenta possibilitou a automatizacdo do fluxo de trabalho do processo
licitatorio no GDF, desde a catalogacdo de produtos e servicos, cadastro de
potenciais fornecedores, demanda de aquisi¢cdes realizadas através das requisicdes

de compras pelos 6rgaos, criacao do objeto do edital e julgamento de propostas.

A transparéncia obtida com a centralizacao das licitacdes no GDF é mais ampla, no
sentido que permite melhor acompanhamento, e com mais agilidade, de editais, atas
e avisos sobre as compras de todos os 6rgdos que compéem o GDF em um sé6
lugar. No portal, a licitacdo pode ser acompanhada, passo a passo, mas de alguma
forma, ainda verificam-se falhas. Entdo surge a pergunta, sera que aqueles com os
quais o governo negocia diretamente seus contratos estdo interessados na
transparéncia dos atos publicos e assim o fazem para cobrar seus direitos? Salienta-
se a necessidade da transparéncia na comunicagdo dos atos dos gestores publicos
que, muitas vezes, ndao € vista como “propulsora das politicas publicas.
Freqlentemente, para agravar, recebe forte viés politico.” (DUARTE, 2009, p. 54)

2.1.2 Mecanismos que auxiliam no controle social

Segundo Alexandrino (2007), quanto a origem, sdo possiveis trés classificacdes
para o controle exercido na Administracdo Publica, assim ele pode ser interno,
externo ou popular.

O controle interno é aquele operacionalizado dentro de um mesmo Poder,
automaticamente ou através de 6rgaos que integram sua prépria estrutura, como por
exemplo, o controle que as chefias exercem sobre os atos de seus subordinados
dentro de um 6rgao publico.
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Alexandrino (2007) afirma que o controle externo € aquele exercido por um Poder
sobre os atos administrativos praticados por outro Poder. Por exemplo, quando o
Tribunal de Contas da Unido realiza auditoria sobre despesas do Poder Executivo
Federal.

Ja como poder popular, Alexandrino (2007) entende que se refere aos atos dos
administrados, que promovam a averiguacdo da regularidade da atuacdo da
Administracdo Publica, impedindo ou dificultando, atos ilegitimos e lesivos ao
individuo ou a coletividade, ou ainda, que possibilite a reparacao de danos oriundos
deste tipo de situacdo. Ele ainda exemplifica a situagdo, ao citar a previsdo
constitucional de que qualquer cidadao é parte legitima para propor acao popular
que tenha como objetivo a anulagdo ato lesivo ao patrimbnio publico. Ja
Albuquerque (2008) classifica o controle da Administracdo Publica, quanto a origem,
apenas de duas formas: interno ou externo. O controle popular citado por

Alexandrino € considerado por ele uma forma de controle externo.

Duarte afirma que ao promover o desenvolvimento de mecanismos de participacao
social que auxiliam no controle publico, como consultas publicas e audiéncias
publicas, por exemplo, o principal objetivo é fazer com que a sociedade ajude a
melhorar a prépria sociedade. (DUARTE apud PRADO, 2009)

“Sem informacao, sem conhecimento, sem estimulo, sem alternativas adequadas de
interacdo em suas proprias condicoes, o cidadao certamente ndao pode exercer a
plenitude de seus direitos e de suas possibilidades de participacao.” (DUARTE,
2009, p. 53) Assim, pode-se afirmar que o controle social é fundamental para evitar
desvios de verbas e abuso de poder por parte da Administragéo Publica.

A legislacdo tem sido alterada buscando a maior eficiéncia do Estado e maior
controle social, através da prestacao de contas de forma transparente. A Lei de
Responsabilidade Fiscal, por exemplo, instituiu instrumentos de transparéncia,
controle, fiscalizacdo que devem ser o norte das acdes dos gestores publicos e

daqueles responsaveis pela supervisao de seus atos.

Existem ONGs que possuem a finalidade de orientar o controle social e a
democratizacdo no poder decisorio do Estado. Exemplos deste tipo de mecanismos
sdo a Transparéncia Brasil, o Instituto de Fiscalizacdo e Controle, entre outros. O

governo também tem demonstrado maior interesse que suas acbes sejam
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transparentes frente a sociedade. Orgdos como o Tribunal de Contas da Unido, a
Controladoria-Geral da Unido, por exemplo, estdo cada vez mais envolvidos com a
fiscalizacdo de atos dos gestores publicos e dos agentes privados que contratam
bens e servicos com a Administracao Publica. O poder judiciario, quando provocado,

auxilia nas questdes relacionadas a atos lesivos ao erario.

2.2 Compras governamentais

Quando se trata de compras governamentais, uma questdo deve estar muito clara
para que se possa ser analisada a transparéncia no processo: quais 0s mecanismos
utilizados pela Administracao Publica para adquirir bens e servigcos necessarios ao

bom andamento da maquina publica?

Casagrande, Cestari e Motta (2010) sugerem que a regra na Administracdo Publica
para a realizacdo de compras e contratacdes € a licitacdo, mas que existem casos
de urgéncia na demanda, que impedem a realizacdo do processo padréo, sob risco
de prejuizos a administracao e aos servigos publicos. Nesses, assim como naqueles
em que o custo do processo licitatério € maior que o da compra, é possivel a
aquisicao direta com recursos de suprimento de fundos. Esta pesquisa visa analisar
a percepcao da transparéncia no processo de compras ocorrido através da regra
geral, ou seja, a licitacao.

Segundo Alexandrino (2007), ha determinadas situacées em que, legitimamente, sao
realizados contratos sem a realizacao prévia de licitacao. Essencialmente ha duas
possibilidades distintas onde essa situacao é verificavel: impossibilidade de licitagcao

ou dispensa da mesma.

No art. 25 da Lei n® 8.666 sdao exemplificados casos de impossibilidade juridica de
licitacdo. Sejam eles:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicéo,
em especial:

| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagao de exclusividade
ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgao de registro do comércio
do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo
Sindicato, Federacao ou Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes;
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Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagéo;

Il - para contratagao de profissional de qualquer setor artistico, diretamente
ou através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinidao publica.

§ 10 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicagbes, organizagao, aparelhamento,
equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 20 Na hipétese deste artigo e em qualquer dos casos de dispensa, se
comprovado superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano
causado a Fazenda Publica o fornecedor ou o prestador de servigos e 0
agente publico responsavel, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis
(BRASIL, 1993)

Aquelas hipéteses em que, embora exista viabilidade juridica de competicao, a Lei
autoriza a nao realizacdo do processo licitatério sdo conhecidos como casos de
licitacao dispensavel. A competicao é possivel, mas a lei autoriza a Administracao,
segundo seu critério de conveniéncia e oportunidade, a dispensar a licitagdo. Outras
hip6teses possiveis sdo as que a propria Lei, diretamente, dispensa a realizacdo da
licitacdo, ocorrendo nesse caso a licitagdo dispensada. Nessa segunda situacao,
nao cabe discricionariedade a Administracdo. Alguns desses casos serdo estudados
no tépico de fragilidades da Lei, tendo em vista a freqiéncia com que é recorrido a
esses artificios. Alguns estudos estimam grandes perdas para a Administracdo
oriundas da utilizacdo dessas situagbes de exceg¢do, como regra geral. (MELLO
FILHO, 2008)

Vale salientar que enquanto os particulares podem fazer tudo aquilo que a lei ndo os
proibe, a Administracdo Publica sé pode realizar agdes permitidas por lei, inclusive
quando realiza suas compras € € a Lei n® 8.666/93 estabelece as normas gerais
sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes as compras no ambito da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.2.1 Conceitos de licitacédo

Para um melhor entendimento do assunto, sera apresentado o conceito de licitagao
segundo alguns estudiosos no campo do Direito Administrativo. Alexandrino (2007)

afirma que para a doutrina, licitacdo é um procedimento administrativo, que deve ser
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obrigatoriamente observado pelas entidades governamentais, valendo-se da
igualdade entre os participantes, onde se deve selecionar a melhor proposta
apresentada pelos interessados e com elas travar determinadas relagdes de
conteudo patrimonial, preenchidos minimamente o0s requisitos necessarios ao

cumprimento das obrigacdes a que eles se propdem.

No entendimento de Albuquerque (2008), licitacdo € o procedimento através do qual
a Administracdo Publica, oferecendo iguais oportunidades aos interessados,
seleciona para a realizagdo de um contrato de interesse publico, aquela proposta

gue demonstra maior vantagem.

Ja Hely Lopes Meirelles (1999) ensina que a licitacdo é um procedimento
administrativo pelo qual a Administracao Publica escolhe a proposta mais vantajosa
para o contrato de seu interesse. Ha ainda que ressaltar as iguais oportunidades aos
particulares que desejam oferecer seus bens e servicos ao Estado, dentro das
regras por ele dispostas, valendo-se do principio da isonomia, da impessoalidade e

da moralidade.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (1999) enxerga a licitacdo publica como um
procedimento administrativo através do qual um ente publico, no exercicio da funcao
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitam as condi¢des fixadas
no edital, a possibilidade de apresentacao de propostas, dentre as quais selecionara

e aceitara a mais conveniente para que o contrato seja firmado.

Segundo entendimento de José dos Santos Carvalho Filho (2003), a definicao de
licitacdo néo difere essencialmente das apresentadas acima, contudo, faz-se saber a
clareza pertinente a dois objetivos presentes no processo: a celebragdao de contrato,

ou a obtencao do melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.

Na lei que estabelece normas gerais sobre licitacoes, Lei n? 8.666/93, em seu art. 3°
encontra-se disposto o seguinte:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional, e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos (BRASIL, 1993).

Sabe-se que o Estado deve almejar processos que possibilitem tratamentos

equanimes aos seus administrados. Em suma, extrai-se dos conceitos
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apresentados, que o processo licitatério é a forma mais equanime encontrada pelo

Estado ao contratar, buscando a melhor proposta para a Administracao Publica.

A Magna Carta, em seu art. 37, estabelece que a Administracao Publica deve estar
comprometida com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O mesmo artigo, inciso XXI, prevé o uso de licitacbes nas

compras e contratos do governo.:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislacédo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagao técnica e econdémica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacdes (BRASIL, 1988).

Neste ponto sdo apresentados os principios regedores das licitacdes, aos quais toda
licitacdo esta sujeita, sob pena de se descaracterizar o instituto e invalidar seu
resultado. Alexandrino (2007) arrola o0s seguintes principios: legalidade;
impessoalidade; moralidade; igualdade; publicidade; probidade administrativa;
vinculacao ao instrumento convocatoério; julgamento objetivo. O autor aponta ainda
que a maioria dos principios interessam a toda atividade administrativa, sendo mais
especifico das licitagcdes os dois ultimos citados. Ao referenciar a doutrina, afirma
que sao considerados principios implicitos especificos 0 da competitividade, o do
procedimento formal, o do sigilo das propostas e o da adjudicagdo compulséria. Para
Di Pietro (1999) ha referéncia, ainda, ao principio da razoabilidade, pois quando é
exigida a licitacao para compras, alienacbes obras e servicos, somente permite as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacodes.

2.2.2 Modalidades e fases da licitacao

A licitacdo compreende as modalidades de: concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso, leildo e o pregao, esta ultima instituida pela Lei n® 10.520/02.
Como regra geral, tem-se que o valor estimado para a contratacao da obra, compra
de bem ou prestacdo de servico é o fator que evidencia qual modalidade sera
utilizada.
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Alexandrino (2007) considera que a concorréncia € a modalidade mais complexa de
licitacdo e também a modalidade em que se verifica a maior competitividade e
publicidade possiveis. Os valores dos contratos que definiram a utilizacdo da
concorréncia sdo: em caso de obras e servicos de engenharia - acima de R$
1.500.000,00; em caso de compras e outros servico - acima de R$ 650.000,00.
Segundo a Lei n® 8.666/93, a concorréncia € a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem
possuir 0s requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital.

Na Lei n® 8.666/93, a modalidade tomada de precos é definida como a “modalidade
de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas
as condicdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacdo” (BRASIL, 1993).
Alexandrino (2007) enfatiza a questao da existéncia da habilitacdo prévia a abertura
do processo, por meio do cadastramento dos interessados nos registros da
Administracdo. Os valores definidos para a utilizacdo da tomada de preco sdo: em
caso de obras e servicos de engenharia, até R$ 1.500.00,00; em caso de compras e
outros servigo, até R$ 650.000,00, conforme disposto no art. 23 da referida lei.

Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em quantidade minima de trés
pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, copia do
instrumento convocatério e o estendera aos demais interessados cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de
até 24 horas da apresentacdo das propostas (BRASIL, 1993). No caso desta
modalidade, ndo é necessario publicacdo no diario oficial, mas faz se necessario
além do envio da carta-convite aos interessados, a afixacdo de cépias da carta-
convite em local apropriado, para que aqueles cadastrados nao originalmente
convidados possam participar. Por fim, os valores definidos para a utilizacdo desta
modalidade sdo: em caso de obras e servigos de engenharia, até R$ 150.000,00; em
caso de compras e outros servigo, até R$ 80.000,00.

Concurso é a modalidade entre quaisquer interessados para a escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a concessado de prémios ou remuneragao
aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa
oficial com antecedéncia minima de 45 dias (BRASIL, 1993). Assim, o que determina
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a necessidade de realizar essa modalidade de licitagdo é a natureza do seu objeto,

nao o valor.

Leilao € a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de
bens mbveis inserviveis para a Administragdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para alienagdo de bens imdéveis da Administracao
Publica, cuja aquisi¢do tenha sido através de procedimento judicial ou de dacao em
pagamento, aqueles que oferecerem o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacao (BRASIL, 1993).

O pregao, modalidade ja ndo prevista na Lei n® 8.666/93, destina-se a aquisicao de
bens e servicos comuns, assim entendidos aqueles simples e rotineiros cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital. Esta modalidade pode ser utilizada para qualquer valor de contrato e devido a
sua baixa complexidade, tem promovido vantagens para a Administragéo, no sentido
de possibilitar mais celeridade na contratacao. Segundo Alexandrino (2007), também
tem permitido reduzir os precos das contratacdes, principalmente os pregdes que
ocorrem na forma eletrdnica, tendo em vista que seu objetivo principal € a compra

mais econdmica.

O processo licitatério possui duas fases bem distintas. Observa-se, primeiramente, a
fase interna que se relaciona aos aspectos preparatérios para assegurar o bom
andamento do processo. Assim, esta fase € realizada internamente com apoio da
autoridade competente e desenvolve acdes relacionadas a abertura do processo
licitatorio. Caso percebam-se falhas, estdo sdo passiveis de reparo, sem anular os
atos ja praticados. Ja a fase externa, ou executoria, € destinada aos interessados

em realizar contratos com a Administracdo Publica.

A segunda fase é iniciada com a divulgacdo e publicacdo do edital, fixando as
condigdes para a realizacdo do processo e também convocando os fornecedores
para a apresentacdo de suas propostas. Em seguida, ocorre a qualificacdo dos
licitantes, para que seja analisada a capacidade do proponente em contratar com o
poder publico, habilitando-os ou inabilitando-os. Os habilitados receberdo o
julgamento das propostas, confrontando-se as ofertas. As propostas passam pela
classificacdo e escolhe-se o vencedor a que devera ser adjudicado o objeto da
licitacdo. Definido o vencedor, ocorre a homologacéo e a adjudicacado. Para Di Pietro
(1999), a homologacado equivale a aprovacdo do procedimento, uma vez que,
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anteriormente, a autoridade competente realiza o exame dos atos que o integraram,
a fim de se verificar se ha algum vicio de ilegalidade. Caso positivo, tratara com as
providéncias cabiveis. J4 a adjudicacdo é o ato pelo qual o futuro contrato é
atribuido ao vencedor da licitacdo, que passa a ter expectativa de direito a
contratacao.

2.2.3 Fragilidade legal

Mello Filho (2008) afirma que h& ocasides em que o administrador publico ndo deve
estar obrigado a submeter certos contratos a licitagdo. As razbes para isto sédo
variadas. Seja por que o contrato € de valor irrisério, seja pelo grau de urgéncia na
aquisicao do bem, seja porque existe uma empresa publica criada especificamente
para o fim de prover determinado servico, a licitacao podera ser dispensada, embora

seja, em tese, possivel.

“Municipio baiano é lider de irregularidades no sexto sorteio” de 12 de fevereiro de
2004; “PF e CGU desarticulam quadrilha que vendia notas frias no Piaui” de 19 de
janeiro de 2011; “Governo Federal expulsou em 8 anos quase 3 mil servidores por
corrupcao” de 10 de janeiro de 2011; “Controladoria descobre esquema de vendas
de ONGs e OSCIPs” de 15 de dezembro de 2010, sdo alguns exemplos de
manchetes de noticias divulgadas no préprio site da CGU. Noticias divulgadas pela
imprensa também remetem a casos em que, de forma ilegal, o administrador publico
fracionou compras com o objetivo de utilizar modalidades de compras diferentes
daquelas prescritas na lei, mas que demonstram mais convenientes ao seu interesse

privado.

Uma das fragilidades a ser apontada é que no art. 22 da Lei n? 8.666/93 sao
enumerados 0s cincos tipos de modalidades das licitagbes. Mas adiante, no § 8% do
mesmo dispositivo, encontra-se expressamente vedada a criagdo de outras
modalidades de licitagdo ou a combinacado das ali referidas. A Medida Proviséria n®
2.026/00 institui a sexta modalidade, o pregao, para aquisicado de bens e servigcos
comuns apenas para a Unidao Federal. Contudo, a Lei n? 10.520/02, que institui o
pregdo, expressamente estendeu-o para todas as esferas da Federacdo
(ALEXANDRINO, 2007). Posteriormente, surge ainda aparato legal para a forma do
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pregao eletrdnico, através do Decreto n® 5.450 de 31 de maio de 2005, que é
questionado por juristas devido a constatacbes de inconstitucionalidades e

ilegalidades.

Tendo em vista tal situacao, é questionavel a interferéncia do conteido de uma lei
sobre a outra. Existem numeros que mostram que o uso da modalidade pregao,
especialmente na forma eletrbnica, tem sido ampliando consideravelmente nas

compras da Administragcao Publica.

Outro ponto a levantar é que a Constituicdo almeja licitagbes marcadas pela
isonomia entre os licitantes, ou seja, contratos dotados de impessoalidade. Todavia,
a legislacao ordinaria prevé privilégios, seja para produtos fabricados no Brasil, seja
com o objetivo de manter uma reserva de mercado no setor de informatica, seja a
fim de favorecer a micro e pequenas empresas, a titulo de critérios de desempate,
ainda que estes impliquem em violacdo da norma constitucional (MELLO FILHO,
2008).

Mello Filho (2008) aponta alguns nimeros quanto ao percentual dos gastos publicos
que foram realizados por meio de procedimentos de dispensa e inexigibilidade de
licitacbes. Em 1995 esse percentual era de 47%, no ano seguinte aumentou para
48%. J4 em 1997 o indice caiu para 45% do volume dotal das compras, sendo que
nos dois anos seguintes voltou a subir, atingindo o patamar maximo de 54% em
1999. Desse ano em diante, a tendéncia deste indice foi de queda, sendo
apresentado o ano de 2007 como ultima fonte de informagdo da pesquisa, com o
respectivo indice representando 38% dos gastos contratuais da Administracdo
Publica, realizado por meio de dispensa e inexigibilidade do processo licitatério.

Desses dados podem ser retiradas algumas informacdes relevantes. Existe uma
tendéncia de queda da utilizagao dos instrumentos de dispensa e inexigibilidade. Se
antes, quase 60% dos contratos eram feitos utilizando tais mecanismos, em 2007
este nimero nido alcangava a casa dos 40%. E um ponto positivo para a lei, mas
nao de otimismo extremo. Em um universo de 10 contratos fechados com a
Administracao Publica, pelo menos 3 deles ainda utilizam tais mecanismos, podendo
ser considerado um valor alto, haja vista que nesses em que foram utilizados tais
mecanismos, deveriam ser a excec¢ao, caracterizados por nimeros minimos, e nao a

regra geral de contratacao.
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Segundo Mello Filho (2008) uma das explicacdes para a queda do indice a partir de
2000 ¢ que, no ambito federal, o pregao eletrénico possibilitou uma drastica reducao
no tempo médio das licitacbes e nos pregos praticados pelos licitantes. Antes a
média de espera era de 35 dias, com o pregao eletrdnico atingiu o valor médio de 17
dias. Ja os precgos foram reduzidos em 25%, segundo o autor. Tais méritos sdo fruto
das novas facilidades tecnoldgicas, que aumentou a possibilidade de acesso ao
leildo de empresas de todo o pais. Outro fato é que leildes de lances regressivos
possibilitam que os envolvidos no processo reduzam ao minimo os pregos, para ser

o vencedor do contrato.

Por fim, outros aspectos da fragilidade da lei remetem a repeticdo da idéia de certos
principios. Nao haveria necessidade da repeticao, o que facilitaria o entendimento do
dispositivo e descaracterizaria a morosidade de alguns contratos realizados com a
Administragéo Publica.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este trabalho teve como finalidade verificar a percepg¢do dos fornecedores do
Governo do Distrito Federal quanto a presenca de transparéncia em licitagdes que
envolvam compras governamentais. Para atingir tal objetivo foram realizadas
pesquisas bibliograficas e de campo. A pesquisa bibliografica foi realizada
essencialmente em artigos cientificos sobre Administracdo Publica, livros de carater
cientifico e na legislacao relacionada ao tema. Ja a pesquisa de campo foi realizada
por meio de entrevistas e andlise de documentos proprios que os fornecedores
disponibilizaram ao pesquisador.

Para delimitar um universo de pesquisa, decidiu-se que o estudo iria abordar a
percepgdo dos fornecedores de material de expediente do GDF. Mais ainda, o
levantamento de tais fornecedores foi feito através do Portal de Compras deste
governo, utilizando-se como base cinco processos licitatérios realizados no més de

novembro do ano de 2010.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi, além de pesquisa documental,
entrevistas semi estruturadas que possuiam como instrumento o roteiro disponivel
no apéndice A deste trabalho. Dessa forma, foi realizado um estudo de caso no
GDF, quanto a percepc¢ao dos fornecedores sobre a transparéncia nos processos de
compras, utilizando-se de entrevistas com quatro empresas que realizam contratos

de vendas de material de expediente com o GDF.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O estudo trata-se de pesquisa qualitativa, com a realizagdo de entrevistas semi-
estruturadas com uma amostra de quatro fornecedores de material de expediente do
GDF. Segundo Minayo (2009), a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo dos

significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”.

Chegou-se aos quatro fornecedores por meio do levantamento de quem sdo os
proponentes de lances para contratos de aquisicdo de material de expediente com o
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GDF. Esse levantamento foi feito no Portal de Compras deste governo e limitou-se
aos fornecedores que participaram de cinco licitacbes em andamento no més de

novembro de 2010 para a aquisicdo de material de expediente.

O universo dos proponentes de lances, naquela data, foi de quarenta e uma
empresas. Tendo em vista a limitacdo temporal e de recursos desta pesquisa,
selecionaram-se quatro fornecedores para participar do estudo, o que representa
18% das empresas potenciais para conceder entrevista. Ressalta-se que do total de
quarenta e uma empresas, em apenas vinte e duas era possivel a entrevista, por

razdes que serdo melhores apresentadas no capitulo 5 deste.

A pesquisa € classificada como descritiva, por apresentar a percepcao dos
participantes no processo licitatério para que seja possivel considerar os variados
aspectos relativos ao fato estudado. Gil (2002, p.42) afirma que a pesquisa
descritiva tem como objetivo “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdo entre variaveis”.
Assim, busca-se estabelecer relacdo entre o uso de licitacbes e a transparéncia

percebida nas compras governamentais.

3.2 Caracterizacao do objeto de pesquisa

Foi pesquisado o processo de compras do GDF, mais especificamente de material
de expediente. Para tanto, foi utilizada a base de dados do Portal de Compras do
GDF como fonte de conhecimentos dos potenciais fornecedores deste governo.
Nota-se que o numero de fornecedores de material de expediente é
consideravelmente maior que de alguns outros tipos de bens. Material de expediente
faz referéncia a diversos produtos, tais como: caneta, lapis, grampeador, pastas,

papéis, colas, entre outros.

O Portal de Compras do GDF caracteriza-se por disponibilizar informacoes sobre o
processo licitatério a todos os interessados. O uso adequado desse recurso torna
possivel a celeridade processual e redugdo de gastos publicos, além de tornar o

processo mais seguro e confiavel.
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Segundo informacgdes do portal, apenas pessoas autorizadas e treinadas em perfis
especificos de trabalho irdo interagir com o sistema, uma vez que a alimentagéo de
informacdes podera ser rastreada para auditorias em funcdo da integracdo de seus
moédulos. Acredita-se que as informacdes controladas em um ambiente Unico

garantem o cumprimento integrado de normas e diminuem a possibilidade de erros.

Com a utilizacdo da central de compras unificada, percebe-se uma economia de
escala, ja que todos seus 6rgaos mandam seus pedidos de material com as devidas
especificacoes técnicas e concentram as licitacbes numa Unica central. Devido a
maior quantidade de produtos adquiridos, € possivel negociar menores precos com
os fornecedores.

O referido Sistema foi regulamentado através do Decreto n® 25.966 de 2005, que,
além de instituir o e-Compras, Sistema de Controle e Acompanhamento de Compras
e Licitagdes e Registro de Precos do Distrito Federal, normatizou e estabeleceu as

regras gerais sobre sua utilizacao.

Os entrevistados sdo representantes e donos de empresas situadas no Distrito
Federal que atuam na venda de material de expediente para o GDF, mediante

cadastro no Portal de Compras deste governo.

3.3 Participantes do estudo

No Portal de Compras do GDF foi realizada a busca pelos proponentes de lances de
cinco licitagdes para a aquisicao ou sistema de registro de preco de materiais de
expediente, todas realizadas sob a forma de pregado eletrébnico, conforme
identificacdo constante em campo especifico no préprio portal. As mesmas foram
realizadas no més de novembro de 2010. A escolha pelas cinco licitagcdes deste més
ocorreu baseada na busca de informacdes recentes para o desenvolvimento desta
pesquisa. O levantamento do nimero e de quem sao os proponentes de lances para
o fechamento de contratos com a Administracdo Publica ocorreu no dia 26 de
novembro de 2010 e o numero de fornecedores obtidos foi de quarenta e uma

empresas.
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Tendo em vista a limitacdo temporal, optou-se por fazer o levantamento por
amostragem para que fosse agendada a entrevista com os potenciais fornecedores.
Os participantes da pesquisa que responderam as entrevistas foram selecionados
através do processo de amostragem nado probabilistica por conveniéncia e por
julgamento, que, conforme Acevedo e Nohara (2009), consiste na escolha de
pessoas que estdo ao alcance do investigador e que possam contribuir
sobremaneira para o estudo.

Quanto ao aspecto conveniéncia, apos levantar-se o universo dos quarenta e um
fornecedores, foi realizada uma busca na web e lista telefénica tendo em vista as
informacgdes disponiveis: nome da empresa e CNPJ. Foi dada preferéncia aquelas
que dispuseram informacées nos canais de informacdes supracitados, que nao
sofreram quaisquer tipos de sancdes nos contratos com o governo, inclusive de
outros estados, e que estéo localizadas no DF. Este ultimo aspecto, localizacdo no
DF, limitou consideravelmente a amostra da pesquisa, considerando que 15

empresas constantes no levantamento inicial eram de outra localidade.

No tocante ao aspecto julgamento, acredita-se que a percepcao de tais empresas,
por ndo dificultar 0 acesso a elas, pode representar a imagem que aquele universo
possui da transparéncia advinda do uso de licitacbes nas compras governamentais.
Dados os critérios de selecdo dos entrevistados, das quarenta e uma empresas
levantadas inicialmente, apenas vinte e duas eram potenciais para a concessao de
entrevista para o estudo. Foram selecionadas quatro empresas para a realizacéao

das entrevistas semi-estruturadas.

Como foi mantido o sigilo das empresas, optou-se por codificar tais empresas, com
sinalizacdo dos respectivos ramos de negécio: Empresa A, estruturada na forma
atacadista, caracteriza-se essencialmente como fornecedora de papel para o
Governo do Distrito Federal; Empresa B, registrada na forma de empresa de
pequeno porte fornece material de papelaria, eletrénicos e informatica, baseando-se
na segmentacado por produto, ou seja, ndo fornece todos os tipos de material de
papelaria, mas foca na venda daqueles em que acredita que possui um produto de
qualidade superior com precos competitivos, por exemplo; Empresa C, empresa de
pequeno porte fornecedora de material de papelaria em geral; e Empresa D,

microempresa fornecedora de material de papelaria e escritério em geral.
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3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Com base nos objetivos da pesquisa e no referencial tedrico foram definidos os
assuntos a serem tratados nas entrevistas. Para cada assunto a ser estudado foram
elaboradas questbes que constituem o roteiro de entrevista com 14 perguntas
abertas (apéndice A).

As perguntas abertas permitem respostas especificas para cada situagdo com
determinado fornecedor e flexibilidade, com o objetivo de coletar as percepcdes
sobre transparéncia das empresas participantes dos processos de vendas para o
governo do Distrito Federal.

Como todas as cinco licitacbes estudadas eram da modalidade pregao eletroénico, os
tépicos utilizados para orientar a elaboracao do roteiro de entrevistas sdo baseados
nas fragilidades legais entre a legislacdo que implementa esta modalidade e a
regulamenta as demais modalidades, conforme estuda Alexandrino (2007), as
vantagens dos contratos realizados por esta modalidade, conforme aponta Mello
Filho (2008) e a dificuldade da comunicacao ser entendida como um servigo publico
para o cidaddo e seus impactos na transparéncia e controle social, conforme estudo
de Duarte (2009).

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Gil (2002) afirma que definir uma amostra permite coletar informagdes somente de
uma parte da populagdo para que se obtenha conhecimento sobre o todo. Essa
pesquisa se propds a analisar o grau de transparéncia percebido nas compras do
GDF, tendo em vista a oOtica de seus fornecedores. Ap6s levantamento dos
participantes nas aquisicées de material de expediente, trabalhou-se no sentido de
coletar dados de empresas que aceitaram conceder entrevistas sobre o assunto

pesquisado, tendo sua identidade resguardada.

Desejava-se riqueza de detalhes nas informacdes Uteis para o alcance do objetivo
da pesquisa, dai a utilizacdo de entrevistas em detrimento dos aspectos
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quantitativos que seriam levantados com o uso de questionarios. As entrevistas para
coleta das informacgdes foram realizadas em sessdes presenciais em cada empresa,
com duragdo média de uma hora para cada fornecedor. As entrevistas foram
realizadas nas préprias sedes dos fornecedores, tendo em vista a possibilidade de

acréscimo de algumas informacdes via analise documental.

As entrevistas ocorreram nos meses de dezembro de 2010 e janeiro de 2011 e
foram gravadas e transcritas, categorizando-se por assunto para possibilitar a
analise de conteudo e discussao dos resultados neste documento. Foram guiadas
pelo roteiro disponivel no apéndice A e ao logo delas foram realizados
questionamentos extras com o objetivo de melhor explorar as informagdes dos

entrevistados e colaborar com a anéalise dos dados.

Minayo (2009) afirma que na pesquisa com temas polémicos, como é o caso, visto
que empresas contratualmente envolvidas com o Estado emitiram seu juizo de valor
sobre a transparéncia nas compras governamentais, tudo deve ser mantido no
anonimato, afinal o pesquisador ndo é um repérter e ndo precisa identificar seu

informante diretamente.

As entrevistas foram transcritas e analisadas por meio da técnica de analise de

conteudo categorial. Sobre a analise de conteudo, Minayo (2006, p. 307) afirma que:

Os pesquisadores que buscam a compreensao dos significados no contexto
da fala, em geral, negam e criticam a andlise de freqiéncias das falas e
palavras como critério de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o
alcance meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante
inferéncia, uma interpretagdo mais profunda (MINAYO apud MINAYO, 2009,
p.84)

A primeira etapa para este tipo de analise é a fase de organizagao dos documentos
a serem analisados, por meio de leitura destes. Em seguida, foram criadas as
categorias com base no contedudo das repostas obtidas com os entrevistados. Por

fim, deve ser feito a definicdo operacional e a ilustracdo de falas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Minayo (2009, p. 80) explica que “ao analisarmos e interpretarmos informagdes
geradas por uma pesquisa qualitativa, devemos caminhar tanto na direcao do que é
homogéneo, quanto no que se diferencia dentro de um mesmo meio social’. Assim,
o resultado abaixo apresentado parte da categorizacdo com base no conteiudo das

entrevistas.

4.1 Resultado das entrevistas e analise documental

4.1.1 Privilégios legais e suas vantagens nos contratos com o Estado

Todas as micro e pequenas empresas pesquisadas argumentam que o0s
mecanismos de incentivo fiscal e privilégios legais sao utilizados como forma de
obtencdo de vantagens ao negociar com o Estado. Tais empresas possuem
privilégios nas compras governamentais, previsto na Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteracdes posteriores, mas esses mesmos privilégios
nao sao previstos na Lei n® 8.666 de 1993. Segundo o representante da empresa B,
“se 0 preco de uma EPP estad até 5% acima do vencedor de uma licitacao e ela
quiser cobrir a proposta do vencedor, é possivel”. Uma observacdao que merece
destaque nesse ponto, é que ainda segundo o0 mesmo entrevistado:

E comum, conversando com conhecidos da area, perceber que algumas
empresas abertas passaram um ou dois anos em atuagéo e fecharam. As
vezes uma grande empresa que sempre participava ativamente das
licitagbes deixa de participar e aparece uma EPP do mesmo estado com
caracteristicas semelhantes aquela empresa. No Distrito Federal, é possivel
apontar um grupo que tem uma empresa carro-chefe e possui 4 EPPs
ligadas a ela. O dono vai administrando o faturamento para ndo estourar o
limite de R$2.400.000,00. Se uma das EPPs esta préxima de atingir o limite,
comecga a vender por outra. Ja nas licitagcbes mais exigentes, como BB e
CEF, ele usa a empresa de grande porte. (REPRESENTANTE DA
EMPRESA B, 2011)
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Da amostra pesquisada, apenas uma empresa se organiza na forma atacadista. O
responsavel pela empresa afirma que também contou com privilégios no momento
de sua fundacao, através do Termo de Arrecadacao de Regime Especial firmado
com os contribuintes do ramo atacadista no DF. Segundo um dos entrevistados,
representante da empresa A, “inclusive na época de fundagcdo da empresa, muitas
outras empresas de fora vieram para o DF pelo mesmo motivo, sendo que algumas

ja retornaram para o estado de origem”.

Nesse ponto ha que ser retomada a discussao explicitada pela pesquisa de Mello
Filho (2008) que aponta a previsdo na Lei Maior de 1988 de licitagbes marcadas
pela isonomia entre os licitantes, ou seja, contratos dotados de legalidade e
impessoalidade, que no caso estdo sendo deixados de lado. Todavia, a legislacao
ordinaria prevé privilégios, como os admitidos pelos entrevistados, a fim de favorecer
as micros e pequenas empresas, ainda que impliquem em violagcdo da norma
constitucional. Nao ha como pensar no principio da impessoalidade, tendo em vista
situacdes em que as micro e pequenas empresas sao beneficiadas ao contratar com

o Estado.

Na situacao exemplificada anteriormente, de empresas que supostamente foram
fundadas para existir por tempo limitado para usufruir dos beneficios legais, como
declarou o representante da empresa B, a culpabilidade nao € possivel apenas para
a empresa, mas também para a Administracdo Publica, que por meio de seus
legisladores, permitem que novas leis sejam criadas sem conformidade com aquelas
anteriormente existente. E valido lembrar que enquanto os particulares podem fazer
tudo aquilo que a lei nao os proibe, a Administracao Publica s6 pode realizar agdes
permitidas por lei. Nesse caso, o fornecedor que inicia atividade neste tipo de
empresas usufrui de uma brecha na lei deixada pela Administracdo Publica ao
descumprir a Carta de 1988 e a Lei n® 8.666.

4.1.2 Inicio das vendas para o Estado e garantias no recebimento

Todas as empresas pesquisadas trabalham com vendas para o governo desde sua
fundagé@o. A empresa A foi aberta no ano 2000, remanescente de outra do mesmo
grupo que havia sido fundada em 1987. Ja as empresa B,C e D s&o mais novas,
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com tempo de existéncia aproximado de 4, 2 e 2 anos, respectivamente. Os
entrevistados também afirmam vender para a maioria dos 6rgaos da Administracao
Publica, independente de ser 6rgao da esfera federal, estadual ou municipal. A
representante da empresa C afirmou que “a empresa foi fundada com a finalidade
de participar das licitagdes da administracao publica, seja na esfera federal, estadual

ou na compra de demais estatais”.

Aponta-se que na amostra existente, a empresa B foi fundada exclusivamente para
negociar com o Estado. Segundo o representante da mesma, “a empresa nao possui
loja, isso porque nao vende para ninguém que nao seja o governo. Nao ha outro
espaco que nao seja o escritorio, onde inclusive € armazenado o material disponivel

para venda. E um espaco Unico dedicado a realizar vendas para o governo, a licitar”.

O entrevistado justifica a opcao por negociar apenas com o Estado respaldado na
garantia de recebimento que ele possui nesse tipo de venda. Ele afirma que:

Quanto a pagamentos, a empresa nunca deixou de receber por um bem. Ha
demora em certos casos, principalmente no caso do GDF, devido a prazos
longos, ou virada de ano, por exemplo, até ajustar as contas do governo.
Mas nesses casos, também se negociam prazos com os fornecedores.
Devido ao limite no capital disponivel, a empresa ndo pode perder dinheiro.
(REPRESENTANTE DA EMPRESA B, 2011)

E notdria a confianca no recebimento por parte das empresas. Quando as empresas
foram questionadas sobre situacbes de ndo pagamento, foi undnime a informacéao
de que é possivel alguma demora, mas o recebimento € certo. Vale lembrar que no
caso do GDF a licitacao é realizada através de uma central Unica de compras. Cada
6rgao encaminha seu pedido para a central e ocorre a licitacdo. Apds declarado o
vencedor, a central informa aos érgaos demandantes dos materiais e, entdo, cada
o6rgao emite seu empenho para realizar o pagamento. Nesse sentido, o tempo de
espera para recebimento do pagamento varia de 6rgdo para 6rgao. Algumas

Secretarias do GDF costumam solicitar mais prazo, por exemplo.

Considerando o desejo em contratar com o Estado devido a certeza de pagamento,
foi levantada a hip6tese de que a margem de lucro seria consideravel nesse tipo de
venda. Contudo, a percepgcdo das empresas € um pouco diferente. Segundo trés
entrevistados, com o aumento no nimero de compras do governo que utilizam o
pregao eletrénico, empresas a nivel nacional participam dos processos licitatorios e
esse fato tem diminuido a margem de lucro das empresas. Por essa razao, o

representante da empresa B, prefere segmentar seu negécio quanto ao tipo de
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produto trabalhado. Por exemplo, ndo vende todos os materiais de papelaria, mas
vende canetas esferograficas e etiquetas de marcas reconhecidas no mercado,
porque sabe que nesses produtos consegue atingir um preco competitivo. “A
concorréncia esta ficando muito grande nessa area, prefiro escolher alguns materiais
e trabalhar apenas com eles, segmentando minhas vendas por produto,
principalmente, devido ao porte da empresa”, afirma o representante da empresa B.

A representante da empresa D observa pontos positivos para a empresa com as
vendas pela internet, mas também ratifica a afirmacao da reducdo da margem de

lucro pela participacao de empresas a nivel nacional ao afirmar que:

A internet pode ser vista como agente facilitador para a empresa e para a
Administragdo Publica. Antigamente, o representante comercial de um
fornecedor tinha de fazer seu cadastro, érgao a 6rgdo, com toda aquela
papelada que é exigida para atender os requisitos da Lei n® 8.666/93, no
que se refere ao Certificado de Registro Cadastral. Hoje o cadastro é todo
on line, a emissao de certidbes negativas de débitos é on line. Isso facilita
para a nossa empresa. Em contrapartida, quando o edital é langado,
empresas de todo o Brasil podem participar e isso diminui a margem de
lucro com a venda. (REPRESENTANTE DA EMPRESA D, 2011)

Como explicado na secao 2.2.3 desta pesquisa, Mello Filho (2008) expde que, com
0 uso do pregao eletrbnico, os precos finais de contratos com o Estado foram
reduzidos em 25%. Tais méritos sao fruto das novas facilidades tecnolégicas, que
aumentou a possibilidade de acesso ao leilao de empresas de todo o pais. Outro
fato é que leildes de lances regressivos possibilitam que os envolvidos no processo

reduzam ao minimo 0s precos, para ser o vencedor do contrato.

4.1.3 Meios que os fornecedores utilizam para conhecimento e
acompanhamento das licitagdes

O primeiro ponto observado € que todos os entrevistados ja trabalhavam com
licitacdo ha um tempo consideravel antes de abrir a propria empresa. O
representante da empresa A informou que ja trabalha com licitacbes ha
aproximadamente 24 anos. Enquanto isso, o representante da empresa B possui 30
anos no ramo de licitacdes. Ja a representante da empresa C atua ha 9 anos com
vendas para o Estado. A representante da empresa D afirmou ja ter trabalhado
algum tempo para outras empresas como representante comercial em vendas para

0 governo, mas ndo informou numeros. Esse ponto foi explicitado para demonstrar
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que, com a experiéncia adquirida, os representantes das empresas sabem quais
fontes sdo seguras para buscar esclarecimentos necesséarios ao fechamento de um

contrato.

Considerando que as empresas estudadas realizam suas vendas na esfera da
Administracdo Publica Federal, dos governos estaduais e de empresas estatais
como o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, por exemplo, as fontes de
informacdes sado praticamente as mesmas. No caso da empresa A, 0 primeiro meio
de busca de informacbes sobre licitacoes é nos respectivos Portais de Compras:
licitacbes do GDF, no Portal de Compras do GDF, licitacdes da esfera administrativa
publica federal, no Portal de Compras do Governo Federal, bem como através de

consultas nos sites dos préprios érgaos. O entrevistado afirmou que:

Todos os portais de compras eletrbnicas sao verificados, um por um,
diariamente. Acredito que tem de verificar tudo que estd sendo publicado,
independente do que é, desde licitagdes para aquisicdo de canetas a
compra de carros. Algumas vezes existem itens de um processo que podem
interessar e ndo estdo relacionados com os demais de uma mesma
licitagdo. (REPRESENTANTE DA EMPRESA A, 2011)

A empresa A ainda conta com assessoria de uma empresa situada em Sao Paulo
que realiza pesquisas em todos os sites de licitacbes para ajudar na selecado de
informacdes e, caso alguma licitagdo tenha sido esquecida, despercebidamente,
serdao tomadas providéncias pelo fornecedor para a participacdo no processo
licitatério, j& que a empresa assessora encaminha um e-mail diariamente informando
de todas as licitacbes de material de expediente. A empresa ainda conta com e-
mails que recebe diariamente do Portal de Compras do Governo Federal e da Caixa
Econdémica Federal com aviso sobre licitacbes que estdo disponiveis na area de
atuacao da empresa. O recebimento deste e-mail é habilitado mediante cadastro nos
sitios das organizagdes citadas. Por fim, o entrevistado acredita que “quanto mais

informacéo, melhor”.

No caso da empresa B, o entrevistado afirmou que as informac¢des sdo buscadas
diariamente no Portal de Compras do Governo Federal, nos portais de compras do
governo estadual - como o e-compras do GDF, nos sitios da internet dos préprios
orgaos - como o da Camara, do Senado Federal, do Banco do Brasil e da Caixa
Econémica Federal. Quanto ao uso de informagdes de jornais ou informativos
diversos sobre licitagdes, o entrevistado afirma que “as informacdes destes jornais

sdo as mesmas dos Portais de Compras e sites dos érgaos”. Para esta empresa, as
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informacgdes disponiveis nos Portais de Compras sdo mais seguras, pois trata-se de
algo que é oficial. “As informacdes disponiveis nesse sistema sao incluidas por um
agente publico que responde perante a Administracdo Publica, caso haja alguma
irregularidade. Além disso, o valor cobrado na assinatura dos jornais é caro” afirma o
representante da empresa B. O entrevistado afirmou que ao realizar o cadastro no
Portal de Compras do Governo Federal, optou por receber e-mails sobre licitacoes
que ocorrem em sua area de interesse, mas que o recebimento destes nao era
constante e, atualmente, ndo ocorre mais. Inclusive o envio de e-mails sobre a
situacdo cadastral da empresa - o vencimento de alguma certiddo, por exemplo -

que ocorria com maior freqiiéncia, ndo ocorre mais.

Ja as representantes da empresa C e D afirmaram buscar informacdes sobre as

licitacbes em sites mais abrangentes como o www.licnet.com.br. As empresas nao
deixam de consultar o Portal de Compras do Governo Federal e o Portal de
Compras do GDF. Segundo a empresa C, raramente o 6rgdo interessado em licitar

encaminha o edital de convocacao através de e-mail.

Quanto ao uso do Diario Oficial como fonte de informagdes, os entrevistados
afirmaram que, quando necessario, é utilizado a versao eletrénica, devido a recursos
do préprio computador que facilitam a busca do conteudo desejado, promovendo
uma pesquisa mais agil. A empresa A definiu o Diario Oficial em suporte de papel
como “um calhamacgo de papel, com informagbes misturadas e sem fluxo dinamico
na leitura tendo em vista a disposicdo do texto em colunas”. A empresa B era
assinante do Diario Oficial da Unido até setembro de 2010, mas percebeu que sem
aquela fonte, suas vendas se tornavam mais ageis e decidiu cancelar a assinatura
do mesmo. No caso da empresa C, a entrevistada afirma que costuma buscar
informacdes no Diario Oficial sobre o Sistema de Registro de Preco, pois nestes
casos, o diretor do 6rgdo demandante assina a ata e a publica no Diario Oficial,
assim a empresa opta pelo uso deste como fonte oficial de tais informacdes.

Os quatro entrevistados afirmaram que o acesso a informagdes diretamente no
6rgao demandante, em especial do caso de licitacbes do GDF, é algo dificil. Se
houver alguma duvida sobre a especificagdo técnica do produto é necessario utilizar
canal de comunicacao préprio para este fim, disponivel no Portal de Compras do
GDF. Sobre esse assunto, o representante da empresa A e B possuem visbes
semelhantes. O representante da empresa A afirma que:
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O acesso a informagobes diretamente nos 6rgaos € muito dificil. Esse € um
ponto negativo por um lado, mas positivo por outro. Por exemplo, ha compra
de calculadoras é feita a especificagao solicitando maquinas de 10 digitos,
mas ndo ha esclarecimentos sobre a fonte de alimentacdo. Serd que deve
ser uma calculadora solar, a pilha ou a bateria? Se a informacéo é solicitada
atraves da central de pedidos, encaminham para os 6rgaos demandantes,
pois sao eles que geram as especificagées do produto demandado. E muito
dificil o acesso aos responsaveis pelos pedidos, mas por um lado isso é
bom, ja que assegura a impessoalidade nas vendas. (REPRESENTANTE
DA EMPRESA A, 2011)

Outro meio de acompanhamento de licitagbes do GDF € o recebimento de e-mails
enviados por pregoeiros sobre eventuais problemas no fechamento de contratos

com a suposta empresa vencedora da licitacdo. Segundo a empresa C, “ja
aconteceu de a empresa ficar em segundo ou terceiro lugar em uma licitacado e sair

como vencedora no final.”

Segundo os entrevistados, os pregoeiros costumam encaminhar e-mails sobre
eventos que possam interessar as empresas concorrentes no processo licitatério,
em cerca de 90% dos casos. Por exemplo, um suposto vencedor que tenha sido
desabilitado por falta de documentacdo, ou por apresentar material de qualidade
inferior ao aceitavel, ou ainda por equivocos como a cotacdo errada de algum
material onde ha divergéncia no tamanho do lote de compra e por conseqtiéncia do
preco. Nesse caso € realizado um convite ao segundo colocado para a contratacao,
preferencialmente nos moldes da proposta vencedora. Tais e-mails agilizam o
remédio a falhas no processo licitatério, possibilitando a eficiéncia almejada pela
Administracao Publica. Os outros 10% dos pregoeiros disponibilizam a informacéao

no portal, mas ndo comunicam o fato.

Segundo noticia do dia 26 de agosto de 2008, disponivel no Portal de Compras do
Governo Federal, pode-se verificar que a situacdo quanto a esclarecimentos de
possiveis duvidas nas compras realizadas por meio deste portal, encontram-se em

realidade diferente do caso do GDF. Segundo o Comprasnet:

Representantes de érgdos publicos recebem donos de micro e pequenas
empresas para explicar quais as demandas e como cada 6rgao licita suas
compras; encontro acontece no Fomenta, em Brasilia.

Em 16 mesas redondas, representantes de 6rgaos publicos recebem, um
por um, donos de micro e pequenas empresas para explicar o potencial de
compra de cada érgao e como o empresario pode participar das respectivas
licitagdes. Proximo a entrada da sala, cadeiras com mais empresérios
aguardam a chamada para a conversa pessoal. Quando sobra uma vaga, o
organizador pergunta: alguém quer falar com o érgao tal? E normalmente
tem alguém.

[...] O objetivo é exatamente este: colocar integrantes de 6rgéos publicos e
empresarios para conversar, esclarecer o potencial de compras publicas e
dividas sobre os processos de licitagdo e, com isso, possibilitar maior
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participagdo das micro e pequenas empresas nas compras governamentais,
conforme estabelece o capitulo V da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa — a Lei Complementar 123/06.

Dona de uma pequena empresa de distribuicdo de material de consumo em
Sao Bernado do Campo, no ABC Paulista (SP), a empreséaria Claudia
Gomes mal acreditava que estava tirando davidas sobre como fornecer para
0 governo pessoalmente com representantes de érgaos publicos. Ela conta
que h& pouco tempo vem tendo experiéncias em pequenos fornecimentos
para érgaos de governo, via pregao eletrbnico, como para a empresa de
saneamento basico de Sao Paulo (Sabesp) - que participa do encontro -
mas nunca imaginou esse tipo de oportunidade. (Comprasnet, 2008)

Em linhas gerais, € possivel afirmar que a busca por informagdes sobre as compras
do governo é predominantemente baseada nas ferramentas da internet, através de
sites e Portais. Também o uso do Diario Oficial na forma eletrénica ratifica esta
consideracao. Por fim, a realizacdo das compras do GDF por meio de uma central
Unica promove a impessoalidade necessaria a Administragdo Publica, conforme
disposto no art. 37 da Constituicao de 1988. Contudo, a opcéo para o recebimento
diario de e-mail com informagdes recentes sobre licitacbes através do Portal de
Compras do Governo Federal é falha neste aspecto. Assim, nesta segunda situacao,
o principio constitucional da impessoalidade é ferido, j& que foi apontada
inconstancia no recebimento dos mesmos e ha empresa que acusa O hao
recebimento, ainda que cadastrada a opc¢ado. Ou seja, ha o interesse coletivo de

acesso a informagao, mas por vezes, € restrito a alguns grupos.

4.1.4 Acompanhamento de licitagcbes em que nao participam

Segundo trés entrevistados, as empresas costumam acompanhar licitacdes em que
nao participam. “Ha casos em que a empresa entra em uma licitacdo com lance
absurdo, somente para poder acompanhar informacdes mais detalhadas de perto”
informou a empresa B. “Também, os precos de um material que fornece podem
variar de regido para regidao, assim utilizam esse mecanismo para saber a cotagao
do material em outros estados para futuras licitacées” argumenta a empresa C. Ha
ainda o acompanhamento de processos licitatorios pela empresa A, visando venda
de insumos para produtos acabados. Um exemplo dessa situacido é a abertura de
uma licitacdo para compra de livros pela Secretaria de Educacao do Distrito Federal.
Ainda que a empresa nao forneca livros para o GDF, podera realizar a venda de

papel grafico para o fornecedor que ganhar a licitagcdo de impressao dos livros.
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4.1.5 Transparéncia nas compras governamentais

Da amostra pesquisada, todas as empresas sao fornecedoras também de érgaos da
esfera publica federal, de governos de outros estados e empresas estatais, como a
CEF e o BB. Se comparados os processos de compra governamental, a percepcao
quanto a transparéncia nas empresas entrevistadas esta em nivel proximo em todas
as esferas, ou seja, tanto as compras do governo federal como as compras do
governo estadual sdo consideradas como transparentes pelos quatro fornecedores.

Durante a entrevista, a representante da empresa C afirmou que "0 processo
licitatorio é bastante transparente, afinal ndo somente empresas, mas pessoa fisica,
o cidadao interessado pode verificar os lances ofertados”. Foi questionado ao autor
da pesquisa, como foram levantados os fornecedores do GDF. Explicado o processo
para o levantamento das empresas, a entrevistada contra argumentou: “isso €
transparéncia, qualquer pessoa interessada em informacdes, conseguir obté-las de
forma agil e simples, como vocé fez e conseguiu 0s nomes das empresas para sua

pesquisa”.

Ainda segundo a empresa C, no que tange a transparéncia na fase de convocacao
dos interessados em contratar com o Estado é apontado que alguns fatos devem ser
considerados.

O primeiro fato a ser considerado é que os editais sdo publicados com
antecedéncia. O segundo é que a Administracdo Publica nao tem obrigacéo
de convocar ou avisar os supostos interessados sobre o certame, mas
apenas publicar o instrumento convocatoério. Se ha interesse em contratar
com o poder publico, a empresa tem de estar atenta aos prazos e condi¢des
de participagdo para nao perder a venda. Considerando a gama de
informacdes disponiveis sobre as licitagdes e a velocidade com que séo
disponibilizadas, basta haver publico interessado para ter acesso as
mesmas. Pode-se dizer que preza-se pela transparéncia dos atos publicos,
principalmente  através de  agbGes  divulgadas na internet.
(REPRESENTANTE DA EMPRESA C, 2011)

Em consonancia com o exposto pela empresa C, a representante da empresa D
também argumenta que o processo é transparente, baseando-se nos aspectos da
publicidade dos gastos publico em sitios da internet :

No que se refere a transparéncia, nao tem como o processo licitatorio ser
mais transparente. Todas as informacdes estdo disponiveis na internet:
edital, participantes, valores da proposta. Ha a possibilidade de o cidadéo
impugnar a licitacdo. Ha ainda a possibilidade de recurso contra alguma
decisdo da Administragdo Publica entre os concorrentes. Acredito que os
mecanismos para transparéncia ja sao suficientes. (REPRESENTANTE DA
EMPRESA D, 2011)
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A empresa B argumenta que as exigéncias enfrentadas para contratar com a
Administracdo Publica favorecem o processo de controle social e transparéncia das
acOes do governo e daqueles contratualmente envolvidos com ele. “Ha requisitos
minimos a serem cumpridos para fornecer para o Estado, assim o nivel das
negociagdes atinge niveis de transparéncia considerados bom”. Segundo o mesmo,
a Caixa Econbmica Federal exige um atestado de capacidade técnica de pelo
menos 60% da venda. Se for exigido tal atestado para uma compra a nivel Brasil,
ele acredita que micro e pequenas empresas podem ser prejudicadas devido a falta
de capacidade técnica, mas diminui o risco de contratos ndo concluidos, como era

comum no passado.

Quanto a prazo de abertura, o GDF é muito bom, inclusive quando comparado com
a esfera federal. O prazo médio para abertura de uma licitacdo apds a publicagao é
de um més no GDF. Para o entrevistado, licitagbes com prazo curto de abertura
imediato a publicagédo ndo é desejavel, pois pode ser indicio de que deve ser uma
venda para alguma empresa que recebeu informacao privilegiada. Fica margem
para imaginar o que quiser. O entrevistado afirmou que percebeu muita mudanca
nos trinta anos de trabalho com licitagdes, principalmente com a evolucdo da

internet.

Quanto ao desenvolvimento do processo de compra em si, a empresa explica que a
codificacdo de empresas durante a licitagdo favorece a transparéncia e
impessoalidade. “A empresa é tratada como “empresa 1” em uma licitacdo, ou
“‘empresa 7” em outra, seja no Portal de Compras do GDF ou do Governo Federal”.
O entrevistado argumenta ainda que durante o processo licitatério, o pregoeiro nao
deve saber quem é a empresa participante. O acesso a processos em que nhao
participou para consulta de alguma informacao, quando solicitado a Administracao
Publica, foi possivel.

Por fim, o entrevistado da empresa A argumenta que com o0 uso da internet nas
licitacbes, “elas se tornaram um processo mais eficiente, efetivamente publico.
Qualquer cidadao pode solicitar esclarecimento sobre determinado processo. “As
informacdes estdo disponiveis para qualquer internauta. Mesmo quando era
presencial qualquer pessoa podia questionar o processo, mais com a internet, assim

como as empresas participam em vendas de outros estados, o cidadao de um outro
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estado pode solicitar esclarecimentos sobre o0 processo que ocorre no Distrito
Federal, por exemplo.

Se considerado o critério de facilidade de acesso a informacdes como agente
facilitador de transparéncia, dado o principio da publicidade, ha uma percepcao
favoravel ao Portal de Compras do Governo Federal quando comparado aos portais
de compras dos governos estaduais. Essa afirmacédo deriva do fato de que trés
entrevistados sugerem que o Portal de Compras do Governo Federal possui layout

mais acessivel, mais amigavel.

Um ponto em que houve consenso entre as quatro empresas estudadas € que ha
disponibilizacdo das informagdes necessarias nos portais regionais — os portais de
compra dos governos estaduais, mas ndao ha a agilidade que poderia haver no
acesso as mesmas. Da amostra pesquisada, trés empresas afirmam que é possivel
perceber que a forma como se busca a informacgao tem de ser estudada para que se
alcance o objetivo. Foram apontadas diferencas nos resultados de buscas quando
uma mesma palavra é procurada com acento grafico, com o uso do plural ou
singular, quanto a nomenclatura usada em cada licitagdo para um mesmo termo,

entre outras situagoes.

Como exposto anteriormente na pesquisa, o Decreto n® 31.836, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal, prevé que o Portal da Transparéncia Fiscal do GDF
devera dispor de ambiente de navegacao amigavel, linguagem acessivel ao senso
comum € apresentar mecanismos de consulta que permitam a busca e a selecao de
informacdes de interesse do usudrio. Afinal, o discurso apresentado no site do
mesmo é de diminuir a distancia entre o Estado e a sociedade e possibilitar o

controle social.

Albuquerque (2008) afirma que, através do principio da publicidade, é obrigatéria a
divulgacao e fornecimento de informacdes de todos os atos da Administracao, seja
de modo interno ou externo, resguardados os casos em que a legislacdo concede
direito ao sigilo de informacdo. O autor afirma que dessa forma, o controle
dispensado ao Poder Publico é facilitado, forcando-o a agir com transparéncia.

Segundos o0s entrevistados, a transparéncia obtida com a centralizacdo das
licitacbes no GDF é ampla, ao permitir 0 acompanhamento, de forma mais agil,

sobre o conhecimento de editais, atas e avisos sobre as compras de todos 6rgaos
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que compdéem o GDF em um sé lugar. Apesar dos inconvenientes no acesso ao

Portal, a licitacao pode ser acompanhada, passo a passo.

Nesse sentido, os fornecedores consideram que 0 processo licitatério € um
mecanismo adequado para a realizacdo das compras governamentais e
transparente, tendo em vista, principalmente, os principios da publicidade,
impessoalidade e eficiéncia, previstos na legislagdo vigente no que se refere a
divulgacao de dados relacionados aos gastos de recursos publicos em sitios da rede
mundial de computadores. Para a Administracdo Publica, a internet promove a
reducado de custos tendo em vista a auséncia de necessidade de deslocamento da
equipe licitante, além da reducao dos gastos com publicacdo, que ocorre por meio

eletrénico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as principais consideracbes em relacdo ao objetivo
proposto, bem como as limitacées encontradas durante a pesquisa. Pretende-se
destacar a importancia do estudo realizado e permitir que este contribua para uma
analise critica dos processos que envolvem a Administracdao Publica, em especial as
compras realizadas pelo Governo do Distrito Federal.

Para atingir o objetivo do estudo, utilizou-se pesquisa documental e de campo. A
pesquisa documental foi possivel com o acesso a documentos especificos dos
fornecedores e informacdes disponiveis nos Portais de Compra do GDF e do
Governo Federal. J4 a pesquisa de campo foi contemplada com a realizacao de
entrevistas semi-estruturadas com quatro fornecedores de material de expediente

para o GDF.

O trabalho apresentado contribuiu para o avanco de estudos relacionados a
Administracdo Publica ao possibilitar esclarecimentos sobre aspectos relacionados
ao Estado, a reforma administrativa brasileira, ao processo de compras publicas e a

possibilidade de gestao transparente na esfera publica.

O principal objetivo desta pesquisa era analisar a percepgdo de empresas
participantes das licitagdes do Governo do Distrito Federal acerca da transparéncia
nos processos licitatérios utilizados para as compras deste governo. Utilizando-se
das entrevistas realizadas e da analise dos documentos disponibilizados, pode-se
concluir que, no que tange especificamente a transparéncia, a percepcao dos
fornecedores de material de expediente do GDF é positiva.

Para os fornecedores, ha relagdo direta entre o uso de compras eletrénicas e o
aumento na transparéncia das compras estatais. A legislagcdo que expandiu 0 uso
dessa modalidade a esfera estadual e municipal foi apontada como fator de avanco
do uso das compras eletrénicas em geral. Segundo alguns dos entrevistados apesar
da transparéncia para a sociedade ser maior com esse tipo de compra, a qualidade
dos bens e servicos adquiridos pelo governo é passivel de questionamento. Por se
tratar de uma modalidade do tipo menor preco, muitas vezes a qualidade esta
aquém daquela necessaria para a prestacao de servicos que atendam ao interesse
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da coletividade. A vida util dos produtos tem diminuido e, se de um lado o pregéo
promove maior competitividade e precos mais baixos num dado momento, por outro,
promove aquisicbes com maior freqiéncia de um mesmo produto causado pela

baixa qualidade de tais produtos.

Percebeu-se que o pensamento dos representantes das empresas entrevistadas é
infiltrado pela garantia do uso adequado do principio da publicidade e baseiam-se
nas inovagdes alcangcadas com o uso da internet no processo de compras
governamentais, isso porque ha consenso no argumento de que se as informagdes
sao suficientes para um adequado processo licitatério e estdo disponiveis a qualquer
cidadao, basta que a parcela interessada saiba como utiliza-la a seu favor, inclusive

impugnando processos julgados inadequados.

Contrapondo-se a esse argumento, pode-se referenciar informacdes disponiveis no
site do Instituto de Fiscalizacao e Controle que afirmam que, apesar do Decreto n®
5.842 de 2005 obrigar que estatais e outros 6rgaos publicos publiguem seus gastos
na internet a fim de promover transparéncia quanto ao uso do erario, alocando um
link que dé acesso a Pagina de Transparéncia Publica (PTP) em suas paginas
principais, das 112 estatais brasileiras, 44 sequer possuem site. Da amostra que
possui pagina na internet, apenas 28 organizagdes disponibilizam o link de acesso
direto a PTP, ou seja, as outras 84 empresas, que representam 75% do universo

total, descumprem a determinagéo legal.

Nesse sentido, a tecnologia é um instrumento de divulgacao de informagdes, mas
nao se deve considerar que o langamento de dados em sitios da internet € uma
forma de transparéncia plena e controle social satisfatério. Ainda que exista
transparéncia no processo, € possivel a existéncia de casos de ilicitudes ou
irregularidades. E necessario referenciar que parcela consideravel da sociedade
acredita que nao tém como influenciar nas acées do governo. O interesse pelo
controle social deve ser maior, e melhor praticado para que seja possivel a cobranca

de atos publicos transparentes, especialmente no que se refere a compras publicas.

Com o objetivo de assegurar o interesse publico perante o privado, a sociedade
precisa mudar alguns costumes. Se apenas 8% do eleitorado brasileiro tem o habito
de ler com alguma frequiéncia a parte sobre politica de um jornal de circulacao diaria
de sua cidade ou regido, pode-se ter idéia de quao limitado é o nimero de cidadaos
que tem acesso as informacdes sobre o gasto efetivo do dinheiro publico.
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Sabe-se que a estrutura do Estado pés-reforma ndo garantiu uma insercao da
sociedade civil nas decisdes estratégicas e nas formulagdes de politicas publicas.
Mesmo com todo o aparato legal, que prevé o controle social como ferramenta na
luta politica, o modelo de gestdao publica participativo e os mecanismos de
participacdo popular permaneceram no nivel do discurso e da idealizacdo. Um
exemplo simples dessa situacdo, € que no Portal de Compras do GDF h& um
telefone e e-mail para contato, caso haja duvidas sobre as informacdes disponiveis
no site. O autor da pesquisa tentou sanar algumas duvidas sobre informacdes de
fornecedores, disponiveis no préprio site, através do telefone divulgado, mas nao
houve éxito. Entdo, foi encaminhado um e-mail solicitando tais esclarecimentos e até

o término desta, ndo havia resposta disponivel.

Como demonstrado na pesquisa, ha uma dificuldade na busca de informagdes junto
a paginas governamentais na internet que primam pela transparéncia publica, ainda
que exista legislacao que exija 0 acesso amigavel a paginas de prestacdo de contas.
Existe espaco para mudancas no processo de compras do governo, iSSo porque
dadas as fragilidades legais que a propria Administracdo Publica permite, a
transparéncia de seus atos fica comprometida. As licitacoes devem ser realizadas de
maneira que seja possivel atender ao interesse publico e sendo transparente para
que exista um efetivo controle sobre o Estado.

Esta pesquisa possui algumas limitagées. Em busca de informagdes e contatos das
41 empresas proponentes de lances nas licitacbes do GDF, percebeu-se que
existem empresas que integram o universo da pesquisa e que ja passaram ou estao
em processo de sangcdo com outros érgaos ou em outras Unidades da Federacéo,
conforme informagdes contidas no Diario Oficial da Unido. Dessa forma, dada a
relacao direta que o tema possui com as obrigacées que as empresas possuem com
a Administragcdo Publica, como agente facilitador de transparéncia, uma vez
envolvidas em processos de sancgdes, ainda que com outros 6rgaos publicos, tais
empresas nao foram consideradas como aptas a responder a entrevista realizada

pelo autor desta pesquisa.

Do universo pesquisado, obtiveram-se informacdes de 90,24% das empresas, ou
seja, 37 empresas. Um aspecto significativo € que as compras do GDF utilizam o
portal de compras na internet como meio de realizacdo das licitacdes, fato que

aumenta a competitividade entre os fornecedores, expandindo a nivel nacional o
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processo de compras publicas, pois aumenta o universo dos potenciais fornecedores
quando nado se limita a uma unica unidade da federagdo. Contudo, no caso dessa
pesquisa, existem limitacbes quanto aos aspectos temporais e recursos financeiros.
Das 37 empresas onde era desejavel realizar a entrevista, 15 eram de outros
estados. Aproximadamente 41% dos fornecedores que compreendem 0 universo
abrangido pelos cinco processos licitatérios realizados em novembro de 2010 e
estudados na pesquisa nédo sao sediadas no Distrito Federal. Destes, percebeu-se
uma maior participacao de fornecedores dos estados de Minas Gerais, Goias, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Desse modo, como 0 método selecionado
para a pesquisa foi a aplicacdo de entrevistas com analise de conteudo, houve nova
restricdo na amostra. No fim, das 41 empresas levantadas, apenas em 22 era
possivel a entrevista, o que representa 54% do total levantado.

Por fim, nas empresas situadas no Distrito Federal, buscou-se identificar os
responsaveis nas empresas pela participacao nos processos de licitagdes junto ao
GDF. Em alguns casos, devido ao periodo da pesquisa ter sido em dezembro de
2010 e janeiro de 2011, época de férias e festas, nao foi possivel o contato com o
responsavel pelo setor de vendas a érgaos publicos, pois 0s mesmos nao se
encontravam na cidade. Diante de tais limita¢cdes, optou-se por explorar a0 maximo

a busca de informagbes com aqueles que aceitaram conceder a entrevista.

Toda pesquisa produz aprendizado e gera novos questionamentos. Nesse sentido,
seria desejavel a continuidade de pesquisa em que seja avaliada a percepcao de
fornecedores de materiais diversos. Recomenda-se ainda estudos nos 6rgaos
competentes para fiscalizar a transparéncia dos atos publicos quanto ao nao
cumprimento da legislacao de divulgagcao dos gastos publicos na internet, da analise
do porqué da continuacdo do uso da modalidade de licitacdo, que instituida por um
decreto, ndo poderia alterar a estrutura procedimental adotada por uma lei mas
assim o fez, e até mesmo a questao de concessao de privilégio para determinado
tipo de empresa ao contratar com o Estado, ferindo normas constitucionais explicitas
e a lei de licitacdes. E ainda recomendada pesquisa em que seja utilizado método de
pesquisa que possibilite a participacdo de empresas de fora do DF e que negociam
com este governo, dada a expressividade que estas possuem gracas ao uso da

internet nas compras do governo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista utilizado com os fornecedores

Instrucoes Gerais:

Sou aluno da graduacgao do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia e
com essa entrevista objetivo levantar informacdes necessarias para a realizagdo do
meu trabalho de conclusao de curso acerca do tema “PROCESSO DE COMPRA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: percepcgdo dos fornecedores quanto a transparéncia
nas licitacdes”.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade por cooperar com a minha pesquisa.

Perguntas:

1) Ha quanto tempo a empresa existe?

2) Ha quanto tempo a empresa participa de licitagcbes? E na esfera do GDF?

3) Como a empresa fica ciente das licitacbes do GDF? E de outros 6rgaos?

4) Como a empresa acompanha as informacdes das licitacbes em que

concorre no GDF?

5) A empresa utiliza o Diario Oficial como fonte de informagdes sobre
licitagdes? Utiliza também a internet como fonte de informagbes?

6) A empresa acompanha licitagdes em que nao participa?

7) No ano de 2010, a empresa concorreu em quantas licitacdes pelo GDF? Ha
nameros de quantas ganhou/perdeu?

8) A empresa encontra facilidade para encontrar informacdes sobre licitacoes
diretamente nos 6rgaos publicos demandantes de bens e servicos? Como é tratado
o caso do GDF em que a licitagao ocorre através de uma central Unica de compras?
9) A empresa encontra facilidade para obter informacdes sobre processos de
compras do GDF ja em andamento?

10) A empresa encontra facilidade para obter informacdes sobre licitacoes ja
concluidas do GDF?
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11) A empresa encontra as informagdes que precisa sobre licitagcbes do GDF no
site www.compras.df.gov.br? Tal portal pode ser considerado uma fonte segura?

12) A empresa considera que as informacdes sobre licitacdes publicadas pela
administracao publica sdo suficientes para um adequado processo licitatério? E no
caso do GDF? Quais as sugestdes para um melhor uso das informacgdes contidas no
Portal de Compras deste governo?

13) A empresa considera que a fase de convocacdo dos interessados em
participar das licitacdes é eficiente? E transparente?

14) Em linhas gerais, a empresa considera o0 processo licitatério eficiente?

Efetivamente publico e transparente?



