>

s

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade

Departamento de Administragéo

BARBARA CUNHA DE CARVALHO

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E SEUS RESULTADOS
SOCIAIS: analise do programa Jovem de Expresséo do
Grupo Caixa Seguros

Brasilia — DF
2011



BARBARA CUNHA DE CARVALHO

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E SEUS RESULTADOS
SOCIAIS: analise do programa Jovem de Expresséo do
Grupo Caixa Seguros

Monografia apresentada ao
Departamento de Administragdo como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracao.

Professora Orientadora: Dra. Helena
Araujo Costa

Brasilia — DF
2011



Carvalho, Barbara Cunha de.

Investimento Social Privado e seus resultados sociais: analise
do programa Jovem de Expressdo do Grupo Caixa Seguros /
Barbara Cunha de Carvalho. — Brasilia, 2011.

66 f. :il.

Monografia (bacharelado) — Universidade de Brasilia,
Departamento de Administragéo, 2011.

Orientadora: Prof. Dra. Helena Araujo Costa, Departamento de
Administracao.

1. Responsabilidade Social Empresarial. 2. Investimento Social
Privado. 3. Resultados Sociais. I. Titulo.




BARBARA CUNHA DE CARVALHO

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E SEUS RESULTADOS
SOCIAIS: analise do programa Jovem de Expressao do
Grupo Caixa Seguros

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de
Concluséo do Curso de Administracédo da Universidade de Brasilia da
aluna

Barbara Cunha de Carvalho

Dra. Helena Araujo Costa
Professor-Orientador

Dr. Luiz Fernando Macedo Bessa, Dra. Doriana Daroit
Professor-Examinador Professora-Examinadora

Brasilia, 19 de Janeiro de 2011



Aos meus pais, por todos os conselhos e palavras
de apoio.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Helena Araujo Costa, por acreditar na
minha capacidade, por suas palavras motivadoras e
contribuicbes durante esta jornada; agradeco as
minhas queridas amigas de curso Rafaela Rocha,
Camila Milhomem e Danyella Moura, por me
apoiarem e dividirem comigo cada passo dessa
etapa. Agradeco também a minha grande amiga
Laura de Assis Marques, companheira e confidente
em tantos anos de amizade. Por fim, agradeco
especialmente, ao Diego Vieira, por me aconselhar e
segurar a minha méao em todos os momentos dificeis
e por celebrar comigo as minhas vitorias.



“...Tudo que possas ou sonhas fazer, comece. A
audacia contém génio, poder e magia”. (Goethe)



RESUMO

No contexto da sustentabilidade nota-se uma maior visibilidade das acbes de
investimento social por parte das empresas, assim como uma maior preocupacao
em acompanhar e avaliar os resultados do investimento realizado, procurando
comprovar se ele esta trazendo retornos de diversas naturezas: econdmicos, sociais
e ambientais. Este estudo tem como objetivo investigar os resultados sociais do
programa “Jovem de Expressao”, decorrente do Investimento Social Privado do
Grupo Caixa Seguros. Para tanto, o programa estudado foi avaliado no tocante aos
indicadores escolaridade, empregabilidade e violéncia, considerando a perspectiva
dos jovens envolvidos e outros atores chaves. Foi realizada uma pesquisa
qualitativa, em que foram utilizados dados primarios, obtidos por meio de entrevistas
com roteiros semi-estruturados. Foram entrevistados dez jovens participantes do
projeto-piloto do programa, a Coordenadora de Investimento Social Privado do
Grupo Caixa Seguros e o Presidente da ONG Grupo Cultural Azulim, parceiro
executor do programa. Houve também a verificagdo de dados secundarios,
provenientes de documentos fornecidos pelo Grupo Caixa Seguros. A partir da
proposta do estudo e da analise dos relatos dos entrevistados, constatou-se que 0s
resultados sociais advindo da realizacdo do projeto-piloto do programa em
Sobradinho Il foram os seguintes: 1) Em relacdo a escolaridade, o programa é
considerado agente incentivador na tomada de decisdo dos jovens a respeito da
continuidade dos estudos; 2) Em relacdo a empregabilidade, o programa possibilita
a geracao de emprego e renda; 3) Em relacéo a violéncia, o programa realiza o seu
papel em diminuir a participagéo dos jovens em ag¢des violentas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Investimento Social
Privado. Resultados Sociais.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem se discutido sobre a necessidade de mudanca na gestéo
das organizacdes, concernente ao ambiente em que estéo inseridas. A preocupacao
com a mudanca estéd nos levando a busca constante de um novo paradigma a favor
da sustentabilidade, que enfatiza a questdo econémica harmonizada as esferas
social e ambiental. A partir da necessidade de uma nova forma de exploracdo de
recursos naturais, sao reavaliadas as consequéncias de atividades nao sustentaveis,
gue resultam na poluicdo e esgotamento de recursos naturais. Na esfera social,
exige-se das organizacdes uma postura ética, transparente e responsavel na relacéo

com todos aqueles que sdo por ela afetados, direta ou indiretamente.

As empresas participantes do processo de mudanca observado sdo constante alvo
de discussdes que exigem atitudes éticas, atuacdes socialmente responsaveis, e de
boa imagem institucional. Nota-se que varias empresas privadas tornaram-se
agentes de extrema relevancia na construcdo de uma sociedade mais justa,
buscando, a partir de suas acbBes e seus investimentos privados, firmarem

compromissos sociais que sejam eficazes na reducéo da excluséo social.

A dimensao social, alvo deste trabalho, contempla diversas praticas empresariais
comprometidas com a sociedade. Espera-se das empresas que o fim social ndo seja
massacrado pelo desejo de lucro, ultrapassando a ideia de que ela s6 existe em
funcdo de seu carater econdbmico (ASHLEY, 2005). Um dos exemplos de atuacéo
expandida de uma empresa esta no programa que se propde analisar. Programa
“Jovem de Expressao”, realizado a partir do Investimento Social Privados do Grupo

Caixa Seguros.

A pretensdo do estudo em questdo é a de verificar quais sdo os resultados
alcancados pelo programa investigado no tocante a esfera social, levando em
consideracao a sintonia do programa com as Diretrizes das Nag¢Oes Unidas de
Prevencéo ao Crime, divididas entre o delineamento e implementacdo de atividades
de cooperacéo e assisténcia técnica; e implementacdo de um plano de acao para as

atividades propostas (UNODC, 2004). De acordo com essa proposta, 0 programa
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investigado busca implementar atividades que promovam o bem-estar das pessoas,
estreitando os lagos sociais com medidas nas areas de saude, educacéao, trabalho e
emprego. Além disso, sdo estimuladas melhorias nas condigcbes de vida das

comunidades, com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade ao crime e a violéncia.

O programa assume o compromisso de desenvolver estratégias que atendam as
necessidades do publico jovem, embasado em um diagnostico local inicial e um
canal de didlogo constante com os jovens e as comunidades onde vivem (GRUPO
CAIXA SEGUROS, 2009).

Por todas essas caracteristicas, o Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas e
Crimes — UNODC reconhece esse programa como exemplo de boa pratica, podendo
se tornar uma referéncia a outros Estados-membros das Nacdes Unidas (GRUPO
CAIXA SEGUROS, 2009).

1.1 Contextualizacao

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2001), o inicio
dos anos 1990 no Brasil foi marcado pela confluéncia de véarios processos: abertura
da economia; privatizacdo das empresas estatais; crise politica e econdmica,
fortalecimento da sociedade civil, maior envolvimento das Organizacdes N&o
Governamentais; busca de melhoria na qualidade dos processos de gestdo das
empresas nacionais, acompanhados de mudancas no mercado de trabalho; e
reducdo na capacidade de atuacdo do Estado, levando-se em conta as dificuldades
do Estado para responder as crescentes demandas por beneficios sociais; e

crescente envolvimento das empresas privadas em ac¢oes sociais.

A discusséo sobre o papel das empresas no desenvolvimento social foi proposta por
Menegasso (2001), que defendeu a ndo substituicdo das fungdes sociais do Estado,
por serem elas de sua responsabilidade. Mas, sugere ele, que as empresas podem

adquirir papéis participativos nesse processo desenvolvimentista.

Diversos autores divergem sobre o principal motivo das empresas se envolverem em

guestdes sociais e disponibilizarem tempo e dinheiro em projetos e incentivos desse
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cunho. Em uma revisdo de literatura, Margolis e Walsh (2003 apud Moretti e
Campanaério, 2009) revelam que a conduta socialmente responsavel das empresas

nao necessariamente esta sujeita a lucratividade.

Moretti e Campanario (2009) apresentam trés classificacdes de diferentes autores
referentes ao envolvimento social das empresas: 1) Estrategicamente, a conduta
social pode ser classificada como oportunidade de negocios (Carrol, 1999; Ventura,
2003; Wood, 1991); 2) Ser correspondente a ética e a moral nos negocios (Curado,
2003; Ferrel, Fraedrich, & Ferrel, 2001; Kreitlon, 2004; Lipovetsky, 2004); 3) Ser
envolvida com os diversos publicos de pressdo e interesse (Donaldson &Preston,
1995; Freeman, 2003; Logsdon & Yuthas, 1997). (MORETTI CAMPANARIO, 2009).

Em relacdo aos publicos de presséo, cabe destacar que, segundo Alvelsson (1990
apud CARRIERI; SILVA; PIMENTEL, 2009), as pressdes que levam as organiza¢cdes
a optarem por essa alternativa sdo semelhantes aquelas que norteiam as acdes
concretas, a complexidade e politizacdo da sociedade, ou seja, as corporacdes tém
gue sobreviver em ambientes complexos e politizados; portanto os gestores buscam
0 que é legitimo na percepcdo da sociedade. Assim poderia ser compreendido o
contexto do programa que se pretende analisar, na medida em que a empresa
investidora tem a pretensdo de ser reconhecida como uma empresa possuidora do
projeto de um programa social modelo, que seja relevante, promissor, e sirva de
guia a todas as empresas, gestores, organizacdes da sociedade civil, educadores e
lideres comunitarios interessados em atuar socialmente com o publico jovem
(GRUPO CAIXA SEGUROQOS, 2009).

Cabe destacar a intencdo principal do estudo, que é a de analisar o Grupo Caixa
Seguros como ator social e agente influenciador da sociedade a partir de seu

projeto.

1.2 Formulacéo do problema

Quanto maior o envolvimento social do setor privado e maior a participacdo dos

empresarios no debate sobre os problemas sociais do pais, torna-se mais propicio o
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surgimento da acdo empresarial voltada para a prestacdo de servicos a comunidade.
“‘Esse conhecimento contribui para enriquecer o debate e oferecer elementos
importantes a formulacdo de novas estratégias de combate a miséria e a exclusao
social no pais” (PELLIANO, 2001).

Dentro desse contexto, cabe destacar uma via de mao dupla: “se a violéncia, em
suas diversas formas, tem impacto negativo na educacao, também é verdade que a
educacao pode ter impacto positivo no enfrentamento da violéncia”. A educacgao de
qualidade pode desviar criancas e jovens da criminalidade, gracas as oportunidades
que oferece (WAISELFISZ, 2010, p.5). A partir da educacdo, é possivel tracar
estratégias eficazes que intervenham nas atitudes e pensamentos de um grupo,

antes que optem pela violéncia.

O intuito do programa a ser investigado € o de atender a comunidade vizinha a partir
da realizagcdo de um trabalho educacional com jovens de baixa renda moradores do
Distrito Federal, focado na reducdo significativa das desigualdades individuais
desses jovens, capacitando-os para que sejam inseridos no mercado de trabalho,
promovendo a saude e reduzindo a mortalidade por violéncia na faixa etaria entre 18
(dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos. Com isso, a partir do Investimento Social
Privado da empresa, o Grupo Caixa Seguros tem a intencdo de ser atuante na

construgéo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Partindo desta intencdo explicitada pela empresa em questdo, pergunta-se: na
esfera social, quais os resultados trazidos aos jovens participantes do

programa “Jovem de Expressdo” do Grupo Caixa Seguros?

1.3 Objetivo Geral

Diante do contexto apresentado e uma vez estabelecido o problema de pesquisa,
determina-se o0 objetivo geral desse trabalho, que é o de investigar os resultados
sociais do programa “Jovem de Expressao” realizado pelo Grupo Caixa Seguros no

Distrito Federal sob a Gtica de seus participantes.
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1.4 Objetivos Especificos

Com o intuito de responder ao problema descrito e alcancar o objetivo geral da
pesquisa, 0s objetivos especificos do estudo séo:

a) descrever o Programa Jovem de Expressao do Grupo Caixa Seguros;
b) apresentar caracteristicas do programa em Sobradinho II;

c) verificar os resultados sociais atingidos no que se refere a empregabilidade, a
escolaridade e a reducéo da violéncia, considerando a perspectiva dos jovens

envolvidos e outros atores chaves.

1.5 Justificativa

Segundo a pesquisa “A Iniciativa Privada e o Espirito Publico - A evolucédo da acdo
social das empresas privadas no Brasil’, realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada - IPEA, o atendimento & comunidade vizinha, na intencéo de
manter uma politica de boa vizinhanca, aparece como traco marcante da atuacao
social do setor privado (IPEA, 2006, p. 23). Na pesquisa “Bondade ou interesse?
Como e porque as empresas atuam no social” realizada pelo IPEA em periodo
anterior, notou-se que as empresas procuram o didlogo com as comunidades
préximas, preocupando-se em conhecer o0s problemas locais e atender as
demandas apresentadas. Entre as diversas razbes destacadas na pesquisa como
motivacionais para que as empresas realizem investimento social nas comunidades
que habitam sua vizinhanca, destacam-se pela ordem: o conhecimento dos
problemas da comunidade (51%); o atendimento a reclamacdes e demandas locais
(33%); a facilidade no atendimento e no acompanhamento (24%); e a compensagéao

a eventuais impactos gerados pela acdo da empresa (15%) (IPEA, 2001, p. 37).
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De acordo com as motivagOes relatadas pelas empresas trabalharem em sua
vizinhanga algum tipo de investimento social, destaca-se no Distrito Federal, a

atuacao do Grupo Caixa Seguros.

Em consonancia com os resultados das pesquisas acima, o Grupo Caixa Seguros
investe no desenvolvimento humano de uma parcela da sociedade localizada
proxima a sua matriz, parcela esta composta por jovens de 18 a 24 anos, habitantes
de Ceilandia, Sobradinho e Samambaia, e possui todos 0os motivos acima como
motivacionais para a realizacdo do seu investimento, ndo sendo classificada,
portanto, uma agéao de compensac¢ao de danos (GRUPO CAIXA SEGURQOS, 2009).

O conhecimento dos problemas a respeito do publico-alvo e da comunidade a ser
atendida pelo projeto proposto, assim como 0 constante acompanhamento e
avaliacdo no decorrer de sua execucédo sao fatores relevantes para o ajuste continuo
do projeto as reais necessidades do seu publico, focando, ainda mais, no
planejamento das agdes realizadas.

Portanto, o estudo proposto tem a intencdo de avaliar os resultados sociais do
programa “Jovem de Expressdo” do Grupo Caixa Seguros, partindo da investigacao
da contrapartida dos participantes em relagcdo a indicadores pré-determinados.
Assim, é possivel verificar a relevancia do projeto, no tocante aos beneficios efetivos
no desenvolvimento pessoal e coletivo dos participantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo conceituados os elementos tedricos centrais tratados neste
trabalho. Primeiramente, serd abordado o conceito de sustentabilidade e seus tripés,
dando énfase ao segundo conceito abordado, o de Responsabilidade Social
Empresarial, seu historico e evolugcdo na aplicacdo das empresas. Logo apos, séo
apresentados os conceitos de Beneficio Social, Investimento Social Privado e
Indicadores Sociais.

2.1 Sustentabilidade e a Responsabilidade Social Empresarial

No intuito de premiar empresas que possuem maiores ac¢des sustentaveis, o Guia
Exame de Sustentabilidade identificou vinte empresas de atuacdo brasileira que
merecem esse reconhecimento. A andlise envolve aspectos econémico-financeiros,
sociais, ambientais e de governanca corporativa. A revista Exame também
reconheceu o trabalho feito por outras 19 empresas que procuraram reduzir seu
impacto ambiental (WAISELFISZ, 2010).

A validade da adequacdo do modelo sustentavel a gestdo das empresas pode ser
notada a partir do alto indice de atuacdo mais responsavel visto a cada dia,
mostrando o “reconhecimento de que o sucesso da empresa depende também da
visdo publica da sua utilidade para a sociedade” (DOWBOR, 1998, p. 437).

A partir de uma visdo econdmica classica, divulgada por Milton Friedman (1970 apud
Ashley, 2005), pode-se dizer que a empresa socialmente responsavel € aquela que
responde as expectativas de seus acionistas. Como ele, outros autores também
argumentam que o objetivo central corporativo € unicamente a maximizacdo do
lucro, e que uma direcao social dos negocios é funcao de outras instituicdes, como o

governo, igrejas, sindicatos ou organizacdes sem fins lucrativos (ASHLEY, 2005).

Em contrapartida, autores como Carroll et al. (1999 apud Chang Junior e

Bertoncello) defendem que a empresa socialmente responsavel € aquela que
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também se preocupa com a ética, transparéncia e o papel voluntario e responsavel
com a sociedade que a cerca, ampliando a visdo de preocupar-se com 0S

stakeholders.

Segundo Carroll (1999 apud Chang Junior e Bertoncello, 2007),

Os negocios estao sendo chamados para assumir responsabilidades
amplas para a sociedade como nunca antes e para servir a ampla
variacao de valores humanos (qualidade de vida além de quantidade
de produtos e servigos). Os negdécios existem para servir a
sociedade; seu futuro dependerd da qualidade da gestdo em
responder as mudancas de expectativas do publico (CARROL, 1999
apud CHANG JUNIOR e BERTONCELLO, 2007).

Partindo das diversas definicdes das responsabilidades empresariais nos ultimos
trinta anos, onde se destaca as questdes econdmicas e sociais legais, cabe destacar
0 espaco dado a definicdo cada vez mais difundida de desenvolvimento sustentavel.
Esta parte do principio do equilibrio das faces econémica, social e ambiental,
visando um continuo compromisso das organiza¢des com o futuro. De acordo com
Azevedo (2006),

O grande diferencial do conceito de sustentabilidade no meio
empresarial é associar a questdo da ecoeficiéncia com a nocdo de
responsabilidade social corporativa. A empresa considerada
sustentavel é aquela que procura considerar em suas agles as
dimensdes econdmica, social e ambiental. Em outras palavras, a
empresa continua visando o lucro, seu objetivo primordial, s6 que
passa a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente
procurando ameniza-las de maneira eficiente, desempenhando ao
mesmo tempo ac¢des de cunho social, seja em beneficio de seus
funcionarios ou da comunidade (AZEVEDO, 2006, p. 78).

De acordo com o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de

Administragdo de Empresas da Fundacao Getulio Vargas (FGV-EAESP):

Para o setor empresarial, o conceito de sustentabilidade representa
uma nova abordagem para se fazer negocios, com inclusdo social,
respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos os
envolvidos, a otimizacdo do uso de recursos naturais e a reducao do
impacto sobre o meio ambiente (FGV — EAESP, 2010).

Gomes e Moretti (2007 apud Moretti, Campanario, 2009) ainda apontam que a
agenda positiva da sustentabilidade, o triple-botton-line, que estabelece o equilibrio
entre aspectos econdmicos, sociais e ambientais, € uma tendéncia do movimento

global a qual as empresas devem adaptar-se.
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Além do retorno sobre o capital investido, que é o objetivo fundamental de qualquer
organizagdo, sdo agregadas as questdes sociais e ambientais as econdmicas e
estruturais, como parte da responsabilidade das empresas. Esse fator faz parte das
mudancas globais que ocorrem atualmente e tém se tornado ferramentas que

permitem a diferenciacdo concorrencial (CORAL, 2002).

A Figura 1 mostra, de acordo com Coral (2002), que o modelo sustentavel deve ser

aplicado nas empresas da seguinte forma:

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica ':D:' Ambiental ':D:' Social

*Tecnologias limpas *Assumir responsahilidade

*Vantagem competitiva

: social
*Reciclagem '
* ualidade e custo *Lltilizagio sustentavel de *Suporte no crescimento
recursos naturais da comunidade
* Foco ) .
* Atendimento a legislagio «Compromisso com o
C S50 COM
* Mercado *Tratamento de efluenizs e desenvolvimento dos RH
residuos
* Resultado : *Promocio e participagiio
*Produtos ecologicamente em projetos de cunho
corretos o

* Estratégias de negdcios social

*lmpactos ambientais

Figura 1 - Modelo de sustentabilidade empresarial — DS
Fonte: Coral (2002), p. 129

Tendo em vista esse modelo, a analise proposta pelo estudo em questdo é

englobada pela “Sustentabilidade Social”.
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2.1.1 Histdrico da Responsabilidade Social Empresarial

Considerando a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como um dos principais
conceitos a serem estudados nessa pesquisa, cabe aqui a inser¢cdao dos seus
conceitos como 0 compromisso voluntario das empresas trabalharem para a
melhoria do bem-estar social, proposto por Frederick (1994 apud Coutinho, 2002), e
a classificacao feita por Wartick e Cochran (1985 apud Coutinho, 2002) de duas
premissas centrais deste conceito: a existéncia de um contrato entre a organizacéo
e a sociedade, funcionando como um veiculo de conformidade entre o
comportamento dos negocios e 0s objetivos da sociedade; e 0s nhegocios
desempenhando o papel de agentes morais dentro da sociedade, refletindo e
reforcando seus valores (COUTINHO, 2002).

Devido a crescente preocupacdo das empresas com a sociedade, a RSE é
conceituada por diversos autores. Segundo Melo Neto e Froes (1999), a

Responsabilidade Social Corporativa:

E o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo (MELO NETO e FROES, 1999, p. 87).

A responsabilidade social é definida por Ashley (2002) da seguinte forma:

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, [..] agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico
na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizacdo [...] assume obrigacBes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que n&o diretamente vinculadas a suas
atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos (ASHLEY, 2002, p.98)

Jéa o Instituto Ethos de RSE fornece a seguinte definig&o:

Responsabilidade Social Empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos o0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
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da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao
das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2001).

Ao conceituar RSE, diferentes autores abordam os fatores: ética e transparéncia
incluindo valores e moralidade na gestdo de negdcios como conceitos centrais a
serem identificados em empresas realmente responsaveis socialmente. Como é
exposto por Melo Rico (2004), “os caminhos da construgdo da sociedade
democrética perpassam pela constituicdo de relagBes éticas e transparentes entre
Estado, mercado e sociedade civil e pela presenca e o lugar que ocupam as

associagoes e corporagodes privadas” (MELO RICO, 2004, p. 77)

Ainda sobre a conceituacdo da RSE, Menegasso (2001) aborda a questédo sob duas

dimensoes:

Uma delas se refere ao trabalhador inserido no espaco
organizacional, as suas condicdes de trabalho e beneficios, e a outra
se refere aos investimentos em projetos ou organizagdes sem fins
lucrativos, e estd diretamente relacionada com a participagdo em
projetos ou o desenvolvimento de agbGes nas comunidades
(MENEGASSO, 2001, p. 66).

O conceito de RSE surgiu a partir da teoria onde Bowen (1957) classifica como
sinbnimos: “obrigacdes sociais”, “moralidade comercial” e “responsabilidade publica”.
A expressao utilizada pelo autor € a de “Doutrina de responsabilidade social’,
referindo a idéia de aceitacdo voluntaria de responsabilidade social e “meio pratico
para melhorar os problemas econémicos e atingir mais completamente as metas
econdbmicas por noés visadas”. Bowen (1957) também questiona as
responsabilidades que os “homens de negdcios” devem ter a partir de suas agoes,
por elas terem consequéncias sociais. Essa responsabilidade é classificada como
uma obrigacdo de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acéo, que
sejam compativeis com os fins e valores da nossa sociedade (BOWEN, 1957, p.13-

15).

A partir de sua conceituacdo, aumenta a énfase dada a RSE por diversos autores,
como J. McGuire e Keith Davis (1967 apud Chang Junior e Bertoncello, 2007), que
trataram o conceito como uma necessidade de postura publica perante os recursos
econdmicos e humanos da sociedade, e ndo apenas com o intuito de alcancar a

maximizacgdo de lucros. Ha também nesse caso, a vontade de ver esses recursos
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utilizados para fins sociais mais amplos e ndo simplesmente para os interesses

privados dos individuos.

Nos anos 1970, segundo Frederick (1994 apud Chang Janior e Bertoncello, 2007)
houve o surgimento do termo “Responsividade Social Corporativa”, onde se discutia
em que medida a corporagcdo pode responder as suas obrigacdes sociais, que ja
eram consideradas um dever dela (ASHLEY, 2005, p. 49). Nessa época, debates
publicos sobre diversos problemas sociais como a pobreza, desemprego,
diversidade, desenvolvimento, crescimento econdmico, distribuicdo de renda e
poluicdo passaram a ser discutidos também como responsabilidades sociais
empresariais, a partir da mudanca no contrato social entre 0os negocios e a
sociedade, gerando envolvimento das organiza¢cées com 0s movimentos ambientais,
preocupacdo com a seguranca do trabalho e regulamentacdo governamental
(CHANG JUNIOR e BERTONCELLO, 2007).

Estdo presentes, nos anos 1980, reivindicagbes relacionadas ao movimento
operario, como as reivindicacdes salariais e 0 apelo a democratizacao das relacées
de trabalho (MENEGASSO, 2001). Também foi instituido o prémio ECO, que premia
os melhores trabalhos de filantropia empresarial e contribuicdo empresarial a
comunidade, com o intuito de estimular projetos em beneficio do bem estar social a

serem desenvolvidos por instituicdes nacionais privadas.

Na década de 1990 houve um aumento da atuacao do terceiro setor, o papel das
OrganizacBes Ndo Governamentais — ONGs foi fortalecido, e a acao de filantropia
empresarial foi discutida com maior énfase, conceituada como a concessdo de
donativos para instituicdes ou atividades de cunho social. Ainda nessa década foi
criado, pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, o Nucleo de Estudos
e Pesquisas de Ac¢bes Publicas ndo Estatais - NEAP, que incluiu o estudo da

atuacao das empresas na area social entre os seus objetivos (MENEGASSO, 2001).

Outra conceituacédo dada por Carroll (1999 apud Chang Junior e Bertoncello, 2007)
no relatorio Social Responsabilities of Business Corporation Report, formulado pelo
Comitee for Economic Development reflete a visdo de responsabilidade social a
partir de quatro tipos de expectativas: econdmica, legal, ética e discricionaria. A

expectativa econdmica traduz a responsabilidade de natureza econdmica que as
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empresas possuem a partir da obtencao do lucro, sendo a base do funcionamento
do sistema capitalista; a expectativa legal traduz a necessidade de atuagédo das
empresas dentro de requisitos estabelecidos legalmente, oferecendo produtos com
padrées de seguranca e obedecendo regulamentacdes ambientais estabelecidas
pelo governo. A expectativa ética € a de que as empresas tenham comportamento
compativel a esse valor em relacdo aos seus negdcios, atuando além dos
requerimentos legais e, por fim, a expectativa discricionaria sdo acfes dirigidas
pelas normas sociais e julgadas pelos gestores das organizacfes que ndo Sao
providas de claras expectativas da sociedade, por ndo serem obrigatérias, mas sim
guiadas pelo desejo das corporacdes em engajarem papéis responsaveis

socialmente.

Até os anos 1990, a Responsabilidade Social era conceituada a partir de acbes e
projetos publicos responséaveis socialmente, ou acdes privadas que atuassem de
forma filantrépica. Ndo existiam até entdo muitas cobrangcas ou preocupacdes por

projetos a serem realizados pela area privada.

Posteriormente, o conceito de RSE passou a ser visto de forma diferente das
obrigacbes impostas por legislacdo ou acdes caridosas. Esse conceito possui
diferentes significados em contextos diversos e esta relacionado a diferentes ideias.
Como é citado por Chang Junior e Bertoncello (2007), pode estar associado a ideia
de responsabilidade legal; comportamento socialmente responsavel no sentido ético;
impactos diretos assim como os que afetam terceiros, o que envolve toda a cadeia
produtiva e o ciclo de vida dos produtos. Para Carrol (1999 apud Chang Junior e
Bertoncello, 2007), a responsabilidade social desdobra-se nas relacdes de parceria
entre clientes e fornecedores; producdo com qualidade; satisfacdo dos usuarios;
contribuicdes para o desenvolvimento da comunidade; investimentos em pesquisa
tecnoldgica; conservacdo do meio ambiente; participacdo de funcionarios nos
resultados e nas decisfes das empresas; respeito aos direitos dos cidadaos; nao
discriminagdo de géneros, ragas, idades, etnias, religibes, ocupacdes, preferéncias
sexuais; investimentos em seguranga do trabalho e em desenvolvimento

profissional.

De acordo com o desdobramento proposto por Carrol, a atuacdo do Grupo Caixa

Seguros, que o estudo em questdo propde analisar, diz respeito as contribuicdes
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para o desenvolvimento da comunidade, investindo no desenvolvimento profissional

dos jovens que participam do programa, entre outros.

2.1.2 Criticas a Responsabilidade Social Empresarial

Como ressaltado no item anterior, as empresas apresentam diversas acdes de
Responsabilidade Social Empresarial de acordo com o que se propde oferecer a
sociedade, levando em consideracdo seus valores, crencgas, caracteristicas de seu
contexto interno e o0 modo como lidam com a realidade social que se constitui em
seu ambiente externo (FEDATO, 2005). Dessa forma, de acordo com o que foi
abordado a respeito do histérico da Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
cabe citar outras criticas a respeito das reais motivacdes para que este investimento

ocorra.

E destacado por Austin (2000 apud Fedato, 2005), que o impulso utilitario da RSE é
mais atrelado ao intuito de desenvolvimento do préprio negécio, uma vez que essas
acOes sao meios de gerar vantagens competitivas, motivando e retendo funcionarios

e conquistando o apoio de investidores e consumidores.

Fedato (2005) ainda afirma que muitas empresas reconhecidas e enaltecidas pela
midia como socialmente responsaveis, ndo necessariamente atendem aos critérios
minimos de conformidade nas dimensdes econdmica, legal e ética. “Empresas muito
engajadas em ac¢des sociais ndo deveriam ser automaticamente classificadas como
socialmente responsaveis, sem que seja feita uma analise de suas praticas
negociais” (FEDATO, 2005, p. 41). Como ressalta Milani Filho (2005), a
Responsabilidade Social implica entre outros fatores, no atendimento de
necessidades dos publicos interno e externo de uma organizacdo, de forma que o
envolvimento social total e comprometido sé ocorre a partir do atendimento oferecido

aos dois publicos.

Ha ainda o questionamento das acdes de RSE como modismo ou permanéncia, com
0 intuito de classificar as perspectivas das acOes sociais das empresas como

passageiras ou permanentes. Mollicone (2003) conceitua modismos de gestdo como
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fazer pura e simplesmente porque outros estdo fazendo, até que surja uma nova
onda. Peliano (2001) conclui o questionamento, ressaltando que os fatores que
contribuem para aumentar a atuacdo social das empresas (pressdes sociais e
exigéncias mercadoldgicas associadas a sentimentos de solidariedade) tendem a se

consolidar, apontando uma direcédo oposta a sugerida pela hipoétese do modismo.

2.2 Investimento Social Privado

Segundo o GIFE, a definicdo para Investimento Social Privado € o seguinte:

Investimento social privado é o repasse voluntario de recursos
privados de forma planejada, monitorada e sisteméatica para projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Incluem-se neste
universo as agdes sociais protagonizadas por empresas, fundacgdes e
institutos de origem empresarial ou instituidos por familias,
comunidades ou individuos (Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas — GIFE, 2001).

Ao longo do tempo as empresas tém aumentado seu interesse por uma gestdo mais
responsavel socialmente e no investimento social e privado, também se relacionando
eticamente com os seus funcionarios, os fornecedores, o governo, os clientes e com o

meio ambiente. O investimento social privado é necessario devido aos iniUmeros
problemas sociais (MATTAR, 1999).

Com a retracdo dos investimentos do Estado em politicas publicas, descentralizacéo
dos projetos sociais e privatizacdo de alguns servigos sociais basicos, cria-se um
espaco para que as empresas atuem junto a problemética social. Atuacdes que
podem assumir parcerias com o Estado e a sociedade civil na busca de um pais mais
justo, inclusivo e igualitario (MELO RICO, 2004). De acordo com o Grupo de
Institutos, Fundacbes e Empresas — GIFE, as a¢fes de cunho social podem ser
multiplicadas ou servirem de inspiracdo para outras organizacdes privadas atuarem

na busca de solugdes para as desigualdades sociais (GIFE, 2001).

Segundo a Camara Americana de Comércio Brasil-Estados Unidos (AMCHAM,
2003), as empresas socialmente responsaveis tém entre seus objetivos contribuir

com a implementacéo das politicas publicas. As empresas podem utilizar seu poder
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de mobilizagdo atuando como agentes e parceiros do desenvolvimento social
(MELO RICO, 2004).

A AMCHAM (2003) fala ainda da importancia de se conhecer 0s programas

governamentais:

Conhecer os programas governamentais € um passo fundamental
nesse processo, a partir do qual a empresa pode identificar
oportunidades de inser¢do, por meio da disponibilizacdo de recursos,
da capacitacdo de agentes e da mobilizacdo de outras organizacdes e
demais stakeholders, entre outras iniciativas. Ao atuar alinhada as
politicas publicas, a empresa pode contribuir para o fortalecimento do
papel do Estado, [...] na busca de solucdes efetivas para os problemas
sociais existentes (AMCHAM, 2003, p. 36 apud MELO RICO, 2004).

No Brasil, de acordo com Fischer et al. (2005 apud Milani Filho, 2008), o Investimento
Social Privado pode ser classificado como projetos sociais desenvolvidos a partir de
parcerias ou aliancas entre empresas e organizacdes sem fins lucrativos. Dessa
forma, as empresas direcionam recursos para organizagdes ndo-governamentais sem
fins lucrativos para a promocao de determinada acdo social. Outros autores, como
Brown et al. (2006), consideram o conceito de Investimento Social Privado sinbnimo
de Filantropia Corporativa, justificando a falta de comprometimento do monitoramento
de resultados a partir de doacdes para entidades de assisténcia social. Conceituacao
esta que nado esta de acordo com as consideracdes do presente estudo, jA que
considera-se de grande importancia o repasse voluntario de recursos privados de

forma planejada e monitorada.

Outra conceituacdo também pode ser caracterizada de acordo com a definicdo

proposta por Nelson (1998 apud Schommer, 2000):

Em um dos eixos que definem o investimento das empresas na area
social, ndo apenas através de doagles filantropicas, mas também
compartilhando capacidade gerencial e técnica, desenvolvendo
programas de voluntariado empresarial, adotando iniciativas de
marketing social, apoiando iniciativas de desenvolvimento comunitario
(NELSON, 1998 apud SCHOMMER, 2000).

Dessa forma, o investidor social se envolve com as acdes e resultados
proporcionados, despendendo recursos além de suas obrigacfes legais e agindo
com impacto direto na comunidade (MILANI FILHO, 2008).
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A partir da conceituagéo trabalhada nesse item, conclui-se que a empresa de carater

privado a ser investigada é vista como investidora social.

A atuacdo do Grupo no ambito social pode ser definida por duas vertentes, sendo
caracterizada pela segunda o alvo do presente estudo. A primeira vertente se refere
a parcerias sociais com grupos de Organizacdes N&o-Governamentais e escolas,
caracterizada pela realizacdo de acdes solidarias que envolvam a participacdo dos
funcionarios do Grupo, a partir da doacdo voluntaria de alimentos, brinquedos,
roupas, cestas basicas e outros materiais, assim como a arrecadacao de recursos
para a construcdo de parquinhos em escolas carentes ou para o investimento em
determinado bem material que esteja em caréncia no local a ser atendido. A
segunda vertente, analisada no presente estudo, é fruto de um trabalho iniciado
posteriormente a primeira, diferenciando-se pelo investimento no planejamento da
criacdo de um projeto social e seu constante acompanhamento na execucao,

verificagdo do cumprimento de metas e avaliagéo de resultados.

Pode-se inferir, dessa forma, que a evolucao da atuacéo social do Grupo condiz com
a evolucdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial e Investimento
Social Privado. O Grupo realiza seus investimentos sociais de forma filantropica, a
partir da concessao de donativos para determinadas instituicdes, investimentos tais
que até os anos 90 conceituavam a Responsabilidade Social. Em contrapartida, a
partir de 2006 percebe-se o interesse da Companhia em aumentar seu investimento
social privado em um espaco que a permita atuar junto a problematica social e
envolver-se nas acdes e resultados proporcionados pelo seu investimento.
Atualmente, como visto no Referencial Tedrico abordado neste estudo, essas acdes
sdo consideradas multiplicadoras e inspiradoras para outras organizacdes privadas

atuarem na busca de solu¢des para as desigualdades sociais.

A segunda vertente foi escolhida para analise deste estudo por representar a
evolucdo da atuacdo social da Companhia, compondo seu projeto social de maior
investimento. A partir da analise das bases documentais e relatos dos atores do
projeto, permitiu-se a realizacdo da proposta inicial do trabalho: a avaliagdo dos

resultados sociais do projeto.
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2.3 Avaliacao de projetos sociais e alguns indicadores

Tem sido dada maior importancia a avaliacdo dos projetos sociais, principalmente a
partir de exigéncias feitas por agéncias financiadoras para que as organizacdes
avaliem de forma mais sistematica a eficacia, eficiéncia e efetividade de seus
programas e projetos (ADULIS, 2001 apud ZAMBOIN, 2004).

A primeira pesquisa sobre as agdes sociais do empresariado brasileiro foi iniciada
pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas (IPEA), com o apoio da Rede -
IPEA e a colaboracéo financeira do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e do Escritorio da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL)
no Brasil em 1999 e concluida em 2002, denominada “A¢do Social das Empresas”.
Ao longo desse periodo, foram divulgados resultados para as cinco regides
brasileiras, na seguinte ordem de pesquisa: Sudeste, Nordeste, Sul, Centro-Oeste e
Norte. O resultado verificado foi que a maior parte do setor privado brasileiro esta
envolvida de alguma forma com a area social: 59% das empresas do Pais
desenvolvem ac¢bes em beneficio da comunidade. Sdo cerca de 465 mil empresas
gue dao sua contribuicdo, com um investimento total de R$ 4,7 bilhdes em 2000
(IPEA, 2006).

A segunda edicao da pesquisa Acéo Social das Empresas, realizada em 2006, foi a
primeira pesquisa a mapear a acao social das empresas de todos os portes e
setores e de todas as regiées do Brasil. A amostra € integrada por 871 mil empresas
formais lucrativas com um ou mais empregados. A partir de sua concluséo, foi
publicado o livro "A iniciativa privada e o espirito publico - Um retrato da acao social
das empresas no Brasil". A pesquisa possui 0 objetivo de atualizar e aprofundar o
conhecimento sobre as atividades ou doacOes das empresas em prol da sua
comunidade, com servicos de saude, educacgdo, alimentagcdo, meio ambiente,
capacitacao e desenvolvimento comunitario, dentre outros, indo além dos beneficios
concedidos aos seus empregados e familiares. Outro objetivo da pesquisa é saber
como esse comportamento tem se modificado do final da ultima década até os dias
atuais (IPEA, 2006).
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Os resultados verificados na segunda edigéo apontam que:

a)

b)

d)

a participacdo empresarial brasileira na area social aumentou 10
pontos percentuais, passando de 59%, em 2000, para 69%, em
2004 com aproximadamente 600 mil empresas atuando

voluntariamente em prol das comunidades;

43% do empresariado nacional declara ter planos de expandir os
recursos e o atendimento a comunidade, enquanto apenas um

quinto das empresas revela ndo pensar em ampliar sua atuacao;

entre os estabelecimentos com mais de 500 empregados, 57%
declarou realizar parcerias para a atuacdo na area social, enquanto
entre as menores empresas (até 10 funcionarios) esse percentual

foi de apenas 32%;

a participacdo dos empregados nas atividades sociais das
empresas cresce conforme cresce o0 porte do estabelecimento.
Assim, enquanto entre as microempresas apenas 28% declararam
envolver seus funcionarios em suas atividades, para as maiores,
esse percentual é quase 3 vezes maior: 76%, em 2004 (IPEA,
2006);

em 2004, quase metade do empresariado nacional realizava suas
atividades ou doacBes em comunidades proximas a sede da
empresa. Apenas 15% declararam atuar dentro das préprias

empresas ou de suas filiais e 5% em outros municipios.

Ainda que este panorama seja descrito, pouco se sabe acerca dos resultados

desses investimentos. Segundo Raposo (2003) sdo poucas as empresas que

efetivamente avaliam os resultados alcangados por suas aplicagbes em acdes de

cunho social. Apenas 2% dos investidores privados controlam a destinacdo dos

recursos, monitoram e verificam as melhorias consequentes de suas a¢fes. Outros

86% afirmam que apenas disponibilizam verbas e o restante acompanha os

trabalhos sem uma metodologia precisa, de maneira informal. Isso compromete as

possibilidades de orientar as acfes e conhecer seus ganhos e beneficios.
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A importancia da avaliacdo de projetos se da na comprovagdo de que 0S
investimentos realizados estdo sendo validos, promovendo mudancas e melhoria
para a populacdo beneficiada. As empresas que incluam a avaliacdo continua e
rotineira de seus projetos geram uma fonte permanente de informacdo para a
atualizacdo de suas praticas, verificando também o alcance de seus objetivos e
metas (ZAMBOIN, M. E, 2004).

A ideia de avaliar um projeto por meio da construcdo de indicadores de resultados
ganha forca entre dirigentes e técnicos de varios tipos de organizacoes,
principalmente apos a Conferéncia Rio 92, que intensificou o debate a respeito do
terceiro setor na sociedade, da atuacdo das ONGs e do surgimento de novas
organizacdes (CIANCA, 2001 apud ZAMBOIN, 2004).

O Instituto Ethos criou sete temas de indicadores sociais: valores e transparéncia;
publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores; governo e sociedade.
Os processos de certificacao social AS 8000 e AA 1000 concentram seus temas em

processos produtivos, relacdes com a comunidade e relacdes como os empregados.

A respeito da relacdo com a comunidade, principal tema de interface com o
programa aqui avaliado, os principais aspectos propostos pelo Instituto sao:
natureza das acfes desenvolvidas, problemas sociais solucionados, beneficiarios,
parceiros e o foco das acOes. Esses aspectos estdo de acordo com o quadro
apresentado por Melo Neto e Froes (2001), que ainda incluem o aspecto “escopo
das acodes” entre eles, como segue na Figura 2 (TACHIZAWA, 2007, p. 87-88;
OLIVEIRA et al., 2008).
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AREAS DE AVALIACAQ ASPECTOS-CHAVE

Gerenciamento das relacdes trabalhistas
Respeito aos direitos humanos

Processo Produtivo Gerenciamento das relagdes com os fornecedores
no tocante a contratagédc de méac-de-obra
Gestdo ambiental

Natureza do produto

Natureza das acdes desenvolvidas
Problemas sociais solucionados
Beneficiarios

Parceiros

Foco das agdes

Escopo das acdes

Concessac de beneficios

Expansdo dos beneficios aos dependentes
Gestao do clima organizacional

Gestao da qualidade de vida no trabalho
Programas de aumento da empregabilidade
Possibilidade de Integragéo
Complementaridade

Similaridade

Relagées com a comunidade

Relagdes com os empregados e
seus dependentes

Integracao dos sistemas de
gestéo

Figura 2 - Principais aspectos das areas de avaliacao social

Fonte: Os autores com base no quadro de Melo Neto e Froes (2001 apud OLIVEIRA et al, 2008).
Segundo Januzzi (2001), Indicador Social é um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou
sobre mudancas que estdo ocorrendo. Outras caracteristicas sdo a de subsidiar
atividades de planejamento, possibilitando o monitoramento das condi¢des de vida e
bem-estar da populagédo e permitir o aprofundamento da investigacdo académica
sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes fendmenos sociais
(JANUZZI, p. 15, 2001).

Seguindo a conceituacdo proposta, Januzzi (2001) ainda descreve os critérios de
classificacdo dos indicadores segundo a area tematica da realidade social a que o
projeto a ser desenvolvido se refira. Sdo eles: indicadores de salde, demograficos,
habitacionais, infra-estrutura urbana, renda e desigualdade, educacao, mercado de

trabalho e seguranca publica.

Os trés ultimos indicadores aqui citados: educacdo, mercado de trabalho e
seguranca publica serdo utilizados como parametro metodolégico no presente
estudo, necessarios para a verificacdo dos resultados sociais atingidos no projeto a

ser avaliado, descritos detalhadamente na Metodologia do projeto (JANUZZI, 2001,
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p. 19). Estes foram escolhidos por estarem relacionados ao escopo do projeto que

se propde avaliar.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, serdo abordadas as caracteristicas, o tipo e a descricdo geral da
pesquisa realizada; a caracterizagcdo da organizacdo, do entrevistado e dos
instrumentos de pesquisa; e a descricdo dos procedimentos de coleta e de analise

de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O estudo proposto pela pesquisa foi pré-planejado e estruturado, sendo classificado
como descritivo, desempenhando um papel fundamental na obtencédo de dados e
disseminacéao de resultados (MALHOTRA, 2001).

A pesquisa realizada € qualitativa, tendo como objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendmenos no mundo social, reduzindo a distancia entre o indicador e
indicado, entre teoria e dados e entre contexto e acdo (MAANEN, 1979 apud
NEVES, 1996).

A pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995), envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fenémenos

segundo as perspectivas dos participantes da situacdo em estudo.

Foram utilizadas fontes de dados primérias e secundarias. Os dados secundarios
foram disponibilizados pela Caixa Seguros em seu proprio site Institucional, seu site
de Gestao Sustentavel e o site do Programa Jovem de Expressao. Os outros dados
secundarios analisados foram disponibilizados pela Coordenadora de Investimento
Social Privado do Grupo Caixa Seguros, referentes aos periodos anterior e posterior
ao projeto-piloto do programa, sendo eles: o relatorio que descreve o Produto Social,
os Publicos Adotantes, a Promocéao Social, o Preco Social, o Pessoal, os Pontos de
Distribuicdo, as Politicas e Estruturas do programa; a pesquisa “Fatores

Determinantes da violéncia Interpessoal entre os jovens do DF”, realizada com o
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intuito de tracar o perfil da populagéo que seria foco da criagdo do programa e servir
como material para a criagdo da metodologia do programa; e o relatério técnico final
da pesquisa avaliativa, que expde a andlise dos resultados econdémicos trazidos

para as comunidades de Sobradinho Il e Ceilandia com a execucédo do projeto-piloto.

Os dados primarios, por sua vez, foram coletados a partir da estratégia de
entrevistas semi-estruturadas. A escolha das entrevistas semi-estruturadas se da
pela busca da expansdo e instigacdo de raciocinio dos entrevistados, justificando
por este motivo a escolha da nao restricdo das questdes por meio de questionarios
prontos na execugdo das entrevistas deste estudo. As entrevistas foram realizadas
presencialmente com os participantes do estudo no més de dezembro de 2010 e
concedidas em locais de maior conveniéncia para os entrevistados, variando entre

os locais de trabalho e o evento de encerramento do ano de 2010 do programa.

Os dados coletados foram analisados a partir da descricdo das entrevistas gravadas
e das transcricbes dos relatos considerados mais relevantes, na tentativa de
compreender os fendmenos estudados a partir da perspectiva dos participantes
(GODOQY, 1995).

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

Abordaremos neste estudo o Grupo Caixa Seguros, escolhido por realizar um
programa social relevante no Distrito Federal, reconhecido pelo Escritério das
Nacdes Unidas sobre Drogas e Crimes, e por possibilitar facilidade de acesso aos

dados necessarios para a realizacdo do presente estudo.

O Grupo Caixa Seguros € composto por quatro empresas: Caixa Seguros, Caixa
Vida & Previdéncia, Caixa Capitalizacdo e Caixa Consorcios. O Grupo foi fundado
h&4 quarenta e trés anos e tem sua participacdo societaria dividida entre a
seguradora de pessoas francesa CNP Assurance, a Caixa Econdmica Federal e o
INSS (GRUPO CAIXA SEGUROS, 2007).

O Grupo CAIXA SEGUROS deu um grande salto em 2007 rumo a uma gestdo mais

moderna, direcionando esforgos para inovar em relacdo a produtos, processos e
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servicos, também se tornando mais atento as demandas do mercado
socioambiental. O Grupo é o quinto maior grupo segurador do Brasil, possuindo 9
milhdes de clientes que puderam adquirir seus produtos pela internet ou em uma
das 32.896 unidades da Rede CAIXA. O portfélio de produtos é extenso, tendo como
exemplo Seguros de vida, Consorcios, Seguros de crédito e habitacional, Planos de
previdéncia, Riscos diversos e Capitalizacdo (GRUPO CAIXA SEGUROS, 2009).

No ambito da responsabilidade socioambiental, cabe citar que o Grupo se destaca
por possuir a primeira seguradora brasileira a compensar, por meio do plantio de
arvores, a emissao de gas carbbnico de sua matriz e detém o Unico projeto social
criado por uma empresa privada apresentado na IX Conferéncia Mundial de
Prevencédo a Violéncia e Promocdo da Saude, realizada no México em 2008. A
criacdo do projeto apresentado permitiu a execugao do programa social “Jovem de
Expressao”, que sera o foco de analise no presente estudo (GRUPO CAIXA
SEGUROQOS, 2009).

A partir da realizacdo de uma pesquisa cientifica intitulada “Fatores Determinantes
da Violéncia Interpessoal entre Jovens no Distrito Federal”’, foram mapeadas as
variaveis que aumentam as chances de um jovem testemunhar, praticar e/ou sofrer
atos de violéncia interpessoal. Com essa pesquisa, 0 Grupo Caixa Seguros pode
contar com maiores informagdes para a criagdo da metodologia do programa “Jovem
de Expressao” (GRUPO CAIXA SEGUROS, 2009).

A partir do Investimento Social Privado do Grupo, o programa foi criado com o
objetivo maior da busca pela promocédo da salde dos jovens brasileiros, com foco na
reducdo da mortalidade por causas externas (JOHN SNOW BRASIL, 2009).

Este estudo teve como lécus de analise a implementacdo do programa em
Sobradinho 1I, em raz&o de ter sido o Unico local de producéo das trés tecnologias
sociais propostas pelo programa, classificadas em: 1) conjunto de a¢des culturais e
de educacdo para a saude e engajamento dos jovens na superacdo da exclusao
social, intitulado como “Expressdo Jovem”; 2) técnica terapéutica intitulada como
“Fala Jovem” e por fim, 3) pesquisa avaliativa de impacto econdmico da mudanca de
comportamento dos jovens (JOHN SNOW BRASIL, 2009).
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A partir dos resultados da pesquisa avaliativa, foi verificado em Sobradinho 1l o local
de maior impacto estatisticamente significativo do Programa para a geragcédo de
riqueza econbmica. Esse resultado se justifica pelo fato de que Sobradinho 1l foi o
anico local onde o programa foi realizado de forma integral pelos componentes
Expressdo Jovem e Terapia Comunitaria (JOHN SNOW BRASIL, 2009).

3.3 Participantes do estudo

Os participantes entrevistados foram a Coordenadora de Investimento Social
Privado do Grupo Caixa Seguros, o presidente do Grupo Cultural Azulim e dez

jovens participantes do projeto-piloto do programa em Sobradinho II.

A escolha da Coordenadora de Investimento Social Privado foi intencional por ter
sido responsavel pela gestao do programa, acompanhando a sua criagéo e o destino
dos recursos financeiros provenientes do Grupo Caixa Seguros para o financiamento

do programa.

O presidente do Grupo Cultural Azulim foi escolhido por ser o responsavel pela
execucao comunitaria do programa, oficinas, eventos, e ter um maior contato com os
‘jovens de expressado” e parcerias comunitarias, informacdes necesséarias para a

analise proposta pelo presente estudo.

Os dez jovens entrevistados sdo todos moradores de Sobradinho I, I6cus de andlise
da implementacdo do programa, e participantes de algum periodo do projeto-piloto
do programa. A necessidade de ter sido participante do projeto-piloto (entre 2007 e
2009) se da pela adequacgédo das entrevistas ao objetivo do presente estudo e aos

resultados econdmicos verificados pela pesquisa avaliativa.

De acordo com Dauster (1999, p. 2, apud DUARTE, 2002), a quantidade de jovens
escolhida se da pela razdo da necessidade de uma analise mais ou menos densa da
compreensao de “significados, sistemas simbdlicos e de classificagdo, codigos,

praticas, valores, atitudes, idéias e sentimentos”.
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Ainda sobre a quantidade de jovens entrevistados, o principio da saturacdo foi
utilizado para estabelecer ou fechar o tamanho final da amostra em estudo na
guantidade de dez jovens, interrompendo a captacdo de novos componentes. Isso
ocorre a partir do momento em que é verificado, por avaliacdo do pesquisador, certa
redundancia ou repeticdo nos dados obtidos junto aos entrevistados, ndo sendo
considerado relevante persistir na coleta de dados (FONTANELLA, RICAS,
TURATO, 2008).

3.4 Instrumento de pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com roteiros semi-estruturados,
caracterizada por n&o existir rigidez no roteiro, permitindo a exploracdo mais ampla
de algumas questbes (MENEZES, 2001).

As entrevistas qualitativas sdo conduzidas pelo pesquisador envolvendo questdes
nao estruturadas e em geral abertas, destinadas a suscitar concepcdes e opinides
dos participantes (CRESWERLL, 2010).

Assim, cabe destacar que segundo Silverman (2009), a “autenticidade”, mais que o
tamanho da amostra, é frequentemente a questao na pesquisa qualitativa. O objetivo
€, em geral, reunir um entendimento “auténtico” das experiéncias das pessoas, e

acredita-se que as perguntas “abertas” sdo o caminho mais eficaz para tal fim.

As entrevistas realizadas foram entrevistas em profundidade, constituidas com apelo
direto e pessoal, onde um Unico respondente é testado por um entrevistador, com o
intuito de descobrir motivagdes, crengas, atitudes e sensacdes subjacentes sobre
um tépico (MALHOTRA, 2001).
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

O procedimento de coleta de dados foi realizado por meio de entrevistas individuais
e presenciais, sendo elaborado um roteiro para a Coordenadora de Investimento
Social Privado da Caixa Seguros, outro para o Presidente do Grupo Cultural Azulim
e outro para os jovens. As respostas dadas pelos entrevistados foram gravadas,
analisadas e aqui relatadas conforme a pertinéncia dentro dos indicadores
estipulados. Na apresentacdo dos resultados o0s jovens terdo seus nomes

suprimidos e serdo designados por A, B,C,D,E, F, G, H, l e J.

As questdes pertinentes a Coordenadora de Investimento Social Privado foram
distribuidas entre o processo de criacdo do programa, as dificuldades de
implementacéo e a validade dada ao programa pela empresa (vide Apéndice A); as
guestBes pertinentes ao Coordenador Comunitario referem-se a execucdo e ao
monitoramento do programa, além da sua percepcdo dos resultados percebidos nos
jovens, e na influéncia do programa nas atitudes dos jovens, entre outros (vide
Apéndice B). J& as questdes relevantes aos jovens, foram a respeito da percepc¢éo
de utilidade do programa para cada um deles durante e ap0s a sua realizacao,

fontes de informacado essenciais para a construcdo do estudo (vide Apéndice C).

Foram escolhidos trés indicadores para a verificagdo dos resultados do programa
para os jovens: empregabilidade, escolaridade e violéncia. Os indicadores foram
escolhidos com base nos interesses tracados pelo préprio programa em oferecer
alternativas criativas de geracdo de emprego e renda; oportunidades de lazer ao
jovem, ocupando-os com atividades educativas; reduzir os fatores de vulnerabilidade
dos jovens a violéncia, entre outros; e na revisdo de literatura realizada no presente

estudo.

A técnica de andlise de dados utilizada foi a de contetdo. Segundo Bardin (2002
apud Goldemberg e Otutumi, 2008), a analise de conteudo € caracterizada por um
conjunto de técnicas de analise das comunicacbes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Ainda sobre

essa conceituacéo, Oliveira (2008) destaca:
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Em termos de aplicagéo, a analise de conteudo permite o acesso a
diversos conteldos, explicitos ou ndo, presentes em um texto, sejam
eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implicacdo do contexto politico nos discursos; exploracao da
moralidade de dada época; andlise das representacfes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertorio semantico ou sintatico de determinado grupo social ou
profissional; andlise da comunicagdo cotidiana, seja ela verbal ou
escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008).

Berelson (1952 apud Oliveira, 2008), um dos autores pioneiros a tratar do tema,
estabelece quatro exigéncias fundamentais para a aplicacdo desse método de
pesquisa: ser objetivo, ser sisteméatico, abordar apenas o conteddo manifesto e
quantificar. Por fim, Oliveira (2008) afirma que a analise de conteido é um recurso
metodoldgico que pode servir a muitas disciplinas e objetivos, uma vez que tudo o
gue pode ser transformado em texto é passivel de ser analisado com a aplicacao
desta técnica ou método.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa Jovem de Expresséao foi idealizado pelo Grupo Caixa Seguros e contou
com 0s seguintes parceiros: a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), que
validou o estudo de referéncia para a execucao do projeto do programa, assim como
a metodologia de trabalho proposta pelo Jovem de Expressao, levando-a para sua
oficina de projetos de prevencédo a violéncia, sediada em Washington; a Jonh Snow
Brasil Consultoria — empresa especializada em marketing social e avaliacdo de
impacto de investimentos sociais privados, que foi responsavel pela pesquisa,
monitoramento e avaliacdo técnica do programa; o Grupo Cultural Azulim,
Organizagao Nao-Governamental formada por jovens de Sobradinho Il intitulados os
“azulins”, responsavel por oferecer oficinas artisticas aos jovens e prepara-los para
serem empreendedores culturais; o Movimento Integrado de Saude Comunitaria do
Distrito Federal (Mismec -DF), Organizacdo Nao-Governamental voltada a promocao
da saude mental da populacéo, responsavel por oferecer terapia comunitéria para as
familias dos integrantes do Jovem de Expressdo (GRUPO CAIXA SEGUROS,
2009).

Para que o programa tivesse embasamento com o interesse dos jovens, foi
essencial que se trabalhasse com manifestacdes culturais legitimadas pelos préprios
jovens, a partir de um diagndéstico local inicial e de um canal de didlogo constante
com os jovens e as comunidades onde vivem. O desenvolvimento de estratégias
gue atendam as necessidades desse publico permitiu que fossem criados cursos e
oficinas que visam a qualificacdo em &reas de maior interesse e com potencial de
geracdo de renda, como mausica, danca, audiovisual, artes plasticas e producao de
eventos. A promoc¢do da saude mental dos jovens também é trabalhada, a partir de
uma técnica terapéutica adaptada denominada “Fala Jovem”, onde eles partilham
experiéncias de vida e tentam encontrar solugdes para seus problemas. A partir da
resolucao coletiva de problemas, o grupo reconhece e valoriza a propria habilidade
de resolver conflitos. O programa busca dessa forma, estreitar os lagos sociais com

medidas que incluem saude, educacdo, trabalho e emprego, estimulando melhorias
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nas condi¢des de vida das comunidades, com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade
ao crime e a violéncia (GRUPO CAIXA SEGUROS, 2009).

O projeto-piloto do programa Jovem de Expressao durou dois anos (de novembro de
2007 a 2009) e atendeu nesse periodo mais de 300 jovens de trés comunidades de
baixa renda do Distrito Federal: Sobradinho I, Ceilandia e Samambaia, ambas com
a juventude que se destaca pelo imenso potencial criativo, engajamento, espirito de
lideranca e consciéncia social. Entretanto, apesar de todo o potencial visto nos
jovens, percebeu-se a caréncia das comunidades por boas oportunidades de estudo
e trabalho, assim como a disponibilidade de locais para o lazer (GRUPO CAIXA
SEGUROQOS, 2009).

Serdo apresentados a seguir os resultados avaliados a partir dos relatos do
presidente do Grupo Cultural Azulim, da Coordenadora de Investimento Social
Privado do Grupo Caixa Seguros e dos jovens entrevistados. Os resultados foram
avaliados a partir da andlise dos relatos dos entrevistados. Ainda sera apresentada
uma caracterizacdo geral do programa, permitindo visualizar o interesse inicial do

publico-alvo do projeto e apresentar os perfis dos jovens entrevistados.

Neste capitulo sdo apresentados os resultados de acordo com a analise dos
indicadores propostos, baseados nos objetivos do programa: empregabilidade,
escolaridade e reducao da violéncia, permitindo assim, a verificagcdo das mudancas
proporcionadas nas condicdes de vida dos participantes do projeto, na intencdo de
contribuir com a comprovacao da validade dos investimentos realizados pelo Grupo

Caixa Seguros.

4.1 Caracterizacdo geral do programa: informacgdes relevantes
para andlise do programa em Sobradinho I

As formas de divulgacdo do programa sé@o inumeras, como relata o presidente do
Grupo Cultural Azulim. O chamado “Jovem de Expressdo Nativa” € um dos meios
realizados: a partir de eventos nas ruas das comunidades atendidas, os jovens

fazem apresentacbes daquilo que aprenderam nas oficinas oferecidas pela
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tecnologia social “Expressdo Jovem”: oficinas de street dance, capoeira, webdesign,
informéatica, grafite, break e audiovisual. As outras formas de divulgacdo do
programa sao a distribuicdo de cartazes e visitas nas escolas. Quando é realizada
uma visita, o programa é divulgado a partir da realizagdo dos chamados “Intervalos
Integrados”, onde é feita a exposi¢cdo do programa e a realizacdo de um debate a
partir da metodologia da Terapia Comunitaria, com o intuito de mostrar ao jovem
estudante na pratica, as vantagens do compartilhamento de experiéncias, incitando
0 jovem a aprender a se expressar emocionalmente e estar disposto a receber apoio

para encontrar solugdes.

Antes de o programa comecar, a divulgacdo era feita a partir de workshops,
realizados em micro areas das comunidades que seriam atendidas, onde o0s
educadores faziam demonstracbes e davam pequenas aulas, como relata o

presidente do Grupo Cultural Azulim,

“[...] Fomos onde os jovens estavam e realizamos oficinas demonstrativas para que

eles conhecessem as atividades que seriam oferecidas no programa [...]".

Os jovens entrevistados tiveram contato com o programa a partir das formas de
divulgacao citadas acima ou receberam indicacao através de parentes, amigos, ou
instrutores do proprio programa. Interessados, entraram em contato com integrantes

da Instituicdo Grupo Cultural Azulim e solicitaram sua inscrigao.

Todos os jovens entrevistados participaram do projeto-piloto do programa, ocorrido
entre os anos de 2007 e 2009. Para a realizacdo das entrevistas, foram
selecionados jovens no local do evento de encerramento do programa no ano de
2010, que tivessem disponibilidade em respondé-la e tivessem 0 maior tempo
possivel de contato com o programa, pela suposicdo de que, quanto maior o
contato, maior teria sido a influéncia do programa na vida dos jovens e maiores
seriam as possiveis contribuicdes de informacéo sobre o desempenho evolutivo do

programa.

A participacdo dos jovens entrevistados no programa varia de trés anos a sete
meses, sendo que todos eles ainda participam do programa, frequentando as
oficinas que possuem maior interesse, sendo elas: Street dance, Informatica, Grafitte

e Capoeira.
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4.2 Escolaridade

As informacdes relacionadas ao grau de escolaridade e nivel de profissionalizacdo
de cada jovem entrevistado estdo dispostas em quadros nos subitens a seguir.

Essas informacdes dizem respeito aos indicadores analisados.

De acordo com o Grupo Caixa Seguros, o programa “Jovem de Expressédo” busca
promover o bem-estar das pessoas ao estreitar os lagcos sociais com medidas que
incluem saude, educacéo, trabalho e emprego. Em sintonia com uma das medidas
propostas pelo programa, que € a de promover a educacéo a partir da metodologia
de arte-educacao, foi proposto neste item a andlise do Indicador Escolaridade, e a
verificacdo de dois pontos: 1) distor¢cdo de idade e grau de escolaridade dos jovens;
2) e interesse de aprendizagem destes mesmos jovens, no intuito de verificar qual a

abrangéncia do incentivo do programa para a educacao.

De acordo com o Censo Escolar 2010, realizado pelo Ministério da Educacéo e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a
idade recomendada para ingressar no Ensino Fundamental (12 série) € de seis anos
e para conclui-lo (82 série), catorze anos. J4 no Ensino Médio, a idade ideal para o

ingresso é de quinze anos, e para conclui-lo, dezessete anos (MEC-Inep, 2010).

Com base nas informagdes do Censo, permite-se fazer uma comparagdo com 0
quadro 4.3.1 apresentado abaixo, construido pela autora do estudo a partir do relato
dos jovens, para a verificacdo da existéncia de distor¢cdo da idade e série dos jovens

entrevistados.
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Entrevistado Grau de escolaridade Idade
A Ensino fundamental completo 21
B Ensino fundamental completo 19
C Ensino médio incompleto 22
D Ensino médio incompleto 23
E Ensino médio completo 18
F Ensino médio completo 19
G Ensino médio completo 21
H Ensino médio completo 18
I Ensino médio completo 18
J Ensino superior incompleto 18

Quadro 4.3.1 - Situacao atual dos jovens entrevistados referentes a escolaridade e suas respectivas
idades
Fonte: Dados da pesquisa

A partir da comparacéo proposta, nao foi verificada distor¢cdo de idade e série dos
jovens entrevistados quanto ao ingresso no Ensino Fundamental, todos os jovens
concluiram o Ensino Fundamental antes dos catorze anos. Em contrapartida,
percebe-se uma distorcdo em parte dos jovens entrevistados em relagdo ao Ensino
Médio, representados por aqueles que ainda ndo concluiram o Ensino Médio na
idade recomendada (22 e 23 anos) e por aqueles que ainda nao iniciaram o Ensino

Médio e possuem mais que a idade recomendada para o ingresso (19 e 21 anos).

Apés a andlise da distorcdo idade-série ter sido feita, descreve-se a seguir a andlise
do interesse de aprendizagem, composta pelo relato dos entrevistados em relagcéo a

abrangéncia do programa no incentivo a educacao.

Apesar de parte dos jovens entrevistados estarem com idade fora do padrdo de
recomendac¢do do MEC-Inep para iniciarem ou concluirem o Ensino Médio, todos
eles relataram receber incentivo dos instrutores do programa a continuarem
estudando ou voltarem a estudar. O incentivo é realizado através de debates, videos
ou palestras com assuntos relacionados a importancia da continuidade da educacéao,

como relata o jovem entrevistado C,

“[...] Recebemos no programa um grande incentivo pra continuarmos estudando,

seja pelos instrutores das oficinas ou no “Fala Jovem” [...]”
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7

Em concordéancia com o que é relatado pelos jovens, a coordenadora de
Investimento Social Privado do Grupo Caixa Seguros deixa claro a importancia dada

por ela em passar aos jovens a importancia da educacéo escolar,

"[...] Procuramos deixar claro nas comunidades que trabalhamos que quanto mais o
jovem tiver formacéo, melhor pra ele, mesmo que ele trabalhe. Infelizmente, para
muitos deles, a conclusdo do Ensino Médio é a ultima chance de escolarizagéo,

entdo incentivamos a realizacdo de cursos ou pelo menos terminar a escola. [...]”

A coordenadora posteriormente conclui que o papel do programa “Jovem de
Expressao” ndo € a de necessariamente ensinar, mas oferecer ao jovem um espaco
para que aprimore seus talentos j4 descobertos e que os permita crescer com o

auxilio da metodologia “Fala Jovem?”,

“[...] Trabalhamos com uma faixa etaria em que ndo estamos necessariamente
ensinando, mas abrindo espaco para que eles executem as atividades que ja tinham
em contato anterior, mas eles ndo eram motivados a pratica-las e ndo possuiam um
espaco para aprimora-las [...] Percebemos que as familias entendem que quando os
jovens chegam nessa faixa etaria, ndo existe mais educacdo e ha uma grande
dificuldade no dialogo entre pais e filhos. O grande problema € que a sociedade nao
esta preparada para continuar educando estes jovens, por isso a grande importancia
de um local acolhedor que permita dar ao jovem um espaco que ele ndo tem em

outro lugar para expor suas idéias [...].

A respeito do interesse dos jovens em sua formacao educacional, foi percebido em
parte deles o interesse somente quando este agregar algum valor pratico as suas
aspiracbes profissionais, deixando clara a preferéncia por cursos técnicos,
profissionalizantes ou a continuidade da frequéncia nas oficinas do programa, como

cita o jovem entrevistado F,

“[...] aprimorei muito os meus conhecimentos nas oficinas de danga, e como passei a
ser um dos instrutores do Grupo Cultural Azulim, pretendo conhecer cada vez mais

técnicas para que no futuro consiga ser um grande dancarino [...]”
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De acordo com o jovem entrevistado H,

“[...] um dos interesses do programa é justamente tirar o jovem da rua e mostrar pra
ele que existe aqui a oportunidade de aprender algo que pode ser pra ele uma

profissao no futuro [...]".

Em contrapartida, a maioria dos jovens identifica que as oportunidades de
aprendizagem das oficinas séo extremamente validas, mas que pretendem continuar
os estudos e fazer uma faculdade para que tenham mais oportunidades no futuro,

com uma bagagem de conhecimento superior, como garante o jovem entrevistado J,

“[...] Vejo as oficinas do programa como uma oportunidade de lazer, de fazer algo
gue gosto no meu tempo livre. Faco oficina de Graffite e faculdade de Gestdo de

Pessoas, que é o que vai me dar mais oportunidade de trabalho no futuro [...]"
De acordo com o jovem entrevistado D,

“[...] O programa me motiva a fazer faculdade, e é isso que pretendo fazer quando

terminar os estudos no colégio [...]".

De acordo com os resultados acima descritos, as opinides dos jovens e da
Coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo Caixa Seguros séao
coincidentes. Ambos consideram o programa “Jovem de Expressao” como agente
incentivador na tomada de decisdo dos jovens a respeito da continuidade nos
estudos, incentivos esses que promovem uma maior preocupagédo dos jovens em

relacdo ao seu grau de escolaridade.

4.3 Empregabilidade

Como dito no indicador acima, a promocao do trabalho e do emprego também é uma
medida trabalhada no programa “Jovem de Expressao”. Esse trabalho é realizado a
partir da apresentacdo de alternativas criativas de geragdo de emprego e renda,
realizada nas oficinas, visando a qualificacdo dos participantes em &reas do seu

interesse. Com isso, sao trabalhados o empreendedorismo cultural e a capacitacao
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profissional, combinadas a disseminacdo de conhecimentos e atitudes de néo
violéncia e promogé&o da saude (GRUPO CAIXA SEGUROS, 2009). De acordo com
0s incentivos trabalhados no programa para a geracdo de emprego e renda, sera
analisado nesse item a influéncia do projeto na insercéo dos jovens no mercado de

trabalho.

A importancia da relacdo entre disseminacdo de conhecimentos e atitudes, e a
geracdo de emprego e renda é a de que seja proporcionada aos jovens uma forma
de trabalhar sua autoafirmacéo, o dominio de situacdes, espirito de lideranca, uniao,
respeito, compromisso social e amizade, caracteristicas importantes no ambiente
profissional. Como relata a Coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo
CAIXA SEGUROS,

“[...] Em algumas reunibes que participamos no GIFE - Grupo de Institutos
Fundacdes e Empresas sobre juventude no mercado de trabalho, ouco os
empregadores falando que é toleravel a falta de conhecimento e a imaturidade no
sentido do jovem ndo ter muito conteudo. O que ndo € tolerado é o mau

comportamento e a falta de compromisso [...]".

De acordo com a Coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo CAIXA
SEGUROS, o aprendizado que os jovens obtém no programa trabalha de uma forma

geral o crescimento profissional,

“[...] O mercado cultural, que é o enfatizado pelo programa, oferece sim possiveis
ganhos profissionais, e além disso, permite que o jovem aprenda a ter disciplina e
gaste suas energias. E uma experiéncia em que o jovem torna-se mais confiante. A
mesma confianca necessaria para um jovem apresentar seu curriculo para um

emprego formal, é aquela que ele precisa para ir ao palco expor a sua arte [...]".

Sao oferecidos pelo programa oficinas de arte, cultura, informética, comunicacéo e
treinamento profissional, realizadas com a preocupacéo de oferecer atividades que
sejam legitimadas pelos proprios jovens, incentivando o empreendedorismo
naquelas que sejam de seu maior interesse, como considera a Coordenadora de

Investimento Social Privado do Grupo Caixa Seguros,
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"[...] Vejo em projetos sociais o grande investimento relacionado a geragao de
emprego para os jovens, mas acho uma crueldade quando vejo um jovem que
possui uma dinamica ou uma lideranca forte indo para o mercado de trabalho
escondendo suas tatuagens e tendo que se adequar a um ambiente de trabalho que
nao tem a ver com ele, ainda tendo que conciliar o tempo de trabalho com o tempo
do estudo e o tempo perdido dentro de um 6nibus. O resultado disso € o jovem se

apavorando com a idéia de trabalhar em um lugar formal, é opressor [...]".

A partir do trabalho realizado pelo programa no intuito de incentivar a geracédo de
emprego e renda em atividades legitimadas pelos proprios jovens, foi possivel
analisar nesse item: “influéncia do programa na inser¢cao dos jovens no mercado de
trabalho”, a partir dos relatos do Presidente do Grupo Cultural Azulim e dos jovens

entrevistados.

De acordo com os relatos do Presidente do Grupo Cultural Azulim, p6de-se concluir

que o programa é positivo na geracdo de renda para jovens, como relata a seguir:

“[...] Muitos jovens que comecaram a ter aula de grafite hoje sédo requisitados a
exporem sua arte na porta de lojas da comunidade e a mudarem a estética de toda
cidade, a partir de uma parceria com a propria administragdo com o projeto chamado
“Ponto Galeria”. Os jovens grafitaram todas as paradas de Onibus transformando-as
em galeria de arte itinerante. As outras oficinas também estdo tendo visibilidade, os
jovens participantes da oficina de Street sdo convidados a fazerem apresentacdes
de danca em eventos diversos e algumas vezes recebem cachés para isso, ainda
que simbdlicos. Trabalhar com jovens dessa faixa etaria nos fez perceber a
importancia de ter a visdo do mercado de trabalho, pois os jovens que trabalhamos

agui podem ser potenciais opg¢des para o mercado [...] ”.

Considerando a tabela 4.4.1, construida pela autora do estudo a partir do relato dos
jovens, percebe-se que a maioria dos jovens entrevistados nao trabalha e a pequena
guantidade de casos relatados pelo Presidente do Grupo Cultural Azulim em que
houve a ocorréncia de emprego, péde-se concluir que a geracdo de emprego ainda
€ deficitaria. De acordo com o Presidente do Grupo Cultural Azulim a respeito

daqueles que foram empregados,
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“[...] Um dos nossos jovens foi contratado em uma escola particular para dar aula de

capoeira e outro foi alocado em um dos projetos para ser instrutor de break dance

[.].

Entrevistado Profisséo

A Nao trabalha
Professor de
danca

Nao trabalha

Nao trabalha

Nao trabalha

Instrutor de danca

Nao trabalha

Nao trabalha

Nao trabalha

O — || |mm|o|0|w

Nao trabalha

Quadro 4.4.1 - Situacao atual dos jovens entrevistados referentes a empregabilidade e suas
respectivas idades.
Fonte: Dados da pesquisa

O que justifica a disparidade entre a geracéo de renda e a geracdo de emprego € o

predominio da execugao de “bicos”, trabalhos temporarios realizados pelos jovens.
Como relata o presidente do Grupo Cultural Azulim,

“[...] Ainda que informalmente, esses jovens estao sendo inseridos no mercado de
trabalho. Através da arte que eles aprendem, eles tém a oportunidade de arranjar

“bicos” [...]".

O presidente do Grupo Cultural Azulim ainda ressalta que o papel dos
coordenadores das atividades também é o de agenciamento dos jovens. Por serem
eles 0s seus responsaveis no projeto, sao os procurados pela demanda do mercado
gue solicita o trabalho dos jovens e assim, possuem o papel de encaminha-los para

os trabalhos,

“[...] Trés jovens de expressao ja foram indicados como educadores para outros
projetos realizados pela Instituicdo Grupo Cultural Azulim [...] Os jovens se véem

como agentes multiplicadores do conhecimento adquiridos no programa [...]".
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De acordo com os jovens, a influéncia que o programa possui na geragcédo de
emprego e renda é positiva, considerando a capacitacao para o mercado de trabalho
como um dos maiores beneficios trazidos pelo programa, como relata o jovem

entrevistado D,

“[...] Eu indico esse programa aos meus amigos por ser um programa que

acrescenta o meu curriculo e me traz um grande aprendizado profissional [...]”
De acordo com o jovem entrevistado G,

“[...] Vejo muitos jovens do programa sendo capacitados e trabalhando com o que

aprendeu aqui [...]”

Ja de acordo com a coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo Caixa

Seguros, a intencao do programa € oferecer oportunidades,

"[...] A ideia do programa ndo € a de que o jovem aprenda a exercer uma atividade
mais técnica, como por exemplo, ser operador de som e facga isso por toda a vida,
mas sim oferecer ao jovem uma oportunidade de contato com o mercado de trabalho
e oportunidade que ele se interesse e tenha a pretensdo de crescer
profissionalmente [..] Muitos conseguem desenvolver um empreendedorismo,
deixando de fazer parte da visdo que o mercado tem do jovem como extremamente
utilitaria, que se comprova quando notamos os maiores questionamentos dos jovens
no seu primeiro emprego: “Entdo € isso? Vou ter que esquecer quem eu Sou € 0 que

faco pra me adequar ao que for necessario aqui dentro?”[...]"

De acordo com os resultados acima descritos, as opinides dos jovens, da
Coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo Caixa Seguros e do
Presidente do Grupo Cultural Azulim sdo positivas em relacdo a geracdo de
emprego e renda possibilitada pelo programa em questdo. Em contrapartida,
percebe-se nos relatos do Presidente do Grupo Cultural Azulim uma maior énfase do

programa para a geracao de renda, e ndo na geracao de emprego.
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4.4 Violéncia

De acordo com a pesquisa “Determinantes da violéncia interpessoal entre jovens do
Distrito Federal”, a violéncia varia conforme a regido administrativa, a cor da pele, a
classe social e 0 género da vitima, sendo que 23% dos jovens candangos ja foram
ameacados fisicamente. Considerando-se esse tipo de agressao, 10,7% declararam-
se vitima e 13% admitiram ter coagido alguém. O testemunho de atos violentos, por
sua vez, faz parte do dia-a-dia de 39,3% dos 1.067 jovens entrevistados pelo Grupo
Caixa Seguros, moradores de oito regides administrativas do Distrito Federal (CAIXA
SEGUROQOS, 2006).

Em consonéancia com a pesquisa realizada acima, todos os jovens entrevistados
consideram o local onde moram extremamente violento, relacionando a violéncia ao
uso e trafico de drogas e a falta de policiamento da regido. Além disso, todos eles
consideram o jovem como influenciador e participante de acbes violentas,
considerando motivos variados para que isso ocorra: falta de apoio dos familiares,
falta de conhecimento e maturidade, escassas oportunidades de crescimento e
aprendizado para o jovem, falta de lazer e uso de drogas, como relata o jovem

entrevistado J,

“[...] Onde eu moro € muito violento. Sem o policiamento que a gente precisa, as
pessoas roubam e se drogam. Os motivos das brigas normalmente sdo coisas

pequenas, motivos banais [...]".
De acordo com o jovem entrevistado H,

“[...] Os jovens sao os mais violentos. Sao eles que por ndo verem oportunidade na

vida, procuram o dinheiro facil, vendendo drogas, armas de fogo e roubando carros

[.]

Apesar de todas as mazelas relatadas acima na regidao onde vivem, todos os jovens
entrevistados consideram o programa “Jovem de Expressdo” como um agente
influenciador das atitudes dos jovens que dele participam, como relata o jovem

entrevistado H,
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“[...] o programa oferece um lazer educativo, tirando os jovens da rua, onde
poderiam estar praticando a violéncia e os trazendo a um local que ofereca

oportunidade de crescimento [...]".

O presidente do Grupo Cultural Azulim relata que um dos maiores resultados do
programa foi diminuir o acesso do jovem a violéncia, seja como agressor ou vitima.
Essa percepcao se da através do feedback dado pelos préprios jovens participantes
do programa. Ele afirma ter certeza de que mantém os jovens participantes do

programa distantes da violéncia que ocorre tao perto deles,

“[...] O programa passa a ser uma armadura para o jovem participante. Quando eles
chegam aqui, passam a ter uma vida mais saudavel, a partir da aquisicdo de
conhecimento, mudam suas atitudes. E um lugar prazeroso que eles tém disponivel

para eles. [...]".

A percepcao dos jovens a respeito do método de terapia intitulado “Fala Jovem” é
extremamente positiva, sendo considerado por eles como o principal método do
programa que oferece o aprendizado da acdo mais tolerante, e consequentemente,

acOes menos propensas a violéncia. De acordo com o jovem entrevistado G,

“[...] O programa é muito bom e eu ja indiquei pra muito amigo meu. Ele esta ficando
cada vez melhor por conta da preocupacdo que se tem na comunicagdo com 0S
jovens. Nunca vi outro programa com o mesmo nivel, que deixa a gente falar sobre
qualquer coisa e ajuda a gente no que eles puderem ajudar. O Fala Jovem faz com

que o jovem cres¢ca mentalmente [...]"

Ainda a respeito do método “Fala Jovem”, a coordenadora de Investimento Social

Privado do Grupo Caixa Seguros assegura sua validade,

“[...] O Fala Jovem faz com que ele ouca o outro sem interrupgéo e sem julgamento.
A partir dai, o jovem percebe que ndo é sé ele que passa por aqueles problemas ou
pensa daquela forma. Alguns assuntos sao relatados pelos jovens como proibidos
em conversas com a sua familia, principalmente aqueles a respeito de trabalho e
emprego, porque gera cobranca e briga entre pais e filhos; e violéncia, onde ocorre o
maior julgamento. A intencdo dessas conversas é também a distribuicdo de valores

e fortalecimento dos lagos [...]
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De acordo com os resultados acima descritos, as opinides de todos 0s entrevistados
sdo positivas em relacdo a protecdo proporcionada pelo programa aos jovens a
violéncia, seja como vitima ou executor da acao violenta. Além disso, 0 programa

estimula o dialogo como forma de resolucédo nao violenta de conflitos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com relacdo aos resultados obtidos, considera-se que o0s objetivos foram
alcancados, conseguindo-se entdo descrever o Programa Jovem de Expressédo do
Grupo Caixa Seguros; apresentar as caracteristicas do programa em Sobradinho 1I;
e verificar os resultados sociais atingidos no que se refere a empregabilidade, a

escolaridade e a violéncia, considerando a perspectiva dos jovens envolvidos e

outros atores chaves.

A partir da coleta e andlise dos dados, é possivel chegar as conclusdes
apresentadas a seguir. A respeito da primeira analise referente a escolaridade,
conclui-se que o programa pode ser considerado agente influenciador da educagéo
escolar dos jovens participantes, por incentivar a conclusdo do ensino meédio ou a
iniciacdo de um curso profissionalizante, técnico ou o ingresso em uma faculdade.
Porém, seria interessante que essa verificacdo fosse comparada com informacdes
concretas sobre a quantidade de jovens que voltaram a estudar ou deram
continuidade aos seus estudos apds o ingresso no programa, no intuito de conferir
se o estimulo gerado pelo programa € efetivo e traduzido em retornos concretos aos
jovens. A impossibilidade de realizar essa comparacdo no presente estudo ocorre
pelo fato de que os gestores do programa né&o realizarem o monitoramento dessas

informacdes.

No tocante a empregabilidade, apesar do programa ser considerado pelos jovens de
grande influéncia na geracdo de emprego e renda, conclui-se, a partir dos resultados
apresentados, que ha maior influéncia do projeto na geracédo de renda que na de

emprego.

Sugere-se, diante dessa analise, incluir no programa Jovem de Expressdo acgfes
gue contribuam com o aumento das chances de emprego para 0 jovem, como 0
cadastro de curriculos em banco de dados de uma empresa de recrutamento e

selecéo, por exemplo, ainda que isso ndo esteja sob o controle do programa.

Cabe destacar que o aumento ou diminuicdo da escolaridade e da geracao de

emprego e renda sdo considerados fatores que estdo além da capacidade de
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atuacao do programa, porque estéo inseridos em um contexto social e econémico do

pais.

A respeito da ultima analise realizada, referente a violéncia na comunidade de
residéncia dos jovens, conclui-se que o programa influencia na diminuicdo dos atos
violentos dos participantes e da exposi¢do deles a acdes violentas de terceiros. Foi
visto nesse indicador uma maior clareza e percep¢édo de resultados positivos por
parte dos entrevistados, justificado pelo maior apelo do programa em reduzir a
vulnerabilidade dos jovens ao crime e a violéncia. Ainda a respeito desse indicador,
uma sugestdo para futuras pesquisas € o de confrontar os resultados aqui
verificados com dados oficiais que informem a quantidade de praticas de violéncia
nas comunidades atendidas pelo programa e verificar a real flutuacdo de seus

indicadores.

Em consideracdo as conclusdes apresentadas, havia por parte da autora da
pesquisa uma pré-disposicdo em considerar que os relatos dos jovens participantes
h&a mais tempo no programa teriam uma postura diferente dos outros, partindo do
principio de que quanto maior o tempo de participacdo, maior seria a possibilidade
de influéncia do programa na vida desses jovens. Porém, a partir da realizacdo das

entrevistas e verificacao da similaridade dos relatos, isso nédo se confirma.

Pode-se destacar como limitacdo do estudo o fato de que as entrevistas foram
realizadas com jovens que ainda participam do programa, considerando assim o
grupo de entrevistados como engajado, a partir das informacfes obtidas no estudo
proposto, revelando opinides e impressdes que deixam claro a empatia dos jovens
com o programa. Dessa forma, a realizacdo das entrevistas somente com esses
jovens pode gerar viés nas respostas relativas aos resultados. Desse modo, seria
interessante em pesquisas futuras realizar uma analise a partir das opiniées dos
jovens que ndao mais participam do programa, a fim de verificar quais os motivos de

abandono e, a partir desses relatos, propor acdes de melhorias ao programa.

Sugere-se ainda, como estudos futuros, o acompanhamento da implementagéo das
tecnologias sociais do projeto “Jovem de Expressao” nas outras comunidades

atendidas por ele, no intuito de verificar as dificuldades e beneficios do programa.
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APENDICES

Nos apéndices seguintes serdo apresentados os questionarios elaborados pela
autora da monografia para a realizagdo das entrevistas semi-estruturadas. O
apéndice A refere-se a entrevista realizada com a Coordenadora de Investimento
Social Privado do Grupo Caixa Seguros; o apéndice B refere-se a entrevista
realizada com o presidente do Grupo Cultural Azulim, responsavel pela execucgéo
comunitaria do programa e o apéndice C refere-se as entrevistas realizadas com
alguns dos jovens participantes do projeto-piloto do programa e moradores de
Sobradinho II.

Apéndice A — Questionario referente a entrevista realizada com a
Coordenadora de Investimento Social Privado do Grupo Caixa
Seguros

Ha quanto tempo a Sra. trabalha com Investimento Social Privado?
Como a Sra. vé o Investimento Social Privado na empresa?

Quais sao os ganhos do Programa?

0N PR

O investimento da empresa no programa Jovem de Expressao vale a pena?

Por qué?

5. Quais foram as dificuldades de implementacao do projeto?

6. Quando foi passada a gestdo do Programa para o Escritorio das Nacbes
Unidas? Por que isso ocorreu?

7. Qual o papel da Caixa Seguros hoje no programa?

8. Quais as principais vantagens de um jovem participar deste projeto social?

9. Como os resultados sdo monitorados?
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Apéndice B — Questionario referente as entrevistas realizadas com

o a0k~ w DR

9.

0 Presidente do Grupo Cultural Azulim

Quais sao as formas de atracéo do jovem para a participacdo no Programa?
Qual o papel do Grupo Cultural Azulim no programa?

Quais os maiores resultados percebidos nos jovens?

Como esses resultados s&o monitorados?

Quais as dificuldades na execucéo do Programa?

Como tem sido a situagao da violéncia nas comunidades onde o Programa
esta incluido?

O programa tem tido alguma influéncia neste aspecto? Se Sim, quais 0S
motivos considerados? Se N&o, por qué?

Apés a participacdo no programa, 0s jovens demonstram menos
predisposicao a violéncia?

Como o projeto atua para este objetivo?

10.Percebe-se um aumento de jovens com maior freqiiéncia nas aulas?

11. Percebe-se um aumento na quantidade de jovens voltando as aulas?

12.Percebe-se um maior interesse de jovens pela educacao?

13. Quais os motivos considerados para a ocorréncia das mudancas relatadas?

14.Como o projeto atua para esse objetivo?

15. Percebe-se um aumento da inser¢céao dos jovens no mercado de trabalho?

16. Quais os motivos considerados para que isso ocorra?

17. Como o projeto atua para este objetivo?
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Apéndice C — Questionario referente as entrevistas realizadas com
oS jovens

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Localidade de residéncia:

Como tomou conhecimento sobre o Programa?

Desde quando participa?

Quais as oficinas de seu maior interesse?

Vocé indica esse Programa aos seus amigos? Por qué?
Qual sua opini&o sobre o programa?

Atualmente esté trabalhando? Se Sim, qual sua profissdo?
O novo trabalho foi alcancado por causa do Programa?

Em alguma das oficinas realizadas, vocé ja descobriu algum talento?

© © N o g s~ w D P

Tem interesse em trabalhar com o talento descoberto?

10.Vocé se sente incentivado pelo programa a crescer profissionalmente?
Como?

11. Vocé estuda? Se Sim, possui uma boa freqiiéncia nas aulas e possui
interesse em estudar niveis mais avancados? Se Nao, pretende voltar a
estudar?

12.Vocé se sente incentivado pelo programa a ter uma boa formacao?

13.Como ele te incentiva?

14. Como voceé vé a situacao da violéncia onde mora?

15. O jovem esta ligado a isso?

16. O programa influenciou a situacao da violéncia na localidade onde mora?

Como?



