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RESUMO

Devido a sua importancia socioeconémica, supermercados e hipermercados sao
considerados grandes geradores de residuos solidos em toda sua cadeia produtiva,
desde a chegada do produto no centro de distribuicdo até o descarte feito pelo
consumidor final. Cabe aos supermercados assumir a responsabilidade de gerenciar 0s
residuos gerados de acordo com o que propde a Lei Federal 12.305/10 e a Lei Distrital
5.610/16. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo diagnosticar as préaticas
atualmente adotadas para o0 gerenciamento integrado de residuos sélidos em
supermercados de Planaltina/DF, e verificar o quanto estas sdo compativeis com a Lei
distrital 5.610/16 e a Lei Federal 12.305/10. A pesquisa se propde ainda a mapear o
gerenciamento dos residuos sélidos gerados nos supermercados, analisar quali-
quantitativamente os residuos gerados, avaliar o potencial de comercializacdo e
reciclagem destes residuos, identificar e avaliar os aspectos da logistica interna de
gerenciamento dos residuos, propor um modelo de gerenciamento mais sustentavel e
compativel com a legislacdo relativa a residuos sdlidos. Os resultados obtidos
indicaram que todos o0s supermercados pesquisados apresentam problemas
relacionados ao gerenciamento de residuos sélidos. As praticas atualmente adotadas
sdo pouco compativeis com a Lei Distrital 5.610/16 e a Lei Federal 12.305/10. Foi
possivel identificar que ha pouco ou nenhum tipo de controle e conhecimento dos
residuos produzidos, assim como da importancia de um correto gerenciamento dos
residuos, da coleta seletiva e segregacdo adequada dos residuos. Uma parcela
consideravel dos residuos gerados nos supermercados sdo reciclaveis que possuem
potencial de comercializacdo. Grande parte dos residuos produzidos sdo organicos
passiveis de aproveitamento ou organicos ndo aproveitaveis. A logistica interna do
gerenciamento dos residuos se mostra deficiente, merecendo atencdo especial desde a
geréncia até os funcionarios responsaveis pela limpeza. Existe uma deficiéncia na
conscientizacdo ambiental de uma forma geral, tanto em relacdo a geracdo dos
residuos como para o gerenciamento adequado dos mesmos. Como meta prioritaria
dos supermercados em estudo, tem-se a elaboragdo de planos de gerenciamento de
residuos solidos, com a adogdo de praticas mais sustentiveis e compativeis com a

legislagdo relativa a residuos sélidos.

Palavras-chave: Residuos Sélidos — Supermercado — Gerenciamento — Grande Gerador



ABSTRACT

Due to their social and economic importance, supermarkets and hypermarkets are considered
big developers of solid waste in the entire production chain, since the products arrival to the
distribution center until it's disposal by the final consumer. It's up to the supermarket to take
responsability for the manage of the solid wastes produced according to the law 12.305/10
and the district law 5.610/16. Following this path, the present paper has the goal to diagnose
the nowadays usual practices applied in the integrated management of solid wastes of the
supermarkets located at Planaltina/DF, and verify the amount of them that are compatible
with the district law 5.610/16 and the federal law 12.305/10. Besides moddeling the
management of solid wastes produced by the supermarkets, it intends also to analyse both the
comercial and recycling potential of the wastes, indetify and evaluate the aspects of the
redisue management internal logistics and propose a more sustentable model of management
in according to the laws related to solid waste. The outcomes verified show that all
supermarkets present problems related to solid wastes management. The practices current
utilized are not satifying compatible with the district law 5.610/16 and the federal law
12.305/10. It was possible to identify that there is few or none control of the produced wastes,
as well as few or none care about the importance of the correct management of the wastes, the
selective disposal and the appropriated dissociation of the waste. A remarkable amount of the
wastes generated in the supermarkets are able to be recycled and still have potential of
commercialization. Most part of the wastes are organic able of use or organic not usable. The
internal logistics of the wastes management shows itself deficient, worthing special attention
from the managers until the cleaning employees. There is a deficiency in the awareness about
the enviroment in general, not only about the creation of the wastes but also in the appropriate
management of them. As a priority intent of the supermarkets analysed, it is the formulation
of a solid wastes management plan that is more sustentable and compatible with the related

laws.

Keywords: Solid waste - Supermarket - Management - Big generator
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1. INTRODUCAO

Durante séculos os recursos naturais eram vistos como fonte de matérias primas para
suprir as necessidades das atividades econémicas. O consumo é uma atividade de suma
importancia para a sobrevivéncia do ser humano, porém, devido a Revolucdo Industrial e o
desenvolvimento tecnoldgico, muitos produtos ficaram mais acessiveis. Dessa maneira, a
demanda de vérios produtos se tornou alta, gerando uma produgdo intensa e
consequentemente uma grande producdo de residuos, degradacdo e utilizagdo incorreta dos

recursos naturais.

Atualmente, é crescente a preocupacdo da sociedade com questfes relacionadas ao
meio ambiente,como exemplo, a forma como os recursos naturais estdo sendo utilizados. A
geracdo desenfreada de residuos, e a sua destinacdo final ambientalmente inadequada, geram
diversos problemas tanto na esfera social quanto econdmica e ambiental, tornando a gestdo e

0 gerenciamento dos residuos sélidos urbanos um dos grandes desafios do século XXI.

De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE), a quantidade de residuos solidos urbanos gerados no Brasil
em 2015 totalizou 79,9 milhdes de toneladas, um nimero 1,7% maior que no ano anterior. E
um dado preocupante, pois ainda de acordo com o Panorama Dos Residuos Solidos no Brasil
2015 divulgado pela Abrelpe(2016), o Brasil é o quarto maior gerador de residuos sélidos no
mundo, com o agravante de que,apenas 58,7% do lixo produzido teve uma destinacdo final

adequada ao ser encaminhado para aterros sanitarios (ABRELPE, 2016).

A tematica de residuos sélidos adquiriu maior relevancia nos altimos trinta anos,
tendo os debates sobre a correta destinacdo final dos residuos comecado na década de 1980,
com a instituicdo da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) (Lei n°® 6.938/81). A fim
de proteger o meio ambiente do incorreto gerenciamento dos residuos sélidos, o Brasil tem
dois principais marcos legais relacionados a gestdo de residuos sélidos — a Lei n°
11.445/2007, denominada Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB), e a Lei n°
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a qual declara
que todo gerador é responsavel pelo seu residuo, e que este deve tomar as agdes necessarias

para minimizar o impacto ambiental causado pela disposic¢éo dos residuos por ele gerados.



Em um contexto mais especifico, a Lei Distrital 5.610/16, regulamentada pelo Decreto
n°® 37.568 de 24 de Agosto de 2016 trata da responsabilidade dos grandes geradores de
residuos solidos do Distrito Federal. Esta lei tem por objetivo corrigir uma grande falha na
gestdo de residuos sélidos do Distrito Federal, através da definicdo de quem ou qual atividade
pode ser considerado(a) “grande gerador de residuos soélidos”, tendo como foco o
gerenciamento de residuos sélidos ndo perigosos e ndo inertes produzidos por grandes
geradores, incentivando assim a coleta seletiva e, por consequéncia, a reciclagem e

compostagem de residuos.

“Devido a sua importancia socioeconémica, supermercados e hipermercados sao
considerados grandes geradores de residuos em toda sua cadeia produtiva, desde a chegada do
produto no centro de distribuicdo até o descarte feito pelo consumidor final’> (MENDES,
2012, p.11). <’O varejo no contexto da cadeia de suprimento se apresenta como um forte elo
de ligacdo entre os agentes da cadeia e o consumidor final, seja por determinar préaticas
comerciais entre as organizacdes, seja por conduzir certas praticas de consumo junto ao
consumidor final>> (ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009 apud MENEZES e
DAPPER, 2013, p. 158).

Percebe-se a importancia do varejo supermercadista na economia brasileira ao se
analisar os dados da Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS). Segundo essa
entidade, o setor de varejo alimentar em 2015 teve uma participacdo no PIB brasileiro de
5,35%, o0 que corresponde a uma receita bruta de R$ 315,8 bilhdes (ABRAS, 2016). Além
disso, o0s supermercados podem ser caracterizados como influenciadores do consumo
exagerado, pois, segundo Mendes (2012), suas atividades dependem do consumo em grande

quantidade.

Diante desse cenério, cabe aos supermercados assumir a responsabilidade de gerenciar
o0s residuos gerados de acordo com o que propde a Lei 12.305/10 e a Lei Distrital 5.610/16,
assumindo assim uma perspectiva ambiental mais sustentavel no seu dia a dia, com o intuito
de nédo gerar, reduzir, reutilizar, reciclar, tratar os residuos solidos e dar uma disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos. Nesse sentido, se insere 0 presente estudo, com
objetivo de fazer um diagndstico do gerenciamento de residuos sélidos em supermercados da
regido administrativa de Planaltina/DF, identificar as praticas adotadas e qudo adequadas as

novas leis elas sao.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Diagnosticar as praticas atualmente adotadas para o gerenciamento integrado de
residuos sélidos em supermercados de Planaltina/DF, e verificar o quanto estas séo
compativeis com a Lei distrital 5.610/16 e a Lei 12.305/10.

2.20bjetivos especificos

= Mapear o gerenciamento dos residuos solidos gerados nos supermercados;

= Analisar quali-quantitativamente os residuos gerados;

= Avaliar o potencial de comercializacéo e reciclagem dos residuos gerados.

= |dentificar e avaliar os aspectos da logistica interna de gerenciamento dos residuos;

» Propor um modelo de gerenciamento mais sustentavel e compativel com a legislacdo

relativa a residuos solidos.
3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Residuos solidos

“Residuos solidos; comumente referido como lixo. Este termo ndo é novo, mas a
problematica que gera a sua destinacdo final e que o envolve é um tema bastante atual’’
(GARCIA et al., 2015, p. 80).

“A atividade humana, seja ela de qualquer natureza, sempre resultou no descarte de
materiais (ou residuos)’’ (FERREIRA, 2011, p. 16). Segundo Bidone e Povinelli (1999, apud
FERREIRA, 2011, p.16) “com o crescimento das populagdes humanas, a forte
industrializacdo, a melhoria no poder aquisitivo dos povos, houve acréscimo na geracdo de

residuos solidos, principalmente nas cercanias das grandes cidades’’.

Segundo a Norma Brasileira ABNT NBR 10.004 (2004, p.1) define-se “residuos

solidos’’ como:

Residuos nos estados sélido e semi-sdlido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de
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tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de dgua, ou exijam para isso
solucBes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Segundo Marega (2011), este conceito ndo é absoluto, pois um residuo pode ser
considerado sem valor ou utilidade para um gerador, porém para outro, ter grande valor ou até
mesmo servir de matéria prima para outros materiais. De acordo com Marega (2011) a
problemética dos residuos solidos e seus impactos sdo uma preocupacdo de todo o pais.
Discordando o conceito que relaciona residuo a algo sem valor, “foram desenvolvidas
diversas técnicas e alternativas para aplicar este material como matéria prima alternativa para
diversos setores’’ (MAREGA, 2011, p.18).

Segundo a Lei 12.305/10, em seu artigo trés, define-se residuos sélidos como:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélidos ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lan¢camento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL,
2010).

Segundo Guerra (2012) apesar de o termo residuo solido parecer restritivo, a lei
demonstra o contrario, no conceito genérico de residuos sélidos estdo compreendidos varios
tipos de residuos, como os residuos em estado sélido, semissélido, residuos gasosos contidos

em recipientes e residuos liquidos inviaveis.

3.2Classificacdo dos residuos

De acordo com a Lei 12.305/10, os residuos solidos podem ser classificados quanto a

origem e/ou periculosidade.

3.2.1Quanto a origem:

a) Residuos domiciliares: os resultantes de atividades domésticas em residéncias urbanas.
b) Residuos de limpeza urbana: os provenientes da varricdo, limpeza de logradouros, vias
publicas e outros servicos de limpeza urbana.

¢) Residuos solidos urbanos: os abrangidos em residuos domiciliares e de limpeza urbana.



d)

f)
9)

h)

)

K)

Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s gerados nessas
atividades, com excegéo dos referidos nos itens b, e, g, h, j.

Residuos dos servigos publicos de saneamento basico: 0s gerados nessas atividades com
excecao dos referidos no item c.

Residuos industriais: 0os gerados nos processos produtivos e instalag@es industriais.
Residuos de servigos de saude: aqueles produzidos nos servicos de salude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do
SNVS.

Residuos da construcdo civil: os gerados em construcoes, reformas, reparos e demoligdes
de obras da construgdo civil, abrangidos os resultantes da preparagcéo e escavagdo de
terrenos para obras civis.

Residuos agrossilvopastoris: os resultantes das atividades agropecuérias e silviculturais,
abrangidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades.

Residuos de servicos de transporte: 0os provenientes de portos, aeroportos, terminais
alfendagarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira.

Residuos de mineracdo: o0s produzidos na atividade de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios.

3.2.2Quanto a periculosidade:

a) Residuos perigosos: aqueles que, devido as suas caracteristicas de inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam risco a saude publica ou a qualidade

ambiental, conforme lei, regulamento ou norma técnica.

b)Residuos ndo perigosos: 0s ndo enquadrados no item a.

De acordo com a ABNT NBR 10.004:20040s residuos sdo classificados em:

a) Residuos classe | — perigosos: aqueles que podem apresentar risco a saude publica ou

ambiental quando manuseados ou dispostos de forma inadequada devido a suas caracteristicas

intrinsecas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade.

b)Residuos classe Il — ndo perigosos:



Residuos classe Il A — ndo inertes: sdo aqueles que podem apresentar propriedades
como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em &gua, porém ndo se
enguadram na classificacao de residuo classe | — perigosos ou de residuos classe Il B- inertes.
Residuos classe Il B — inertes: sdo aqueles que devido a sua caracteristica ndo apresentam
riscos a saude publica ou ao meio ambiente quando amostrados de forma representativa, e
segundo a NBR 10.004:2004, submetidos a um contato dindmico e estatico com agua
destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, ndo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracfes superiores aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se

aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.
3.3 Gerenciamento de residuos solidos no contexto dos supermercados

“Considerando que toda e qualquer atividade humana resulta na geragédo de residuos, o
seu gerenciamento é um dos assuntos mais relevantes para a sociedade atual” (STEINER,
2010, p.9). Segundo Kudrjawzew (2012), os residuos s6lidos ndo domiciliares como residuos
da industria, comércios e servigos receberam pouca atencdo dos empreendedores e governo. E
necessario apenas informar ao 6rgao ambiental o tipo e quantidade de residuos gerados e qual

sua destinacdo para que se obtenha uma licenca de operacéo.
“No comércio e nos servicos, a situacdo é ainda pior, apesar de serem
grandes geradores de residuos, muitas vezes ndo comparaveis aos
domicilios, varios deixam seus residuos para a coleta pablica [...] 0s custos
dessa destinagdo sdo debitados na conta do municipio” (KUDRJAWZEW,
2012, p.437).

Em seu estudo, Marsaro (2009) constatou que devido aos centros comerciais (ou
shoppings centers) serem um local com concentracdo de lojas de varios tipos, estes sao
grandes geradores de residuos, porém a maioria ainda ndo possui um plano de gerenciamento
de residuos.

Conforme a Lei 12.305/10, em seu artigo trés, gerenciamento de residuos solidos é

definido como:

conjunto de acles exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos
residuos solidos e disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos ou com plano de

gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta lei(BRASIL,2010).



“O gerenciamento de residuos solidos torna-se uma ferramenta de grande
potencialidade, quando se trata de Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Repensar ¢ Recusar (5Rs)”’
(MAREGA, 2011, p.42). Ainda segundo esse autor, estes cinco principios sdo muito
importantes se 0 que se almeja € transformar o comportamento da sociedade com relacéo aos
residuos sélidos que a mesma produz. Chamando a atengdo da populagdo para questdes como
destinacdo final adequada e ndo somente com questdes relacionadas a coleta e manejo.

3.3.1 Tipologia dos residuos gerados

Os residuos solidos comerciais e domeésticos constituem o que se chama de residuo
urbano. Possuem uma composi¢do bastante variada, conforme o nivel socioeconémico de seu
gerador. Representam a maior parcela dos residuos produzidos nas cidades e envolvem desde
matéria organica, residuos reciclaveis a residuos perigosos como lampadas fluorescentes e
6leo de cozinha usado (ZANTA E FERREIRA, 2003, apud STEINER, 2010).

Segundo Steiner (2010) os centros comerciais geram maior quantidade de residuos
reciclaveis em comparacdo aos organicos e rejeitos. Geralmente, 0s residuos gerados nos
centros comerciais ndo sdo segregados adequadamente, consequentemente parte dos residuos

coletados, considerados potencialmente reciclaveis, sdo destinados aos aterros sanitarios.

A matéria organica é constituida basicamente de restos de alimentos e cascas de frutas.
Segundo o Plano Nacional de Residuos Soélidos (BRASIL, 2012) estima-se que 51% dos
residuos sélidos urbanos coletados no Brasil sejam compostos por matéria organica. Segundo
Steiner (2010)uma parcela muito alta de matéria organica ainda é destinada a disposicéao

final.

Com relacdo aos residuos reciclaveis, segundo o Plano Nacional de Residuos Sélidos
(2012), cerca de 30% dos residuos solidos urbanos coletados sdo materiais reciclaveis. Estes
materiais reciclaveis podem ser transformados em outros objetos e produtos. Como exemplos

deste material pode-se citar: papel, plastico, aluminio, vidro, entre outros.
3.3.1.1Etapas de gerenciamento

Segregacdo: Segundo Marsaro (2009) segregacdo € o ato de separar oS residuos
gerados no momento e em seu local de geracdo de acordo com suas caracteristicas quimicas,

fisicas e biologicas.



Acondicionamento: para Steiner (2010) o acondicionamento de residuos se d& ao
prepard-los para a coleta de acordo com a sua quantidade, composi¢do gravimétrica, seu
volume e sua movimentacdo. “Deste modo, esta etapa deve ser executada no momento da
geracdo dos residuos, no seu local de origem, em recipientes adequados, facilitando a sua
identificagdo e possibilitando o seu manuseio seguro, durante as fases de coleta, transporte e
armazenamento” (STEINER, 2010, p.14).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal - IBAM (2001), o
acondicionamento adequado é importante para evitar ocorréncia de acidentes, proliferacdo de
vetores; auxiliar na minimizacdo do impacto visual e olfativo; caso haja coleta seletiva,
permitir uma reducdo da heterogeneidade dos residuos e facilitar a etapa da coleta. O tipo
mais comum de acondicionamento é em sacos plasticos que ndo devem ultrapassar 20Kg,
sendo que a utilizacdo de sacos plasticos de diferentes cores auxilia a diferenciacdo de tipos
de residuos gerados (STEINER, 2010). O acondicionamento de residuos de grandes geradores
deve obedecer a lei especifica, onde é conveniente a utilizacdo de contéineres de cores

diferentes daquelas da coleta normal, para facilitar o momento da fiscalizagéo (IBAM, 2001).

Coleta: Segundo Steiner (2010) a coleta de residuos deve ser realizada no local de
geragdo dos residuos e a transferéncia para o local de armazenamento deve ocorrer de forma
rapida e segura.“A coleta deve ser efetuada sempre nos mesmos dias e horarios, pois isso faz
com que os residuos ndo fiquem expostos além do tempo necessario a execugdo da coleta’
(STEINER, 2010, p.16). De acordo com Marsaro, em estabelecimentos comerciais, a coleta e
o0 transporte interno devem ser realizados preferencialmente em horarios em que ha pouco
fluxo de pessoas. Segundo o IBAM (2001), coletar significa recolher o lixo por quem o
produziu e encaminha-lo em transporte adequado para uma estacdo de transbordo ou
tratamento e disposicdo final. A coleta de grandes geradores € realizada por empresas
particulares cadastradas e autorizadas pelo Servi¢o de Limpeza Urbana do Distrito Federal
(SLU), conforme Lei Distrital 5.610/16.

Transporte:Conforme exposto por Steiner (2010), os residuos sdo transportados
mecanimacamente, do ponto de geracdo ao tratamento ou destino final. Segundo Durées
(2016), um transporte que seja adequado deve ter as seguintes caracteristicas: ndo derramar
lixo ou chorume durante a coleta; compactar adequadamente os residuos segundo as normas;
realizar o esvaziamento de dois recipientes de uma vez; utilizar preferencialmente caminhdes
gue tenham carregamento traseiro. “O dimensionamento da frota é feito com base no local
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que deve haver o processo de coleta. Dependendo do tipo de sistema viério, pavimentac&o,
topografia, iluminacao e outros aspectos” (DURAES, 2016, p.19).

Transbordo: “As esta¢des de transferéncia sdo unidades instaladas proximas ao centro
de massa de geracdo de residuos para que os caminhdes de coleta, depois de cheios, facam a
descarga e retornem rapidamente para complementar o roteiro de coleta” (IBAM, 2001, p.85).
Segundo o IBAM (2001), em cidades de médio e grande porte que sofrem de expansdo
urbana, é necesséria a implantacéo de estacdes de transbordo ou transferéncia, pois o0 aumento
da distancia entre o ponto de coleta de residuos e o aterro sanitario causa problemas como:
atrasos nos roteiros de coleta,aumento do tempo improdutivo da guarnicao de trabalhadores,

aumento do custo do transporte, reducdo da produtividade dos caminhdes de coleta.

Tratamento: Segundo Steiner (2010), um dos desafios da limpeza urbana é dar
tratamento e destino final adequado aos residuos coletados. De acordo com o IBAM (2001) o
tratamento tem a intengdo de reduzir a quantidade e/ou o potencial poluidor de um residuo.
“Os procedimentos relacionados a gestdo de residuos solidos abrangem a reducéo da geragéo,
a prevencdo da disposicdo inadequada e propde a identificacdo de alternativas tecnoldgicas
para o tratamento tanto da matéria organica, quanto dos materiais reciclaveis’> (STEINER,
2010, p. 19). A reciclagem e a compostagem sdo os tipos de tratamento mais comuns para

residuos reciclaveis e residuos organicos, respectivamente.

Disposicdo final: De acordo com o IBAM (2001), devido ao crescimento das cidades,
o0 desafio da limpeza urbana ndo se prende somente a remocao dos residuos dos logradouros e
edificacbes, como também dar um destino final adequado para os residuos coletados. “A
escolha do processo de disposicdo final deve partir de um diagndstico da situacdo atual do
municipio, considerando-se aspectos como tipo, origem e quantidade de residuos gerados,
tratamentos existentes e caracteristicas dos locais onde esse residuo € disposto” (STEINER,
2010, p. 25). Em geral, existem trés tipos de disposi¢do final no Brasil: lixdo, aterro
controlado e aterro sanitario. Apenas o aterro sanitario, segundo legislacdo vigente (Lei
Federal 12.305/10), é considerado um local ambientalmente correto para disposi¢do final
(DURAES, 2016). De acordo com Zanta e Ferreira (2003), apud Durdes (2016), em
municipios de pequeno porte, que correspondem a 48% dos municipios brasileiros, 63,6% dos
residuos coletados séo dispostos em lixdes e 16,3% sdo dispostos em aterros controlados, o

que demonstra que grande parte dos residuos coletados no Brasil ainda € disposto em lixdes.



3.3.1.2Logistica reversa aplicada

De acordo com a Lei n°® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos — PNRS, em seu artigo trés, define-se logistica reversa como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto

de ac¢Bes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos

residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada

(BRASIL, 2010).

Segundo Araujo et al. (2010), ao pensar-se em logistica, apenas se tem a ideia de
transporte e armazenamento de recursos, informacdes e equipamentos até o momento de
chegar ao consumidor final, porém existe o fluxo inverso, o qual tem por objetivo conduzir os
materiais do ponto de consumo ao ponto de origem. “Intitula-se logistica reversa, o
reaproveitamento e reciclagem do material que seria descartado, que pode ser visto como uma
possibilidade de reduzir os custos ou até aumentar o lucro de quem a pratica” (ARAUJO et
al., 2010, p.371).

Pneus, pilhas, baterias, embalagens de agrotoxicos e Oleos lubrificantes, lampadas
fluorescentes e eletroeletrénicos sdo exemplos de produtos nos quais a adocdo da logistica

reversa é obrigatoria.
3.3.1.3 Logistica reversa nos supermercados

Segundo Braga Junior e Rizzo (2010), com o passar do tempo a quantidade de
residuos descartados vem aumentando, porém os materiais que podem ser transformados em
matéria prima, ainda estdo sendo aproveitado apenas pela inddstria em quantidades pequenas
em relacdo ao potencial existente. “Esta evolucdo permitiu ao varejista perceber que também
pode contribuir com o processo e assim gerar uma receita que, até entdo, sO era vista na
industria” (BRAGA JUNIOR E RI1ZZ0, 2010, p.115).

De acordo com Braga Junior, Merlo e Nagan (2009), através da reciclagem e com o
surgimento de empresas que utilizam materiais reciclaveis, como papeldo e plastico, como
matéria prima para producdo de produtos novos, os supermercados sdo fornecedores com
grande potencial desse tipo de material. Surgindo como reforco, o apelo da gestdo ambiental e
a percepcao da possibilidade de ganho financeiro, varejistas comegaram a buscar parcerias, se

tornando fornecedores de papeldo e plastico para a industria.
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No setor de varejo supermercadista, a logistica reversa € um instrumento que auxilia
no desempenho da organizagdo, surge a oportunidade de ganho a partir da possibilidade de
aproveitamento de residuos que seriam descartados, dessa maneira, contribuindo tanto para a
reducdo dos impactos ambientais quanto para a reducdo dos impactos sociais dos residuos
gerados por este setor (BRAGA JUNIOR, MERLO e NAGAN, 2009). Além de oferecer a
oportunidade de reciclar papéis, plésticos, papeldo, vidro, aluminio, entre outros produtos
provenientes dos supermercados, ainda se tem a possibilidade de melhorar a imagem da
empresa, pois dessa maneira ela assume uma postura de empresa que se preocupa com acdes

ambientalmente sustentaveis.

Segundo Braga Junior, Merlo e Nagan (2009), o setor supermercadista possui quatro
elementos considerados principais na logistica reversa: a inddstria; o varejo; o consumidor
final e 0 mercado secundario, que sdo as empresas de reciclagem. Os quatro elementos
interagem entre si, sendo o varejo responsavel por comprar produtos prontos da industria que
serdo revendidos para o consumidor final. J& no fluxo reverso o consumidor repassa 0s
residuos reciclaveis como embalagens para o varejo, que serdo vendidos para 0 mercado
secundario, e por fim as empresas de reciclagem vendem o material reciclado para as

industrias, recomecando o ciclo.
3.3.2 Tendéncias sustentaveis em supermercados

Segundo Mendes (2012) diversas praticas sustentaveis sdo desenvolvidas pelas
empresas, principalmente acGes voltadas na area ambiental.No setor de supermercados,

algumas das principais tendéncias de a¢Ges sustentaveis sao:

e Produtos verdes: comercializagdo de produtos com menos agrotoxicos, com
ingredientes mais organicos e com embalagens reciclaveis e menos poluentes
(MENDES, 2012). Podem-se citar acGes consideradas produtos verdes como a
garantia de origem do produto, rastreabilidade bovina;

e Gestdo de residuos: producdo consciente e descarte adequado do lixo. A¢bes como
implementacao de estacdes de coleta seletiva que recebam desde residuos especiais e
residuos volumosos, assim como a implementacdo de estacBes que recebam
medicamentos vencidos s&o consideradas a¢Oes de gestdo de residuos.

e Construches sustentaveis: arquitetura e engenharia que valorizam a sustentabilidade

ambiental. Utilizagdo de lampadas do tipo Light Emitting Diode (LED) que geram
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economia de energia, sistema de captacdo de 4gua da chuva para aproveitamento, séo
acOes adotadas que caracterizam uma construcdo como sustentavel.

e Preservacdo do meio ambiente: acGes que tragam beneficios e preservem o meio
ambiente, como a reducdo de utilizacdo de sacolas plésticas, tratamento prévio do

esgoto das lojas.
3.4Legislacdo aplicada
3.4.1 Federal

O primeiro marco legal foi a instituicdo da Lei n° 6.938/81 que trata da Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), onde em seu Art. 2° afirma que “a PNMA tem por
objetivo a preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condi¢fes ao desenvolvimento sdcio-econémico, aos interesses da

seguranca nacional e a protecdo da dignidade humana”.

Sem mencionar os residuos sélidos, a Constituicdo Federal nos seus incisos VI e IX do
art. 23, estabelece ser competéncia comum da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer das suas formas,
bem como promover programas de construgdo de moradias e a melhoria do saneamento
bésico. Ja nos incisos | e V do art. 30 fica estabelecido como atribuicdo municipal legislar
sobre assuntos de interesse local, especialmente quanto a organizacdo dos Seus Servicos

publicos, como é o caso da limpeza urbana (BRASIL, 1988).

Posteriormente, a Lei n° 11.445/07 (BRASIL, 2007) tratou do Plano Nacional de
Saneamento Basico e estabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento basico. A referida
leipropGe em seu Art. 2° que 0 acesso a servigcos publicos de saneamento bésico serdo
prestados seguindo principios basicos como a universalizacdo do acesso; eficiéncia e

sustentabilidade econémica e seguranca; qualidade e regularidade.

Apds vinte e um anos de discussdes, foi aprovada a Lei n° 12.305/10 (BRASIL, 2010)
gue instituiu a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), regulamentada pelo Decreto
7.407/10 (BRASIL, 2010) que dispde sobre diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos. A PNRS qualificou e deu novos rumos sobre o tema,
propondo a pratica de habitos de consumo mais sustentaveis, responsabilidade compartilhada

pelo ciclo de vida dos produtos, o qual fabricantes, importadores, distribuidores,
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comerciantes, o Estado e o cidaddo sdo responsaveis pela minimizagao do volume de residuos

solidos e rejeitos gerados.

A Lei n° 12.305/10 traz objetos importantes que d&o rumo as discussdes sobre o tema
e representam um grande avango para a regulamentacdo do ramo de residuos solidos no
Brasil. Com base no conceito de responsabilidade compartilhada, as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente pela geracdo de
residuos sélidos, a partir de agosto de 2010 passaram a ser responsaveis pelo gerenciamento
correto dos residuos solidos produzidos. Hoje o cidaddo, além de ser responséavel pelo
gerenciamento dos residuos de forma correta, € também convidado a repensar e rever o seu
papel de consumidor. Para Teixeira (2012), “o setor privado, por sua vez, fica responsavel
pelo gerenciamento ambientalmente correto dos residuos sélidos, pela sua reincorporacdo na
cadeia produtiva e pelas inovagdes nos produtos que tragam beneficios socioambientais,
sempre que possivel”. A cargo dos governos federal, estadual e municipal esta a elaboracéo e
implementacdo de Planos de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS), da mesma forma
como dos demais instrumentos previstos na PNRS que impulsionam a gestdo dos residuos
solidos, sem negligenciar as diversas varidveis envolvidas na questdo dos residuos sélidos
(TEIXEIRA,2012).

3.4.2Distrital

O Decreto n° 37568 de 24 de agosto de 2016 regulamentou a Lei n° 5.610 de 16 de
fevereiro de 2016, que dispbe sobre a responsabilidade dos grandes geradores de residuos
solidos. Esta lei trata sobre o gerenciamento de residuos solidos ndo perigosos e ndo inertes
produzidos por grandes geradores, estes responsaveis integralmente pelo gerenciamento
ambiental adequado dos residuos solidos similares aos residuos domiciliares que gerem e

pelos 6nus dele decorrentes. Segundo o art. 3° da Lei n° 5.610 (2016, p. 2-3), considera-se:

| - grandes geradores: pessoas fisicas ou juridicas que produzam residuos
em estabelecimentos de uso ndo residencial, incluidos os estabelecimentos
comerciais, os publicos e os de prestacdo de servigo e os terminais rodoviarios e
aeroportudrios, cuja natureza ou composicao sejam similares aquelas dos residuos
domiciliares e cujo volume diario de residuos sélidos indiferenciados, por unidade
autdbnoma, seja superior ao previsto no art. 2°, 1l;

Il - residuos sélidos domiciliares: os originarios de atividades domésticas
nas residéncias;

Il residuos sOlidos domiciliares indiferenciados: aqueles nao
disponibilizados para triagem com vistas a reciclagem ou para compostagem;

IV - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de atividades planejadas
que incluem segregacdo, coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento
e disposicao final de residuos sélidos;
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V - servigo publico de manejo de residuos solidos: o prestado em carater
compulsorio, direta ou indiretamente, pelo SLU, tendo como objeto os residuos
s6lidos domiciliares e os equiparados a estes e incluindo as atividades de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e disposicéo final.

Atendendo a premissas da PNRS, na Lei 5.610/16, o grande gerador é obrigado a
elaborar e disponibilizar o plano de gerenciamento de residuos solidos sempre que for
solicitado pelo Poder Publico. O Estado passa a ser desobrigado de fornecer um
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos gerados e ser responsavel pelo énus
decorrente. A Lei ainda incentiva a separacdo na fonte de residuos organicos para
compostagem e pode prever a isen¢do ou 0 pagamento de precos publicos inferiores aos
custos para a prestacdo de servigos, pelo SLU, de coleta, transporte e tratamento de residuos
organicos separados na origem pelos grandes geradores para a compostagem. E ha o incentivo
também de separacdo na fonte de reciclaveis secos, ndo gerando 6nus para o grande gerador a
prestacdo pelo SLU de servigos de coleta, transporte e destinacdo final destes materiais
reciclaveis, pois este material coletado pelo SLU deve ser prioritariamente encaminhado para
cooperativas ou associacOes de catadores para que seja feita a triagem, desta maneira também

incentivando a triagem por entidades de catadores.
4. MATERIAL E METODOS

A metodologia de estudo foi baseada no método de estudo de casos multiplos e
comparativos, realizada a partir de analise exploratoria de dados, de carater descritivo com
abordagem quantitativa e qualitativa. O eixo central do estudo é o gerenciamento de residuos

solidos de quatro supermercados da rede de varejo supermercadista de Planaltina/DF.

4.1 Selecéo dos objetos de estudo

Para a escolha dos objetos de estudo, foram utilizados os critérios de facilidade de
acesso do pesquisador ao empreendimento e disponibilidade dos gestores na colaboracdo de
acesso as informagdes. Foram estudados quatro supermercados da Regido Administrativa de
Planaltina/DF, sendo dois supermercados locais e dois pertencentes a grandes redes
supermercadistas distintas. Por solicitagdo dos gestores dos supermercados, 0S nomes ndo

serdo aqui identificados. Os supermercados pertencentes a redes supermercadistas serdo
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identificados pela sigla SP seguido por algarismos 1 e 2 (SP1, SP2) e os supermercados locais
serdo identificados pela sigla SL seguido por algarismos 1 e 2 (SL1,SL2).

4.2 Diagnéstico do gerenciamento

Para a realizacdo do diagndstico do gerenciamento foram realizadas visitas técnicas e
entrevistas estruturadas com os gestores dos supermercados, a fim de obter informacdes sobre

os residuos sélidos gerados, aspectos operacionais do supermercado, além de aspectos sociais.
4.2.1 Levantamento (quali-quantitativo) dos residuos gerados

O levantamento quali-quantitativo dos residuos gerados nos supermercados foi
realizado por meio de entrevista estruturada, onde o entrevistado forneceu informac6es sobre
a media de residuos gerados por dia, segundo o tipo de cada residuo, em peso ou volume

aproximado.
4.2.2 Classificagdo dos residuos identificados

Os residuos encontrados foram classificados quanto a sua origem e periculosidade,
conforme a norma técnica da ABNT 10.004/2004 e a Lei 12.305/10.

4.2.3 Estrutura operacional dos supermercados

O diagnostico da estrutura operacional dos supermercados foi realizado por meio de
entrevista, onde o entrevistado forneceu dados sobre a infraestrutura fisica instalada para

coleta e armazenamento dos residuos gerados, quais ferramentas e equipamentos utilizados.

4.2 4Visitas técnicas e entrevistas

Foram realizadas visitas técnicas e entrevistas de acordo com a disponibilidade dos
gestores dos supermercados nos meses de setembro e outubro de 2016. Para a realizagdo das
entrevistas foi utilizado um instrumento de coleta de dados (anexo 1), que foi elaborado com
base na Cartilha: Reutilizacdo e Reciclagem de Residuos Gerados em Supermercados
(CENTRO CAPE, 2016). As visitas técnicas e entrevistas tiveram por objetivo realizar um
diagnostico da atual situacdo dos residuos solidos gerados e constatar se o supermercado
adota ou ndo um plano de gerenciamento de residuos solidos. Foram anotadas observacdes de

interesse a pesquisa e realizados registros fotograficos.
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4.2.5Analise do potencial econdmico e de reciclagem dos residuos

Para a realizacdo da andlise do potencial econdmico e de reciclagem dos residuos foi
necessaria a realizacdo do diagnostico de geracdo de residuos. Apés o diagndstico foi possivel
estimar o volume de residuos reciclaveis (papel, papeldo, plastico) gerados pelos

supermercados e estimar o potencial econdmico de reciclagem destes residuos.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Descricédo dos empreendimentos selecionados

5.1.1Supermercado SP1

e Caracterizacdo do local

O Supermercado SP1 pertence a uma rede supermercadista presente em varios Estados
do pais. Localizado na Area Norte Especial de Planaltina, foi inaugurado em 2014 e possui
uma area de 5.000mz2, sendo 3.800m2 de area de venda. A loja conta com diversos setores
como lanchonete, agougue, padaria, rotisseria, laticinios e frios, hortifruti granjeiro, peixaria,

bazar e mercearia.
e Caracterizacdo dos residuos

Estima-se que seja gerado de 4.000 a 5.000 mil litros de residuos por dia.
Os organicos aproveitaveis como frutas e verduras somam cerca de 200Kg/dia. Estes
organicos sdo doados para a 0 Centro de Recuperacdo Deus Provera (CRDP) localizado em
Planaltina/DF. Os organicos ndo aproveitaveis como residuos do refeitorio, peixaria, acougue
ou padaria somam em média 1.500L/dia, e sdo descartados juntos com o lixo comum, em
média 1.520L/dia. Sdo gerados em média 70Kg/dia de papeldo e 30kg/dia de plastico que séo
doados para um catador autbnomo que recolhe estes residuos diariamente. Com relacdo aos
alimentos vencidos,a taxa de perda é bastante baixa, pois de acordo com o gerente, existem
funciondrios responsaveis pela ‘’prevencdo de perda’’, ou seja, ¢ realizado um controle
semanal para evitar que estes alimentos vengam, muitas vezes sao colocados em promogéo ou
sdo trocados pelo distribuidor, tornando o nimero de alimentos vencidos bastante baixo. O

supermercado produz residuos especiais como o 6leo alimentar. Este 0leo usado € recolhido
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por uma empresa especializada, porém ndo foi possivel quantificar o residuo. Na Tabela 1 é
apresentado um resumo da composic¢do quali-quantitativa do supermercado SP1. Para valores

de conversdo, cada 20Kg de residuos equivale a 100L.

Tabela 1 - Composic¢édo quali-quantitativados residuos solidos gerados pelo
supermercado SP1.

RESIDUO QUANTIDADE/DIA
Orgéanico passivel de reaproveitamento 1.000L
Organico néo reaproveitavel 1.500L
Reciclaveis 500L
Especial -

Alimento vencido -

Lixo comum 1.520L

Total 4.520L

e Estrutura administrativa
O supermercado possui 105 funcionarios no total conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Funcionarios supermercado SP1.

AREA/FUNCAO QUANTIDADE
Auxiliar de caixa 3

Chefe de secéo 11
Departamento pessoal
Encarregado operacional

Frente de caixa

Gerente

Limpeza

Manutencao

Menor aprendiz

Operador de loja

Portador de necessidade especial
Prevencao e perda

Recebimento mercadoria
Repositor

Saque

Segurancga

Total

e N
PErvowNnmNrorRr SRR

-
o 01w
(S}

A partir da andlise da Tabela 2, pode-se perceber que grande parte dos funcionarios trabalham
nos check-outs (frente de caixa).

17



e Aspectos operacionais

Com relagéo aos aspectos operacionais, 0 servico de coleta é realizado pelo Servigo de
Limpeza Urbana do DF (SLU), de segunda a sdbado no periodo noturno, uma vez ao dia. Séo
utilizados veiculos tradicionais de coleta do SLU, tipo coletor compactador. Ndo existe um
roteiro de coleta dentro do supermercado, tampouco coleta seletiva. Locais como refeitdrio,
hortifruti e rotisseria se caracterizam como grandes geradores individuais de residuos
solidos.Em geral, os residuos gerados no supermercado sdo acondicionados em contéineres na
area externa da loja. Os residuos reciclaveis como papeldo e plastico sdo separados no seu
local de geragdo e armazenados em um depdsito para serem doados a um catador autbnomo.
Apos a coleta dos residuos pelo SLU, estes sdo encaminhados para o Aterro Controlado do
Joquei, na Estrutural/DF. Os residuos aproveitaveis sdo doados para uma instituicdo

filantropica Centro de Reintegracdo Deus Proverda CRDP
e Aspectos sociais

No que diz respeito aos aspectos sociais, 0 supermercado tem parceria com a
instituicio CRDP, que recebe doacgdes de alimentos aproveitaveis sem valor comercial. Os
residuos reciclaveis como papeldo e plastico sdo doados para um catador autbnomo. De
acordo com o gerente, ndo existe um programa educativo com funcionérios, filhos de
funcionarios e vizinhanca voltado para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos

solidos.
e Remuneracéo e custeio

Com relacdo a remuneracdo e custeio, apenas foi informado que os contéineres sao

alugados, o que gera uma despesa de R$1.000,00/més.
e Propostas existentes

Segundo o gerente, ndo se tem conhecimento que o0 supermercado SP1 possui

propostas e projetos existentes ou em elaboragéo relativos aos residuos solidos gerados.
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5.1.2Supermercado SP2
e Caracterizacdo do local

O Supermercado SP2 pertence a uma rede de supermercados brasiliense. O
supermercado foi inaugurado em 2004, com uma area total de aproximadamente 2.200m?,
sendo 1.500m? destinado a area de venda, localizada na area central de Planaltina. Sua

vizinhanca é caracterizada por lojas de diversos segmentos.
e Caracterizacdo dos residuos

Estima-se que o supermercado produza cerca de 3.500 a 4.500 Litros/residuos/dia. Os
residuos organicos passiveis de aproveitamento sdo estimados em 150 a 200Kg/dia. Os
orgénicos ndo reaproveitaveis totalizam uma média de 1.850L/dia e sdo descartados junto
com o lixo comum, em média 1.200L/dia. Os alimentos vencidos que podem ser trocados
pelos distribuidores sdo enviados para o centro de distribuicdo, 0s que ndo podem ser
trocados, como laticinios, sdo descaracterizados e descartados com o lixo comum, sendo
descartados em média de 250L/dia. Sdo gerados residuos especiais como o 6leo de cozinha,
porém ndo foi informada a quantidade e o destino deste residuo. Na Tabela 3 é apresentado
um resumo da composicdo quali-quantitativa do supermercado SP2. Para valores de

conversdo, cada 20Kg de residuos equivale a 100L.

Tabela 3 - Composicao quali-quantitativa dos residuos sélidos gerados pelo
supermercado SP2.

RESIDUO QUANTIDADE/DIA
Organico passivel de reaproveitamento 1.000L
Organico nao reaproveitavel 1.850L
Reciclaveis -

Especial -

Alimento vencido 250L

Lixo comum 1.200L

Total 4.300L

Os residuos reciclaveis como papeldo e plastico (Figura 1) sdo prensados e

encaminhados para o centro de distribuig&o.
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Figura 1 - Residuos reciclaveis gerados no supermercado SP2
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Fonte: pesquisa de campo

e Estrutura administrativa
O supermercado SP2 conta com 65funcionarios, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Funcionarios supermercado SP2.

AREA/FUNCAO QUANTIDADE
Administrativo

Auditor

Conferente

Cozinha

Digitador

Frente de caixa

Gerencia

Hortifruti

INSS (afastado)

Limpeza

Menor aprendiz

Mercearia

Merchandising

Perfumaria

Portador de necessidade especial
Repositor

Segurancga

Tesouraria

Total

FreErRrNvRRNEAPORONRNOR RS
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e Aspectos operacionais

Os servicos de coleta sdo realizados pelo SLU de segunda a sdbado, no periodo
noturno, uma vez ao dia. O supermercado utiliza dois contéineres (Figura 2) para
acondicionamento dos residuos, sendo que um encontra-se no depdsito do supermercado e
outro encontra-se na area externa do supermercado. N&o existe um roteiro especifico de coleta
dentro do supermercado, nem de coleta seletiva. No entanto, o papeldo e o plastico sdo
separados dos demais residuos, prensados no depdsito e encaminhados diariamente para o
centro de distribuicdo. N&o foi informado o que acontece com os residuos reciclaveis depois
que chegam ao centro de distribuicdo.Dentre os locais que se caracterizam como grandes
geradores de residuos, pode-se citar o agougue, a padaria e o hortifruti.Os orgéanicos
aproveitaveis sdo doados para a instituicdo Lar Fabiano de Cristo. Apds a coleta dos residuos

pelo SLU, estes sdo encaminhados para o Aterro Controlado do Joquei, na Estrutural/DF.

Figura 2 - Contéiner utilizado pelo supermercado SP2

Fonte: pesquisa de campo

e Aspectos sociais

Existem parcerias com instituicdes da cidade que recebem os alimentos sem valor
comercial, mas que podem ser reaproveitados como a instituicdo Lar Fabiano de Cristo. De

21



acordo com a secretéria do gerente, durante o treinamento que os colaboradores de cada setor
recebem, sdo abordados pontos referentes a reciclagem de residuos.

e Remuneracéo e custeio
Informacdes sobre remuneracéo e custeio de despesas ndo foram fornecidas.
e Propostas existentes

No sitioeletrénico da rede de supermercados é possivel encontrar alguns projetos e
propostas existentes de atitudes voltadas para a sustentabilidade que envolvem a operacéo,
organizacdo e marketing da empresa. Pode-se citar algumas atitudes sustentaveis presentes em
diversas lojas da rede, como: foco em produtos organicos, que ndo utilizem agrotoxicos e
preservem o meio ambiente; coleta e reciclagem de 6leo, gorduras e residuos; destinacdo de
material organico para compostagem; sacolas oxibiodegradaveis e programa de reducdo de
uso para um menor impacto ambiental; tecnologia verde para equipamentos eletrénicos;
utilizacdo de torneiras de pressao para um consumo mais racional da agua; utilizacdo de frota
de caminh&es com certificacdo de controle de fumaca. N&o foi possivel identificar se a loja de

Planaltina possui alguma dessas iniciativas.
5.1.3Supermercado SL1
e Caracterizacdo do local

O supermercado SL1 é um supermercado local, inaugurado em 2009, com um area
total de 1.000m?, sendo 550m? destinados a area de venda. As areas do supermercado podem
ser divididas em agougue, padaria, bazar e mercearia, hortifruti e caixas. Localizado no Setor
Oeste da cidade de Planaltina/DF, suas vizinhangas sdo caracterizadas por residéncias e

alguns comércios locais.
e Caracterizacdo dos residuos

O supermercado gera entre 2.000 e 2.500L.itros/residuos/dia. Os organicos passiveis de
reaproveitamento, 0s organicos ndo reaproveitaveis e alimentos vencidos que ndo sédo
trocados pelo distribuidor, sdo doados para chacareiros, numa média de 300Kg/dia. N&o existe
nenhum controle sobre os alimentos impréprios para 0 consumo humano que sdo doados para
chacareiros. E gerada uma média de 300Kg de residuos reciclaveis (papeldo e plastico) por
semana, ou 43Kg/dia, que sdo doados para dois catadores autbnomos. De acordocom o
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gerente, ndo sdogerados residuos especiais no supermercado. S&o gerados em média, 700
L/dia de lixo comum. Para valores de conversdo, 20Kg de residuos equivalem a 100L.

Tabela 5 - Composi¢do quali-quantitativa dos residuos solidos gerados pelo
supermercado SL1.

RESIDUO QUANTIDADE/DIA
Orgénico passivel de reaproveitamento/Orgéanico néo 1.500L
reaproveitavel/Alimento vencido

Reciclaveis 215L
Especial -

Lixo comum 700L

Total 2.415L

e Estrutura administrativa
O supermercado SL1 conta com 40 funcionarios, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Funcionarios supermercado SL1.

AREA/FUNCAO QUANTIDADE
Acougue
Administrativo
Auxiliar de caixa
Frente de caixa
Fiscal

Gerencia
Hortifruti
Limpeza
Motorista
Padaria
Repositor
Seguranca

Total

P ONEFENWNNOODPMWO
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e Aspectos operacionais

O servigo de coleta é realizado pelo SLU, de segunda a sdbado no periodo noturno,
uma vez por dia. E utilizado o veiculo de coleta tradicional, coletor compactador. Os residuos
sdo acondicionados em uma lixeira verde que fica nos fundos do supermercado. Ndo ha um
roteiro de coleta especifico dentro do supermercado, nem coleta seletiva, porém o papeldo e o
plastico sdo separados no seu local de geracdo e acondicionados no estoque para que 0S

catadores autdnomos os recolham. Um local de grande geracdo de residuos é a area de
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hortifruti, pois todos os dias sdo gerados em média 300Kg de residuos que devem ser
retirados da exposi¢do. Os residuos sdo acondicionados em sacos plasticos (sacos de lixo) e
colocados em uma lixeira fixa (Figura 3) que fica na area externa, atras do supermercado, ndo
existe contéiner. Os residuos organicos aproveitaveis e ndo aproveitaveis sdo doados para
chacareiros da cidade e entorno.Os residuos reciclaveis sdo doados para dois catadores
autdbnomos. ApoOs a coleta dos residuos pelo SLU, estes sdo enviados para o Aterro

Controlado do Jéquei na Estrutural/DF.

Figura 3 - Lixeira utilizada pelo supermercado SL1

Fonte: pesquisa de campo
e Aspectos sociais

N&o existem parcerias com entidades e instituicGes da cidade.Os residuos reciclaveis
sdo doados para catadores autbnomos.Nd ha nenhum programa educativo para
funcionarios,filhos de funcionarios e vizinhanga voltado para a reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos solidos. Apenas houve palestras do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), voltadas para o crescimento das empresas, em que um dos

pontos abordados foi a sustentabilidade, porém de uma forma genérica.

e Remuneracdo e custeio
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Apenas foi informado que nédo sdo obtidas receitas com a venda do material separado,
ja que estes sdo doados para catadores autbnomos. Outras informacgdes sobre remuneragdo e

custeio das atividades ndo foram informadas.
e Propostas existentes

Segundo o0 gerente, ndo existem propostas e projetos existentes ou em elaboragdo
relativos aos residuos sélidos gerados.

5.1.4 Supermercado SL2
e Caracterizacdo do local

O supermercado SL2, inaugurado em 1991, localizado no Setor Oeste de
Planaltina/DF, possui 1.300m2, com 480m?2 destinados a area de venda: padaria, acougue,
hortifruti, mercearia e bazar. As vizinhancas sdo predominantemente residéncias e alguns

comércios locais.
e Caracterizacdo dos residuos

A estimativa de producdo de residuos € de 1.000 a 2.000L.itros/residuos/dia. Deste
total, 200L/dia sdo organicos passiveis de reaproveitamento que sdo doados para chacareiros
de Planaltina/DF. N&o existe um controle dos organicos improprios para consumo humano
que sdo doados para chacareiros. Os alimentos vencidos sdo descaracterizados e descartados
junto com o lixo comum, numa média de 150Kg/més. O supermercado gera residuo especial,
no caso o Gleo de cozinha na padaria, sendo que este é recolhido pelo dono do supermercado e
levado para uma fazenda. Em relacdo a quantidade, ndo souberam informar. Os residuos
reciclaveis como papeldo e plastico sdo doados para um catador autbnomo, porém também
ndo souberam estimar a quantidade. Os organicos ndo aproveitdveis como residuos da
padaria, enquanto que os do acougue sao descartados junto com o lixo comum, sendo gerado

em média 1.000L/dia. Para valores de conversdo, 20Kg de residuos equivalem a 100L.
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Tabela 7 - Composi¢do quali-quantitativa dos residuos solidos gerados pelo supermercado

SL2.
RESIDUO QUANTIDADE/DIA
Orgéanico passivel de reaproveitamento 200L
Organico néo reaproveitavel -
Reciclaveis -
Especial -
Alimento vencido 25L
Lixo comum 1.000L
Total 1.225L

e Estrutura administrativa
O supermercado SL2 conta com 63 funcionarios, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 - Funcionarios supermercado SL2.

AREA/FUNCAO QUANTIDADE

Padaria 14
Acougue 12
Operador de caixa 10
Repositor 8
Auxiliar de caixa 6
Administrativo 4
Depdsito 3
Motorista 2
Limpeza 2
Hortifruti 2
Total 63

e Aspectos operacionais

O servico de coleta é realizado pelo SLU de segunda a sabado em periodo noturno,
uma vez por dia. O veiculo de coleta é o utilizado na coleta tradicional pelo SLU, coletor
compactador. Os residuos sdo acondicionados em contéineres (Figura 4). Ndo existe um
roteiro de coleta especifico dentro do supermercado e nem coleta seletiva, porém o papeldo e
0 pléastico sdo separados e armazenados em um deposito (Figura 5) para que sejam doados

para um catador autbnomo. Padaria, hortifruti e agcougue séo locais que se caracterizam como
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grandes geradores individuais de residuos solidos, sendo necessério o recolhimento destes
residuos todos os dias.Os residuos reciclaveis sdo doados para um catador. Os residuos
organicos aproveitaveis e ndo aproveitaveis sdo doados para chacaras do entorno para
alimentacdo de animais. Nenhuma instituicdo filantropica recebe os alimentos aproveitaveis
sem valor comercial. Apos a coleta de residuos pelo SLU, os mesmos sdo encaminhados para

0 Aterro Controlado do Joqueina Estrututal/DF.

Figura 4 - Contéiner utilizado pelo supermercado SL2

Fonte: pesquisa de campo

Figura 5 - Local de acondicionamento dos residuos reciclaveis no supermercado SL2

Fonte: pesquisa de\campo

27



e Aspectos sociais

N&o existem parcerias com entidades ou instituicdes da cidade.Ha participacdo de
catadores no recolhimento dos residuos reciclaveis produzidos no supermercado.N&o existe
nenhum programa educativo com funcionarios, filhos de funcionérios e vizinhanga voltado

para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos sélidos.
e Remuneracéo e custeio

Com relagéo a despesas e receitas das atividades,foi informado apenas que ndo éobtida
nenhuma receita com venda do material separado, j& que estes sdo doados a um catador

auténomo.
e Propostas existentes

Segundo o gerente do supermercado SL2, ndo existem propostas ou projetos em

elaboracdo relativos aos residuos sélidos gerados.

Tabela 9 - Resumo das principais informacdes dos quatro supermercados.

SP1 SP2 SL1 SL2
AREA DE VENDA 3.800m? 1.500m? 550m? 480m?
RESIDUOS GERADOS (L/DIA) 4.520 4.300 2.415 1.225
RECICLAVEIS (L/DIA) 500 - 215 -
FUNCIONARIOS 105 65 40 63
FREQUENCIA COLETA seg-sab seg-sab seg-sab seg-sab
COLETA SELETIVA nao nao nao nao
ACONDICIONAMENTO contéiner contéiner lixeira contéiner
PARCERIA INSTITUICAO sim sim nao nao
RECICLAVEIS doados centro distribuicdo  doados Doados
REMUNERACAO/CUSTEIO RS -1.000 - - -
PROPOSTAS EXISTENTES nao atitudes voltadas a nao nao

sustentabilidade

Os resultados obtidos demonstram que todos o0s supermercados apresentam problemas
relacionados ao gerenciamento de residuos sélidos. As praticas atualmente adotadas séo

pouco compativeis com a Lei Distrital 5.610/16 e a Lei Federal 12.305/10.

Segundo a Lei Federal 12.305/10, estdo sujeitos a elaboragdo de planos de
gerenciamento de residuos solidos os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos
que gerem residuos, que mesmo caracterizados como ndo perigosos, por sua natureza,

composi¢do ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico.
28



De acordo com a Lei 5.610/16 estabelecimentos comerciais que produzam mais de 120 litros
de residuos de composic¢do similar aos residuos domiciliares devem elaborar e disponibilizar o
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) sempre que solicitado pelo Poder
Puablico.E o caso dos supermercados em estudo, que mesmo gerando residuos de composicao
similar aos gerados em residéncias, geram um volume superior a 120 litros diarios. Dessa

maneira sdo obrigados a elaborar e apresentar o PGRS.

No estudo realizado por Steiner (2010) no municipio de Curitiba, sete dos vinte
centros comerciais estudados ndo possuem PGRS, dos treze centros comerciais restantes,
apenas um centro comercial ja possui PGRS elaborado e implementado antes de 2000. A
maioria dos centros comerciais elaboraram e implementaram o PGRS ap6s o ano de 2004,
pois foi quando um Decreto Municipal 983/04, que estabeleceu que os grandes geradores de
residues sélidos deveriam elaborar e submeter o PGRS a aprovacdo da Secretaria Municipal

do Meio Ambiente.

Nenhum dos quatro supermercados em estudo realiza coleta seletiva, provavelmente
pelo fato de a coleta seletiva ndo ser obrigatoria em Lei Distrital. Ainda segundo o estudo
realizado por Steiner (2010), quatro dos vinte centros comerciais ndo séo obrigados a realizar
a coleta seletiva, enquanto apenas sete dos dezesseis centros comerciais restantes realizam a
coleta seletiva, ou seja, nove estdo em desacordo com a referida lei municipal do estudo.
Segundo a Lei 5.610/16, os grandes geradores devem arcar com os custos de coleta dos
residuos gerados contratando empresas credenciadas pelo SLU. Segundo Steiner (2010) com
uma segregacdo mais adequada dos residuos, seria possivel diminuir o custo da coleta, tendo

como consequéncia a producdo de maior quantidade de reciclaveis.

Conforme os dados apresentados na Tabela 9, quantidade de residuos reciclaveis como
papeldo e plastico é notavel. Em trés dos quatro supermercados os residuos reciclaveis sao
doados para catadores autdbnomos. Os supermercados poderiam obter receitas a partir da
comercializacdo dos residuos reciclaveis, priorizando a comercializacdo com associa¢des ou
cooperativas de catadores. Esta acdo atenderia a um dos objetivos da Lei 12.305/10 no que diz
respeito ao incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
primas e insumos derivados de matérias reciclaveis e reciclados. Conforme a Lei Distrital
5.610/16, os servicgos de coleta, transporte e destinacdo final realizados pelo SLU, de materiais

reciclaveis separados na origem por grande gerador ndo implica énus para este.
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Em estudo realizado por Prata Filho, Machado e Imbelloni (2000),nenhum dos seis
centros comerciais estudados consegue retorno financeiro compativel com o seu potencial de
geracdo de residuos reciclaveis. Apenas um dos seis centros comerciais ndo € considerado
grande gerador, onde apenas o papeldo é separado pelos funcionarios e recolhido por uma
empresa sem custo algum, enquanto os outros tipos de residuos reciclaveis sdo separados e
vendidos pelos proprios funcionarios. Em um dos cinco centros comerciais considerados
grandes geradores, apenas 0 papeldo é separado engquanto os outros residuos sé@o misturados e
compactados. Nos quatro centros comerciais restantes ha a separacdo do papeldo, residuos
organicos, outros residuos reciclaveis como papel, plastico e vidro, que s&o comercializados,

gerando retorno financeiro ao centro comercial.

Na Tabela 10 sdo apresentados os valores dos residuos comercializados no entorno do
DF, na cidade de Formosa (GO), distante aproximadamente4d0 Km de Planaltina. Outras
cooperativas e empresas privadas que trabalham com reciclaveis foram consultadas, porém
ndo quiserem fornecer valores via e-mail ou telefone, sem examinar o material a ser
comercializado. De acordo com os dados da Tabela abaixo, observa-se que os produtos com
maior valoracdo econémica sao as latinhas de aluminio, o PET e o plastico.

Tabela 10 -Preco em reais, dos residuos reciclaveis Kg.

MATERIAL PRECO(R$/KG)
ALUMINIO LATINHA R$2,80
OLEO VEGETAL R$0,20
PET R$1,20
PAPELAO R$0,24
PLASTICO R$0,90
FERRO R$0,70

Fonte: Cooperativa Recicla Formosa (2016).

Aplicando os valores obtidos na Tabela 10 aos supermercados analisados neste estudo,
sem considerar os valores de frete, observa-se que, no supermercado SP1 é gerado em média
30Kg de plastico por dia, o que geraria uma receita semanal de cerca de R$162,00. Ja o
papeldo, com descarte de cerca de 70Kg/dia, geraria uma receita de aproximadamente
R$100,00 por semana, com isso, a receita com materiais reciclaveis mensal seria em torno de
R$1.000,00. J& o supermercado SL1 gera em média 300Kg/semana de material reciclavel, em
sua maioria o papeldo, que poderia gerar uma renda de R$72,00 semanalmente, e

aproximadamente R$288,00por més.
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Em estudo realizado por Braga Junior e Rizzo (2010), com o sucesso da implantacéo
da logistica reversa para organicos ndo aproveitaveis, decidiu-se que os plasticos e papelao
deveriam ser prensados e vendidos, gerando em média uma receita R$1.500,00 por més. O
aproveitamento de residuos para a reducdo de custos atingiu as caixas de madeira vindas de
fornecedores que servem de embalagem para frutas e verduras. Essas caixas s&o
reaproveitadas nos fornos da padaria do supermercado para geracdo de calor para assar pées,
bolos, biscoitos que serdo vendidos posteriormente, gerando uma economia de R$1.000,00

com gastos na compra de lenha.

Segundo a Lei 5.610/16 é de responsabilidade dos grandes geradores
acondicionaremos residuos solidos indiferenciados e organicos segregados até sua coleta pela
prestadora de servigo contratada. Em trés dos quatro supermercados sdo utilizados contéineres
para o acondicionamento dos residuos. Porém, nenhum deles esta armazenando os residuos de
forma adequada, pois os contéineres devem ter tampa para evitar que 0s residuos sejam
expostos a chuva, proliferacdo de vetores e dispersdo de odores. O supermercado SL1 deve
utilizar contéineres para acondicionamento dos residuos, de preferéncia com cor diferente dos

utilizados na coleta convencional, para facilitar a fiscalizag&o.

Apenas em dois supermercados (SP1 e SP2) os organicos passiveis de aproveitamento
sdo doados para instituicbes. Seria interessante, se possivel, que os supermercados locais
também tivessem parcerias com instituicdes filantropicas para doacao destes organicos, o que
atenderia a um dos objetivos da Lei 12.305/10, que é o estimulo a adocdo de padrdes

sustentaveis de producdo e consumo de bens e servicos.

Em trés dos quatro supermercados estudados ha geracao de residuos especiais, como 0
6leo de cozinha, porém nenhum deles soube estimar a quantidade de residuo produzido.
Assim como no estudo de Steiner (2010), somente um dos vinte centros comerciais estudados
possui estimativa da quantidade de dleo de cozinha gerado, demonstrando a falta de interesse
e de controle deste residuo caracterizado como perigoso. NosupermercadoSP1 o 6leo é
recolhido por uma empresa especializada, enquanto no SP2 ndo souberam informar sua
destinagdo. No SL2 o residuo € recolhido pelo dono e levado para uma fazenda. O destino
adequado do Oleo de cozinha seria o recolhimento por uma empresa especializada que
realizaria a reciclagem. No estudo de Steiner a maioria dos centros comerciais, quinze de
vinte, enviam o residuo para uma empresa que realiza a reciclagem, enquanto que 0s outros

ndo souberam informar ou ndo h& geracao.
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Uma parcela significativa dos residuos gerados pelos supermercados sdo residuos
organicos ndo aproveitaveis. Os organicos ndo aproveitaveis dos supermercados SP1 e SP2
sdo descartados junto com o lixo comum, enquanto que nos supermercados SL1 e SL2 sdo
doados para chacareiros, podendo ser considerada uma pratica de logistica reversa. Na Leli
12.305/10 cabe ao titular de servigos publicos de limpeza urbana implantar sistema de
compostagem para residuos solidos orgénicos e articular com os agentes econémicos e sociais
formas de utilizacdo do composto produzido. Organicos nao aproveitaveis devem ser
segregados e enviados para a compostagem, se possivel, conforme a Lei 5.610/16, para
incentivo a compostagem, a norma de regulacdo da ADASA pode prever a isencdo ou 0
pagamento de precos publicos inferiores aos custos para a prestagdo pelo SLU de servicos de
coleta, transporte e tratamento de residuos organicos separados na origem pelos grandes

geradores para compostagem.

Em estudo realizado por Braga Junior e Rizzo (2010), processos de logistica reversa
comecaram a ser aplicados com o intuito de reduzir os custos com a compra de ra¢do usada
para alimentar animais que posteriormente seriam vendidos no supermercado. Os organicos
ndo aproveitaveis, como sobras da secdo de hortifruti e padaria antes da implantacdo da
logistica reversa eram descartados junto com o lixo comum. ap6s a implantagcdo dos processos
de logistica reversa, estas sobras se tornam alimentos para 0s animais criados em propriedades
rurais, gerando uma economia de R$4.000,00 por més na compra de ragdo. Assim como 0s
organicos ndo aproveitaveis dos supermercados SL1 e SL2, e do supermercado estudado por
Braga Junior e Rizzo, os residuos organicos nao aproveitaveis dos supermercados SP1 e SP2

poderiam ser doados para alimentacdo de animais.

Apenas um dos quatros supermercados (SP2) possui propostas elaboradas com
relacdo aos residuos sOlidos. Essas propostas estdo disponiveis no sitio eletrénico do

supermercado.

5.2 Etapas a serem consideradas em um modelo de gerenciamento mais

sustentavel e compativel com a legislacéo relativa a residuos sélidos.

= Descricdo do empreendimento;
= Diagnéstico dos residuos solidos gerados, contendo origem, volume e caracterizagdo
dos residuos;

= Capacitacdo e treinamento para funcionarios sobre coleta seletiva
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» Adocdo da coleta seletiva, com separa¢do dos residuos no momento da geracdo e
acondicionamento de forma adequada até sua coleta interna;

= Acondicionamento dos residuos de forma adequada conforme solicitado por normas
técnicas expedidas pelo SLU, para evitar acidentes, proliferacdo de vetores, minimizar
0 impacto visual e olfativo, facilitar a realizacdo da etapa da coleta;

= Capacitacdo e orientacdo dos funcionarios da limpeza para realizar a coleta de forma
correta, agil e discreta;

» Programa que incentive e oriente os funcionarios e clientes a devida separacdo dos
residuos;

= Promover a instalagdo de pontos de entrega voluntaria (PEV) de materiais reciclaveis
em locais estratégicos como estacionamento e entrada do supermercado, tendo como
meta coletar residuos que sejam facilmente comercializados;

»= Comercializacdo dos residuos reciclaveis com associacdes ou cooperativas de
catadores cadastradas no SLU;

= Encaminhamento dos residuos organicos nao aproveitadveis para estacdo de
compostagem;

» Doagcdo dos residuos organicos aproveitaveis para instituicdes filantrépicas;

* Residuos especiais como 6leo de cozinha usado devem ser coletados por empresa
especializada;

= Melhoria do transporte e armazenamento interno dos residuos conforme norma técnica
expedida pelo SLU;

= As areas de armazenagem e coleta externa de residuos devem ser separadas das areas
destinadas a descarga de produtos, evitando problemas sanitarios e danos as
mercadorias;

= Programas que promovam procedimentos relacionados a minimizacdo da geracéo,
reutilizacdo e reciclagem de residuos sélidos;

* Promover propostas de ado¢do de atitudes sustentaveis pelos supermercados como as

acOes adotadas pelo supermercado SP2.

E importante salientar que cada uma dessas fases deve ser detalhada conforme orientagéo

apresentada na legislacao especifica.
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6. CONCLUSAO

Ap0s as entrevistas foi possivel observar que os supermercados tem tratado a questéo
dos residuos sélidos de forma amadora, pois h& pouco conhecimento a respeito do tema e das
Leis5.610/16 €12.305/10. Com o mapeamento do gerenciamento dos residuos solidos gerados
nos supermercados foi possivel identificar que ha pouco ou nenhum tipo de controle e
conhecimento dos residuos produzidos, assim como da importdncia de um correto
gerenciamento dos residuos, da coleta seletiva e segregacdo adequada dos residuos, e forma
adequada de gerenciamento dos residuos dentro dos supermercados.

A anélise quali-quantitativa dos residuos gerados revelou que uma quantia notavel
desses residuos sao reciclaveis, como o papeldo e o plastico, que poderiam ser
comercializados. Uma quantia significativa de residuos organicos ndo aproveitaveis que
poderiam ser encaminhados para a compostagem, ou doados para servirem de alimentos para
animais, ainda ndo estdo recebendo o destino adequado. J& em relagdo aos organicos passiveis
de aproveitamento, apenas dois supermercados doam estes residuos para entidades
beneficentes, 0 que deveria acontecer em todos os quatros supermercados estudados, pois esta

seria uma atitude socialmente correta por parte do supermercado.

Os residuos gerados pelos supermercados possuem um potencial para comercializagéo,
mesmo em supermercados como o0 SL1 tendo uma possivel renda com a comercializacdo
menor que a renda que pode ser obtida pelo supermercado SP1. Esta renda poderia servir de
incremento para compra de equipamentos utilizados na implantacdo da coleta seletiva,
pagamento dos funcionarios responsaveis pela limpeza ou até mesmo para 0 pagamento do
servico de coleta dos residuos por empresas contratadas pelo supermercado. Além disso, a
venda destes materiais reciclaveis estaria incentivando a industria da reciclagem, que é um
dos objetivos da Lei 12.305/10.

A logistica interna do gerenciamento dos residuos pelos supermercados se mostra
deficiente, merecendo atencdo especial desde a geréncia até os funcionarios responsaveis pela
limpeza. N&o existem roteiros ou horarios especificos de coleta de residuos, ficando a cargo
do responsavel pela coleta o melhor momento para a realizacdo, além do mais o
armazenamento ndo é realizado de forma correta. Atitudes como estas mostram a necessidade

de que os responsaveis pelo gerenciamento tenham conhecimento e entendam a importancia
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de um gerenciamento correto para que seja possivel alcancar atitudes mais compativeis com

que é exigido por um PGRS.

Existe uma deficiéncia na conscientizagdo ambiental de uma forma geral, tanto em
relacdo a geracdo dos residuos como no gerenciamento adequado dos mesmos. Como meta
prioritaria dos supermercados em estudo, tem-se a elaboracdo de planos de gerenciamento de
residuos sélidos mais sustentaveis e compativeis com a legislacdo relativa a residuos sélidos,
em que se adote a seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, reducdo, reutilizagéo,
reciclagem, tratamento de residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos

rejeitos.
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ANEXOS
Instrumento de coleta de dados da situacéo atual do supermercado
1. Caracterizacéo do Local

Descricao da estrutura fisica do local, com detalhamento da area ocupada, localizacédo

e entorno.

2. Caracterizacado dos residuos
Os residuos foram classificados segundo a sua composi¢do gravimétrica, conforme a
Cartilha: Reutilizacdo e Reciclagem de Residuos Gerados em Supermercados (CENTRO
CAPE, 2016).
= Afericdo da quantidade de lixo gerado, por dia da semana, ou semana ou més.
= Auvaliacdo da composicao gravimétrica dos residuos sélidos
gerados: organicos passiveis de reaproveitamento; organicos ndo reaproveitaveis; reciclaveis
(papel, papeldo, plasticos, latas, madeira e vidro); residuos especiais (pilhas, ldampadas e

6leos), alimentos vencidos e lixo comum (seria o rejeito).

3. Estrutura administrativa

Funcionamento do supermercado - namero de funcionarios; nimero de colaboradores
por setor de atividade, especificando os que atuam na limpeza; a. (inclusdo dos terceirizados,
ou seja, aqueles que ndo sdo funcionarios do supermercado, mas trabalham nas instalacGes
fisicas dele).

4. Aspectos operacionais
Analise da situacdo atual dos residuos, descrevendo como funciona:
= Servicos de coleta
= Frequéncia e regularidade da coleta
= Veiculos e equipamentos utilizados pelo coletor
= Roteiros de coleta dentro do supermercado
= Dificuldades e pontos de estrangulamento existentes;
= Sistema de coleta seletiva: a forma de coleta e onde ¢ feita a separacédo do lixo;
= Locais que se caracterizam como grandes geradores individuais de residuos sélidos:

geracdo, frequéncia, acondicionamento.
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Tratamento e destinacéo final

formas de tratamento dos residuos;

sistemas de comercializacdo dos materiais reciclaveis, quais materiais Ssdo
comercializados e onde s&o vendidos;

destinagdo dos residuos organicos aproveitaveis e ndo aproveitaveis;

locais de destinacdo final de residuos sélidos: aterro sanitario, controlado,lixdo (para
onde véo os residuos, depois de sairem do supermercado);

instituicbes filantropicas que recebem os alimentos aproveitaveis, sem valor

comercial.

Estrutura Operacional
Infraestrutura fisica instalada para coleta e armazenamento dos residuos gerados, quais

as ferramentas e os equipamentos utilizados;

5. Aspectos sociais — educacdo ambiental e mobilizacéo social

parcerias com entidades e institui¢Oes da cidade;

participacdo de catadores no recolhimento dos residuos produzidos no local,

programa educativo com os funcionarios, filhos de funcionérios e vizinhanga,voltado

para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos sélidos.

6. Remuneragio e custeio

despesas e receitas da atividade;

custos com pessoal, equipamentos e infraestrutura;

receitas obtidas com a venda do material separado e os beneficios da reciclagem, se

houver.
7. Propostas existentes

propostas e projetos existentes ou em elaboracdo, relativos aos residuos solidos

gerados.
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