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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de verificar se o site do curso LEA-MSI da
Universidade de Brasilia levou em conta algum parametro de acessibilidade em
sua concepgao para atender de forma satisfatéria as pessoas com algum tipo
de deficiéncia visual. Além disso, proponho um modelo para o site com a
finalidade de consertar os erros encontrados e torna-lo mais acessivel. A
analise e o reparo foram feitos por meio dos graus de conformidade das WCAG
2.0 que visam tornar a web um espag¢o mais igualitario para os usuarios com
deficiéncia. A pesquisa se faz relevante, pois, segundo o censo de 2010
divulgado pelo IBGE, mais de 45.6 milhdes (23.91%, da populagéo brasileira)
possui algum tipo de deficiéncia, sendo que desses, 18,8% apresentam
deficiéncia visual, 3,44% tem deficiéncia visual severa e ha mais de 500 mil
pessoas cegas. Isso demonstra a importadncia e necessidade de incluir a
acessibilidade no mundo digital, uma vez que a web se tornou um dos
principais meios de comunicacédo que existe atualmente e que deveria ser uma
ferramenta acessivel para toda a populagdo, incluindo as pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia. Assim sendo, a acessibilidade na rede seria
um meio de disponibilizar a cada usuario interfaces que respeitem suas

necessidades e preferéncias.

Palavras-chave: Acessibilidade web; deficiéncia visual; site; W3C; WCAG.



ABSTRACT

This work aims to verify if the website of the course LEA-MSI, from the
University of Brasilia, took into account any accessibility guidelines in its
confection to attend in a satisfactory way people with some kind of visual
impairment. Furthermore, a model for the website is proposed in order to fix the
errors that were found and make it more accessible. Analysis and repairs were
done through the WCAG 2.0 conformance degrees, whose goal is to turn the
web a fairer space to people with disabilities. This research is relevant because
according to the 2010 census released by the IBGE, more than 45.6 million
(23.91% of the Brazilian population) has some type of disability, of these, 18,8%
have visual impairment, 3.44% have severe visual impairment and over
500,000 people are blind. This demonstrates the importance and need to
include accessibility in the digital world, since the web has become one of the
major means of communication that currently exist and it should be an
accessible tool for the entire population, including people who have some kind
of disability. Therefore, accessibility on the network would be a means to

provide each user with interfaces that meet their needs and preferences.

Keywords: Web accessibility; visual impairment; websites; W3C; WCAG.
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INTRODUCAO

A acessibilidade € um tema que vem ganhando forga a cada dia em
todos os meios. Porém, muito ainda deve ser feito para que, de fato, se consiga
um padrao satisfatério que possa beneficiar a todos, principalmente quando se
trata do mundo digital, das redes e da internet. A acessibilidade web € um tema
que se faz necessario devido ao tipo de sociedade em que vivemos, a qual
estd cada vez mais interligada com o auxilio dos computadores.

A chamada Sociedade da Informagao, que encontramos nos dias de
hoje, na qual a informagao € o principal agente produtor de conhecimento e
riqueza, concentra maior parte do seu conteudo em sites, por esse ser um
espaco mais amplo e de facil acesso para o publico geral. E necessario entéo
haver uma conscientizacdo dos desenvolvedores de sites quanto a
acessibilidade para que esse conhecimento também seja aproveitado pelas
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia e ndo os exclua como
acontece atualmente.

Como o curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e a
Sociedade da Informagao (LEA-MSI) da Universidade de Brasilia se preocupa
com questdes acessiveis e com o mundo do ciberespaco, € importante que o
site institucional tenha um tratamento adequado quanto a acessibilidade. Além
disso, 0 website nao so pode ser visitado por estudantes que possuem algum
tipo deficiéncia visual, como também por haver funcionarios, novos alunos ou
um potencial publico-alvo com esse tipo de deficiéncia. Sendo assim, é
necessaria a analise de suas paginas para saber se tais pessoas conseguem
ter o mesmo tipo de acesso as informagdes que os demais usuarios de forma
clara, objetiva e igual.

A ideia para o projeto surgiu durante minha participagado como bolsista
de Iniciacdo Tecnolégica e Industrial (ITI), pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com duracédo de 2 anos. A
atividade principal do projeto era realizar uma rede de estudos para o
desenvolvimento de pesquisa e inovagao em tecnologia assistiva. Durante o

projeto, foram estudadas alternativas para inclusdo de pessoas com deficiéncia
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a plataformas digitais da Universidade de Brasilia, sem que focasse em apenas
um tipo de deficiéncia.

O projeto, coordenado pela Dra. Soraya Ferreira Alves, foi fruto do
Nucleo de Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Inovagdo (NTAAI) da
Universidade de Brasilia, que reune uma série de grupos de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico com o objetivo realizar estudos e promover
conhecimento e inovagéo na area de Tecnologia Assistiva no Brasil.

O objetivo geral da pesquisa é, primeiramente, realizar um estudo no site
através de um leitor de tela, que € uma tecnologia assistiva que sintetiza a
informagédo contida na pagina em formato sonoro, para observar se todos os
conteudos das paginas sao passados de forma tdo eficiente para o usuario que
se utiliza dessa tecnologia como para uma pessoa que enxerga. Apds a
analise, por meio de uma cépia do site original, foram desenvolvidas
alternativas para resolver os problemas encontrados quanto a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual.

Para alcancgar o objetivo proposto levaram-se em conta os parametros
de acessibilidade web propostos pelo consoércio internacional W3C. O
consorcio tem a missdao de padronizar o conteudo web de maneira mais
igualitaria, de uma forma acessivel para que toda a populagao, incluindo as
pessoas com algum tipo de deficiéncia, motora ou sensivel. Criadas pelo
consorcio, as chamadas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
dispdem de maneiras mediante as quais os desenvolvedores de sites podem
tornar seu produto mais acessivel e, assim sendo, indicam 0s recursos
necessarios para tornar o website do LEA-MSI acessivel para o usuario com
deficiéncia visual.

O trabalho esta disposto em trés capitulos. O primeiro capitulo, de cunho
tedrico, discorre sobre o que € a deficiéncia visual, assim como os tipos
existentes: cegueira e baixa visao, além de também falar sobre o daltonismo. O
capitulo inicia sobre a questdo da acessibilidade, abordando uma definigao
geral do assunto.

Ja no segundo capitulo comega a imersao do trabalho no mundo digital,
com uma contextualizagao sobre a acessibilidade web, tecnologia assistiva e o
consorcio W3C. Esse capitulo mostra que existem ferramentas especificas que

auxiliam a pessoa com deficiéncia a navegar de forma mais acessivel dentro
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das paginas, assim como apresenta os parametros para tornar o acesso mais
igualitario para as mesmas.

No final, sera realizada a analise e o reparo no site modelo do LEA-MSI
seguindo as recomendacdes das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web para tornar as informag¢des contidas no site alcangaveis para o usuario

com algum tipo de deficiéncia visual.
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CAPITULO 1: DEFICIENCIA VISUAL

1.1 Tipos de deficiéncia visual

O seguinte trabalho tem como publico alvo as pessoas com algum tipo
de deficiéncia visual. Para isso, primeiramente € necessario entender o que &
esse tipo de deficiéncia e quais foram as categorias existentes levadas em
conta no processo da implementagao da acessibilidade no site modelo do LEA-
MSI.

Existem varias definicbes sobre o que seria a deficiéncia visual. O Artigo
5° do Decreto 5.296/04 da Constituicdo brasileira leva em conta o grau de
Acuidade Visual (AV) e diz que:

Ill - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é
igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao 6ptica;
0S €asos nos quais a somatéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultdnea de quaisquer das condi¢bes anteriores.

Os parametros para medir o grau de deficiéncia visual de um individuo
também podem diferenciar-se do encontrado no Decreto brasileiro. Por
exemplo, segundo Conde (2012):

Na medicina, uma pessoa é considerada cega se corresponde
a um dos critérios seguintes: a visao corrigida do melhor dos
seus olhos é de 20/200 ou menos, isto €&, se ela pode ver a 20
pés (6 metros) o que uma pessoa de visdo normal pode ver a
200 pés (60 metros), ou se o didmetro mais largo do seu
campo visual subentende um arco ndo maior de 20 graus,
ainda que sua acuidade visual nesse estreito campo possa ser
superior a 20/200. Esse campo visual restrito € muitas vezes
chamado "visdo em tunel" ou "em ponta de alfinete". Nesse
contexto, caracteriza-se como individuo com visao sub-normal
aquele que possui acuidade visual de 6/60 e 18/60 (escala
métrica) e/ou um campo visual entre 20 e 50°.

Além da cegueira e da baixa visao, este trabalho também levara em
conta medidas que possam tornar o site acessivel para pessoas com
daltonismo. O daltonismo n&o é considerado pelo mesmo decreto brasileiro que
caracteriza os tipos de deficiéncia visual, porém, como esta relacionado a

visdo, e o conteudo apresentado na maioria dos sites ndo possui tratamento
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adequado para essa patologia, também deve haver uma preocupagao dos
desenvolvedores das paginas relacionada a acessibilidade.

O daltonismo, relacionado a acessibilidade web, se aborda
principalmente com o controle das cores no corpo do site, uma vez que a
patologia esta diretamente relacionada com percepgdes de cores. A definicdo
de daltonismo, segundo Ferreira (2012, p. 17-18), é:

(...) uma perturbacdo da percepgéo visual caracterizada pela
incapacidade de diferenciar todas ou algumas cores. E uma
patologia que surge particularmente associada a transmissao
do cromossoma X com o gene para o daltonismo (d), podendo
resultar também de lesdes de origem neuroldgica, ou lesdes
nos oOrgaos responsaveis pela visdo, como sdo exemplo a
doenca macular que resulta na visao defeituosa de azul-
amarelo, ou pode ainda advir de lesdes no nervo 6ptico que
produz defeitos de vermelho-verde.

Apds o conhecimento dos tipos de deficiéncias visuais existentes é
possivel realizar a pesquisa sobre a acessibilidade web e as alternativas
necessarias para que seja possivel atender de forma satisfatéria esse grupo de

usuarios.

1.2 Acessibilidade

O conceito de acessibilidade abrange tanto o espaco fisico em que
vivemos quanto o espacgo digital, isto é, ndo esta ligado somente ao
desenvolvimento tecnoldogico, mas também e principalmente ligado ao
desenvolvimento da sociedade. Portanto, primeiramente é necessario entender
0 que é acessibilidade. Para isso, existem diversas acepgbes para
compreendermos o0 que é esse termo. O Decreto Federal n° 5.296/2004, em
seu artigo 8°, |, estabelece que acessibilidade é:

| — Acessibilidade: condigdo para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Porém, a definicdo pelo Decreto Federal é apresentada de maneira
abrangente e ainda utiliza de forma errbnea o termo pessoa “portadora de
deficiéncia” que ndo é mais utilizado. Para isso, a Cartilha de Acessibilidade na
Web W3C Brasil (2013, p 21), define acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizagdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, do meio fisico, do
transporte, da informagdo e da comunicacdo, inclusive dos
sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem
como de outros servigos e instalagdes.

Assim sendo, a acessibilidade € um conceito que envolve tanto aspecto
do espaco fisico (o espago em que vivemos), como do espaco digital (Torres et
al., 2002). Aqui no Brasil, o primeiro destaque e esforgos realizados para se
alcancar a acessibilidade foi no meio material, das estruturas de acesso fisico,
uma consciéncia que veio aumentando e ganhando cada vez mais espago no
nosso territorio. Segundo Torres, Mazzoni e Alves (2002, p 83):

Embora ndo se possa considerar que a acessibilidade ja tenha
sido alcangada, no espaco fisico, particularmente na sociedade
brasileira, os movimentos pré-acessibilidade seguem
avangando, e atualmente consta, entre seus objetivos, alcancar
a acessibilidade no espaco digital, o espago das comunicagdes
via computador.

Por fim, existem diferentes formas e graus de deficiéncia visual, bem
como patologias relacionadas a visdao. Com o objetivo de proporcionar a
pessoa com deficiéncia uma vida mais independente e democratica, existe a
acessibilidade, a qual assegura que todos consigam usufruir dos meios
existentes, inclusive o da tecnologia. E fundamental existir alternativas
acessiveis para que a pessoa com deficiéncia visual consiga utilizar as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo. E por esta razdo que se vé
necessaria a existéncia da acessibilidade web, que sera tratada no capitulo

seguinte.
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CAPITULO 2: ACESSIBILIDADE WEB

O espaco digital s6 é possivel devido as novas tecnologias da informagéao
e da comunicacéo (TIC). Como o espaco digital pode oferecer um atendimento
muito mais amplo a informacgao, que pode ser exibida em toda a sua riqueza,
apresentada de diferentes formas (Torres et al., 2002), tem-se levado cada vez
mais para la todos os documentos e informacdes importantes existentes, além
de estar havendo um constante crescimento de informacbdes dentro desse
espaco. Além disso, o espago digital € muito mais atrativo, pois permite a
reproducdo e criacdo de novas informacdes, além da possibilidade de
disponibilizar informagao com acessibilidade.

Deixando de lado o espaco fisico, as pessoas com deficiéncia encontram
grandes dificuldades quanto ao espacgo digital informacional, o que € um
grande problema, uma vez que esse espago esta relacionado a aspectos
importantes direcionados a informacéo, como a educacéo, o trabalho e o lazer.
Essa é a preocupacéao principal para a implantagcao da acessibilidade no meio
digital e demonstra a importancia de um padrao acessivel para a criagao de
paginas web.

Acessibilidade na Web corresponde a possibilitar que qualquer usuario,
utilizando qualquer agente (software ou hardware que recupera e serializa’
conteudo Web) possa entender e interagir com o conteudo de um sitio
(Thatcher et al., 2002). Nesse aspecto, o ideal seria que qualquer pessoa
conseguisse alcangar de forma efetiva seu objetivo ao navegar em qualquer
site.

A acessibilidade web também & previsto pela lei para portais da
administragdo publica. O Decreto 5.296/2004, que regulamenta as Leis
10.048/2000 e 10.098/2000, torna obrigatdria a acessibilidade nos portais e
sites da administragdo publica para o uso das pessoas com necessidades

especiais para garantir o pleno acesso as informagoes.

' Serializar: transformar em byte, arquivo, qualquer objeto encontrado na internet.
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2.1 Tecnologia Assistiva

As tecnologias de informacdo e comunicacdo exercem um papel
extremamente util na acessibilidade web, uma vez que auxiliam na inclusao
informacional e digital. Ou seja, a web deveria ser projetada de maneira
eficiente para que o usuario sozinho pudesse ser capaz de acessar e interagir
com qualquer site. Para isso, existem varias ferramentas e programas
chamados de Tecnologias Assistivas (TA), que servem para auxiliar um usuario
especial ao navegar por um site, proporcionando assim, qualidade de vida. A
definicdo de Tecnologia Assistiva, segundo Freire (2008, p 6) € a seguinte:

Tecnologia Assistiva € um termo utilizado para identificar todos
0OS recursos e servigcos que contribuem para proporcionar ou
ampliar as habilidades funcionais das pessoas com
necessidades especiais e, consequentemente, promover vida
independente e inclusdo social.

A Tecnologia Assistiva que sera utilizada na analise dos sites sera o
software NonVisual Desktop Access (NVDA). O NVDA é um leitor de tela,
utilizado principalmente por pessoas com deficiéncia visual, que transforma em
meio sonoro, sintetizado como fala humana, tudo aquilo que esta presente no
site, como os links, as imagens, os textos e as operacgbes efetuadas pelo
usuario. Quando um site ndo estd acessivel, as TAs, como o NVDA, podem
nao possuir um funcionamento adequado, o que prejudica a sensagao estética
do usuario e o impede de ter acesso aquela informagao contida na pagina que
é facilmente acessada pela pessoa que nao possui tipo algum de deficiéncia.

Podem-se encontrar duas formas de interacdo quanto ao uso dessas
tecnologias assistivas. Existem as pessoas que utilizam dessas ajudas apenas
como complemento que permite um melhor desempenho em suas atividades, e
as pessoas para as quais essas ajudas sao imprescindiveis, sendo por meio
delas que seus intelectos conseguem expressar-se. E para essas pessoas que
as tecnologias sdo mais necessarias, e € por meio dessas ajudas que sua
comunicagao com o mundo é intermediada, tanto nas situagbes de educagao
como nas demais interagdes sociais. Essa € mais uma razao para a urgéncia
de se tornar acessivel o mundo digital, que haja uma equipe especializada no
processo de criagdo dessas novas tecnologias no espaco digital. E importante
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que se crie tudo pensando na acessibilidade para que o objeto final seja capaz

de atingir um publico geral.

2.2 World Wide Web Consortium (W3C)

Com o intuito de diminuir os problemas de acessibilidade no mundo das
redes de computadores, o grupo World Wide Web Consortium (W3C) criou
uma série de recomendagdes a serem seguidas pelos desenvolvedores de
paginas na web. O World Wide Web Consortium (W3C) € uma organizagao
internacional que visa padronizar os conteudos encontrados nos sites com o
objetivo de potencializar ao maximo o uso e o alcance da rede mundial de
computadores. A consciéncia relacionada a esse problema acontece devido ao
pouco numero de sites que possuem de fato acessibilidade, segundo Boldyreff
(2002):

A extensao do problema de acessibilidade pode ser avaliada a
partir da estimativa de W3C que diz que atualmente, mais de
90% dos sites na rede mundial de computadores sé&o
inacessiveis para usuarios com deficiéncia. [tradugdo nossa?]

Para isso, o consorcio criou recomendacdes de acessibilidade para
diminuir esse quadro de exclusao.

O W3C criou em 1999 um documento chamado Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), que pode ser encontrado on-line,
destinado a criadores de sites. O documento que apresenta uma série de
recomendacgdes com a finalidade de tornar o conteudo da web mais acessivel,
foi utilizado como base para analisar os sites institucionais da Universidade de
Brasilia. As primeiras diretrizes (WCAG 1.0) que foram criadas em 1999 sao
voltadas para fornecer alternativas ao conteudo sonoro e visual das paginas,
ou seja, proporcionar toda informagao sonora e visual da tela acessivel para o
usuario com algum tipo de deficiéncia. Recomenda-se que haja um equivalente
textual de todo o conteudo existente na pagina, como imagens, videos,
animagdes, tabelas, entre outros para a compreensao da pessoa com
deficiéncia visual. E importante que haja uma relacdo do contetido com a

apresentacao do site de maneira eficiente e organizada, para que o conteudo

2 The extent of the accessibility problem can be gauged from the W3C estimate that more than
90% of sites on the WWW today are inaccessible to disabled users.
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nao comprometa o entendimento do leitor com relagdo ao assunto abordado.
Além disso, seria ideal que houvesse uma total interacdo de qualquer pessoa
com os sites, isto €, que o usuario pudesse navegar por todas as ferramentas,
ajusta-las e modifica-las a sua maneira. As WCAG 2.0 sdo uma atualizacao
das antigas diretrizes e visa dar continuidade ao trabalho de acessibilidade
com algumas novas informacgdes. As diretrizes WCAG 2.0 ainda explicitam que
mesmo havendo essas recomendacgdes voltadas para pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia, as mesmas nao abrangem todos os tipos de
deficiéncia existentes. Dentre elas estdo a visual, a auditiva, a fisica, a
intelectual, a neurolégica, de fala, de linguagem, de aprendizagem, além do
fato que as diretrizes podem ajudar pessoas idosas ou até mesmo usuarios em
geral.

As WCAG 2.0 sao divididas em camadas de orientacbes para que os
desenvolvedores as sigam visando a acessibilidade das paginas. Existem
quatro principios que constituem a base da acessibilidade na web. E preciso
que um site seja perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. O primeiro
principio, perceptivel, diz que as paginas encontradas na internet devem ser
apresentadas de uma forma em que seja clara para o usuario, qualquer
usuario, isto é, que ele possa acessar e entender a informacado que se encontra
na pagina de maneira direta. O segundo principio, operavel, diz respeito a
interface total da pagina que deve ser utilizavel como um todo por qualquer
usuario. O préximo principio, compreensivel, que como o proprio nome diz,
demonstra que os sites devem ser compreensiveis a todos os usuarios que os
tentem utilizar, sem nenhum empecilho e de forma igualitaria. Ja o ultimo
principio, robusto, deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de
forma confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas (W3C, 2014).

As diretrizes do W3C ainda possuem trés graus de conformidade e
prioridades que servem para categorizar o nivel de acessibilidade alcangada
pela pagina web. Os niveis sdo chamados de A, AA e AAA. O nivel A, de
prioridade um, diz respeito as exigéncias mais basicas de acessibilidade web a
serem alcancadas pelos desenvolvedores das paginas. O nivel AA, de
prioridade dois, sdo as normas e recomendacdes necessarias para que 0s

acessos as informagdes do documento sejam acessados de maneira eficiente
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para pessoas com algum tipo de deficiéncia; para alcangar o nivel AA é
necessario cumprir as prioridades um e dois. O nivel AAA, de prioridade trés,
que é obtido apds conseguir atingir os trés niveis de prioridade, é o grau mais
alto de acessibilidade que facilita o0 acesso ao conteudo web.

Segue abaixo um esquema em forma de mapa traduzido das camadas de
orientagdo, diretrizes e graus de conformidade das WCAG 2.0, criado pela
Stamford Interactive (2014):

Figura 1 - Mapa esquematico das diretrizes WCAG 2.0

Mapa WCAG 2.0

1.3.1 Informagdes e
relagdes 1.3.2
Sequéncia com

significado 1.3.3

[ isticas

sensoriais A

2.1.3 Teclado (sem
excegao) AAA

2.2.1 Ajustavel por
temporizagéo 2.2.2 Colocar

em pausa, parar, ocultar A

2.1.1 Teclado
2.1.2 Sem bloqueio do
teclado

1.2.1 Conteddo s de
4udio/sé de video (pré-
gravado) 1.2.2
Legendas (pré-
gravadas) 1.2.3
Audiodescricdo

1.4.1 Utilizagdo da cor
1.4.2 Controle de dudio

I

1.4.3 Contraste (minimo)
1.4.4 Redimensionar
texto 1.4.5
Imagem de texto

AA

2.2.3 Sem temporizagdo

2.2.4 Interrupgdes

2.2.5 Nova autenti:aﬁin
AA

1.2.4 Legendas (a
vivo) 1.2.5
Audiodescricao

1.4.6 Contraste
(melhorado)
1.4.7 Som baixo ou
auséncia de som de
fundo

1.4.8 Apresentacdo
visual 1.4.9
Imagens de texto (sem
excecdo) AA

Operavel: Os
componentes de

interface de
usuario e a

navegacdo tém de
ser operaveis.

1.2.6 Lingua de sinais
1.2.7 Audiodescrigdo
alargada

1.2.8 Alternativa em
multimidia 1.2.9 Sé
audio (em direto)

2.3.1 Trés flashes ou
Abaixo dos limites

A
2.3.2 Trés flashes
AAA

2.4.8 Localizacdo

2.4.9 Finalidade do link
(apenas o link)

2.4.10 Cabecalhos da AAA
sessdo

Perceptivel: A
informacdo e os
componentes da
interface de usudrio tém
de ser apresentados aos
usuarios em formas que

1.1.1 Contelido ndo
textual

A

3.1.1 Linguagem da slaspossam bercabet ;:; :gé;?;:rclé];c;:mo 2.4.5 Vérias formas
pagina A 2.4.3 Ordem do foco Z.fl.ﬁ Cabecalhose  ,
Compreensivel: A 2.4.4 Finalidade do link etituetns 222
3.1.2 Linguagem das informacdo e a (em contexto) A Foco visivel

AA operacéo da interface

de usuario tém de ser
compreensiveis.

partes

3.1.3 Palavras incomuns
3.1.4 Abreviaturas

3.1.5 Nivel de leitura
3.1.6 Pronincia AAA

3.2.1 Em foco
3.2.2 Em entrada

3.2.3 Navegacdo
consistente  3.2.4 .

Identificagao
consistente AA

Robusto: O contelido tem de
ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de
forma concisa por diversos
de usuario, incluind
tecnologias assistivas.

3.3.1 Identificacdo do
erro 3.3.2 Etiquetas
ou instrucées

Principio

3.3.3 Sugestdo de erro
3.3.4 Prevencéo de erros

(legal, financeiro, dadgz)

4.1.1 Andlise

4.1.2 Nome, Fungdo, A
3.2.5 Alteracio  AAA 3.3.5 Ajuda valor
mediante solicitagio 3.3.6 Prevencio de

erros (todos) AAA

Diretriz

A critério de sucesso

Fonte: Stamford Interactive, 2014 [tradugao nossal

O mapa ilustra os conteudos das WCAG 2.0 que estado ligados em seus
principios de conformidade. Esses principios sdo os quatro pilares principais

das recomendacodes: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto. Cada
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principio esta conectado as suas diretrizes especificas e correspondentes, que,
por sua vez, possuem as ag¢des necessarias para que cada diretriz seja
lograda, alcangando-se, assim, o provimento da acessibilidade no site. Além
disso, cada agado tomada no desenvolvimento e aprimoramento do site possui
um nivel particular de critério de sucesso quando realizado. Esse nivel varia de
acordo com o grau de acessibilidade da agao, sendo o AAA o ponto mais alto

de acessibilidade.
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CAPITULO 3: ANALISE E REPARO

Levando em conta as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web,
que abarcam uma gama de recomendagdes a fim de tornar o conteudo da web
mais acessivel as pessoas com deficiéncia, juntamente com suas camadas de
orientagcdo, grau de conformidade e principios que um site acessivel deve
seguir, foi realizada uma analise do modelo teste do site original do LEA-MSI.
Por meio disso, foi possivel a percepcdo de problemas em relagcdo a sua
estrutura, conteudo e acesso, que poderiam prejudicar a aquisicdo da
informagéo contida para pessoas com algum tipo de deficiéncia visual.

Primeiramente, para encontrar as falhas existentes quanto a
acessibilidade no site, foi feita a leitura das paginas com o auxilio de um leitor
de tela, o NVDA, tecnologia assistiva que |1& o conteudo existente na tela para o
usuario. Foi notado que grande parte das paginas continha dados confusos e,
muitas vezes, desnecessarios, que serdo mostrados mais a frente. Outro ponto
negativo encontrado, de acordo com as diretrizes WCAG 2.0, foi a falta de
descricdes das imagens, o que torna impossivel para pessoas cegas O
entendimento da mesma, resultando na exclusdo dessas pessoas quanto o
acesso ao conteudo existente através desse conteudo visual.

Apods o uso do site através do NVDA, foi a vez de ter acesso a parte de
programacao e desenvolvimento do site. Com a permissdo de administrador,
foi possivel realizar as mudangas necessarias na parte desenvolvedora do
modelo do site e, progressivamente, cada post, pagina, imagem, video e
conteudo tiveram, sempre que necessario, as mudangas correspondentes para

atender o publico-alvo deste trabalho.

3.1 Estrutura do site

O site do LEA-MSI (www.let.unb.br/lea) foi criado a partir do WordPress.
O WordPress é uma plataforma de gerenciamento de conteudo web que
permite a criacdo de paginas na internet, principalmente blogs, que utilizam a

linguagem PHP. Segundo Barreto (2000), PHP é uma linguagem que permite
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criar sites dindmicos, possibilitando uma interacdo com o usuario através de
formularios, parametros da URL e links.

O WordPress proporciona ao usuario a liberdade de construir uma
pagina a partir de modelos existentes no préprio site, utilizando, por exemplo,
temas que possuem design e usabilidades diferentes. O tema utilizado no site
do LEA-MSI é o “Sahifa”. Ainda sobre os temas, o WordPress diz que:

Os temas WordPress sdo uma colegdo de arquivos que
trabalham juntos para produzir uma interface grafica com um
design unificador. Estes arquivos sao chamados Arquivos de
Modelo. Um tema modifica a maneira como o site é exibido,
sem modificar o software ou os dados que ele gerencia.

Além de temas, o WordPress disponibiliza plugins para o
desenvolvimento da pagina. Segundo Oliveira (2016):

Plugins WordPress sao complementos que agregam ou
modificam funcionalidades em um site WordPress. Estas
ferramentas oferecem fungbes para que cada usuario possa
personalizar seu website WP atendendo as necessidades do
projeto.

Atualmente, o site estudado possui 15 plugins instalados em seu banco
de dados, sendo que nove estdo ativos e seis inativos. Os nomes dos plugins

ativos, com suas respectivas fungdes, estdo dispostos na tabela a seguir:

Tabela 1 — Plugins instalados no site e suas fungdes

Responsavel por impedir que

usuarios comentem na pagina
utilizando spams.

Monitora o site procurando links
quebrados, ou seja, links que néo
funcionam ou ndo levam a pagina
nenhuma dentro das paginas.
Utilizado para facilitar a comunicagao

entre usuarios e administradores.

Permite trocar informagbes como
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paginas, comentarios, tags,
categorias, entre outros de outro
WordPress.

Permite a criagdo, compartilhamento
e manutencao de eventos.
Responsavel pela criagdo e arranjo
de funcbes dentro da barra de
ferramentas utilizadas pelos
administradores da pagina.
Responsavel por trocar antigas urls
por novas, no caso de mudangas no
dominio do site criado.

Utilizado para troca de widgets entre
sites do WordPress.

Adotado para criar uma area de facil
manuseio para videos do YouTube,

utilizando links curtos.

Fonte: elaborada pelo autor.

3.2 Reparo

Como os plugins séo alternativas mais simples para personalizar uma
pagina da web sem precisar da utilizagdo de varios codigos, além de
atenderem diversas necessidades de acordo com a vontade do desenvolvedor,
foi realizada uma pesquisa por aqueles que funcionassem de acordo com os
critérios de acessibilidade definidos pelo Consércio W3C, levando em conta os
que melhor servissem para pessoas com deficiéncia visual. O plugin que
melhor se aplicava a esses critérios foi o “WP Accessibility”.

Os nomes dos plugins utilizados variam de acordo com o Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS) adotado pelo desenvolvedor do site. No

caso do WordPress, foi empregado o plugin WP Accessibility. Em outros
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CMSs, os nomes sao diferentes, porém podem ser encontrados plugins com
aplicabilidade similar.

O plugin WP Accessibility oferece uma gama de elaboragdes, desde a
remogao de atributos até a alteracdo de contraste da pagina. Enquanto a
maioria dos problemas relacionados a acessibilidade ndo podem ser
direcionados sem diretamente alterar o tema, todos os recursos podem ser
desativados de acordo com as necessidades do template.

A retirada de atributos de titulos fornecida pela ferramenta faz com que o
site se torne mais limpo, como na etapa de adequacao, devido a retirada dos
atributos de nuvem de tags® e links dispensaveis de arquivos. Para realizar
esse procedimento, o usuario deve acessar a parte do painel de administrador
do site, ir até a opgao de configuragdes, procurar a opgao do WP accessibility
e, na parte de “Remover atributos de titulos”, marcar as opg¢des “nuvem de
tags” e “links de arquivo”.

A remocgéao de atributos de destinos (target) dos links serve para impedir
que se abram novas janelas que nao foram requisitadas pelo usuario, evitando
assim que essa nova janela passe despercebida pelo utilizador que acabara
entrando em outra pagina sem perceber e ficara confuso.

Quanto a eliminagéo do indice tab (tabindex) dos elementos focalizaveis,
o plugin evita erros na ordem sequencial dos conteudos da tela, uma vez que
um uso indevido do atributo tabindex, que da foco aos elementos da pagina
navegavel através da tecla tab, pode mudar a forma em que sdo acessados os
elementos da pagina, tornando-a diferente da sequéncia apresentada aos
demais usuarios.

O WP Accessibility oferece ainda a opgao de atribuir longas descrigbes
para interface do usuario, que permite inserir um texto equivalente para as
imagens encontradas na pagina quando o cursor € passado em cima da
ilustracao.

Outro atributo do plugin é o forcamento do sublinhado em links. E
desejavel que os links das paginas recebam um destaque diferenciado dos

demais textos para indicar para pessoas com baixa visao que aquilo € umlink e

3 Nuvem de tags é o conjunto de tags utilizadas em um site, podendo estar agrupadas tanto em
ordem alfabética quanto pela frequéncia de uso de uma mesma tag dentro da pagina.
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nao parte de um texto normal. Além disso, o sublinhado também ajuda as
pessoas com daltonismo a distinguir a marcagéao de links.

As opgdes de remocgéao de atributo de destino, eliminag&o do indice tab e
forcamento de sublinhado em link sdo ativadas nas configuragdes do WP
Accessibility na opcédo de “Configuracdes variadas de acessibilidade”. Além
disso, nessa mesma opcao, também é selecionada a alternativa de “Forcgar erro
na busca quando a pesquisa for enviada vazia”, para evitar erros de
navegacao.

Com a ajuda do plugin "Broken link Checker", ja instalado previamente
no site, responsavel por encontrar links quebrados dentro da pagina, foram
encontrados varios links que nao funcionavam e que apresentavam erro. Esse
plugin informa quais sao esses links e, além disso, na prépria pagina é possivel
perceber uma marcacgao diferente nos mesmos para salientar que ali ha um link

quebrado e que deveria ser consertado, conforme na imagem seguinte.

Figura 2 — Links quebrados sublinhados

Home » Notitias » Desdobramentos de Pesquisa

DESDOBRAMENTOS DE PESOUISA

Q Grupo de Pesquisa sobre Competéncia Comunicativa continua a
colher mais e mais frutos do trabalho desenvolvido.

No final de agosto, o professd resentou o

trabalho ‘Communicative Corlpelence 10 a o Audience’ na L

conferéncia internacional Foreign Language Learning as Intercultural -/~ Prof. Thiago
Experience: The Subjective Dimension, que ocorreu na Universidade . :' j = Pires tem
Nacional da Irlanda, em Maynooth. O trabalho serd publicado até o

final do ano no volume 16 da série Intercultural Studies and Foreign artigo pUb”CE\dO
Language Learning.

Blso

As bolsistas Lais Roduvalho e Taudnara Monteiro também tiveram === Professora
um trabalho selecionado para apresentacdo no 11° Encontro de
Letras da Universidade Catdlica de Brasilia nos dias 10, 11 e 12 de Susana
setembro praxime. Elas apresentardo o trabalho ‘As competéncias Martinez tem projeto
comunicativas na lingua inglesa através da andlise de um sitcom’. .

selecionado pelo DEX

A também bolsista Juliana Marques, que apresentou o trabalho ‘A
Competéncia Comunicativa sobre a influéncia do Guarani no
Espanhol Paraguaio’ no III Semindrio Interno de LEA-MSI em abril
passado, teve um novelraba cleci £5e 3
cologuio internacionallCon
PoiFaeao, @UC OCO

Professores do
LEA

Fonte: captura de tela do site modelo do LEA-MSI.

Segundo os critérios da W3C, os links devem ser sublinhados e de cor
azul, para que possam ser distinguiveis para pessoas de baixa visao ou com

daltonismo. O destaque nas palavras com link quebrado também pode ser um
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problema, uma vez que foge dos padrdes de acessibilidade e pode causar um
estranhamento por parte do usuario com deficiéncia visual.

Como o plugin WP Accessibility possui a opgdo de sublinhar
automaticamente todos os links existentes nas paginas do site, foi necessario
desativar essa opcao nessa etapa de reparo dos links problematicos para que
fosse mais facil encontra-los dentro dos posts. Dos 271 links utilizados no site,
o plugin encontrou 50 com algum tipo de erro. E importante que haja um
monitoramento constante quanto aos links que apresentam problemas no site,
uma vez que eles podem confundir e prejudicar o usuario tanto vidente quanto
com algum tipo de deficiéncia visual.

Para realizar o conserto dos links é preciso ir até ferramentas, depois
procurar pela opcao de links quebrados e, na pagina que aparecera, realizar os
reparos necessarios. Como opgéao de tratamento dos links quebrados, o plugin
disponibiliza uma série de opcdes, que sao: editar url, remover link, ndo esta
quebrado, descartar e verificar novamente. Existe a possibilidade de realizar
um mesmo procedimento para todos os links automaticamente, porém, foi
analisado cada caso de link individualmente a fim de encontrar uma melhor
solugao para cada um.

Apo6s a retirada dos links quebrados, a opcao de sublinhar links foi
reativada na parte de configuragdo do WP Accessibility e todos aqueles que

estavam funcionando ficaram em destaque, como mostra a imagem seguinte.
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Figura 3 — Links tratados e sublinhados

DESDOBRAMENTOS DE PESQUISA

O Grupo de Pesquisa sobre Competéncia Comunicativa continua a
colher mais e mais frutos do trabalho desenvolvido.

No final de agosto, o professor Virgilio Almeida apresentou o
trabalho ‘Communicative Competence for a Sitcom Audience’ na
conferéncia internacional Foreign | anguage | earning as Intercultural 2 Prof. Thiago
Experience: The Subjective Dimension, que ocorreu na Universidade *_ ;* Pires tem
Nacional da Irlanda, em Maynooth. O trabalho serd publicado até o EEEE—
final do ane no volume 16 da série Intercultural Studies and Foreign artigo pUb”CHdO
Language Learning.

()
As bolsistas Lais Reduvalho e Taudinara Monteiro também tiveram ﬁm Professora ]
um trabalho selecionado para apresentagdo no 11° Encontro de Altermar Tamanhe da
Letras da Universidade Catdlica de Brasilia nos dias 10, 11 e 12 de M Fante

setembro praximo. Elas apresentardo o trabalho ‘As competéncias Martinez tem projeto

comunicativas na lingua inglesa através da andlise de um sitcom’, .
siaine selecionado pelo DEX

A também bolsista Juliana Marques, que apresentou o trabalho ‘A
Competéncia Comunicativa sobre a influéncia do Guarani no
Espanhol Paraguaio’ no III Semindrio Interno de LEA-MSI em abril ]
passado, teve um novo trabalho selecionado para apresentagéio no LEA

coléquio internacional Contatos de linguas: mobilidades, fronteiras e -

urbanizagéo, que ocorrerd na UnB em outubro préximo. O trabalho apresentam trabalho
da estudante intitula-se ‘A competéncia comunicativa para a em CONgresso
compreensdo do espanhol paraguaio’,

internacional sobre
Fonte: captura de tela do site modelo do LEA-MSI.

Outra aplicabilidade do plugin é a criagcado de uma barra lateral no site
que possibilita ajustar o tamanho da fonte utilizada de acordo com a vontade do
usuario, sendo util para pessoas com baixa visdo. Além disso, a barra também
conta com a opgéao de alterar o contraste de cores da pagina. Esse contraste
de cores € uma alternativa que auxilia pessoas com daltonismo a utilizar o site

com maior facilidade.

Figura 4 — Barra lateral de ajustes

k; ﬂ LINGUAS ESTRANGEIRAS APLICADAS
‘iﬁi 3o multilinguismo e 3 sociedade da informacao

Inicio Docentes * P

=i Prof. Thiago Pires tem artigo
publicado

Professora Suszna Martinez tem
projeto selecionado pelo DEX

Fonte: captura de tela do site modelo do LEA-MSI.



29

A barra lateral é criada na area de configuragdo do WP Accessibility, na
opcgao de “Accessibility Toolbar Settings” onde seréo selecionados os seguintes
critérios: Adicionar a Barra de Acessibilidade com ajuste de contraste e
tamanho de fonte, Apoiar a Barra de Acessibilidade com shortcode ou widget,
Incluir 'Alternar Escala de Cinza' na Barra de Acessibilidade, Place toolbar on

right side of screen.

3.3 Descrigao de imagem

No primeiro principio das Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo
da Web 2.0 da W3C, a informacéo e os componentes da interface de utilizador
tém de ser apresentados aos utilizadores em formas que eles possam
percepcionar (W3C, 2008). Ou seja, para que um site possa ser perceptivel, é
necessario que o usuario com deficiéncia visual seja capaz de compreender
todos os componentes existentes dentro da pagina da mesma forma que uma
pessoa vidente.

Os sites normalmente utilizam, além de conteudo escrito, uma grande
quantidade de imagens, banners, videos, tabelas, entre outros, para passar
informagdo necessaria e desejada. Quando uma pagina nao recebe o
tratamento necessario para atender o usuario com deficiéncia visual, esses
conteudos extralinguisticos acabam passando despercebidos e imperceptiveis
para as tecnologias assistivas existentes, como o NVDA. Uma imagem nao
tratada, por exemplo, apresenta em seus codigos informagdes que serao lidas
pelo leitor de tela e que nao dizem respeito a imagem, causando um
estranhamento para o usuario, que nao conseguira ter acesso ao conteudo
informativo da imagem.

Segundo Queiroz (2008), todo conteudo ilustrativo numa pagina deve ter
um equivalente textual. Ele defende que:

Todas as informagbes de uma pagina acessivel devem ser
apresentadas em texto. Isso significa que, se for usada alguma
outra midia, como imagens e sons, as informagdes que elas
contém devem ser repetidas numa descricdo textual. Essa
descricdo deve ser "equivalente", isto é, deve transmitir as
mesmas informacoes que os elementos disponibilizados.
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Encontram-se diferentes casos de como uma imagem deve ser descrita
no ambiente de um site. Ha imagens que necessitam de uma extensa
descrigao para se chegar ao conteudo existente e outras que apresentam uma
informagédo mais simples. Além disso, existem imagens que ndo necessitam de
descrigdes; € o0 caso de imagens que sao utilizadas apenas como decoragéo e
nao acrescentam nenhum conteudo ao site. Para sites, o importante é passar o
conteudo da imagem de forma clara e objetiva, ou seja, ndo é necessaria uma
descricdo extensa e massiva da imagem, mas sim algo mais conciso que
consiga transmitir o desejado na imagem. Existem figuras que necessitam de
descrigdes mais longas e complexas, por exemplo, imagens de obras de artes,
graficos ou tabelas, o que ndo é o caso do site utilizado.

No site do LEA-MSI ndo houve uma preocupag¢ado com os componentes
extralinguisticos, uma vez que, quando o leitor de tela foi acionado nesses
conteudos, ele leu uma série de cddigos que ndo condiziam com a imagem e
nao passavam nem uma informagao acerca da imagem ou do video.

Um exemplo de imagem que nao possuia uma alternativa para a pessoa

com deficiéncia visual era a seguinte:

Figura 5 — Exemplo de imagem sem tratamento
C ff | [) wwwletunb.br/lea/?p—1361 O M NONE|

[:* Apps [ Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos [ Importado do IE ¥&] LET Online & Chrome Web Store- ! [bnc] British National [} Como elaborarum ar [ [ Corpus of Contempc » [ Outros favorit

Inicio  Curso ~ Docentes ~ Pesquisa ¥ ResumosTCC Videos FAQ's Contato

Home » Acontece » Palestra com Vice-Consul dos EUA

PALESTRA COM VICE-CONSUL DOS EUA

Quer passar as suas férias em New York?

Ou visitar um amigo em San Francisco? ;
NOTICIAS

Grupo de Pesquisa Mobilang convida para
reunido de apresentacdo e cadastramento de
intérpretes voluntdrios

Professora Susana apresentard trabalho em
Seminario Internacional

Venha ouvir o Vice Cénsul dos EUA no Brasil falar sobre o visto norte-americano!
Explicard a politica de reciprocidade entre os EUA e o Brasil, as mudancas recentes
no processo de sclicitagdo de visto, também dara dicas para tirs-lo e responderé as
suas perguntas. A palestra serd ministrada em inglés

LEA-MSI recebe nota 4 na avaliagdo do MEC

SEXTA-FEIRA, 23 DE OUTUBRO

14:00-15:00 // BSAN AT 60741 PROXIMOS EVENTOS
X1 Encontro Nacional de Tradutores e VI
Para mais informacéo, contate: unbfulbrightenglish@gmail.com Encontro Internacional de Tradutores - Tradigde

e Inovagio

Fonte: elaborada pelo autor.
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A figura 5 acima apresenta um cartaz a cerca de uma palestra que
ocorreu na Universidade de Brasilia com informagdes sobre o tema
apresentado, além do horario e lugar em que a mesma ocorreu. O problema
encontrado foi que, ao ler a pagina, o leitor apenas dizia “infovisa”, 0 que nao
passa o0 conteudo que uma pessoa que vé€ consegue saber com facilidade,
estando, assim, em desacordo com o parametro de acessibilidade da W3C de
perceptibilidade. Com acesso ao painel de controle do site, podemos ver que o
post ja possui o atributo necessario para colocar o texto alternativo da imagem
contendo a descricdo da mesma, o “alt= “. O leitor lera a informagao contida
nesse atributo. Porém, ndo ha nenhuma informacdo sobre o conteudo do

cartaz, como mostra a imagem.

Figura 6 — Atributo para inserir descrigdo da imagem
€« C A | [} 164.41.62.113/lea/wp-admin/post.php?pest=13618&action=edit O M & =
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Fonte: elaborada pelo autor.

Para consertar problemas desse tipo € necessario que haja uma
descrigcao da imagem empregada no site. O WordPress permite colocar titulos

nas imagens utilizadas que serao lidas pelo leitor de tela. Além disso, para que

7

se possa fazer uma descricdo com mais detalhes, € aconselhavel que se

preencha o atributo “alt= “ com a informacdo necessaria. Para isso, €&

necessario, primeiramente, entrar na galeria de imagens do WordPress para
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procurar a imagem a qual se deseja atribuir um titulo mais adequado para a

leitura da tecnologia assistiva.

Figura 7 — Local para inserir legenda ou texto alternativo da imagem
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Upload feito em
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SEXTA-FEIRA, 23 DE OUTUBRO Enviado por
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Fonte: elaborada pelo autor.

Na imagem acima, € possivel ver o titulo “infovisa”, que foi lido pelo
NVDA. Ha também a opgao de “texto alternativo”, na qual podemos inserir a
descricdo da imagem importante para a acessibilidade do site. Porém, os
textos inseridos tanto no titulo quanto no texto alternativo nessa parte do painel
de acesso serao lidos todas as vezes que a imagem for usada em algum post
do site, o que pode ser um problema se a imagem nao precisar de uma
descricdo completa. Por exemplo, no caso de um cartaz como o desse post,
um texto alternativo é essencial para que o leitor possa passar a informacgéao
contida no mesmo. Porém, se houvesse um texto anterior explicando todo o
conteudo contido no cartaz, a informagao acabaria tornando-se redundante,
sendo necessario apenas um titulo mais simples explicando para o usuario que
aquilo € um cartaz com as informagdes apresentadas anteriormente.

No caso, foi feito um titulo com informacao mais condensada na parte da
galeria, que ficou “Cartaz sobre palestra com Vice-Cbénsul dos EUA”, além de,

no proprio corpo do post, o atributo “alt= “, que sera lido apenas naquela




33

pagina, recebeu uma descrigdo mais longa com as informag¢des contidas no

pOster em substituicdo ao texto "infovisa", como nas imagens a seguir.

Figura 8 — Titulo para imagem preenchido
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Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 9 — Atributo “alt’ preenchido com descricdo da imagem
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Fonte: elaborada pelo autor.

Apds um novo teste com o NVDA, foi possivel perceber que o leitor ndo

lia o titulo, legenda ou texto alternativo de todas as imagens quando essas
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informagdes eram inseridas na area de midias do WordPress. Porém, todas as
imagens que possuiam o atributo "alt" ndo apresentavam problemas e todo o
conteudo ali inserido era transmitido para o usuario. Assim sendo, todas as
imagens existentes no site receberam algum tipo de descrigcdo, sendo mais
detalhada ou condensada, de acordo com a necessidade das mesmas.

Outro erro, € o primeiro menu de op¢des que aparece no topo da pagina
do LEA-MSI.

Figura 10 — Menu desnecessario no topo da pagina

o+ Wigage Pt Wi fege <:|

k?' q LINGUAS ESTFEANGEI?_AS APLICADAS

20 muit

Inicio  Curso = Docentes 3 AQ's Contato

NOTICIAS

Grupo de Pesguisa Mobilang conwvida para
reunido de apresentagdo e cadastramento de
intérpretes voluntdrios

Professora Susana apresentara trabalho em
Semindrio Internacional

Fonte: captura de tela do site do LEA-MSI.

Essa série de opgbes apresentadas no inicio ndo possuem informagdes
necessarias ao site, ja que apresentam conteudo relativo ao tema utilizado na
construgdo do mesmo, o Sahifa, que ja vem pré-definido quando se abre o site.
O erro foi consertado desabilitando as opgdes de amostra desses componentes

do menu na parte de personalizagao da aparéncia do site.
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Figura 11 — Pagina do site sem 0 menu no topo

k:' I__iNGUAS ESTRANGEIRAS APLICADAS
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o
&
-~ /> Prof. Thiago
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artigo publicado

ACONTECE

e Do f

Fonte: captura de tela do site do LEA-MSI.

3.4 Videos

Os videos sdo componentes muito presentes em sites, porém poucos
possuem uma alternativa acessivel para poder ser acessados por pessoas com
deficiéncia visual, por se tratar de um processo que demanda mais tempo e
cuidado para ser realizado. Segundo o Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion (2008), para qualquer elemento de video € necessario
proporcionar uma alternativa equivalente tanto para o conteudo visual, como
para a trilha sonora.* Ou seja, diferentemente das imagens, que apenas
precisavam de um equivalente para a parte visual, os videos também
precisariam de tratamento quanto a parte sonora. Porém, como o trabalho &
voltado para pessoas com deficiéncia visual e a parte de acessibilidade para a
trilha sonora é voltada para pessoas com deficiéncia auditiva, foi tratado
apenas o conteudo visual do video.

O WordPress nao disponibiliza de muitos plugins que visam dar
acessibilidade para videos e a maioria apenas apresenta medidas que visam
mais a deficiéncia auditiva, como por exemplo, legendas para surdos e

ensurdecidos ou closed caption. O ideal seria que os videos possuissem ja na

4 Para cualquier elemento de video es necesario proporcionar una alternativa equivalente tanto
para la banda visual, como para la banda sonora.
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sua criagao algum tratamento, como a audiodescrigdo, ou que houvesse algum
plugin que permitisse de maneira simples a implementagcdo da descricdo
sonora.

Um plugin testado foi o “Accessible Video Library”, que em sua descri¢ao
apresenta-se como uma ferramenta de cunho acessivel para videos. Porém,
apos ser instalado, foram realizados alguns testes inserindo os videos do site
do LEA-MSI, no qual todos sao links do YouTube, e as uUnicas opg¢des de
acessibilidade sao as de inserir algum tipo de legenda para o video ou o closed
caption, que nao sao uteis para o usuario com deficiéncia visual.

Uma alternativa encontrada foi usar o proprio plugin ja instalado no site,
o chamado “YouTube Simple Gallery”, desenvolvido para criar uma galeria de
simples acesso e manuseio para o desenvolvedor do site no WordPress. Além
disso, o plugin disponibiliza a opgao de criar uma descrigdo do video, uma
espécie de apresentacdo do conteudo que sera apresentado no video. Como
deve haver uma alternativa para o equivalente visual do video, foi utilizado
esse espago de descricao para se inserir algumas informagdes que nao séo
perceptiveis para as pessoas com deficiéncia visual, realizando uma
transcrigdo de alguns aspectos do video.

Tomemos como exemplo de tratamento o video da galeria do site
intitulado “Universidade para todos?”, criado por alunos do curso Letras —
Portugués do Brasil como Segunda Lingua, participantes do Projeto de
Extensdo Linguas em Video — Micna (Multilinguismo e Inclusdo Cultural em
Narrativas Audiovisuais), coordenado pelo Prof. Marcos de Campos Carneiro,
da Universidade de Brasilia. Houve uma preocupacgao anterior de prover um
breve resumo dos assuntos tratados no video na parte destinada para isso. Até

entdo, encontrava-se da seguinte forma:



Figura 12 - Video antes do tratamento

Home » Galeria de VWideo

GALERIA DE VIDEO
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alunos questionam & atual forma de ingresso na universidade, e traZem nNovas propostas para [oimar @ processo

seletivo mals justo & :T‘D'E'C;I'l-'ﬁd-ﬂ 805 surdos,

Fonte: elaborada pelo autor.

A opgao encontrada para prover uma alternativa para o conteudo visual
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aos videos no site foi inserir uma breve descricdo de partes essenciais do

mesmo que ndo podem ser acessadas ao usuario com deficiéncia visual.. Apos

o tratamento, a descri¢ao ficou da seguinte forma:

Figura 13 - Video ap6s tratamento na descrigao
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do do wideo: e o Instituto de Letras da
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rentado

UnB apresentam: Projere Linguas em Video. O documentdrio “Universidade para Todos?™ & am.

ro, além oo gue tambeém

widleo falarem atraves de Libras. Ao final do wvideo estd a seguinte informagdo: "Em 2006, o curso de Letras/Libras

rmMas formaram-se em Letras
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UnB em 2077 e 2012, Segundo o Ministério da Educagso, o curso de Letras L
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a de Libras; Rosaling Pereira (Tuca) - Coordenadora

nsultora do Nidcleo de Acessibilidade do CESPE; Ronice

io do Fundo de Apoio 8 ura (FAC), Secretaria

ler Quadros — Professora da UFSC, O documentdrio tem patrocir

da Cir 2 e GOF. Colaboragdo da UNB TV, Conasco - C ma e Arte a Mundos - Projetos Sacioambientais e

Instrumento de ver. Apoio: LALT e LET.

Sl

Fonte: elaborada pelo autor.



38

A descri¢cdo leva em conta alguns aspectos basicos com o objetivo de
simplificar a informagdo encontrada tornando-a mais dindmica, um dos
aspectos principais do espago digital. Na descrigdo, ha informagédo do lugar
onde sao transmitidas as cenas, no caso, na Universidade de Brasilia, além de
informacdes textuais que aparecem no video e ndo sdo acessiveis para a
pessoa com deficiéncia visual. Como o video foi realizado por pessoas com
deficiéncia auditiva, muitas cenas ndo possuem som de falas, ja que a
conversa é feita através de Libras. A alternativa encontrada, entéo, foi informar
ao usuario que onde nao aparecia o som era devido ao conteudo em lingua de
sinais.

Vale ressaltar, que a opgado encontrada ndo configura de fato uma
audiodescricdo completa como deveria ser feito, mas sim um meio de prover
informacdes necessarias dos videos para a pessoa com deficiéncia visual. O
ideal seria que os videos inseridos no site ja possuissem uma audiodescrigéo
prévia.

Para inserir a descrigdo no video, o “YouTube Simple Gallery” cria uma
opcgao propria dentro do painel de controle do site para facilitar o seu acesso.
Apods clicar em videos, abrira uma area com todos os videos que existem no
site. Apds isso, basta clicar no video que se deseja editar. No final da pagina
que sera aberta para efetuar a edigdo, estd a opcdo de inserir descricdo. E
nesse local que deve inserir-se a parte acessivel do conteudo. No caso do site
do LEA-MSI, como ja havia um resumo do video, a descrigao acessivel foi
colocada logo apods esse resumo.

Em suma, o site do LEA-MSI apresentava algumas ferramentas que
poderiam tornar o site mais acessivel e percebe-se que houve algum tipo de
preocupagao quanto a acessibilidade do site, porém, ainda existiam varios
problemas que atrapalhavam o usuario com deficiéncia visual de acessar de
forma satisfatéria as informagdes contidas na pagina. Além disso, para o
conteudo midiatico de imagens e videos, foi necessario todo um tratamento de
descrigcao para tornar a informagao acessivel ao usuario com deficiéncia. As
imagens ja possuiam o atributo necessario para se colocar a descricao das
mesmas, entretanto, ndo havia nenhuma informacéao util ao usuario, o que, no

final, o atrapalhava.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao todo, o site do LEA-MSI dispbe de 46 paginas, 116 posts, seis videos
e 235 imagens em seu banco de dados. Mesmo contando com algumas
medidas que poderiam facilitar a implementagcdo de acessibilidade, como o
atributo “alf” nas imagens, por exemplo, ndo consegue transmitir todo o
conteudo existente para o usuario com deficiéncia visual da mesma forma
como é passado para a pessoa vidente. Com a ajuda da tecnologia assistiva,
foi possivel perceber que havia diversos problemas relacionados a
acessibilidade, incluindo a falta de descrigao de imagens, presenca de diversos
links quebrados sem tratamento, cédigos desnecessarios que poluem o site,

entre outros.

As mudangas realizadas na copia do site original, que seguem as
recomendagdes da W3C, conseguem reparar os erros até entdo encontrados,
proporcionando ao publico-alvo de pessoas com deficiéncia visual a chance de
ter um acesso mais justo e claro as informacdes contidas nas paginas. E
possivel uma navegagao com menos empecilhos dentro do site, uma vez que
codigos desnecessarios foram retirados, imagens foram descritas e partes que

nao acrescentavam nada ao site ndo fazem mais parte do mesmo.

Vale ressaltar mais uma vez a importdncia do cuidado que os
desenvolvedores de sites devem ter na criagdo do seu produto. A
acessibilidade web € necessaria para que pessoas com algum tipo de
deficiéncia ndo sejam excluidas das informacdes existentes no mundo digital,

um espaco tao importante na atual Sociedade da Informacéo.
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