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RESUMO

Esta pesquisa visa compreender de que modo a nova realidade da Administragdo Publica Brasileira
afeta a concepcdo de trabalho no primeiro setor, enquanto construgédo individual e coletiva. O exame
critico da realidade da organizagdo do trabalho e da prestacdo de servicos na esfera pablica, dentro da
conjuntura ideolégica das abordagens gerencialistas, ampara o estudo proposto e o entendimento do
conceito de labor, nas esferas social e na subjetiva- referente ao trabalhador. Dessa forma, concatena
conceitos como controle, estratégias modernizantes, imaginério organizacional e imaginario social,
abordagens de insignificancia e fragmentacdo social. A metodologia utilizada associou observacéo
direta intensiva- entrevistas semiestruturadas com gestores- a pesquisa bibliografica. E os resultados
evidenciaram, nos 6rgdos analisados, a existéncia de contextos heterogéneos na Administracdo
Publica, com discrepancias entre a esfera distrital e a esfera federal, além de destacar outras
condicionantes do trabalho no primeiro setor, como: 0s entraves burocraticos a melhoria dos processos
e do atendimento ao cidadao, a centralidade do trabalho na vida dos individuos, os paradoxos vividos
pelos gestores e a omissao na prestacdo de servi¢cos como fator de fragmentacao social. Assim, a nogéo
de labor nesse ambiente se consolidou como sobrevivéncia, promogdo do bem comum, realizacéo
pessoal e funcéo social.

Palavras-chave: Trabalho; Setor Publico, Subjetividade; Coletividade; Modernizagéo.
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1. INTRODUCAO

As profundas mudancas tecnoldgicas e 0s novos paradigmas econdmicos ligados a
globalizacdo fomentaram uma diferente dimenséo socioldgica do trabalho, onde as préaticas de
modernizacéo do setor privado foram adaptadas a Administracdo Publica (PAULA, 2016) e o
contexto de injungOes paradoxais foi reconhecido como interferente na subjetividade
individual e no comportamento coletivo. (GAULEJAC, 2007)

A mundializagdo de dispositivos gerencialistas originou um novo sistema de poder,
resultante do carater racionalizante e ideologico de arquétipos de insignificancia.
(GAULEJAC, 2007). Esse novo formato do progresso exigiu novos estilos de vida associados
as redes de informacdo e a tecnologia. Além disso, a multiplicacdo e crescimento das
multinacionais estiveram diretamente atrelados as decisdes politicas, aos perfis econémicos
dos paises e a modelagem social. (SIQUEIRA, 2009)

Nesse contexto conhecido como a terceira onda, a influéncia das multinacionais se
amplia na tomada de deciséo do primeiro setor e emprega relevancia ao cunho econémico das
politicas publicas, distanciando-as de sua funcdo social a0 mesmo tempo em que possibilita
algum nivel de crescimento e empregabilidade. (SIQUEIRA, 2009)

A globalizacdo, entdo, oferece uma nova perspectiva de gestdo no setor privado e guia-
se por instrumentos flexiveis e adaptativos, distantes da burocracia ritualistica, hierarquica e
mecanicista. No entanto, cobra dos trabalhadores respostas tdo rapidas as mudancas e as
necessidades do mercado quanto as solucdes organizacionais sdo geradas. (SIQUEIRA, 2009)

A leitura de mundo subjetiva individual acompanha a dissipacdo do individualismo, da
flexibilizacdo ética e do narcisismo (FREITAS, 2000). Logo, afeta as formas de integracdo e
os relacionamentos sociais, quando quadros especificos se tornam recorrentes e consolidam a
ressignificacdo do imaginario social. (SIQUEIRA, 2009)

Segundo Siqueira (2009), o emprego de novos sentidos, simbolismos e imperativos é
diretamente influenciado pelas decisdes do setor publico, cuja no¢do de bem comum é
relativizada e ndo necessariamente legitimada pelas demandas sociais.

A partir do momento em que se amplia o poder das grandes empresas, o poder do
Estado tende a diminuir, atuando de forma auto protetiva (SIQUEIRA, 2009) e corroborando
para a fragmentagdo social. (GAULEJAC, 2007). E valido lembrar que a influéncia das
multinacionais se deve em grande parte a “dominagdo das cadeias de producdo” e ao seu

papel central no sistema capitalista. (SIQUEIRA, 2009, p.35)
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Nessa conjuntura, a administragdo publica brasileira figura como cenario dual, o qual
absorveu parte das abordagens gerencialistas, mas manteve um forte carater ritualistico e um
ambiente tradicional, cujos maiores obstaculos se instauraram na Vvisdo incapacitante do
servidor publico e no aperfeicoamento dos métodos burocraticos, como inovagoes. (PAULA,
2016; ABRUCIO, 2007)

Logo, o arcabouco contextual utilizado leva em conta a percep¢do do Estado
Providéncia- instituido pela superioridade e centralismo do Estado na promocao de direitos
sociais- a partir existéncia de imperativos constitucionais, do aparato juridico e dos discursos
politicos, como conceito distante da visdo de agdes impregnadas pelo “voluntarismo politico”
e pela crenga na “unicidade” do Estado brasileiro. (LASCOUMES, P; LE GALES, P 2012)

Dessa forma, a interacdo social laboral, na Nova Administracdo Publica brasileira,
enquadra-se em uma realidade desenvolvida por sistemas e subsistemas relacionais entre si,
onde as desigualdades s&o refletidas e, a0 mesmo tempo reflexo, de um Estado carregado pela
democracia normativa, mas inseparavel das questbes politicas. (HABERMAS apud
AVRITZER, 1993)

A tomada de decisdo, retratada aqui, vincula-se a heterogeneidade do Estado, aos
grupos de pressdo que representa, as concepcoes e leituras da realidade dos agentes politicos.
Sendo carregada de significado (DAGNINO, 2004), bem como, instituidora de sistemas de
poder. (GAULEJAC, 2007).

Nessa linha, a ressignificacdo dos valores sociais e da funcdo estatal representa, em
maior ou menor grau, a configuracdo coletiva e as tendéncias neoliberais (DAGNINO, 2004)
e auxilia na compreensdo do ideal de trabalhador e do espaco ocupado pelo labor na vida
individual e grupal (GAULEJAC, 2007), a partir da implantacdo de novas estratégias
gerencialistas no ambito privado e sua posterior implementacdo no primeiro setor.

Desse modo, segundo Gaulejac (2007), explorar a influéncia das inovadoras abordagens
na administracdo pablica significa reconhecer a gestdo como instrumento nao neutro, capaz de
impor um modelo de prestacdo de servigos publicos e de tomada de decisdo que favoreca ou
se afaste da protecdo social, bem como, relativize a necessidade de pensar criticamente o
ambiente laboral e suas influéncias estratégicas na realidade do sujeito e da sociedade.

Os meios de controle existentes nas esferas trabalhistas do primeiro setor sao
explanados tais quais contextos intersubjetivos ambiguos, de prazer e sofrimento, vivenciados
por praticas de amor (SIQUEIRA, 2009) ou de exclusdo (FOUCALT, 1996). Portanto, o

caréater descritivo das estratégias modernizantes ndo € intuito deste trabalho.
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O choque entre as racionalidades instrumental e substantiva instala-se como elemento
fundamental para abordar as contrariedades do modelo trabalhista, engessado no setor publico
e a criacdo de significados sociais por meio do imaginario organizacional. Contudo, vale
ressaltar que o mundo simbdlico, por si s6, ndo oferece risco a realidade subjetiva do homem
ou aos sentimentos de pertencimento e coletividade. Por exemplo, as emogdes. (SALIMON;
SIQUEIRA, 2013).

Nessa retdrica, o trabalho é a centralidade da vida dos individuos e componente coesivo
ou destrutivo de lagos interpessoais, além de instituidor de um sistema produtivo
empreendedor e voltado a eficicia, quando a familia, figura como pequena empresa e 0
Estado isenta-se de parte de suas responsabilidades, ao favorecer autoridades ideoldgicas.
(GAULEJAC, 2007)

Desse modo, o presente trabalho visa a compreender de que modo a nova realidade da
Administracdo Publica Brasileira, associada as inovacdes gerencialistas, afeta a concepcdo de
trabalho no setor pablico, como construcdo individual e coletiva. Enquanto propde como
objetivos especificos: depreender o entendimento de modernizacdo da maquina publica,
analisar como a nocdo de trabalho se integra a perspectiva da subjetividade do gestor,
examinar a evolucdo histérica das abordagens organizacionais na Administracdo Publica e
reconhecer como as préaticas do primeiro setor colaboram para a constru¢do da concepgdo de
labor.

Logo, a importancia deste trabalho edifica-se sobre o rompimento de paradigmas aceitos
como verdades universais e 0 questionamento das novas estratégias implementadas no setor
publico, sem a promocdo de uma nova cultura organizacional ou analise das relacdes dentro
dos 6rgdos publicos. O entendimento da concepcdo de trabalho no setor publico visa motivar
a criacdo de modelos gerenciais alternativos e modernizantes, 0s quais estimulem a
cooperacdo e a coerente mobilizacdo de pessoas. (SALIMON; SIQUEIRA, 2013)

O processo metodologico utiliza-se da pesquisa bibliografica e da observacéo direta
intensiva de gestores, isto é, realizacdo de entrevistas, para consolidar a nocéo de trabalho no
setor publico. Vale lembrar que foram usadas como sinénimo de servidor publico as palavras
trabalhador, funcionario, empregado e agente, de modo dissonante a nomenclatura e

entendimentos existentes na lei brasileira.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Evolucéo Histdrica da Administragdo Publica

Segundo Bresser Pereira (1996), a mundializacdo da economia ao que ele associou a
decadéncia do Estado burocratico, na década de 80, demandou mudangas nos modelos de
governo, em vistas de reorganizar funcGes estatais e empregar uma nova no¢do de gestéo,
associada a reconstrucdo da ideia de intervencdo.

Nesse cenario, a reforma do Estado visava a promogdo da economia nacional, buscando
ampliar a competitividade no mercado mundial e distanciar-se da perspectiva protecionista de
governo, haja visto, a dificuldade crescente de manter em um pais um sistema fechado, o qual
fosse também desenvolvido. (BRESSER PEREIRA, 1996)

De acordo com autor (p.2), o Estado seria considerado “reflexo social, estudado como
agente e ndo como objeto” e as falhas da governabilidade seriam produto da dissociagdo entre
0 primeiro setor, a sociedade e as questdes politicas.

O colapso do Estado, desencadeado, em 1979, com a segunda crise do petroleo,
repercutiu nos ambitos politico, fiscal e mercantil. No entanto, o processo de decadéncia da
politica, antecedeu esse periodo, e ainda hoje, gera discussdes e causa questionamentos sobre
as praticas e estratégias adotadas no setor publico. (BRESSER PEREIRA, 1996)

Segundo Bresser Pereira (1996), o colapso politico se articulou em trés fases:
inicialmente, a partir do rompimento com regime militar, em seguida, nas investidas
populistas e, por ultimo, com a retirada de Fernando Collor do poder. Respectivamente, tais
processos, questionaram a legitimidade do Estado, compuseram a formacdo do regime
democratico e indagaram a respeito de aspectos relevantes a moralidade.

Abrucio (2007) ressalta a importancia de profundas mudancas na Constitui¢do de 1988,
no cenario politico, mas compara com a fragilidade da aplicacdo de algumas medidas
previstas, em meio a conjuntura prolixa da redemocratizacao.

Nesse contexto, o primeiro grupo de transformacdes foi composto pela democratizagdo
do Estado, com o amadurecimento dos principios da legalidade e publicidade-explicitos na
Carta Magna- e a mudanga das fungdes do Ministério Publico. Ja o segundo grupo foi
constituido pela descentralizagdo do poder, a criacdo de politicas publicas e a abertura
participativa ao cidaddo. E, finalmente, o ultimo grupo consolidou-se por mudancas
estruturais, como a “profissionalizagdo da burocracia”, o incentivo a capacitagdo e a inclusao

da meritocracia para insercao no servico publico. (ABRUCIO, 2007)
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Assim, é fundamental entender em que contexto tais mudancas estavam inseridas. A
partir da anlise da evolugdo historica da Administracdo Publica, Paula (2016) cita trés etapas
de transformacdes das fungdes administrativas no Brasil: patrimonial, burocréatica e gerencial.

No periodo patrimonialista, ndo existia distin¢do clara entre o patriménio privado e o
patriménio publico. Enquanto a propriedade era associada ao rei, 0 empreguismo, a corrup¢do
e 0 nepotismo eram frequentes. Nesse espaco de tempo, vigoravam as monarquias, mas com a
nova dindmica proposta pelo capitalismo e a logica de producdo e consumo da revolugéao
industrial, houve a necessidade de consolida¢ao da coisa “publica”, bem como a separagdo
entre Estado, mercado e sociedade. (BRESSER PEREIRA, 1996)

Segundo Bresser Pereira (1996), na década de 1930, a partir das novas demandas de
mercado, a burocracia racional-legal foi implantada no Brasil, com a primeira reforma
administrativa, cujos resultados foram: a criacdo do DASP- Departamento de Administracdo
do Servico Publico e a distingdo entre o administrador e 0 homem politico.

No periodo burocrético, os “métodos, procedimentos e padrdes” indicavam um perfil
maximizador e de busca pela eficiéncia, onde se visava a consolidacdo dos valores classicos
da burocracia de Weber e a producdo de um sistema centralizador e hierarquico (PAULA,
2016). No entanto, apesar de ser considerado um modelo mais avancado do que a
Administracdo Patrimonialista do Estado, as disfuncfes, desse formato de Administragdo
Publica, se sobressairam em relacdo as benesses esperadas, como afirma Bresser Pereira
(1996, p.5):

No momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu definitivamente
lugar ao grande Estado social e econdmico do século XX, verificou-se que nédo
garantia nem rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para os servigos prestados
ao publico. Na verdade, a administragdo burocratica € lenta, cara, auto referida,
pouco ou hada orientada para o atendimento das demandas dos cidad&os.

Na visdo de Motta e Bresser-Pereira (1980, apud PAULA, 2016, p.19) outras
disfungdes reconhecidas no modelo gerencial e ligadas de modo direto a formulagdo do
conceito de servidor publico descrevem, também, a falta de abertura a criatividade do
funcionario, a despersonalizacdo e impessoalidade como principios relacionais a auséncia de
reconhecimento, e, a rigidez e a padronizacdo dos procedimentos associados a ideia de
incapacidade do servidor. Isto é, além de fatores interventivos nos servigos publicos, a
burocracia desenvolve efeitos na subjetividade do trabalhador.

Haja visto essa nova perspectiva da gestdo, a transicdo para o modelo gerencial foi

gradualmente vivenciada no setor publico.
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Os primeiros tracos do gerencialismo na administracdo puderam ser notados ja na
primeira reforma administrativa, ainda que o processo de desburocratizacdo do Estado, sO
tivesse iniciado em 1967, com a segunda reforma, ja era visivel, em 1938, a dialogia das
praticas do setor publico com a incipiente pressdo por modernizagdo de técnicas executada e
exigida por empresas privadas, clamando por “flexibilizacdo e descentralizagdo”. Essa
inovadora visdo de meneio influenciou a criagdo dos conceitos de administracdo direta e
indireta no primeiro setor. (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 5).

A etapa introdutéria da Administracdo Publica Gerencial ou New Public Management
(Nova gestdo Publica), no Brasil (SECCHI, 2009), segundo Bresser Pereira (1996, p.7)
incorreu do Decreto-Lei 200 - Plano Nacional de Desburocratizagdo-, o qual visava a
autonomia da Administracdo Indireta e a quebra da rigida burocracia. Assim, as novas
concepgdes de “racionalidade, planejamento, orcamento, descentralizagdo e controle dos
resultados” foram empregadas de modo a sustentar o valor da eficiéncia, cuja estrutura
equilibrava-se entre as demandas tecnocraticas, politicas e do setor privado.

No entanto, em meio a crise do regime militar e a insurgéncia de problemas trazidos
pelo mau delineamento dos principios da gestdo e, consequente, esmorecimento estratégico da
Administracdo Direta, o Decreto-Lei ndo obteve resultados efetivos e a posse de José Sarney
levou a retomada do modelo burocrético, retrocedendo a esfera mecénica da administracdo, a
partir do regime juridico unico. (BRESSER PEREIRA, 1996)

De acordo com Bresser Pereira (1996), a estabilidade gerada ao servidor publico,
favoreceu privilégios e neutralizou o objetivo central do novo regime, de protecdo dos
interesses do Estado. Assim, contribuiu para a criacdo de relagdes clientelistas e a perda da
esséncia burocrética, de modo a salientar as fragilidades da Administracdo, inclusive em
termos orcamentarios e consolidar uma nogao de “desprestigio” e descrédito sobre as fungdes
e servicos do primeiro setor.

Abrucio retrata as variacOes de praticas adotadas na Administracdo Publica, por meio
do: Gerencialismo puro, Consumerismo e Public Service Orientation (PSO). (2006, apud
PAULA, 20016b, p 20)

O gerencialismo puro considera a escassez de recursos como principal desafio a ser
enfrentado, de maneira que, propde-se a maximizar a produtividade ao aliar a eficiéncia e 0s
custos ao numero de atividades desenvolvidas. Logo, utiliza-se de instrumentos de
“racionalizacdo orgamentaria, mensura¢do de desempenho, administracdo por objetivos,

descentralizacdo administrativa ¢ delegacdo da autoridade”. (PAULA, 2016, p.20)
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J& o Consumerismo, na visdo de Paula (2016), destaca a importancia dos resultados e
dos elementos interferentes no consumo e na produtividade, os quais, contextualmente,
favorecam o aumento da competitividade e, consequente, melhoria da qualidade. Essa
corrente ndo se prende ao reducionismo da eficiéncia, mas da relevancia a eficacia, usando
teorias como a Qualidade Total. Assim, sdo defendidos mecanismos voltados a
descentralizacdo de decisdes, aos clientes e a variadas formas de contrato.

Por fim, a Public Service Orientation reflete a hodierna mentalidade sobre a regulacéo
e controle dos gastos e investimentos publicos, inserindo-se em uma logica de
responsabilizacdo, a accountability. (ABRUCIO, 2007). Tal qual, afirmam Hannan e
Freeman, essa corrente promove a dialogia entre as abordagens ja citadas e concentra sua
atencdo na transparéncia e no servico publico, sem abandonar parametros de qualidade e
eficiéncia ou distanciar-se dos principios como a flexibilidade e o planejamento. (1984, apud
PAULA, 2016, p. 21)

Ao relacionar tais estratégias aos instrumentos adotados no primeiro Setor, a analogia
de Secchi (2009, p.353) causa reflexdo ao explorar os modelos New Public Management
(inserido na realidade brasileira) e Governo empreendedor, insurgentes na fase pds-
burocrética, e concluir que a principal relacdo entre eles e as praticas hierarquizadas,
inflexiveis e ritualisticas seria o principio do controle. O controle justificaria objetivos,
processos e resultados e de modo implicito conceituaria o servidor pablico conforme a teoria
X de Mc Gregor, “entendida como desconfian¢a com relagdo a indole humana, a vontade de
trabalho e desenvolvimento das pessoas, e a capacidade criativa e de responsabilidade”.

No contexto de crise fiscal no Brasil, as crencas no Estado Minimo e as criticas sobre
o funcionalismo puablico imperavam, segundo Abrucio (2007), motivadas e dissipadas, ainda
no periodo Collor, por meio de apontamentos dissimulados sobre o Estado Elefante e o
esquecimento de grandes questBes politicas, 0s quais continuaram até a criacdo do Regime
Juridico Unico (ainda, sim, corporativista) e a desconjunta de diversos setores e politicas
publicas. Desse modo, tais medidas, além de retroceder na forma de organizacdo do Estado,
favoreceram a imagem do servidor publico como maraja, ocioso e ineficiente, compativel
com a teoria de McGregor supracitada.

Na visdo de Bresser (1996), a reforma da gestdo se consolidaria por meio da clara
definicdo de nucleo estratégico, atividades exclusivas, servicos ndo exclusivos e o setor de
bens e servicos. Logo, essas alteragdes transformariam as percepcOes de propriedade estatal,
incentivariam a delegacdo de poder e possibilitariam explorar as alternativas do setor privado
por meio da descentralizacdo. (PAULA, 2016)
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No entanto, Abrucio (2007) contrapde-se a “visdo etapista” da reforma de Bresser, visto
que, apesar das mudancas substanciais, grande parte da conjuntura burocratica foi apenas
aperfeicoada com a implementacdo do modelo gerencial, por exemplo, o ideal meritocrético,
incentivado pelos concursos, planos de carreira do Estado e cursos de capacitacdo. Dessa
maneira, apesar da dispare abordagem tedrica, grande parte do discurso organizacional se
manteve como insignificante. (GAULEJAC, 2007)

Ainda é valido ressaltar, nessa conjuntura, a importancia das Emendas Constitucionais
na nova percepcao legislativa de controle do setor publico, como afirma Abrucio (2007),

sobre a reforma ser constituida por:

Medidas que implicaram tetos para o gasto com funcionalismo, alteracBes no carater
rigido e equivocado do Regime Juridico Unico e introducdo do principio da
eficiéncia entre os pilares do direito administrativo. Tais mudangas constituiram
pecas essenciais na criacdo de uma ordem juridica que estabeleceu pardmetros de
restricdo orcamentéria e de otimizacdo das politicas.

As mudancas constitucionais e politicas implementaram uma nova l6gica de controle e
acentuaram a esfera inovadora da maquina estatal a percep¢do de moderno pelas técnicas do
setor privado. (GAULEJAC, 2007).

Fazendo uma analise prospectiva do modelo gerencialista no Brasil e do passado
histérico da Administracdo Publica, é possivel, segundo Ana Paula Paes de Paula (2005),
enxergar duas abordagens em disputa na atualidade: a vertente gerencial do governo de
Fernando Henrique Cardoso, desenvolvimentista e de progresso, e o viés Societal do governo
Luiz Inécio Lula da Silva, o qual explorava a gestdo social- rede de atores, terceiro setor e
outros elementos. Porém ambos 0s arquétipos, independente das promessas e possibilidades
de atuacdo, terminaram por tratar ideais economicistas e principios absorvidos do setor
privado.

De acordo com a autora (p.43), o carater insignificante dos dois ambitos é regido pelo
“neopatrimonialismo”, pelo “excesso de discricionariedade dos governantes” e o fato das
“elites tecnocraticas ocuparem” altos cargos de decisdo. Tal quadro superestima as
possibilidades de controle social, por meio da participacdo popular, e mostra a fragilidade das
decisOes estratégicas mal delimitadas e amparadas por conveniéncias politicas.

Entdo, o confronto de ideais acontece nos discursos, mas as realidades de aplicacdo das
estratégias s@o similares. O Orcamento Participativo e os programas voltados a cidadania
embutiram logicas de eficiéncia e qualidade e transformaram o cidaddo em consumidor dos
servigos prestados. (PAULA, 2005)
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Desse modo, a leitura dos processos de transformacdes do primeiro setor identificaria
um historico dual, divido entre demandas sociais e mercantis, mas centrado na visdo macro da
gestdo, onde a dinamica do trabalho, o processo de producdo e o controle sobre os individuos
- como processos subjetivos- possuiriam pouco espaco (GAULEJAC, 2007), frente aos
grandes atores civis, coletividade ou interesses politicos, e os paradigmas do capital
(BRESSER PEREIRA, 1996).

Segundo Gaulejac (2007), o falso pragmatismo da gestdo considera a implementacao
de modelos eficazes, porém impertinentes, como o gerencialismo. Arquétipos que padronizam
a humanidade como verdadeiro “monstro antropoldgico” e manipulam os ideais da qualidade,
progresso, comprometimento, responsabilizacéo e reconhecimento a favor de uma economia
mecanicista e matematica.

Na visdo do autor, a reorganizacdo do trabalho baseada em novos valores
gerencialistas, distancia-se da fiscalizacdo fisica e disciplinar e aproxima-se da
comunicacional, por meio de discursos vazios e contraditorios, e da incessante mobiliza¢do
ilimitada por submisséo e engajamento dos trabalhadores.

A partir do exame do Setor Publico, a assimilacdo do conceito de gestdo, bem como,
de suas influéncias sobre a fragmentacdo social e sobre o individuo tornam relevantes o
estudo do imaginario organizacional, perante as novas estratégias absorvidas do setor privado-
além do aprofundamento na esfera simbdlica das insurgentes abordagens. Assim, a nova
I6gica de controle e o espaco ocupado pelo labor na vida dos funcionarios devem ser
interpretados, enquanto leituras subjetivas dos sujeitos na reconstru¢do da nocgédo de trabalho
no setor pablico, além de elemento modelador da sociedade. (SIQUEIRA; MENDES, 2009)

2.2.Razdo, Racionalizacdo e Ideologia

Na nova dinamicidade do mundo, a imprescindibilidade de diferenciar os conceitos de
racionalizagéo e razdo encontra-se no exame critico das novas abordagens inseridas no mundo
do trabalho e seus efeitos na Administracéo Publica.

De acordo com Gaulejac (2007), a racionalizacdo associa-se a objetivagdo, onde a
compreensdo da realidade por meios empiricos e cientificos torna-se sinbnimo de medir,
calcular, operacionalizar e vai além, usando como referéncia o0 homem econémico, o qual
agrega tantas caracteristicas racionais, quanto se distancia da sua natureza subjetiva e

sentimental. Ela, em geral, segue um padrdo légico, uma linguagem especifica e, assim,
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remete a busca incessante de respostas e resultados a fendmenos e fatos estudados, mas tende
a esconder a vertente radicalmente questiondvel da matematica.

Ocultar as imperfeicdes, sob o filtro da imparcialidade, significa evitar qualquer
transtorno a teorizacdo objetiva de um contexto que ndo lhe convém citar. Assim, a
racionalizacdo seria instituida para manter ndo apenas objetividade teérica, mas uma logica de
poder. (GAULEJAC, 2007)

Aqui, existe um paralelo com a vontade da verdade, tratada pela perspectiva de
Foucault (1970, p.17), onde os resultados atingidos podem sugerir a criacdo de meios de
controle social ou gerarem por si s6 um sistema de exclusdo- consequentemente, uma nova
ordem de dominacgéo.

Retomando sob as lentes tedricas de Gaulejac (2007), a razdo distingue-se do conceito
de racionalizacdo ao conceber uma real producdo de conhecimento, visando a construcdo de
individuos criticos e ndo sendo instituida pelo status quo ou pela ideologia dos grupos de
poder. Por meio dela, significacbes, experiéncias, finalidades das agdes, enfim subjetividades
tém um papel central no entendimento do homem como agente social e produtor de sua
realidade e da sociedade.

Nessa conjuntura, o conflito é aceito, para o autor, dentro de sua dindmica funcionalista
e construtivista, e a eficicia ja ndo é mais o foco, como ocorre no primeiro caso. Porém, a
ideologia dos grupos de poder, por vezes, torna-se sindbnimo da ideologia do poder gerencial e
ocupa vasta gama interpretativa dos processos sociais estudados.

O conceito de ideologia, segundo Thompson (1995, p. 14), requer cuidado ao ser
analisado e ndo poder ser desprendido do contexto onde foi empregado. As formas adotadas a
caracterizam desde a “descri¢ao do estado das coisas” até a “avaliacao do estado das coisas™.

Nesse viés tedrico, o presente trabalho distancia-se da visdo neutra de ideologia e apoia-
se em um carater negativo, explicito ou implicito, das relacdes de poder e significados por ela
inseridos simbolicamente na sociedade. (THOMPSON, 1995)

A ideologia é reconhecida, por Thompson (1995), como meio de controle social, a qual
teoriza e legitima as assimetrias de poder, articulando-se pelas diversas formas de dominagéo.
Ela ndo se reduz a concepgéo de cimento social ou ilusdo, mas exige uma “culturalizacdo” de
suas tendéncias.

De acordo com Gaulejac (2007), a ideologia gerencialista € amparada por um sistema de
organizagOes complexas, que se constituem como ambientes propicios a abstracdo do capital e

a instauracdo de novas formas de poder adaptadas ao contexto das multinacionais, empresas
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virtuais, recursos humanos, cobrangas de desempenho e qualidade, ao lado da flexibilidade e
do suposto positivismo e utilitarismo, cujo paradigma € instrumentalizador.

O poder gerencialista guarda os ideais racionais e 0s ideais irracionais, atinge regras,
técnicas numéricas e objetivas, sistemas de avaliacdo cada vez mais criteriosos. Porém, tange
a arbitrariedade, com instrumentos inaplicaveis ou metas inatingiveis. (GAULEJAC, 2007)

O vacuo ético do capitalismo é preenchido pela ideologia gerencial, onde a introjecéo de
valores, por meio da abstracdo e da desterritorializacdo, assume uma nova versdo da
“submissdo livremente consentida”, segundo Gaulejac (2007). A gestdo, em seu carater
ideoldgico, nega os interesses que produzem seus meios e, entdo, justificam seus fins,
mascarando projetos sobre instrumentos neutros e apoiados no modelo econémico.

Ainda de acordo com o autor, o gerencialismo se caracteriza como um modelo atrativo
de reinterpretacdo da ordem social, pois sua esséncia ideoldgica & encoberta por um
pragmatismo originado no mérito, na qualidade e no desejo dos sujeitos, com aspectos
positivos e otimistas da realidade, mas discutiveis diante do “sistema de dominagdo sécio
psiquico” (p.112) canalizado no trabalho. A conjuntura gerencialista ergue-se sobre
mecanismos liberalizantes, voltados ao capitalismo, os quais também traduzem parte da
organizacao social e estdo cada vez mais associados a subjetividade individual.

Entdo, a ideologia presente nos instrumentos da gestdo é complacente com algumas
perspectivas da “Ideologia Alema”, onde as ideias sdo sistematizadas de modo a deformar o
pensamento e a interpretacdo da realidade vivida pelo homem. (MARX; ENGELS, 1977)

Segundo Marx e Engels (1977), a partir do enviesamento das vivéncias humanas
institui-se a propria histéria da sociedade, configuraram-se os valores abstratos e a sensagdo
de critica consciente do mundo e das relacbes sociais. Porém, ao se aprofundar no sentido
fundante da histdria, a via enganosa da realidade prevaleceu diante do senso critico, quando a
falsa consciéncia passou a ser a propria verdade, escondida sob a méascara do propagandismo,
de um ou outro ativismo social e por um modelo capitalista, tho moderno quanto eficiente em
promover a desigualdade.

A manipulacdo por meio do discurso ideoldgico abarca uma questdo mercantil traduzida
pela- ja citada- internalizacdo cultural. (MARX; ENGELS, 1977)

A teoria de Marx e Engels consolida-se a partir da tomada de consciéncia do
proletariado, que rompe com o sistema excludente produzido pelos discursos ideologicos.

No caso desse trabalho, o foco ndo é a divergéncia de interesses ou das necessidades

entre classes, mas o novo formato adquirido pelas praticas inseridas no neoliberalismo, onde o
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homem ¢ agente de sua realidade, isto ¢, “produz meios de vida” e s6 o € se possui “condigdes
materiais para sua produ¢ao”. (MARX; ENGELS, 1977, p. XXIV)

Enquanto abordagem inserida no setor publico, a ideologia gerencialista oportuniza a
I6gica de poder e o sistema simbolico de crencas voltadas as praticas operacionais por meio
da institui¢do de valores “antidemocraticos”, cujo potencial volta-se tanto a autonomia,
quanto ao individualismo, e assim suporta um modelo de fragmentacéo social. (DENHARDT,
1993 apud SALIMON; SIQUEIRA, 2013, p. 646)

A abordagem instrumental da Nova Administracdo Publica, no Brasil, abarca o fragil
historico da politica (BRESSER PEREIRA, 1996) e a injuncdo paradoxal (GAULEJAC,
2007), entre o gerencialismo e a burocracia, como ideologia ndo exclusiva dos processos
laborais ou da concepc¢édo de trabalho, mas inserida na mobilizacdo dos individuos, isto &, a
dominacdo do trabalho pelo capital, pelo viés subjetivo de controle dos sujeitos. (SIQUEIRA,
2009)

Para Siqueira (2009), os arquétipos de conclamagdo psiquica sdo associados a gestdo
do afetivo, projetados pelos ideais da racionalizacdo ndo apenas no setor privado, mas no
setor publico, por meio da edificacdo da centralidade do trabalho na vida dos sujeitos e o
medo do desemprego - talvez, a explicacdo para as altas concorréncias em concursos publicos,

a busca pela estabilidade.

2.3.Abordagens de Insignificancia e as Praticas de Controle Social

As abordagens de Insignificancia, segundo Gaulejac (2007), sdo baseadas em um
sistema de producdo maximizador, cujo objetivo é canalizar energias humanas e conduzi-las
como recurso empreendedor. A perspectiva que considera o ser humano como agente critico
e produtivo, com potencial agregado por suas particularidades, € suprimida dentro do modelo
econémico neoliberalista e silenciada diante de tais arquétipos.

De acordo com o autor, a abordagem organizacional insignificante constitui-se vazia de
significacbes e cheia de antagonismos na interpretacdo de suas praticas. Sendo, por vezes,
circular, quando constroi juizos sobre si mesmo e ndo possui uma relacdo concreta entre 0s
meios e os fins apresentados.

Os objetos dos discursos se encadeiam, de tal modo, em uma esfera abstrata que perdem
parte de seu sentido. Logo, corroboram para a suposta cria¢do da retorica ou do texto neutro e
articulam um novo sistema de poder. (GAULEJAC, 2007)
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Segundo Foucault (1970), a exposicdo narrativa de ideias evidencia o objeto de desejo,
a0 mesmo tempo em que é instituida pelo desejo de possui-lo, manifestado ou ndo. E
expressao do sentimento, de luta, de busca pela mobilizagdo ou um instrumento do status quo.
E justificado pelo seu objetivo, pelo fim almejado, mesmo quando ocultado. E ampara
inovadoras formas de controle.

A exclusdo social é evidenciada, aqui, como meio de controle, na realidade onde os
discursos de insignificancia estdo inseridos, e pode ser visualizada, a partir, dos conceitos de
interdicdo, separacdo e rejeicdo, julgamento (verdadeiro ou falso) e vontade da verdade.
(FOUCAULT, 1970)

A interdicdo caracteriza-se como a reprovacdo de assuntos sociais, parte do
silenciamento das tematicas consideradas perigosas ou duvidosas aos valores morais da
sociedade e consolida-se pela criacdo de tabus. Como exemplos, as pautas politicas ou
referentes a sexualidade.

Por outro lado, a separacéo e a rejeicao, desprezam a palavra dita, ddo um sentido de
nulidade ou afrontamento do/ao contetdo apresentado, uma oposicao.

A terceira pratica de controle, excludente, citada pelo autor, € vinculada as instituicdes e
aos seus julgamentos, verdadeiro ou falso, ndo somente envolvidos em contextos de
demarcacdo de poder e, por vezes, na arbitrariedade, como também carregados, radicalmente,
por confronto de teorias e agdes violentas.

Em meio ao sistema de exclusdo, a historia humana passou a ser delineada por ritos,
simbologias e por aparato constitucional, que estabeleceu uma nova leitura quanto a realidade
dos discursos.

Para Foucault (1970), as interpretacdes, causas e interesses foram esquecidos, bem
como, as acles concretas, as quais derivariam das palavras. O que era dito passou a ser
sindnimo da verdade e ndo mais o que era produzido por meio de seu contetdo. Consolidou-
se entdo, a vontade da verdade. Inicialmente, movida pela técnica, pela vontade de saber, de
verificar e provar teorias, as quais antes eram apenas observaveis, mas passou a guiar-se pela
gana do poder e por desejos particulares.

A vontade da verdade representaria 0s agentes, 0s grupos e as classes responsaveis pela
criacdo de uma verdade, e ndo a verdade em si e, nessa vertente, seria manipuladora das
condigdes sociais, com arcabouco politico e suporte constitucional. (FOUCAULT, 1970)

O sistema excludente retratado em Foucault pode ser analisado em paralelo com o

sistema de pertencimento, fundado também por aspectos marginalizantes instituidos pela
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sociedade gerencial ou no gradualismo do modelo de “explosdo de classes” * (GAULEJAC,
2007, p.245) presente no cenério brasileiro da Nova Administracdo Publica.

A expressdo exclusdo social, na visdo de Sposati (apud Boullosa, 2014), foi instituida
pela auséncia de condicdes implementares ao welfare state, na Franga. O conceito foi cunhado
pelo livro Les Exclus e ganhou espago como teoria critica social.

Essa nova categorizacdo consolidou-se pela multiplicidade de sentido e, na visdo da
autora, evoluiu de um conceito a uma fundamentacdo analitica e critica relativa a
discriminacdo, segregacdo e miséria, fundou-se pelo antagonismo entre o conteudo da lei e a
realidade social, quando a igualdade tornou apenas um valor e ndo mais uma leitura de
mundo.

A exclusdo social define-se como um novo tipo de “apartheid”, uma rejei¢ao
introjetada também na psique dos individuos. (BOULLOSA, 2014)

De acordo com Boullosa (2014), essa analise permite levantar apontamentos sobre a
fragilidade da solidariedade nas relagfes, demonstra uma inser¢do social direcionada por
politicas publicas assistencialistas, as quais ndo instituem, definitivamente, instrumentos
reestruturantes, mas sdo medidas remediadoras e de alguma forma silenciadoras do colapso
social.

Nessa vertente, menosprezar as questdes coletivas ou banalizar problemas sociais
significa, de algum modo, aproximar-se da teoria marxista, cuja esséncia expde a excluséo
como meio de exploracdo e controle nas relagbes entre classes- um meio de dominacéo.
(BOULLOSA, 2014)

Na visdo de Gaulejac (2007), as abordagens insignificantes, quando analisadas
paralelamente aos meios de controle inseridos no modelo de excluséo social, apresentam um
formato paradoxal. Se por um lado visam o rompimento com modelos normalizadores,
impositivos e autocraticos, baseando-se na figura da qualidade para introduzir o sentimento de
voluntariedade e ampliar aceitagdo dos programas de producao e maximizacao, por outro lado
produz um inovador sistema de poder.

Siqueira (2009, p 85). retrata duas categorias do controle, no modelo gerencial,
instituidas pelo amor, mas associadas também a exclusdo, por se inserirem em discursos de

insignificancia.

! Uma sociedade de desintegracao, instabilidade e precariedade introduzida a complexidade da abordagem
gerencialista, onde a luta de classes é silenciada pelos ideais de mobilidade e flexibilidade, mas as contradicoes
sociais ndo se calam.
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A primeira, chamada “fascinag@o”, emerge diante “de grandes comemoracdes ¢ festas
triunfais” ¢ baseia-se na ideia de imortalidade e heroismo, instigando o narcisismo e a busca
dos trabalhadores por reconhecimento. Nesse caso, a organizacdo coloca-se como “objeto de
desejo e possibilidade de dar sentido a vida”.

A segunda, chamada de “seducdo”, diferente da supracitada, se salienta de modo
corriqueiro, como uma forma de manipulagdo, pela “banalizagdo de problemas, controle dos
discursos ¢ um sorriso amigo”. Ela se sobressai pela promessa de gerar pertencimento grupal
através do comprometimento.

Os discursos de insignificancia salientam praticas de controle, cuja variacdo vai do
amor ao 6dio, da coesdo a fragmentacdo social. Mas € certo que, a capacidade de tornar uma
perspectiva legitimada por sua universalidade configura também uma préatica do poder e
projeta a ressignificacdo do imaginario social, bem como, origina novos meios de organizagao
do trabalho e formas diversas de interacdo entre o labor, o individuo e a sociedade, como
afirma Gaulejac (2007).

2.4.0 Imaginario Social e a Ordem Gerencialista

As Organizagdes Publicas, bem como, as privadas, devem ser analisadas, a partir da
complexidade do mundo moderno, ressaltando seus aspectos historicos e sociais, sem
descartar as reacdes em cadeia ou simultaneas, a velocidade da informacéo, o rompimento das
fronteiras geogréficas e a mudanca de paradigmas capitalistas. (FREITAS, 2000)

O imaginario social caracterizado como a construcdo abstrata dos comportamentos,
imperativos e crencas da sociedade deve entdo ser observado, como elemento central na
implementacdo da nova ordem gerencialista. (SALIMON; SIQUEIRA, 2013)

Na visao de Freitas (2000), interpretar o contexto social significa ir além das aparéncias
e compreender como o simbolismo constroi o imaginario organizacional moderno, o qual
retrata uma realidade produtora de tecnologias e “mundializadora” de valores de mercado,
capaz de explorar novos horizontes culturais, ndo apenas as inovadoras areas de
conhecimento, isto €, rompe com a tradicdo, desmistifica a religido e torna a moral um valor
superficial.

De acordo com a autora, nos jogos de poder- ou apenas, nas chamadas relagdes sociais-
as figuras de autoridade sdo trocadas, a parentela ganha novos moldes, a vida abrange uma

configuracdo tdo flexivel e individualizada que os valores coletivos saem gradualmente de
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cena. A familia passa a ser nuclear. A decomposi¢do dos lagos familiares é mais uma
consequéncia das relag@es liquidas, dos divorcios e separagdes, justificando a terceirizacdo da
educacdo dos filhos, bem como, sua criagéo.

Nessa perspectiva, 0 sentimento de soliddo aproxima as geracfes, do mesmo modo
como as oportunidades se solidificam, no mundo das ciéncias, longevidade, participacédo
politica, sdo algumas das questdes das agendas de discussdes. (FREITAS, 2000)

Tudo torna-se urgente. Vender e comprar. Existir. (GAULEJAC, 2007)

Para Gaulejac (2007), o trabalho, na atualidade, promove desde a capacidade de
produzir, de adquirir mercadorias, de conseguir reconhecimento e status até a formagdo da
propria identidade. Ele ndo é mais um fim em si mesmo e tdo pouco o Unico artificio para
atingir a felicidade (ainda que, nessa dindmica, ocupe espaco central).

Na visdo do pensador, a “estetizagdo da existéncia” passa a dialogar com o “mal estar na
sociedade” na medida em que expressa a busca incessante de respostas as questdes

existenciais de maneira identitaria ou na forma de entretenimento e distracdes.

O homem, como o grande construtor de todo o social, é também por ele construido,
0 que significa que a linguagem que fala é a mesma que esconde, que a sociedade
que protege é a mesma que mata, que os critérios que incluem sdo os mesmos que
excluem. (FREITAS, 2000, p.8)

As organizagdes desenvolvem-se como ambientes de controle social, onde os
comportamentos sdo moderados e a identidade deve ser fiscalizada e, por vezes, restringida,
segundo Freitas (2000).

O imaginario organizacional moderno é desencadeado por vias simbdlicas e
ideoldgicas. E a culturalizagio da aculturacdo, guiada pelas mudancas sociais. (FREITAS,
2000)

Esse imaginario, na visdo de Siqueira (2009), institui-se quando as organizagdes,
voltadas a producdo de capital ou ao conceito de trabalho, passam a ter relevante papel social
e, inserir-se na légica de mobilizagcdo psiquica, sob a oética da ilusdo da realidade e da
realidade da iluséo.

A primeira é semeada por uma relacdo de natureza artificial, onde estimulam-se a
devocdo & missdo organizacional e a suposta concretizacdo da imagem do poder, guiada por
uma reciprocidade iluséria que atribui a entidade uma capacidade inexistente- no minimo,

dispare- de suprir as necessidades psicologicas dos individuos. (SIQUEIRA, 2009)
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J& a segunda, na realidade da ilusdo, a esfera juridica da organizagdo é percebida,
frente & impossibilidade de atender & vasta gama de expectativas criadas, a falta de
sentimentos de retribuicdo, o prazo de validade dos objetivos. Tudo isso para engrandecer e
endeusar a organizacédo. (SIQUEIRA, 2009).

O imaginério organizacional, para Freitas (2000), remete a um novo padréo de conduta
e de principios, centrados nos objetivos das organizacfes- e por sua vez na dinamica de
mercado-, 0s quais passam a legitimar a realidade social e preencher fungdes e sentidos de
forma mecanicista, antes de carater subjetivo e fomentador tanto da identidade, quanto das
nogdes de pertencimento e coletividade. As organizagdes, entéo, colocam-se como ambientes
mutéveis e imperfeitos, onde os individuos gastam a maior parte de seu tempo e constroem
além das relaces de trabalho, as relacGes de existéncia. (SIQUEIRA, 2009)

Nesse contexto, a despersonalizacdo do poder, em meio ao capitalismo financeiro,
provoca a criagdo do valor da flexibilidade, cuja tendéncia empresarial é desregulamentar o
trabalho e cobrar excessivamente do empregado, enquanto, se instituem novas préaticas de
poder. (GAULEJAC, 2007)

A identidade do poder € apagada, em uma sociedade de fragmentacdo social e consumo.
Segundo Gaulejac (2007), as familias, antes coronelistas, ndo perdem seus nomes, mas 0S
substituem por acdes, titulos na bolsa ou simplesmente pelo nome de suas empresas. O mundo
é dos andnimos, a empresa, por si so, tornou-se um produto financeiro, e o Estado conduzido
pelo capital, continua a ser influenciado pelas mesmas familias que apagaram seus nomes.

A rentabilidade na economia moderna € uma questdo de recurso, essencialmente
humano, fundido com as nomeacgdes, o poder de influéncia e o poder desterritorializado.
(GAULEJAC, 2007).

Segundo Paula et al (2016, p.4), no Setor Publico, os cargos em comissao oportunizam
a instabilidade, o provimento por questdes distintas da “boa técnica” e causam, por vezes,
“desconforto e ressentimento”, assimilados pela dualidade do trabalho vivida também no
primeiro setor.

Na perspectiva de Gaulejac (2007), gerenciar o social é obrigacdo capitalista e provoca
a mudanca de paradigma no setor publico. Para ele (p.53), a autoridade gerencial ergue-se sob
o tripé da ciéncia, dos interesses dos trabalhadores e da relagé@o capital trabalho. No entanto,
segue a “ditadura cliente-rei, que tem, como limite, a regra de ouro do lucro”.

A familia adotou, aqui, a no¢do gerencialista, de sucesso, onde os fins justificam os
meios, e a gestdo familiar eficaz significa atender as necessidades do mercado, isto é,

construir um individuo capaz de inserir-se na logica do trabalho, ser empregavel. Assim, para
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Gaulejac (2007), investir em capital humano, no viés da parentela, remete a gerar condi¢des
materiais e imateriais, as quais favorecam a maturagdo dos meios necessarios a convivéncia
social, ou, como é equivalente, nesse caso, moldar o homem e a mulher ao ideal do trabalho.

Nesse contexto, a familia figura como pequena empresa, onde os filhos terdo suas
capacidades medidas e amparadas pela educacao escolar (GAULEJAC, 2007). Ocorre, entéo,
a gestdo do afetivo, acompanhada da gestdo de si mesmo (SIQUEIRA, 2009) e o trabalho,
coloca-se como atributo fundamental de dignificacdo do homem.

O primeiro setor, como alvo dessa nova ordem econémica e social, reestrutura suas
agendas politicas e reorganiza o trabalho e os servicos (GAULEJAC, 2007). Os individuos
sdo chamados a doarem-se pela ordem e progresso, mas o individualismo é estimulado no
contexto de implementacao de estratégias politicas e da corrup¢do. (DAGNINO, 2004)

Enquanto o controle social e a cidadania passam a ser conceitos utilizados de modo
recorrente, a gestdo volta-se para o financeiro. (SIQUEIRA; MENDES, 2009). E a prépria
educacdo, como servi¢co publico, passa a ser condicionada pela economia, objetivando
“produzir o humano” de forma tdo quantificada quanto os processos produtivos comerciais.
(GAULEJA, 2007, p.269).

Na realidade do primeiro setor, Gaulejac (2007) afirma que o conformismo social
acompanha as brutais demandas feitas sobre o0s sujeitos, enquanto cidaddos ou enguanto
trabalhadores.

2.5.Subjetividade e Trabalho no Setor Publico

No processo da chamada modernizacdo da Administracdo Publica, as demandas sociais
sdo colocadas em foco, questionando o tamanho do Estado, as condi¢des e a necessidade da
participacdo popular, além da competéncia e da responsabilizacdo na prestacdo de servicos
publicos para atender as demandas sociais. (SIQUEIRA; MENDES, 2009)

Segundo Siqueira e Mendes (2009) ciclos da gestdo puablica e seus movimentos
evolutivos, supostamente, desenvolveram uma nova nogdo de cidadania, clarificando os
deveres do cidaddo e visando a uma atuacdo consciente da sociedade como controladora
social em prol do desenvolvimento de politicas publicas efetivas.

Na perspectiva dos autores, compreender como as logicas politicas e as mercantis estdo
inseridas na tomada de decisdo no setor publico e na construcéo do conceito de trabalho nessa
esfera, significa viabilizar a constru¢cdo de modelos gestores capazes de atender a sociedade,

sem comprometer o universo subjetivo dos trabalhadores.
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Assim, lidar com as questdes intrinsecas ao gerencialismo, para eles, remete a explorar
0 conflito existente na dinamica dual, de prazer e sofrimento, vivida pelo trabalhador e
examinar como esse processo transforma o conceito de trabalho no setor publico e altera ou
estabelece efeitos na formacdo identitaria do individuo, bem como na definicdo de seus
sonhos e objetivos.

A observacdo do contexto organizacional do setor publico requer visdo critica sobre o
enfoque das questdes sociais, pois onde cresce a preocupacdo com a gestdo e a prestacdo de
servigos, tambem existe o interesse politico movido por um modelo globalizado no qual a
protecdo social e a logica do Estado, como cimento da sociedade, sdo abandonadas
progressivamente em prol de uma cultura gerencialista- privatizante, horizontalizada e a favor
da flexibilidade- erguida sobre o capitalismo. (POLLIT, 1990, apud PAULA et al, 2016).
Aqui, o lucro é almejado a todo custo e interfere diretamente nas relacdes capital-trabalho
(CASTELLS, 1999, apud PAULA et al, 2016, p. 3)

De acordo com Siqueira e Mendes (2009), a partir das mudangas tecnoldgicas e
modernizantes, a administracdo da esfera publica passou a seguir muitas das estratégias
adotadas nas grandes multinacionais, privadas. Logo, o cidadao se tornou cliente do Estado,
sendo publico alvo dos servicos prestados, bem como, a produtividade, a qualidade, a
eficiéncia e a reducdo dos custos se inseriram no sistema de valores desse setor.

A dualidade ndo € visivel apenas na psicodinamica do trabalho, mas em diversas
tematicas ligadas diretamente a ela, como a racionalidade substantiva e a racionalidade
instrumental (SALIMON; SIQUEIRA, 2013), os interesses coletivos e os individuais e 0
gerencialismo e a burocracia, como injuncdo paradoxal (PAULA et al, 2016)

Salimon e Siqueira (2013, p.643) referem-se a perspectiva de Ramos (2006) ao relatar
gue a maquina estatal se equilibra entre as condicdes exigidas pelo mercado, a partir de uma
racionalidade instrumental, finalistica e utilitdria, guiada por principios como a
competitividade e a flexibilidade. E, por outro lado, as demandas da sociedade, voltadas ao
desenvolvimento e ao bem-estar, isto €, constituidas por meio da racionalidade substantiva,
capaz de produzir criticidade, romper com a alienacdo e fazer dos individuos sujeitos
reflexivos em relagéo aos contextos vivenciados e efeitos produzidos.

Quando essas duas racionalidades emergem nas relagcdes do setor publico, os conflitos
se concentram nos campos social e intrapsiquico. O primeiro vies € associado a tomada de
decisdo, aos recursos escassos e disponiveis e a orientacdo ideoldgica das organizacdes. No
segundo viés, os conflitos individuais concatenam-se como 0s manifestos, frutos das

orientacdes ideologicas, das caracteristicas familiares e dos valores sociais, considerados
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imperativos, e os latentes, cujos elementos fundantes ndo sdo explicitos, mas sintomaticos,
como mudancas de comportamento. (LAPLANCHE; PONTALIS, 2010, apud SALIMON,
2013, p. 644).

Nessa conjuntura, os ‘“conflitos intrapsiquicos”, instalados no intimo do sujeito
(SALIMON; SIQUEIRA, 2013) causariam choque de objetivos e ideais ndo apenas entre a
organizagdo e o trabalhador, mas questionariam o sentimento de coletividade e a nogéo de
pertencimento, confrontando os interesses individuais e publicos. (PAULA et al, 2016).

Paula (2016) refere-se a teoria de Chanlat (2002) ao afirmar que em meio a esse quadro
0 agente publico possivelmente seria obrigado a escolher entre ambicfes particulares ou
questBes coletivas, colocando em risco a protecdo social e o atendimento ao usuario, por
conseguinte privando o cidaddo de algum grau de imparcialidade no processo ou servigo.

Além da investigacdo a respeito das racionalidades e dos interesses conflitantes que
regem os 6rgdos publicos, as injuncdes paradoxais® séo fundamentais, na viséo de Paula et al
(2016 p.4) ao citar Gaulejac (2011), para compreender como 0 gerencialismo e a burocracia
“coexistem”, paralelamente, nas tomadas de decisdo, na tentativa de modernizar o0s
dispositivos estatais e nas relacGes dentro do primeiro setor.

Segundo Paula et al (2016), o excesso de formalismo da burocracia associado as
mudancas gerencialistas na administracdo publica consolidaram uma gestdo impositiva e um
ambiente tradicional, onde os trabalhadores atuam sem autonomia e com demandas diversas
diante das cobrancas politicas e técnicas. Assim, a suposta neutralidade das ferramentas da
gestdo tem efeito paralisante sobre os conflitos interpessoais, as contradi¢cdes do sistema e as
novas formas de poder. (GAULEJAC, 2007)

Aproximando a conjuntura do gerencialismo ao papel do gestor na sociedade, o termo
manager se destaca na narrativa de Gaulejac (2007, p.52), a partir da instituicdo da
“autoridade gerencial”, por meio de trés fatores: a relacdo intrinseca e extrinseca entre
trabalho e capital, a protecdo do trabalhador e de suas ambicGes e o carater cientifico,
promovido pelo desenvolvimento de pesquisas referentes aos modelos e organizagdo do
trabalho.

A inovagdo no servico publico, enquanto injuncdo paradoxal, é complacente a
“financiarizacdo crescente das atividades, ao desdobramento de acdes comerciais, a

transformacédo de sistemas de avaliacdo das carreiras e competéncias” (HANIQUE, 2004,

? Segundo Gaulejac (2007), as injungdes paradoxais sio imposi¢des ambiguas, as quais promovem ambientes
contraditorios nos quais os individuos estdo inseridos. A coexisténcia do modelo gerencialista e burocratico
coloca-se como uma das principais injuncdes paradoxais.
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apud GAULEJAC, 2007, P 158). Transformagdes nem sempre compativeis ou claramente
diretivas aos trabalhadores (PAULA et al, 2016), porém institutivas de valores como
rentabilidade e qualidade (GAULEJAC, 2007).

Segundo Gaulejac (2007, p.265), o gestor publico tornou-se um dos elementos centrais
desse contexto, quando a “politica foi contaminada pela gestdo”, posicionando-Se COmMO
agente do sistema, na tomada de decisdo, mas lidando com os dilemas éticos, ora arquitetados
pela dependéncia ora pela autonomia, mas presos a necessidade de cumprir regulamentos e
mobilizar-se continuamente para atingir o ideal de trabalhador. O gestor, também, na
condicdo de empregado é produzido e regido pelo modelo que reproduz. Inegavelmente, deve
assumir as responsabilidades das decisfes tanto quanto lidar com escolhas dolorosas, isto &,
manter equilibrio emocional diante das imposi¢cdes do imaginario organizacional.

De acordo com ele (p.279), por meio da capitalizagdo do setor publico, os “homens
politicos optam por gerenciar em vez de governar”’, os gestores tornam-Se managers.
Enquanto, a mobilizacdo psiquica dos individuos ganha centralidade e marginaliza a
importancia do interesse social ou das demandas sociais, mesmo indiretamente.

A mudanca no quadro de atuacdo dos funcionarios cria a possibilidade de uma real
transicdo para o periodo pds-burocratico (SIQUEIRA; MENDES, 2013), mas tem como
principais tracos e desafios a rigidez dos estatutos e regulamentos, a desmotivacdo promovida
pela burocracia inflexivel, o tempo de servi¢o condizer com o0 mérito e sucesso dos resultados,
a dificuldade de responsabilizar os funcionarios, a quantidade excessiva de textos diretivos
para atuacdo e a grande centralizacdo na organizacdo do poder. (GAULEJAC, 2007)

Nesse sentido, a flexibilidade pregada possui dois cunhos, um interno e outro externo.
Internamente, cobra da méo de obra adaptabilidade as mudancas organizacionais, encaixando-
se no ideal de trabalhador e sendo capaz de lidar com os antagonismos e dificuldades
insurgentes. Ja externamente, refere-se a contratacdo, isto é, tende a beneficiar o empregador e
diminuir direitos e aspectos da protecdo social. (CASTEL, 1997, apud PAULA et al, 2016, p.
3)

A politica se estabelece tal qual o mercado, para Gaulejac (2007), logo, a comunicagao
converte-se como meio essencial a construcdo de imagens publicas e a realizacdo de
propagandismos estratégicos- na verdade, marketing politico-, cujos cidaddos serdo chamados
a comprar determinados valores ou personalidades, avaliando os candidatos com os padrdes e
parametros similares aqueles assimilados na esfera laboral.

Nesse viés, onde a mobilizacdo psiquica dos individuos é corriqueira, ocorre também a

precarizacdo do trabalho, a diminuicdo dos espacos para compreender a realidade do
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trabalhador, a reducdo do dialogo, enquanto estimula-se, teoricamente, a criatividade
(SIQUEIRA; MENDES, 2009). A partir dessa ldgica, ¢ fundamental compreender o
significado de subjetividade.

De acordo com Salimon e Siqueira (2013), a subjetividade estd ligada a construcao
social e psicoldgica do individuo, como representacdo da alteridade e manifestacdo da
intencionalidade, da autonomia e do processamento da realidade de modo interno, no intimo
de cada pessoa. Acompanhando a andlise realizada até agora, significa entender como o
sujeito se posiciona e se articula na esfera laboral e nos modelos adotados, por conseguinte,
como emergem as transformacfes e imperativos sociais, cujo resultado afeta sentimentos e
percepcdes dos agentes- frustragdes, sonhos, pressdo organizacional, angustias e outras
emoc0es conflitantes.

A subjetividade poderia ser conceituada ainda, como um tra¢o inato, o qual constrdi-se
baseado na projegdo do “eu” e o futuro do ser, envolvendo propdsitos e finalidades. (BARUS-
MICHEL; ENRIQUEZ; LEVY, 2006, apud SALIMON;SIQUEIRA, 2013, p. 247).

Partindo das categorizacOes realizadas, é imprescindivel reconhecer o emprego do
sentido do trabalho no setor publico como principio influente na subjetividade do trabalhador,
ou seja, como teoriza Gaulejac (2007), explanar os cinco elementos constitutivos do labor e os
efeitos e causas nos sujeitos.

O trabalho enquanto “ato” em si mesmo, “remuneracao”, “pertencimento coletivo”,
“organizagdo do lugar ocupado e da tarefa” e o “valor atribuido a cada pessoa” tende a
configurar suas caracteristicas para que elas sejam compativeis aos modelos aplicados, como
salienta Gaulejac (2007, p. 154-156).

Nesse viés, o “ato de trabalho” torna-se um procedimento mais abstrato e
desterritorializado, menos associado com produtos e servigos de maneira concreta.

A “remuneracdo”, para Gaulejac (2007), ndo se institui como uma contrapartida justa
sobre a producéo e ndo atribui de modo claro, numérica ou qualitativamente, os efeitos da
produtividade ao trabalhador. Ainda se distancia da geracdo de valor a partir do desempenho
coletivo, apesar de individualizar salarios sem critérios evidentemente claros.

O “sentido coletivo” de trabalho estd cada vez mais individualizado, ndo gera
pertencimento ou luta para mediar relagdes entre a organizacéo e os trabalhadores, enquanto a
competicdo € estimulada, questdes coletivas, as quais envolvem protecdo mutua e
solidariedade, perdem espacgo. (GAULEJAC, 2007)

Para Gaulejac (2007), quanto a “organizagdo do trabalho”, ¢ imprescindivel, nas

organizacOes hipermodernas, ser flexivel, a fluidez é sinénimo de reorganizacdo permanente e
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0 espaco virtual é o principal palco para tais mudancas. Esse processo constante de
transformag0es, nas institui¢cdes polifuncionais ou na forma de rede de atores, tende a alienar
os trabalhadores, quanto ao processo produtivo ou aos responsaveis por executa-lo.

Além dos elementos citados anteriormente, o “valor do trabalho” ndo se intitula de
modo objetivo, para o autor, pela qualidade do produto ou servigo, mas € manifesto por um
sistema de adesd@o ideoldgico, cujo fundamento é vender novos padrGes comportamentais,
valores ou visdes de mundo.

Logo, o significado de trabalho pode variar de acordo com o contexto onde o sujeito é
inserido assumindo a forma de “atividade que tem um objetivo” (BRIEF; Nord, 1990, apud
MORIN, 2001, p. 12) e da utilidade “gerada além do prazer de sua execucdo”, a partir do
gasto de energia humana (FRYER; PAYNE, 1984, apud MORIN, 2001, p. 12). Mas o
conceito laboral, no setor publico, entre interesses partidarios e negociais associados ao
aprimoramento ou a insercdo de novas metodologias produtivas, deve considerar também o
carater subjetivo e individual, mas explorar suas influéncias na consolidacdo social, em
termos coletividade. (SALIMON; SIQUEIRA, 2013).

2.6. Fragmentacdo Social e Setor publico

As sociedades introduzidas nos contextos das empresas hipermodernas enfrentam o
problema crénico da incerteza. A pressdao por resultados, as cobrancas excessivas
demandando diminuicdo do tempo e um sistema de punicbes e recompensas, 0 qual ressalta
indubitavelmente o erro a superacdo, geraram um ambiente de instabilidade e medo, onde a
mobiliza¢do psiquica dos individuos torna-se tdo grave e comum quanto o esgotamento
corporeo, como afirma Gaulejac (2007, p.218): o “alivio do fardo fisico é compensado por
investimento subjetivo aumentado”.

De acordo com o autor, as incertezas constroem-se como verdadeiras ameagas € mesmo
as respostas imediatas ndo sdo suficientes para preencher as lacunas da gestdo financeira. O
trabalho, entdo, evidencia as fragilidades de uma sociedade cada vez mais distante de seu
caréater institucional e coletivo, mas proxima de um agrupamento de individuos que devem ser
capazes de gerir a si mesmos e lidar com frustragdes despersonificadas.

A naturalizacdo do risco, bem como, dos pardmetros utilitarios no julgamento das
aptiddes humanas, sdo condic¢Bes indispensaveis a sociedade gerencial, segundo Gaulejac
(2007). Nesse contexto, o estresse excessivo e a possibilidade de exclusdo devem ser apenas

omitidos da andlise profunda das consequéncias gerencialistas, considerados como
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externalidades, por ndo afetarem diretamente a dimensdo organizacional. Entéo, patologias e
prejuizos sociais, consequentes dos diversos fatores laborais e baseados na ideologia
supracitada, devem ser assumidos pelo trabalhador, inclusive quando existe a consciéncia do
mal-estar social.

Diante dessa mundializagdo de solucOes e agravantes sociais pelo modelo gerencialista,
o pensador afirma que a politica se consolida como uma alternativa as desigualdades, um
meio de promocdo do desenvolvimento, a possibilidade de busca por um lugar ao sol. Logo,
novas aspiracdes surgem sobre 0 governo e a gestdo passa a fundamentar o imaginario social,
ou seja, cria e justifica simbolismos e significagdes sociais.

Contudo, a estratificacdo social passa a contrastar com o modelo de “mobilizagdo
social”, onde se adota uma falsa consciéncia a respeito do desenvolvimento da sociedade, cuja
igualdade de oportunidades, entendida por meio do mérito e da proatividade individuais
confrontam-se com a antiga ordem do progresso, imovel, retrogrado, solidificado em classes e
inflexivel diante das diversas transformacdes. (GAULEJAC, 2007, p. 245)

Na conjuntura citada, a debilidade das relac6es e os reducionismos nas explica¢fes de
fendmenos sociais, assimilados pela quantificacdo de valores ndo quantificaveis e de recursos
que ndo deveriam ser humanos, assumem visfes opostas e a injunc¢ao de paradoxos, cujo fruto
remete a “desagregacado das classes sociais”. (GAULEJAC, 2007, p. 246)

Nessa dindmica, de acordo com Gaulejac (2007, p.248), enquanto homens e mulheres
lidam com as contradi¢6es de modo intimo, a sociedade absorve o sentido, exigido, pelo meio
e reproduzido por ela propria, da identidade “polivalente, adaptavel” e substituivel, onde a
transicdo entre classes- a chamada mobilidade-, rompe inclusive com a origem dos
individuos. Assim, o corpo social degrada-se, as lutas coletivas perdem espaco para as lutas
individuais e os participantes desse processo sao chamados a viver por objetivos privados.

A partir dessa contraditoria dimensdo gerencialista, compreender de modo exploratorio
a ascensdo da burguesia (tipica da ideologia americana e grande influéncia econémica global)
denota a importancia simbolica da tomada de poder por meio do capital e a dissociagcdo da
origem, como critica a realidade do trabalho. Historicamente, significando a perda da
relevancia da ética e a construcao do objetivo final do investimento como interesse consciente
no enriquecimento, em si mesmo, e ndo mais a responsabilidade com o bem comum, a
coletividade ou o papel social. (GAULEJAC, 2007)

Segundo Gaulejac (2007), no quadro de ressignificacdo social do trabalho é importante
também visualizar a burguesia inserida na dindmica paradoxal, como conjunto de agentes

envolvidos na realidade de prazer e sofrimento, gradualmente exposta a dualidade do mundo
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laboral, aos imperativos e as contradicOes frente as privatizacdes e esfacelamento social.
Situacdo que engendra tanto a nogdo arcaica de dominacdo histdrica sobre outras classes,
guanto demonstra ameacas a influéncia e ao poder dessa nova elite. Ameacas assimiladas
pelas transi¢ces culturais, as interferéncias politicas e uma fluidez identitaria tanto quanto
competitiva.

Por outro lado, segundo Dejours (1999), na esfera do operério, os estigmas do trabalho
sdo frutos das cobrangas incessantes por comprometimento, em cadeias de producdo
repetitivas e fatigantes, estabelecidas pelos moldes da obsolescéncia e da individualizacao,
quando dois tipos de sofrimento sdo comumente observados: o primeiro ocasionado pela
perda do emprego e, o segundo ocasionado pela permanéncia no ambiente laboral (precério e
estagnador).

Na nova ordem gerencialista, a busca por novas conguistas e a visao de mérito
individual, a sua maneira, anularam a “tradi¢do do proletariado contra o capital”’, mas ndo

anularam o trabalhador, como afirma Gaulejac (2007, p. 260):

O desenvolvimento da luta pelos lugares ndo significa, por outo lado, nem o fim das
classes nem o fim das desigualdades sociais. Cada um dispde das mesmas armas
para enfrenta-la. Os efeitos da heranc¢a, ou seja, conjunto dos capitais (econémico,
social e cultural) de que um individuo dispde no nascimento, sdo sempre elementos
determinantes. Outrora eles fixam uma pertenca durével.

Desse modo, é possivel inferir que sdo designados pesos diferentes as exigéncias do
mercado/da organizacdo e as necessidades ou interesses dos trabalhadores. E concluir que a
injusta situacdo de reproducdo de poder, apesar do contexto de silenciamento da luta de
classes, ndo extingue as desigualdades ou tenta dirimi-las, mas esconde o forte peso da
trajetéria familiar na criacdo de identidade do individuo e no seu posicionamento social. Isto
g, os critérios que instituem a empregabilidade individual ideal, se consolidam por moldes
excludentes, guiados por um status quo, pela baixa mobilidade ascendente e elevada
influéncia da origem nas decisdes dos sujeitos. (GAULEJAC, 2007)

Diante das incongruéncias no sistema de classes e as novas conjunturas politicas,
modernizantes e paradoxais- além da individualizagdo de demandas que seriam de caréater
coletivo-, Gaulejac (2007) afirma que a alternativa do Estado, como meio de protecédo social,
igualdade, seguranca e promocédo de bem-estar, é falha. A sociedade ja ndo focaliza atencéo,
mas compete com a reducdo dos custos e interferéncias financeiras das grandes empresas

detentoras de capital.
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Portanto, o Estado transformou-se no proprio modelo que implementa, a Nova
Administracdo Publica, (SECCHI, 2009) regendo valores sociais e adaptando complexos
conceitos, como cidadania, unicidade e labor, a esfera gerencialista.

Na visdo de Gaulejac (2007), a cidadania é enriquecida pelas doutrinas, mas assume
atributo quantificado, onde o cidaddo possui a opgdo de controle orcamentario, mas ndo existe
real incentivo na mudanca cultural. Assim, o imposto torna-se 0 peso e ndo o investimento
social, bem como, a regulamentacao, inflexivel e prolixa, passa a ser considerada justificativa
para desvios de verbas e corrupcdes, nas esferas de poder.

Nesse cenéario, ainda segundo o pensador (p.285), a consolidagdo do Estado voltado
para otimizagdo dos custos, ndo necessariamente acompanhou a melhoria dos servigos, mas
auxiliou na perda de credibilidade, quando estabeleceu em um segundo plano “a sua
capacidade de preservar o relacionamento pessoal”.

Segundo Dejours (1999), a “banalizagio do mal”, caracterizada pela exclusdo e
aplicacdo de penas por meio de imperativos sociais, contribui para a instabilidade politica, a
fragmentacdo social e a reproducdo de injusticas, quando o proprio governo dissipa valores
economicistas e valoriza as justificativas de causalidades financeiras aos problemas gerados
pelo trabalho, seja de modo macro, referente a sociedade, seja de modo micro, associado ao
individuo e a subjetividade.

Nessa perspectiva, a dimensdo funcionalista empregada a sociedade esta diretamente
ligada as praticas de “autonomia controlada” (SIQUEIRA, 2009, p. 50) competicéo,
racionalizacdo, controle e coisificacdo do individuo, gestdo como sistema de organizacdo do
poder, indicadores de desempenho, flexibilizacdo dos direitos, carga horaria e precariedade no
trabalho. Caracteristicas que possibilitam enxergar o lado débil da gestdo, o qual ndo apenas
coage o individuo e enfraguece as relagdes humanas, como também emudece questdes
centrais da discussdo. (SIQUEIRA; MENDES, 2009)

A gestdo enferma em um contexto de fragmentacdo social (GAULEJAC, 2007), sem
ativismo politico (DEJOURS, 1999), distancia-se das obrigagcbes do Estado-
Providéncia (LASCOUMES, P; LE GALES, P 2012) e vitimiza os mais fracos ao incorporar
a violéncia simbdlica as realidades individuais e coletivas, implementar estatutos e
regulamentos -0s quais condicionam a determinadas atuagdes como as Unicas decisdes
possiveis-, alem de despersonificar o poder, evitando evidenciar as vitimas e agentes. A
justificativa apresentada as atitudes e as escolhas ndo devem se prender as pessoas ou aos Seus
papéis, mas devem ser observadas como consequéncias das regras. (SIQUEIRA; MENDES,
2009)
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O contexto de fragmentacdo social, abragcado pelo setor publico, dialoga com o corpo
social e com a subjetividade do sujeito e relaciona-se a violéncia simbodlica, aos sonhos e
desejos pessoais renegados, as doencas psiquicas, cada vez mais comuns, a tentativa de
resiliéncia e autodefesa (DEJOURS, 1999) assimiladas a precariedade das condi¢cbes de
trabalho (SIQUEIRA; MENDES, 2009) e aos contextos paradoxais onde trabalhadores e
individuos estdo inseridos.
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3. METODOLOGIA

Segundo Laville e Dione (1999), a dindmica dos fatos brutos inserida em uma ldgica
questionadora e critica, remonta a conscientizacdo e a problematizacao da realidade do trabalho e
estabelece fatos construidos, instituintes de conhecimentos, a partir de generalizac6es de situacdes
particulares, mas que assumiram um campo de reflex&o social- antes cru ou inexistente.

Tendo em vista tais generalizacbes como saberes construidos para interpretar e
correlacionar fatos brutos, é indispensavel reconhecer a ciéncia, libertadora, mas também como
instrumento de poder, justificada, em maior ou menor grau, pelas tendéncias que ampara, por sua
parcialidade. (LAVILLE e DIONE, 1999),

Apesar da vertente fortemente empirica, desse trabalho, o objetivo aqui exposto ndo se
consolida na construcdo de um diagndstico ou uma solugdo para 0s, possiveis, problemas
encontrados, mas engendra 0 compromisso da transparéncia, da utilizacdo do aparato cientifico e
do rompimento com discursos ideoldgicos.

O publico alvo concentra-se na esfera da gestdo e a amostra, aqui utilizada, é concebida
como ndo probabilistica tipica, isto €, por ser impossivel abranger toda a gama de sujeitos
envolvidos no processo de analise da percepcdo da modernizacdo da maquina estatal e a da
construgdo da nocdo de trabalho, sete gestores publicos foram selecionados (quatro do &mbito
distrital e trés do ambito federal), por critério de participacdo na tomada de decisdo e possivel
insercdo no contexto da injuncdo paradoxal, no primeiro setor. (LAVILLE; DIONE, 1999, p.169)

Justifica-se a escolha de gestores das duas esferas & motivagdo da pesquisa voltar-se a
noc¢do de trabalho no setor publico, de modo amplo, e evitar restringir o conceito apenas a um
ambito ou grupo especifico de trabalhadores. Logo, como a estrutura politica e administrativa do
Distrito Federal diverge da reparticdo de poder comum ao resto do pais entre municipio, estado e
unido, gestores distritais e federais foram convidados a participar das entrevistas.

Ressalta-se, ainda, a utilizacdo de variados orgdos e a similaridade das fungdes dos
entrevistados, com objetivo de explorar a diversidade de opinides e quadros no setor publico.

A escolha do objeto de pesquisa mostra-se tdo importante quanto a construcdo do
método e da visdo fundamentalista do escopo do estudo (DUARTE, 2002). Desse modo, 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados expressam o firmamento da pesquisa qualitativa, por
meio da pesquisa bibliografica e da realizacdo da observacéo direta intensiva, visando distanciar-
se do estudo quantificado dos fendmenos sociais. (GAULEJAC, 2007)

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica, enquanto exame da

realidade, engloba, por meio da caracteristica da publicidade, as diversas tematicas ligadas ao
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estudo, envolvendo imprensa escrita, meios audiovisuais, material cartografico e publicaces,
todos eles considerados fontes secundarias.

Nesse sentido, destacaram-se 0 uso e a releitura de publicacBes, tais como artigos
cientificos, livros e teses.

A respeito da observacdo direta intensiva, a entrevista é descrita como um relevante
instrumento de investigacdo social, o qual promove contato entre os individuos, a focalizacao das
tematicas mais pertinentes ou expressivas (LAKATOS, 2003) e constata-se como meio de
explorar, ndo apenas fatores verbais, mas notar comportamentos, mentalidades ou emocGes
(DUARTE, 2002).

O roteiro de entrevistas semiestruturado, com 13 perguntas abertas, guiou a analise de
contetdo desse relatério e garante o anonimato dos entrevistados, a fim de proporcionar um
ambiente que assegure a seguranca e o conforto dos interlocutores, além de garantir a
flexibilidade na conducéo das tematicas. Esse instrumento, como afirmam Laville e Dione (1999),
apesar de distanciar-se da uniformidade comparativa, possibilita a analise de simbolismos e
significados implicitos, cuja relevancia ndo seria considerada em outras vias de estudo ou fora de
seu contexto.

O cuidado no tratamento dos colaboradores, foi observado desde o contato inicial,
oferecendo confiabilidade as informac6es dadas e uma abordagem cordial, bem como, buscou-se
a observancia do controle comportamental do pesquisador, isto é, a capacidade de ouvir, com
atencdo imediata e irrestrita, adaptando-se as diferentes pessoas, locais e circunstancias e
evitando gestos excessivos ou tom de voz abrupto. (DUARTE, 2002).

Ao longo do processo da pesquisa, a gravacdo dos audios das entrevistas e,
posteriormente, a transcricdo dos parlatérios foram substanciais ao aprofundamento da
investigacdo relativa as nocdes de trabalho e a subjetividade do individuo.

Além disso, o pré-teste ou teste-preliminar, conceituado por Lakatos e Marconi (2003),
foi aplicado em uma amostra de 2 pessoas, possibilitando aperfeicoar o roteiro de entrevistas e
assegurar o carater cientifico da pesquisa, ao evitar anomalias nos resultados e aproximar-se
do atendimento dos objetivos da pesquisa.

Ainda, é valido lembrar da estruturacdo do roteiro de entrevistas, a qual consolidou-se
por meio de uma linguagem usual, com o objetivo de atender a diversos tipos de pessoas e
estabelecer um tom de didlogo informal, onde o colaborador estivesse disposto ou se sentisse
apto a falar dos diversos temas, sem se prender a formalismos, isto é, quando possivel, a
espontaneidade foi um fator para explanar contetudos “escondidos na zona muda”. (SILVA,

FERREIRA, 2012)
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Outra estratégia utilizada na construcdo do roteiro de entrevistas foi & chamada “técnica
de substitui¢ao”, por Silva e Ferreira (2012), onde acredita-se que o “sujeito sera capaz de
exprimir representacdes constrangidas em seus grupos de participacdo expressando-se por
outros individuos” ou até representando a coletividade.

Como procedimento metodol6gico quatro categorias foram criadas para analise das
entrevistas, explorando as diversas vertentes contextuais, subjetivas e coletivas, que cercam o

ambiente laboral e a concepcéo de trabalho no setor publico.

1. Modernizagdo no Servigo Publico:
e Estratégias gerencialistas na administracéo publica;
e A visdo do servidor pablico, na atualidade;

e A gestdo e o economicismo;

2. Individuo e Subjetividade:
e  Percepcdes acerca da precarizacdo do trabalho no setor publico;

e Auvaliacdo critica dos sujeitos a realidade laboral onde estdo inseridos;

3. Coletividade:
e Elementos coesivos e fragmentadores nas relacdes laborais;
e Elementos coesivos e fragmentadores na sociedade;

e Interferéncia dos servicos publicos para a coletividade;

4. Concepcao de Trabalho:

e Espaco ocupado pelo trabalho na vida dos individuos;
e Espaco ocupado pelo trabalho na vida social,

e Concepgdo de trabalho no setor publico;

e Dicotomias do mundo trabalhista.

Apesar dos dimensionamentos feitos nesse trabalho, é valido lembrar que as categorias
estabelecidas ndo s&o bem delineadas na vida humana e, diversas vezes, se emaranham e
assumem configuracdes proximas. Contudo, o diferencial do estudo da subjetividade revela-se
pela dialogia de condicionantes implicitas e explicitas no processo analisado, independente do

grau de complexidade observado.
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Além disso, como procedimento metodoldgico faz-se necesséario relatar a desisténcia de
um oitavo entrevistado confirmado, gestor do &mbito federal e de grande influéncia no seu
setor, ao saber da pauta critica e subjetiva da pesquisa e expor seu medo de ser identificado,
bem como, a dificuldade de encontrar pessoas em cargos de tomada de decisdo dispostas e

confortaveis a participar das entrevistas.
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4. ANALISE CRITICA

As entrevistas semiestruturadas realizadas com 7 gestores publicos, atuantes nas esferas
federal ou distrital, demonstraram diferentes contextos e niveis de modernizagdo das
estratégias do primeiro setor, percepcbes contraditorias a respeito das influéncias da
economicidade na promogéo de servicos e um carater ideoldgico embutido ora nos discursos
ora nas praticas do primeiro setor.

As narrativas remeteram também as variadas formas de controle simbolicos, as quais o
gestor estaria submetido, como ator central de muitas das contrariedades do sistema e sujeito
da conjuntura paradoxal da organizacdo do trabalho e da dualidade, de prazer e sofrimento
laboral.

E, finalmente, confirmaram a mobilizacdo psiquica dos sujeitos pela nocdo de
centralidade do trabalho na vida individual e grupal, assim como, revelaram a dimens&o
politica do planejamento estratégico dos servicos publicos tal qual elemento fragmentador,
apoiado na precarizacdo do atendimento social e na omissao da funcéo social.

Dessa forma, a concepcao de trabalho no setor publico foi edificada por variaveis
ligadas a subjetividade, individual, e a coletividade, enquanto responsabilidade social e outros

elementos, abaixo explanados.

4.1. Modernizacao das Estratégias do Setor Publico

No contexto de implantacao das estratégias da area privada no primeiro setor, a injuncao
paradoxal retratada por Gaulejac (2007), tal qual um arquétipo dual, gerencialista e
burocratico, foi percebida, subjetivamente, de maneiras diferentes pelos gestores do setor
publico, conforme vivéncias especificas nos drgaos e nas esferas onde eles estdo inseridos ou
ja se inseriram.

As modernizagdes, como flexibilizacdo da carga horéria, avaliacdo de desempenho, e
busca por eficiéncia, foram descritas como mudancas graduais, ainda pequenas, mas que ja se
tornam preocupacdes na esfera federal. Enquanto na esfera distrital, tais implementacdes néo
puderam ser percebidas de forma clara pelos entrevistados; apesar da unanimidade de
referéncias as novas abordagens propostas, o reducionismo foi caracterizado pelas estratégias

existirem somente na teoria.
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Ressaltam-se as mudangas complacentes as praticas direcionadas a eficiéncia, na visdo
dos gestores do GDF, como substancialmente voltadas a reducdo dos custos, cujos
mecanismos sdo entrave a modernizacdo e sem objetivo, explicito, de otimizacdo de recursos

e servicos. O entrevistado 3° acentua a problemética, ao retratar o desincentivo a capacitacio:

Eu gosto dessa linha de trabalho, mas eu ndo tive treinamento, nao tive investimento
e nem cursos de capacitacdo. Todo o conhecimento que eu adquiri veio de
investimentos que sairam do meu bolso. Os livros que eu tenho e 0s cursos, que eu
fiz, sdo investimentos que ndo foram oportunizados pelo setor pablico.

Contrapondo a realidade vivida na esfera regional, o incentivo a qualificacdo, em nivel
federal, foi apontado como condicdo basica assegurada a maioria dos gestores, onde 0s
parametros de eficiéncia voltam-se a qualidade. Apesar de insurgentes, as medidas criaram a
possibilidade de fomentar um ambiente laboral capaz de adaptar-se também as necessidades
do trabalhador e oferecer algum grau de dialogo- caracteristicas essenciais a construcdo de
modelos alternativos da organizagéao do trabalho, como afirma Salimon e Siqueira (2013).

No entanto, segundo Freitas (2000), uma andlise simplista da realidade ndo traduz os
simbolismos nela escondidos, bem como, pode camuflar a paradoxalidade dos critérios de
mediacdo social, ou seja, faz-se necessaria a reflexdo dos novos principios de autonomia e
proatividade, frente ao incentivo a qualificagao.

Analisar se 0 gestor, nessa conjuntura, recebe espaco para exercer uma real tomada de
decisdo e entender se 0s cursos de capacitacdo lidam com a criatividade, remete a avaliar se 0
investimento voltado ao trabalhador institui um ambiente de inovacdo, pela autonomia
deciséria ou fundamenta mais uma abordagem de insignificancia, com fim em si mesmo, onde
ser humano é sinénimo de recurso humano (GAULEJAC, 2007).

Nesse viés do processo decisorio, a maior parte dos entrevistados mostrou uma
autonomia relativa associada a fatores como escuta da chefia, participacdo em reunides de
grande importancia e certa abertura para lidar com assuntos setoriais. No entanto, a burocracia
foi um obstaculo citado em todos os depoimentos, relativos a ambas esferas, juntamente com
interesses politicos dissociados de demandas sociais.

A burocracia, ritualistica e defasada, visivelmente, instituiu-se como bloqueio mais
severo entre o equilibrio gerencial, a subjetividade do trabalhador e demais interesses na
esfera regional. A fala do entrevistado 5 pode embasar tal afirmacao, referindo-se ao modelo

burocrético:

¥ Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 40 e 50 anos.
* Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 40 e 50 anos.
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Nos fazemos o servico todo certo e chega 14 na frente ele fica travado. VVocé ndo vé
0 que tem que ser feito sendo feito. Nao se vé o desenvolvimento do processo. NGs
ndo temos autonomia, nesse sentido.

Além disso, outro aspecto interessante na analise da autonomia regional se sobressai na
fala do entrevistado 3, o qual cita o processo de “recentralizagdo” dos servigos no Plano Piloto
e a perda da capacidade resolutiva de problemas nas cidades satélites, levantando questdes
cujo foco é coletivo. O eixo social € explicado, por ele, como uma pequena dimensdo da
realidade politica, diferente de uma reestruturacdo voltada & melhoria econdémica do setor
publico ou atendimento das demandas da sociedade.

A dualidade ndo é expressa apenas pelas demandas de mobilizacdo psiquica, subjetiva e
individual, mas concatena uma série de premissas contraditorias, regidas pela centralidade do
trabalho e pelo pertencimento no ambiente laboral, mas, cada vez mais, imbuida pelo descaso
com problemas sociais. (GAULEJAC, 2007)

Nesse contexto envolto por paradoxos, de modo geral, as ideias e as perspectivas dos
gestores, atuantes nas areas federal e distrital, convergem para a no¢do de modernizacdo no
setor publico, como o equilibrio entre interesses politicos, econémicos e sociais, frente a
indispensabilidade de aprender a lidar com a pluralidade de atores envolvidos direta ou
indiretamente no processo e as adversidades para formulacdo, implementacédo e avaliacdo de
politicas publicas.

As explanacbes feitas pelos entrevistados manifestaram a visdo do administrador ndo
economicista e ndo introduzido em um sistema efetivamente paradoxal, quando questionados
sobre a dicotomia mercado-sociedade no setor publico. Essa visdo contrapde o
posicionamento de Dejours (1999), relativo a fragmentacdo social pela adesdo a causalidade
econbmica, e contraria a visdo de Gaulejac (2007), sobre o gestor ter se tornado um manager
e ter abandonado, algum grau de promocao da protecdo social, em um contexto gerencial-
burocratico. Contudo, ao longo das entrevistas, na maioria das vezes, esse posicionamento
ndo foi mantido ou tornou-se ambiguo, apoiando as teorias.

Desse modo, observar as consideracdes- supracitadas- de modo critico revela a
indispensabilidade de reconhecer os entrevistados como agentes inseridos em um sistema de
poder, 0s gquais encontram-se em meio a contrariedade de um modelo semi—gerencialista no
setor publico, em certo nivel, regido, por eles, mas que também os rege. (GAULEJA, 2007).

Assim, a realidade onde eles se inserem, bem como a proximidade com o atendimento a
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sociedade, pode mostrar pequenas diferencas contextuais, cujas problematicas foram,
conscientemente ou ndo, suprimidas das falas.
Tal categorizagdo pode ser exemplificada na comparacdo entre duas falas do

entrevistado 1,° do GDF, em momentos distintos:

Fala 1:
O gestor tem muito do social. Eu vejo muito o meu lado, o lado da minha
organizacdo. O social do meu 6rgdo é muito forte, trabalha o financeiro visando o
social.

Fala 2:

No setor onde eu trabalho, eu acredito que ndo existe ainda muita participacdo ou
autonomia do cidaddo. Os interesses mais fortes ainda sdo econémicos, sem davida.
Além disso, depende muito do governo, das politicas e dos setores, pois 0 servigo
publico é muito amplo.

O cenario semi-gerencial, citado acima é complacente com politicas recentes de
privatizacdo e mobilizagdo da sociedade civil, com introducdo de abordagens gerenciais na
Administracdo Publica. Entretanto, nota-se que a aplicagdo pratica das medidas ainda €
superficial- e em alguns casos inexistente.

Os simbolismos politicos admitem uma retomada do estado minimo (BRESSER
PEREIRA, 1996), com despersonalizacdo do poder e causalidade baseada no regulamento
(SIQUEIRA; MENDES, 2009).

Entdo, € possivel inferir dos relatos a perda de personificacdo na tomada de decisdo e
tracos da desterritorializacdo na Administracdo Publica (GAULEJAC, 2007), pela falta de
nominagdes a cargos, funcdes, pessoas e setores pelos entrevistados. Os regulamentos ou
modelos gerenciais, insurgentes, instituem-se como ideologias e fazem com que as ac¢Ges nao
fundamentem a ldgica de julgamento dos discursos, quando a palavra passa a justificar a
pratica e ndo o contrario (FOUCALT, 1996). Assim as cobrancgas, 0 estresse e a carga de
trabalho sdo retratados em uma conjuntura burocratica, mas sem andlise de questdes intimistas
ao sujeito, pelos interlocutores.

O sistema ndo possui rosto, porém é uma construcdo social, hoje, responséavel por

produzir recursos humanos. Isto é, os modelos inseridos na l6gica de organizacdo do trabalho

% Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 50 e 60 anos.
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no setor publico sdo despersonificados, mas continuam a moldar interesses, objetivos e a
atuacdo dos gestores, ao observa-los como recurso e ndo como agentes.

A partir da fala do entrevistado 7° (abaixo), gestor do ambito federal, é possivel
reconhecer um outro dilema, abordado nas entrevistas, ndo s na esfera de atuacdo da Uniéo,
mas no Distrito Federal, referente as praticas de responsabilizacdo do servidor. O obstaculo,
aqui, ndo esta no principio da accountability (PAULA, 2016), mas merece reflexdo acerca da
organizacédo do trabalho: por que a qualidade de vida no trabalho ndo acompanha as medidas

de imputacéo de responsabilidade?

Normalmente, no lugar onde eu trabalho sdo coisas muito sérias, de muita
responsabilidade. Entéo, o fluxo de trabalho constante.

Inclusive existe um problema que demanda discussdo. Agora estdo sendo
implantados pontos eletrénicos, mas ndo existe banco de horas para monitorar horas
cumpridas. Isso é muito ruim para o gestor, pela lei 8112, o servidor ndo pode
receber dinheiro pela carga horéria extra de trabalho e por outro lado, temos prazos a
cumprir. Quer dizer, um dia eu fico trés horas a mais, e tenho que continuar
cumprindo as 8 horas de maneira integral, mesmo sem demanda e ja tendo
cumprindo a carga horaria obrigatoria.

Por outro lado, duas medidas foram ressaltadas como boas implementagdes gerenciais,
na esfera federal, as quais favoreceram o servidor, mas ainda sdo timidas ou inexistentes na
maior parte dos 6rgdos: o banco de horas e o incentivo ao arquivamento virtual de processos
e, consequente, diminuicdo de papel.

Diante dos parametros ja citados, é possivel, por intermédio da analise dos relatos,
compreender a existéncia de uma distancia informacional e sistematica entre as esferas federal
e distrital. A primeira se aproxima mais da realidade do modelo gerencial e de fato garante um
nivel maior de autonomia e abertura ao dialogo, de modo estreito a realidade da New Public
Management. Enquanto a segunda, ainda detém poucas caracteristicas da esfera temporal
gerencialista onde esta inserida, muito mais representativa do periodo burocratico do que da
Nova Administracdo Pablica.

Tal realidade suporta a perspectiva de Abrucio (2007) sobre o modelo gerencial no
Setor Pablico, na verdade, ter se consolidado como aperfeicoamento de estratégias
burocréticas.

Nessa conjuntura, a tentativa de alienacdo do trabalhador por meio da construgédo do

novo sistema de poder e da nova organizagdo do trabalho (GAULEJAC, 2007), no setor

® Gestor publico federal, solteiro, na faixa etaria entre 20 e 30 anos.
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publico, pdde apoiar-se em imperativos e crengas sociais. No caso do senso comum,
condizente com a teoria de MC Gregor (SECCHI, 2009), ocorreu ampla e unénime critica a
concepcao retrégrada do servidor pablico. Entre os argumentos rebatidos, estavam a falta de
compromisso e técnica de pessoas nomeadas a cargos comissionados, nao efetivas, bem
como, a ma alocacdo de pessoas e a defasada politica de RH. Um exemplo seria a fala do

entrevistado 6';

Pela experiéncia que tenho no GDF e agora na area federal, o que observo é que o
servidor chega preparado (e motivado) para executar uma tarefa e alcancar um
objetivo e, de repente, é realocado para um setor que (...) tem vagas que precisam ser
preenchidas, por esse motivo se acomoda e fica apenas cumprindo horério.

As narrativas podem significar a criacdo de uma nova mentalidade no setor publico,
gradualmente, instituida e reafirmar a indispensabilidade de escutar o servidor para efetivar
praticas modernizantes, tendo em vista que, além de ser afetado pelas decisdes, ele vive a

realidade e conhece as falhas do sistema.

4.2. Individuo e Subjetividade

Ao explorar as dimensdes da subjetividade no servico publico, é possivel constatar a
existéncia de 2 categorizagOes marcantes percebidas ao longo das falas dos entrevistados, as
quais fundamentam-se sobre a Idgica do controle, instituido pela exclusdo (FOUCALT, 1996)
ou pelo amor (SIQUEIRA, 2009).

No contexto federal, a visdo mais romantica do setor publico com a banalizacdo de
problemas, o ideal do comprometimento e a centralidade do trabalho como dignificacdo do
homem (SIQUEIRA, 2009) se aproxima do controle alicercado no “amor” e se afasta da
I6gica coercitiva, como é compreensivel nas narrativas.

Nesse cendrio, a organizacdo publica mostra que imp0e, gradativamente, um padréo de
conduta, por meio da mobilizacéo psiquica e intimista dos individuos, condizente com o ideal
de trabalhador para o sistema e estabelece a desvinculagdo com a origem, com o objetivo de
criar nas relacGes capital-trabalho a politica de autocontrole e auto cobranca, pela
internalizacdo de valores e metas (GAULEJAC, 2007, PAULA et al, 2016; SALIMON e
SIQUEIRA, 2013).

" Gestor publico federal, solteiro, na faixa etaria entre 40 e 50 anos.
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Dentre as falas, dos gestores federais, aquela que mais se destacou, de forma dispare, e
trouxe um outro viés para a analise de contetdo, foi a do entrevistado 7%,a qual se opds a
imagem de introjecdo de valores do setor publico, consequentemente, distanciando-se do

controle pelo “amor’:

Pensando em trabalho na Administracdo PUblica, eu acredito que deveria ser algo
vocacional. No setor privado, é muito personalistico, vocé tem que crescer, se
destacar, mas o ganho é privado, vocé faz para vocé. Ja no setor publico, vocé ndo
trabalha com uma nog¢&o de crescimento privado ou individual, mas tudo o que vocé
faz atende ao Estado, é para atender demandas coletivas.

()

A maioria das pessoas entra ali e ndo tem um espirito republicano, ndo tem essa
percepgdo de “servir” da Administragdo Publica.

Eu acredito que existe um descolamento entre a perspectiva do administrador de
modo geral e a necessidade da Administra¢do Publica na sociedade.

Ja as outras exposicBes associaram a ambicdo do trabalhador no &mbito da Unido a uma
guarda compartilhada dos interesses sociais e do bem comum, ou seja, a convergéncia dos
objetivos do setor pablico e do gestor.

A realidade do gestor federal mostrou-se mais proxima ao contexto de injuncédo
paradoxal, citado por Gaulejac (2007), talvez pelo ambiente retratado ser multiplamente
condicionado, com visiveis e insurgentes estratégias gerencialistas- 0 que ndo ocorreu na
esfera distrital.

Ja no contexto dos gestores do GDF, a ldgica de controle pela exclusdo foi ressaltada
diante dos relatos sobre a vontade da verdade (FOCAULT, 1996) pela manipulacdo das
condicionantes do julgamento do discurso organizacional, por grupos de poder, pela falta de
identificacdo dos atuais objetivos administrativos com as percepcées de mundo dos atores e
por reconhecer uma alienagéo consequente do modelo burocratico.

A dualidade na esfera distrital pdde ser evidenciada, a partir da associacdo dos
elementos supracitados com outros fatores contraditdrios, tais quais, escuta da chefia e
participacdo na tomada decisao.

A construcdo da nogdo de trabalho, por intermédio da subjetividade individual,

possibilita explanar de que forma o setor publico brasileiro consolida o0 ambiente laboral de

8 Gestor publico federal, solteiro, na faixa etaria entre 20 e 30 anos.
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maneira saudavel e equilibra as demandas sociais e a procura por servi¢os de qualidade, com
0 sistema onde o gestor esta inserido, em termos fisicos, interpessoais e emocionais.

Nesse contexto, a qualidade de vida no trabalho deve ser pensada a partir de concepcdes
extrinsecas e intrinsecas dos individuos.

No que diz respeito as questdes de reconhecimento e motivagdo, uma pertinente
suposicao foi levantada por quatro entrevistados, cujas afirmagdes consistiram em defender a
visdo laboral como uma concepgédo diretamente ligada as geracdes de servidores, dentro do
primeiro setor, bem como, a abertura a mudanca, a ado¢édo do valor da flexibilidade e as suas
influéncias na conjuntura do servi¢o publico.

O relato do entrevistado 1°, além de retratar o quadro citado, ressalta outra quest&o: o

conflito.

O que existe também, é o seguinte, as pessoas mais antigas sdo resistentes as
transformacdes e as mais novas (houve um leva muito grande de pessoas novas)
querem mudar muito rapido (...) Entdo, existe ainda muito atrito e vai ser necessario
um intenso trabalho para mudar essa situacdo, na tentativa de acabar com o0s
conflitos.

O conflito, aqui, emerge diante da coexisténcia de duas racionalidades opostas,
instrumental e substantiva (LAPLANCHE; PONTALIS, 2010, apud SALIMON, 2013, p.
644), no setor publico, as quais sdo notadas nas narrativas tanto na esfera distrital, quanto
federal, e interferem na forma como o individuo lida com a dindmica de prazer e sofrimento
no trabalho.

A explanacio pode ser exemplificada pela fala do entrevistado 3'°, cuja anélise revela
a insercdo da economicidade em uma organizacdo de cunho social, que também atende

diretamente a populacéo:

Os pensamentos originais de organizacdo dos servicos publicos foram abandonados.

Projetos bem delineados foram feitos, mas a burocracia e os interesses politicos,
divergentes, dos interesses da sociedade, ndo permitiram que eles fossem
implementados.

Além disso, a citacdo remete a outra temética percebida de forma ambigua pelos
entrevistados, o conceito de economicidade. Os parametros econdmicos utilizados variaram

entre: condicionantes de eficiéncia voltadas as necessidades do primeiro setor e

® Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 50 e 60 anos.
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condicionantes ligadas a interesses particulares ou grupos politicos dominantes- que ndo se
enquadram na otimizacao de recursos publicos.

Os conflitos intrapsiquicos, como afirmam Salimon e Siqueira(2013), causam
choques na realidade subjetiva e repercutem no cenario coletivo. A partir dos relatos, é
possivel inferir que ndo apenas as relacdes e as cobrangas tornam-se fluidas, mas a prépria
concepcao de bem-estar e bem comum.

Sobre as nocdes intrinsecas e subjetivas do trabalho, o reconhecimento e a motivacao
tornaram-se uma pauta de destaque da pesquisa, a qual salientou uma disfuncdo no ambito
distrital de atuagéo dos gestores: a frustragéo.

Enquanto os sujeitos na esfera federal descreveram um ambiente com boas instalagdes
fisicas, boas relacdes interpessoais e um nivel de estresse aceitavel, os gestores distritais
listaram problemas béasicos nas condi¢des de trabalho- como falta de iluminacéo, softwares e
linhas telefénicas habilitadas- e alegaram a existéncia de algumas relages conflituosas,
inclusive envolvendo o carater tecnocratico das decisdes.

Alguns relatos sobre a precariedade nas condi¢fes de trabalho, ambiente interpessoal
desarménico e a frustracdo, devido a falta de resultados ou retorno vindos do trabalho
realizado, condiz com a abordagem de Siqueira (2009) e revela interferéncia direta na satde
de alguns entrevistados, por causas laborais.

(...) um servidor estava sempre querendo passar por cima do outro, entdo
fazia tudo atropelado, mal feito, para cumprir o prazo, para poder mostrar servico e
pegar o lugar do colega. Sempre culpavam uma outra pessoa, que ndo estava
presente, mas que ndo era responsavel pelo erro, entendeu? Era muito estressante
essa situacado (...) e as difamac0es, sabe? Foi la que eu desenvolvi esse problema de
salde que estou tratando. (ENTREVISTADO 5')

Diante da conjuntura laboral do setor publico, é possivel perceber que o trabalho
ocupa um lugar central na vida dos individuos, interferindo na formacgdo de aspectos
identitarios e instituindo uma relagcdo material e simbdlica de produgéo da realidade (MARX;
ENGELS, 1977). Essa realidade pode ser expressa nas narrativas dos varios entrevistados e

na fala do entrevistado quatro:*?

A grande massa de pessoas trabalha porque precisa, necessita do dinheiro, mas eu
acredito que o trabalho representa a individualidade. Na familia, na escola, ou em
casa, vocé é sempre filha de alguém, ou mée de alguém, ou esposa de alguém, ja no
trabalho vocé é reconhecido como ser individual, vocé é mais visto ali. Entdo, existe

! Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 40 e 50 anos.
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a noc¢do de que no emprego, vocé é vocé. No trabalho vocé consegue passar suas
no¢des de mundo para as pessoas e receber essas no¢des de outras pessoas também.

Por outro lado, como afirma Salimon e Siqueira (2013), moldar o trabalhador por meio
da internalizacdo de valores da organizacdo e exigir que ele abandone os seus sonhos e
objetivos pessoais € uma forma de violéncia simbdlica cada vez mais comum no ambiente
laboral.

Nesse contexto, a frustracdo- ja citada- e a desmotivacdo inserem-se no contexto de
realidade da ilusdo (SIQUEIRA, 2009), quando as expectativas do funcionario ndo sdo
atendidas e o sentido de vida e pertencimentos tornam-se vazios. Situacdo, essa,

exemplificada pelas falas do entrevistado 3

Se vocé me perguntar 0 que me deram aqui, eu vou responder que me deram
trabalho, porque eu néo tive acesso a nada, a material nenhum para me preparar.(...)
Eu tenho uma filosofia, eu ndo quero ser um trabalhador estagnado. (...) Eu busco
evoluir, progredir no meu trabalho, fazer sempre mais e do melhor modo.

Infelizmente, hoje, estd cada vez mais dificil manter essa posi¢do. Vocé trabalha
ansioso, aborrecido, vé posturas absurdas nos outros 6rgdos na tomada de deciséo e
decretos ilegais. Isso desmotiva o servidor.

A narrativa expressa também a questdo do comprometimento exigido do trabalhador, a
doacdo ndo reciproca e a generalizacdo de um quadro particular e subjetivo que se torna cada

vez mais comum na sociedade e um dilema da coletividade.

4.3. Coletividade

O trabalho deve ser entendido como condicionante da realidade social e coletiva,
segundo Gaulejac (2007), diretamente influente na esfera individual e formador de
movimentos integralizadores , tanto quanto excludentes, os quais refletem, em menor ou
maior grau, na dissipacao dos principios de individualismo, protecdo social, mercantilizacdo
do setor publico, alienagdo nos processos de trabalho e fragmentacéo social.

A racionalidade instrumental na sociedade como um todo, promove a superestima do
potencial agregador do Estado, como alternativa, a realidade financiarizada (GAULEJAC,
2007), mas despreza as nocdes de interesses publicos primarios e interesses publicos

secundarios, isto €, quando ocorre a soma dos individuos, grupos e organizacdes que formam

13 Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entre 40 e 50 anos.
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0 sistema publico, a adicdo dos interesses ndo equivale ao objetivo final do conjunto. Logo, 0
comportamento torna-se fluido e mutavel na relacdo social do trabalho e os conflitos politico-
privados podem resultar na finalidade da acdo publica, na visdo do primeiro setor- como
organismo proprio- e ndo na visdo social ou individual.

A dissonancia entre as dimensdes individual, grupal, organizacional e sistematica pode
ser vista por meio da comparagdo entre o viés distrital e o federal de atuacdo de gestores
entrevistados, ndo apenas por questdes subjetivas ou interpessoais, mas por fatores objetivos,
como orcamento, locacdo, numero de funcionarios e diversos outros fatores que afetam tanto
o0 nivel de preocupagdo com as demandas sociais, quanto as vias de agdo possiveis dentro
desses objetivos preestabelecidos, vontades e experiéncias organizacionais- que néo,
necessariamente, refletem a logica coletiva.

Quando o setor publico absorve caracteristicas ou utiliza-se de abordagens da area
privada, o imaginario organizacional passa a ditar um novo regimento social, direto ou
indireto, que afeta a promocdo de bem-estar, por vezes, silenciando as diferencas de
oportunidades ou a influéncia da origem (GAULEJAC, 2007).

E o caso do aperfeicoamento da meritocracia trazido por supostas inovacdes gerencialistas
(ABRUCIO, 2007), o qual por vezes foi defendido ou citado durante as exposi¢des, como é o
caso abaixo, na fala do entrevistado 5

Eu acredito que esta certo, vocé tem que entrar mesmo pelo mérito, (...) quando vocé
entra pelo seu esforco vocé da valor, entdo quando vocé estiver dentro vai pensar
muito antes de fazer alguma coisa errada, pensar naquilo tudo que vocé passou e em
todo caminho que percorreu.

E valido ressaltar, o destaque dado aos servidores a auséncia de alternativas de inser¢ao
no servico publico mais eficientes que os concursos, cuja formulacdo considerasse a origem e
fossem de fato implementadas da maneira correta, tendo em vista, as graves queixas feitas a
designacgéo de cargos comissionados e ao nepotismo.

Nos relatos, o individualismo foi salientado em circunstancias competitivas,
especificamente, envolvendo cargos comissionados e gratificagbes. Apesar disso, a maioria
dos gestores de ambas as esferas demonstrou um sentimento de pertencimento em relacéo a

comunidade onde esta inserido.

14 Gestor publico distrital, casado, na faixa etaria entra 40 e 50 anos.
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Nesse contexto contraditério do setor publico, é possivel identificar na fala dos
entrevistados duas vias da Administracdo Publica influentes na vida da sociedade. A primeira,
da esfera federal lida com uma perspectiva mais linear da politica publica e esta distante do
atendimento ao cidadéo, tendo um poder maior de implementar agendas, mas desconhecendo
parte das deficiéncias e caréncias locais, sociais e administrativas. Nesse caso, 0 gestor
enfrenta menor contrariedade, mesmo estando em um contexto semelhando ao retratado por
Gaulejac (2007). Ja a segunda, da esfera do Governo do Distrito Federal, mais proxima a
prestacdo de servicos diretos ao usuario, ndo demonstram tdo grande poder decisério, mas
lidam com impasses criticos na alocacéo de recursos e na visibilidade de prioridades sociais.
Além disso, o gestor, nesse cenario, convive com a contrariedade dos meios de controle
coercitivo e das demandas do cliente-cidaddo dialogicamente ao dever e o direito que o
atribuem.

Nessa conjuntura, grande parte dos entrevistados citam as politicas sociais
desenvolvidas no Brasil nos Gltimos anos como fator responsavel por promover protecdo e
integracdo social, no entanto, também relatam o cenério recente de corte de gastos sociais e
precarizacdo da prestacdo de servicos basicos. Como expde o entrevistado 6%, “a
Administracdo Pablica tem o poder de melhorar a qualidade de vida e as relagfes sociais, 0
contrario também ¢ verdade, e nesse caso, o usuario € quem perde”.

Partindo dessa anélise, é possivel por meio da fala do entrevistado 3 *°notar relevantes
tematicas supracitadas: a fragmentacdo social que pode ser gerada pelo modelo de
organizacdo do trabalho na Administracdo Publica, a importancia da origem na realidade do

trabalho e o conflito de interesses na criacdo da agenda da Administracdo Publica.

Com certeza, 0 modo como 0s servigos sdo prestados, hoje, ajuda na fragmentacéo
social, aumento das desigualdades e aumento da intolerdncia. A organizacdo do
trabalho afeta a prestacdo do servico publico. E o servico publico associado as
desigualdades de renda, nega direitos e prejudica principalmente aqueles que tém
menos condi¢des. Por exemplo, a crianca que estuda em uma escola publica e vive
em uma situacdo precaria... enfrentara defasagens em relagdo ao aluno da escola
particular. O direito de brincar dela é restrito, a seguranca é restrita e, muitas vezes,
no lugar onde ela buscara suprir parte das suas caréncias e necessidades, ndo existe
nem merenda, 0 minimo. Ou seja, esse aluno vai ser obrigado a competir com aquele
que teve todas as oportunidades e condicdes (...) enquanto ele ndo tinha nada.

15 Gestor publico federal, solteiro, na faixa etaria entre 40-50 anos.
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Ainda é possivel vincular a fala do entrevistado a tese de Gaulejac (2007), onde a
familia torna-se uma pequena empresa, responsavel por oferecer condi¢cGes necessarias para
que o individuo seja empregavel e assuma os moldes de trabalhador exigidos pelas
organizacoes.

Por outro lado, uma interessante opinido foi dada a respeito do senso de coletividade
social, relativo aos parametros de avaliagdo para considerar a situacdo do pais, ressaltando a

subjetividade, individual, como elemento plural e flexivel e ndo o contrario:

Eu acredito que as questbes de fragmentacéo social ou “unido social” sdo muito mais
ideoldgicas- no sentido, de existirem divergentes opinifes ou posicionamentos que as
pessoas adotam- do que algo produzido e incentivado pelo governo ou pelo setor
publico. E normal essa existéncia de diferentes percepcbes de mundo dentro da
sociedade.(ENTREVISTADA 4%

3.4. Concepcéo de Trabalho

No cenéario de capitalizacdo do mundo moderno (GAULEJAC, 2007), os entrevistados
desenvolveram, inicialmente e de modo geral, o conceito de trabalho ligado a questGes
intrinsecas, tais como individualidade, identidade, sobrevivéncia e centralidade, ja no
entendimento da nocdo laboral no setor puablico as compreensdes convergiram para
explicacOes ligadas a coletividade, a resolucdo de problemas e atendimento das demandas
sociais.

O trabalho foi explanado como uma ocupacdo essencial ao sentido da vida humana,
realizacdo pessoal e a formacdo da sociedade a partir dos vinculos laborais, mas também
reconhecido como obrigacao e necessidade, tanto no sentido financeiro, quanto de aceitacdo e
integracdo social. Essas descricGes embasam a perspectiva de Salimon e Siqueira (2013),
sobre as racionalidades instrumental e substantiva articularem a realidade dual, de amor e
odio, prazer e sofrimento pelo labor.

Os conceitos de trabalho relatados se relacionam, ainda, a abordagem realizada por
Morin (2001, p.9), no sentido de considerar os multiplos conceitos vinculados ao labor
inseridos no contexto onde ele foi situado e admitir a organizacdo do trabalho como
responsavel por “dar sentido a algo”, dentro das condicdes moralmente aceitas e de um

ambiente de coeréncia, entre as exigéncias e retribuicdes.

7 Gestor publico federal, solteiro, na faixa etaria entre 20 e 30 anos.
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No entanto, a partir das narrativas dos entrevistados é possivel questionar qual o
significado de coeréncia e de moral trabalhistas quando as proprias significacbes sociais
foram atingidas pelos simbolismos organizacionais e resultaram na banalizacdo dos
problemas laborais, ao assimilar as patologias e prejuizos sociais, unicamente ao individuo.

Percebe-se que valores éticos basicos que deveriam guiar as relagdes humanas, passam
a ser qualidades e diferenciais na escolha do trabalho. Como narra o entrevistado 6 as
caracteristicas atrativas para fazer parte do setor publico, as quais ndo sdo facilmente

visualizadas nas instituicdes privadas:

Eu acredito que o trabalho segue uma légica ciclica. (...) na minha visdo, essa l6gica
favorece ora 0s empregos no setor publico e ora no setor privado, alternando a viséo
da sociedade e seus interesses.

A estabilidade € muito interessante principalmente para as mulheres e entra em
outras questdes: como é o mercado de trabalho para a mulher.

Aqui, oferece um nivelamento maior entre 0 homem e a mulher, tanto em termos
salariais quanto em termos de reconhecimento.

Assim, a atratividade no setor publico é ampliada inclusive pelo nivelamento
salarial. Isto é, oferece mais conforto e as relagdes sdo estabelecidas de maneira mais
igualitaria.

O imaginario organizacional do setor publico é considerado, pelos entrevistados,
instituidor de uma ordem social, em um grau menor do que na area privada, mas regente da
moralidade, inclusive pelo seu carater legislativo.

O entrevistado 2 *aponta a indispensabilidade do Estado oferecer condiges para que o
trabalho favoreca o sentimento de unido na sociedade, ao mesmo tempo em que ofereca
oportunidades dentro e fora das organizacdes publicas, isto €, internamente, com a melhoria
dos processos e didlogo com o trabalhador e externamente, oferecendo empregos e a
capacidade de mobilidade econémica.

Essa perspectiva é complacente com teoria de Morin (2001, p. 16), ao enunciar que “o
trabalho que ndo comporta interesse humano, em um meio ambiente onde as relagcdes sé&o
superficiais, contribui para torna-lo absurdo”.

A concepcéo laboral no setor publico, diante das exposicdes feitas pelos gestores, é
multiplamente condicionada e releva os paradoxos enfrentados dentro e fora do ambiente de
trabalho, diante de duas esferas- distrital e federal- voltadas as demandas sociais, mas com

niveis de interacdo, possibilidades de atuacdo e contextos discrepantes.
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Desse modo, as tentativas de modernizacdo da maquina publica, causam diferentes
realidades trabalhistas, mas concepcfes proximas acerca do trabalho no primeiro setor,
quando as condicionantes abordadas sdo “ato” em si mesmo ¢ “remunerac¢do”. (GAULEJAC,
2007).

Por meio da andlise critica, é possivel compreender a realidade do trabalho no setor
publico como uma perspectiva gerida socialmente, a qual se enquadra tanto no contexto de
injuncdo- paradoxal do &mbito federal, quanto distrital, mas que assume um perfil singular em
cada caso ao explanar topicos especificos de “pertencimento coletivo”, “organiza¢ao do lugar
ocupado e da tarefa” e o “valor atribuido a cada pessoa”. (GAULEJAC, 2007)

Logo, tdo importante quanto construir um conceito generalista de trabalho no setor
publico, é entender quais sao as influéncias para formacao de tal concepcdo e de que modo a

subjetividade se resignou as constantes transformacdes do sistema e da coletividade.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa voltou-se a compreenséo da concepcdo de trabalho no setor
publico, em ambito coletivo e individual, a partir da absor¢édo de estratégias de modernizacéao
da Administracdo Publica.

O estudo dos fatores ligados ao individuo, a coletividade e ao ambiente laboral
mostraram uma discrepancia entre as abordagens teoricas que fundamentam os regimentos e a
visdo dos gestores inseridos na esfera federal ou distrital. Tal cenario condiz com o conceito
de abordagem de insignificancia e inovadores meios de organizacgdo do trabalho- na verdade,
instrumentos a favor do status quo. (GAULEJAC, 2007)

A burocracia foi uma tematica recorrente nas narrativas, sindbnimo de engessamento dos
processos e demora nos resultados efetivos do primeiro setor. No entanto, foi perceptivel a
coexisténcia de dois contextos dentro da Administracdo Publica, diferentes dos pardmetros
temporais: o primeiro, caracterizado como gerencial-burocratico (nivel federal) e o segundo,
inserido no modelo burocratico sem interferéncias visiveis de implementagdes gerencialistas
(nivel distrital).

As respostas dos entrevistados mostraram graus diferentes de complexidade das
contradicBes vividas no ambiente laboral, federal e distritalmente, quanto a motivacéo,
precarizacdo, praticas de controle, comprometimento e eficiéncia. Vale ressaltar que a maior
parte das disfunc@es se localizaram no ambito de atuacédo dos gestores do Governo do Distrito
Federal, ressaltadas pela falta de autonomia, reconhecimento e o descaso com atendimento
basico da populacéo.

As diferentes realidades vivenciadas e relatadas no setor publico podem ser explanadas
em pesquisas futuras, a fim de salientar quais fatores produzem tais cenarios entre as esferas
de governo, talvez voltando-se a importancia orcamentaria e legislativa dada a cada esfera.

A nogdo de trabalho nos espacos investigados do servico publico aproximou-se da
percepcao identitaria, de mobilizacéo e internalizacdo de valores, dissipada no setor privado.
Além disso, a visdo de uma mudanga cultural no sistema publico, pdde ser refletida pela
oposicao dos entrevistados as visdes do gestor como manager e incapaz, ocioso e ineficiente.

A contrariedade de algumas leituras de mundo dos individuos, quanto as questfes
subjetivas, comprovou a paradoxalidade emergente no ambiente laboral do setor publico,
relativa a associagdes de cobrangas, competitividade, trabalho em equipe e atendimento das

demandas sociais. E a assimilagéo interna de sonhos, objetivos e metas pelos sujeitos.
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Dessa forma, a concepgdo de trabalho consolidou-se pelas narrativas, como fator
intrinseco e extrinseco as vivéncias humanas, uma necessidade individual, mas também
coletiva. O trabalho no servigo publico foi vinculado ao atendimento de demandas sociais e a
construcdo de lagos, tanto quanto a obrigacéo, a indispensabilidade de ter uma ocupacéo e a
sobrevivéncia financeira. E a omissdo laboral, nesse setor, foi reconhecida como fundamento

da fragmentacdo social e negacdo de direitos.
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Perguntas:
ROTEIRO DE ENTREVISTA
SOBRE A MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO:

1) Vocé concorda com a ideia gerada no senso comum do servidor publico ocioso
e ineficiente? VVocé enxerga muitos perfis assim no lugar onde trabalha?
Justifique.

2) Na sua opinido, a burocracia e 0 modelo gerencialista implementados
conjuntamente na administracdo publica sdo harmonicos? (autonomia, 0s
processos funcionam bem, tem flexibilidade)

3) Vocé concorda que o gestor tornou-se um manager, abandonando aspectos da

protecdo social e se apegando a critérios economicistas?

SOBRE O INDIVIDUO E SUA SUBJETIVIDADE:

4) Vocé se sente muito cobrado e lida frequentemente com o estresse? E seus
colegas? Lidam com a mesma situagao?

5) Vocé sente que existe precarizacao do trabalho no setor pablico? (iluminagéo,
cobrancas, depredacédo de espacos, tempo de servico, terceirizagdo e entre
outros)

6) Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho? O que mais lhe satisfaz? O
que mais te insatisfaz?

7) Vocé se sente motivado e reconhecido aqui? Justifique.

8) Ja adoeceu por causa das condigdes ou situacdes vividas no trabalho? Pode
falar um pouco sobre isso? E seus colegas?

SOBRE A COLETIVIDADE:

9) Como sdo as relagdes interpessoais aqui? Harmonicas ou conflituosas?
Justifique.

10) Vocé se sente parte da organizagdo em que vocé trabalha? O individualismo é

uma barreira nessa organizacao?
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11) Como vocé acredita que a organizagdo do trabalho no setor publico interfere na
sociedade? Acentua a fragmentagéo social ou o sentimento de coletividade?

SOBRE A NOCAO DE TRABALHO:
12) O que trabalho significa para vocé? E para a sociedade?
13) O que &, hoje, o trabalho no setor publico? Seus colegas teriam opinides

similares?



