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RESUMO

O Tema central desta monografia do curso dedtajzacdo em Orcamento e Financas, €
a relacdo do Sistema de Planejamento Or¢cament@moacGestdo Orgamentaria do Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO. Olhicadsta estruturado em torno do
Sistema de Informagdo PLANORC, ferramenta utilizaga elaboracdo da Proposta
Orcamentaria do SERPRO. Optou-se pela pesquisaangaoc e utilizagdo da técnica
descritiva. Este estudo desenvolveu-se no sentd@wvdliar o processo or¢camentério do
SERPRO e os Sistemas de informacdes empregadoslanejgmmento e controle das
operagcfes de natureza orcamentarias e financasdateracoes, possibilidades e limitacdes
entre os diversos sistemas, bem como a disporigiiz das informacdes para elaboracéo da
proposta orcamentéria. Para tanto, foram analisamboSistemas PLANORC, PLACONT,
SIAFI Operacional, SIAFI Gerencial e SIEST/PDG. faogesso orcamentario do SERPRO
dispde de diversas ferramentas que precisam seizatlas evitando trabalhos de vinculagao
via planilha eletronica, utilizando o proprio siege de planejamento orcamentario. O
PLANORC é uma boa ferramenta na elaboracdo da BwpOrcamentaria, permite a
formatacdo e consolidacdo das receitas e despespgtagas para 0 exercicio seguinte,
informacgBes estas inseridas no sistema por niveletedhamento (Conta Contébil e Plano
Interno - PI), gerando diversos relatorios. EssteBina, apesar de necessario, ndo atende de
forma satisfatoria como Sistema de Planejamentar@eqgtario. Seus relatérios sdo todos no
padrédo do Plano de Contas do SIAFI diferente do BDé&tem outra estrutura de contas. O
PLANORC poderia ser utilizado em todas as fasepmaesso Orcamentario hoje s6 €
utilizado na elaboracdo da proposta orgcamentaandCsugestdo de melhoria propde-se a
inclusdo de um maodulo financeiro, a implantacacaleulos do Resultado Primario e formas
de integracdo com os diversos Sistemas relaciorempsocesso orcamentario do SERPRO,
tanto os de receitas (INFOSERPRO, SIARE, PLANORBFE SIEST/PDG) como os de
despesas (PLACONT, PLANORC, SIAFI, SIEST/PDG), apiando a mesma base de
dados, minimizando riscos, agilizando as informagdep processo de tomada de decisdes,
gerando relatdrios/planilhas tanto no padrao Slaéino no padréo SIEST/PDG.

Palavras chaves: Sistema de Informacdo; Execucdo €amentaria; Planejamento
Orcamentario, Orcamento e Ciclo Orcamentario.



ABSTRACT

The main subject of this paper of the course ofcfization in Budget and Finances is the
relation of the System of Budgetary Planning with Budgetary Management of the Servico
Federal de Processamento de Dad@ERPRO. The Work is structuralized around the
System of Information PLANORC, a tool used in tlheberation of the Appropriation bill of
the SERPRO. It was opted the field research hadise of the descriptive technique. This
study was developed in the direction to evaluatelihdgetary process of the SERPRO and
the Systems of Information used in the planning eoitrol of the budgetary and financial
operations, the interactions, possibilities andthtions between the several systems, as well
as the availability of information for developmesftthe appropriation bill.  For in such a
way, the systems: PLANORC, PLACONT, Operational BlAManagemental SIAFI and
SIEST/PDG were analysed. The budgetary procesheoSERPRO makes use of several
tools that need to be optimized preventing enwgilivorks through spread sheet electronic,
using the proper system of budgetary planning. ANQRC is a good tool in the elaboration
of the Appropriation bill. It allows the formaty and projected consolidation of
prescriptions and expenditures for the followingreise and these informations are inserted
in the system for detailing level (Countable Accoamd Internal Plan - PI), generating
diverse reports. This System, although necesstsynot an efficient one as System of
Budgetary Planning. All its reports are in the dtaa of the Chart of accounts of SIAFI and
different of PDG which has another structure ofoacits PLANORC could be used in all
phases of the Budgetary process, but nowadaysoitlg used in the elaboration of the
appropriation bill. As an improvement suggestion, it is considerechalusion of a financial
module, the calculation implantations of the Priym@esult and forms of integration with the
several Systems related to the budgetary procegheofSERPRO, as much of incomes
(INFOSERPRO, SIARE, PLANORC, SIAFI, SIEST/PDG) dseapenditures (PLACONT,
PLANORC, SIAFI, SIEST/PDG), using to advantage siaene database, minimizing risks,
speeding the information and the process of dewsimaking, generating reports/spread
sheets in such a way in standard SIAFI, as in st@h8IEST/PDG.

Word-keys: Information systems; budgetary execution; budgetaplanning;
budget; budgetary cycle
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1- INTRODUCAO

Orcamento é o plano financeiro, para implenremtaestratégia da empresa, em
determinado exercicio.

Nos dias atuais existe a necessidade de corstambelificacbfes das estratégias
organizacionais, adequando-as as rapidas trangféasalos cenarios, face ao ambiente cada
vez mais inconstante e globalizado. Dentro dessspeetiva, 0s sistemas de informacdes sao
importantissimos, pois aquilo que € gerado por, elesseja, a informacdo, passa a ser um
fundamental ativo para a gestdo das organizac@ése ressaltar que, quando se fala sobre
sistemas de informacéo, ndo esta se referindo sp@Esasistemas informatizados, mas sim, a
todo e qualquer processo que gere informacao paraada de decisao.

Os sistemas de informagfes assumem, neste cqontextpapel crucial, na medida em
que podem promover e sustentar processos de oti#oizEuncionando como fornecedores de
informac&o em tempo real e como instrumentos deaigéo e progresso.

As organizacdes confrontam-se com a necessidadistdenas integrados de extracao,
armazenamento e disponibilizagéo de grandes voldm@sormacéo, bem como de acesso a

redes de comunicacao.

1.1- O Problema de Pesquisa

Diversas empresas sejam elas publicas ou privagiiiizam o or¢camento como
planejamento de suas atividades. Pretende-se gséeaestudo analisar a elaboracdo do
processo orcamentario do Servico Federal de Piaroesdo de Dados (SERPRO).

Para tanto a pergunta que se busca respondempessiiaisa é:

Como o Sistema Planejamento Orcamentario - PLANQRGe contribuir de forma

efetiva no Processo Or¢camentério do SERPRO?

1.2- Objetivos

Para estudo do problema, foram definidos os sesgiotijetivos:
1.2.1 - Objetivo Geral
O objetivo geral deste estudo € analisar o Prod@ssamentério do SERPRO na busca

de melhorias.
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1.2.2 - Objetivos Especificos
Pretende-se:
- Analisar os procedimentos de elaboracdo da Pra@rsiamentaria do SERPRO;
- Identificar como o Sistema PLANORC é utilizado elaboracdo da Proposta e
como pode contribuir no Processo Or¢camentario cRFFD;
« Propor melhorias no Processo Orcamentario do SERBRgerindo otimizagéo
da ferramenta PLANORC.

1.3 - Justificativa

O orgcamento de uma empresa publica ou privada siexate informacfes contabeis
objetivas que possibilitem a tomada de decisdanadi otimizar seus processos. A falta
dessas informacdes precisas e consolidadas gensakvproblemas, tais como: a divulgacéo
de informac¢des equivocadas e/ou incompletas ecldi@dde de administrar os recursos.

Este estudo justifica-se pela necessidade de masquiprocedimento de elaboracdo da
Proposta Orcamentaria do SERPRO, que utiliza parelaboracdo de sua proposta
orcamentaria uma ferramenta, hoje subutilizada, gueo Sistema de Planejamento
Orcamentéario (PLANORC).

Justifica-se pela busca de um Planejamento Orcanembais eficiente, possibilitando
a otimizacao dos seus processos. Para Giacomaddb,(p0 199) "Os principais elementos e
informacBes a serem utilizados na elaboracdo dpopta orcamentaria sdo buscados em
componentes do Sistema de planejamento”.

Justifica-se pela necessidade de buscar a utibzeft@az do Sistema de Planejamento
Orcamentario, na elaboracéo, execucéao e controlr¢mmento do SERPRO.

Para Giacomoni, (2005), é de fundamental imporédocalinhamento estratégico ao
planejamento orcamentario. O documento orcameni@il@ do orcamento com seus anexos)
€ a expressdo mais clara que se pode denominestel®a orcamentario. Ao contrario do que
acontecia no passado hoje o orcamento deve ser adsho parte de um sistema maior,
integrado por planos e programas de onde saenfiagdes, os elementos e metas definidas

no planejamento estratégico que vao possibilitadpria elaboracdo orcamentaria.

1.3.1 - Relevancia do Estudo

Na sociedade da informacédo, cada vez mais exigastempresas e organizacbes em
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geral, independentemente da sua dimenséo e setdivittade, tém de se preocupar com a
racionalizacdo das suas funcdes e com o tratangentoformacdo de que necessitam para
atingir os seus objetivos.

A érea Orcamentéria precisa se preparar paradmar mudancas rapidas e alteracdes
de ultima hora no planejamento, para tanto pregesanformacdes ageis e precisas para
subsidiar os gerentes nas tomadas de decisfes.

Para (Giacomoni 2005), Os principais elementasfamacdes a serem utilizados na
elaboracdo da proposta orgcamentaria sdo buscadoscoemponentes do Sistema de
planejamento. Existem poucos estudos sobre o tesiaartigos pesquisados tratam da
necessidade de vinculacdo do Planejamento estratggiOrcamentario.

Pelo exposto propde-se analisar o Processo Ort¢antendo SERPRO na busca de
melhoria, visto que é de fundamental importanciadss o tema, na busca de otimizar os

pontos fortes e corrigir os fracos.
1.3.2 - Delimitacéo do Trabalho
O trabalho em questdo esta delimitado a analesevidculacdo do Sistema de

Planejamento Orcamentario PLANORC ao Processo Ggmo do SERPRO. O periodo da
pesquisa € de 2008 a 2009, correspondente a unocgementario.
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2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Denis (2002), as relacbes entre as pess@apresas ocorrem via satélite, onde a
troca de informacdes se realiza num s6 momento. IEsmnas empresas precisam se adequar
com sistemas eficazes, porque nesta esfera ewmluinde a comunicacédo exerce influéncia
determinante, existe uma maior facilidade de idmlmio entre paises e empresas. Essa
evolucéo das tecnologias da informatica € de grangdertancia para a evolucao e 0 sucesso
das organizacbes. O uso adequado de tecnologiasgaoantir que a empresa permaneca ou
nao no pareo da concorréncia, seja ela, regioaaipmal ou até mundial.

Por esta razdo é de fundamental importancia aag#io inteligente dos Sistemas de
Informacgbes no Planejamento das Empresas, prinoggee no Planejamento Orcamentario
que é a peca chave para a execucao e controleedagd® e despesas de qualquer instituicdo.

A Tecnologia da Informacéo (TI) esta evoluindo agos largos nesses ultimos 45 anos,
favorecendo a formacdo das pessoas e repercutmdgestdo dos negocios. A evolucao
integrada da triade (TI, pessoas e gestao), povesjacontribuiu para o desenvolvimento de
organizacdes inteligentes, que se caracterizam pé&paonibilidade de sistemas de
informacfes de apoio aos processos decisorios @pesass, gerenciais e estratégicos, com
reflexos diretos nos resultados das empresas. (BE2002)

Para fundamentacéo, deste estudo, buscou-se raulite 0 que € apresentado pelos
especialistas e legislacado sobre o tema: Orcangefistemas de Informacdes, aplicados ao
processo orcamentario de uma Empresa Publica astegro Orcamento de Investimento das
estatais.

Conforme Manual Técnico de Orcamento - MTO (Brag008, p.2 e 6) o0 que a

legislacéo trata sobre o assunto:

A Constituicdo Federal estabelece, nos termos tb6at§ 5, inciso Il, que a lei

orcamentaria anual compreenderd, entre outros,can@mto de Investimento das
empresas em que a Unido, direta ou indiretamertenda a maioria do capital

social com direito a voto, excetuadas aquelas qu@gramacao conste

integralmente no Orcamento Fiscal ou no da Ségde Social. Juntamente com 0s
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social, 0 Orgamé® Investimento das

empresas estatais compde o Or¢camento Geral da.Uniédo

Tanto o Orcamento de Investimento quanto o Progaeraispéndio Global - PDG
das empresas do setor produtivo estatal federadlaiorados segundo o regime de
competéncia e buscam guardar absoluta compatitilidam os dados contébeis das
respectivas empresas, apurados de acordo com dakeSociedades Anbénimas

(Lei n°. 6.404/76). Entretanto, o PDG utiliza b&m, os dados de fluxo de
caixa como elemento indispenséavel, na analise dendigenho empresarial, segundo
o conceito, de Necessidade de Financiamento Liquido
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O tema tem sido tratado na literatura nacionalvpdos estudiosos, conforme a seguir:

Para Giacomoni (2005, p. 1897 funcdo orcamentaria compreende um sistema
orcamentario e um processo or¢camentario que selepraptam e que devem ser estudados
concomitantemente, ja que a compreensdo de umispém$avel para o entendimento do
outro™.

O governo federal brasileiro planeja o recebimeigoreceitas e fixa as despesas a
serem executadas no ano civil subsequente, acompanhdesenvolvimento dessas
expectativas, controla a sua execugéo, comparangieeaisdes com a efetiva realizacao.

Necessita, para isso, de complexos sistemas demafdes para fazer face ao seu
controle e possibilitar a tomada de decisGes. Berse que, nesse contexto, as funcoes
administrativas de planejamento, coordenacédo eaterdestacam-se pela sua relevancia na
utilizacdo de informacgbes das mais variadas foels, grande quantidade de operacdes que
precisam ser realizadas e pelo volume de infornsagfeolvidas.

Conforme Silva, (2007), a Contabilidade Publicailizatse do Sistema de
Administracédo Financeira (SIAFI), como ferramengacdntrole contabil, mas que representa,
também, pela diversidade de seus subsistemas, osodultransacdes, um sistema de
informacdes gerenciais e de controle orcamentéimaaceiro.

“O Sistema de Administracdo Financeira (SIAFI) tguar objetivo promover a
modernizacdo e a integracdo dos Sistemas de PraggiamFinanceira, de Execucao
Orcamentéria e de Contabilidade em seus OrgaosigaHes Publicas” ( CASTRO ; LIMA,
2003, p. 98).

2.1 — Sistema

“Um sistema € um grupo de componentes interimados que trabalham juntos,
rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzeslltados em um processo
organizado de transformac&o”(O’'BRAIEN, 2004, p. 17)

“Sistema, tem sentido restrito compreende-se comaomplexo de componentes em
interacdo, conceitos, caracteristicas das tota&ladganizadas, tais como: interagdo; soma,;
mecanizacao; centralizacao; competicao e finalidlgd@ADOVEZE,1988, p. 43)

Para Bio (1985), sistema é um conjunto de elersemigrdependentes, ou um todo

organizado, ou parte que interagem formando um todario e complexo.
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“Sistema € um conjunto de partes interagentegeediependentes que, conjuntamente
forma um todo unitdrio com determinado objetivo fetiem determinada funcao”
(OLIVEIRA,1990, p. 31).

Assim, de acordo com 0s autores, um sistema € astmpmle varios elementos que
possuem funcionalidades interdependentes e quapdmdns em conjunto produzem o
resultado final esperado, ou seja, os dados saosIgAMO entrada para 0 processamento,
nesta fase os varios processos interdependentesno@atre si produzindo o resultado do

processamento, que sao as informacgoes.

2.1.1 - Sistemas de Informacoes

A importancia dos sistemas de informacao, dispgmio Setor Publico, destina-se a dar
suporte as suas condi¢cdes operacionais, onde sErmpreao mesmo tempo, a amparar as
atividades setoriais nos 0rgaos e entidades, tdms@ mais: objetivas, completas, ageis e
transparentes. Para Figueiredo (1997, p. 36) onmgt além de ser parametro para a
avaliacdo dos planos, permite a operacdo do rdsulfor area de responsabilidade,
desempenhando o papel de controle por meio desreistde custos e contabilidade, onde
seus objetivos sao o planejamento, a coordenaga@metrole.

“Um sistema de informacdo € uma série de elemepntoscomponentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @zgnam (processo), disseminam (saida)
os dados e informacdes fornecendo um mecanisrfeedback (STAIR, 1998, p.11).

“Sistemas de Informacdo compreendem um conjuatcedursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo ugigseia l0gica para o processamento dos
dados e a correspondente tradugao em informacab;1@91, p.14).

Sistema de informacédo € hoje um elemento indigiwehgara dar apoio as operacoes e
a tomadas de decisdes na empresa moderna, MANAS)(19

Dessa forma, os sistemas de informacdo sdo dadessgados de forma a serem
entendidos pelo receptor. A transferéncia de indgdo € a comunicacdo, onde se reduz a
incerteza na tomada de decisdo, ao mesmo tempao@segprocura aumentar a qualidade da
decisao.

A contabilidade € um sistema de informacédo aliayéo destinado a prover seus
usuarios com demonstracfes e analises de natucemeneica, financeira, fisica e de

produtividade, com relacéo a entidade objeto déabiizacédo, (ANTUNES, 2000).
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2.1.2 - Sistema de Planejamento e Orgcamento

Segundo Pires (1996) a constituicdo Federal &8 Hribuiu ao Poder Executivo a

responsabilidade pelo Sistema de Planejamento ar@rgo que é composto pelos seguintes

projetos de lei.

a.Plano Plurianual (PPA);

b.Lei de Diretrizes Orcamentéria (LDO);
c.Lei de Orcamento Anual (LOA).

O Plano Plurianual, segundo o art. 165 dfa (Brasil, 1988), estabelece de forma

regionalizada as diretrizes, os objetivos e metasadministracdo publica federal, para as

despesas de capital e outras delas decorrentes, relativas aos programas de duracéo

continuada. A LDO e a LOA tém que ser compativeh coPPA.

O projeto de lei do PPA define as prioridades deegmo por um periodo de quatro
anos e deve ser enviado pelo Presidente da Rep@di€ongresso Nacional até o
dia 31 de agosto do primeiro ano de seu mandato. daTo despesa de
investimento tem que estar no PPA e o planejamdntude a visar o
desenvolvimento econdmico-social e a segurancamacio programa deve estar
em harmonia com as ac¢des a serem implementadasa ¢oadidade de atender as
diretrizes ( PISCITELLI, 1995, p. 53)..

A Lei de Diretrizes Orcamentarias, criada pela @tngdo de 1988, tem a finalidade

precipua de orientar a elaboracdo dos orcamenstsl fida seguridade social e de

investimento das empresas estatais. Busca sintanizei Orcamentaria Anual - LOA com as

diretrizes os objetivos e as metas da administrpgética, estabelecidas no PPA e orientar a

elaboracédo do Orcamento da Unido, o qual terdaasighara o ano seguinte.

A LDO compreende as metas e prioridades da admsig& publica federal,
incluindo as despesas de capital para o exeraf@mdeiro subseqliente, orienta a
elaboragdo da LOA, dispde sobre alteracdo na dedisl tributaria e estabelece a
politica de aplicagdo das agéncias financeira®oeiito. O projeto de lei da LDO
deve ser enviado pelo Poder Executivo ao Congfgasmnal ate o dia 15 de abril
de cada an¢PIRES, 1996, p. 56).

Com base na LDO aprovada pelo Legislativo. A Sadee do Orcamento Federal

elabora a proposta orcamentéria dos poderes lidgislaxecutivo e judiciario.

Por determinacédo constitucional o governo é obdgaéncaminhar o projeto de lei
do Orcamento ao Congresso Nacional até o dia 3lagiesto de cada ano.
Acompanha o projeto uma mensagem do PresidenRegablica, na qual é feito
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um diagndstico sobre a situacdo econdmica do psim® perspectivas. De acordo
com a LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), ha wuilibrio entre receitas e

despesas, na forma de limitacdo de empenhos, ffistass e de riscos fiscais.

(GIACOMONI, 1996, p. 204).

A Lei do Orcamento Anual € a discriminacéo da teoeidespesa de forma a evidenciar
a politica econdmica financeira e o programa déathe® do governo; obedecidos os
principios da unidade, universalidade e anualid&iga concretizar os objetivos e metas
propostas no PPA, segundo as diretrizes estabatepala LDO.

A Lei Orcamentaria brasileira estima a®itas e autoriza as despesas de acordo com a
previsdo de arrecadacdo. Se durante o exercic@odairo houver necessidade de realizacéo
de despesas acima do limite que estd previsto maoL&oder Executivo submete ao
Congresso Nacional projeto de lei de crédito adalioPor outro lado, crises econdmicas
mundiais obrigaram o Poder Executivo a editar Desreom limites financeiros de gastos
abaixo dos limites aprovados pelo Congresso. Sadamatios de Decretos de
Contingenciamento em que sao autorizadas despesiasite das receitas arrecadadas.

A proposta da LOA compreende os trés tiposrdagide orcamentos da Unido, a saber:
a) Orcamento Fiscal Os poderes da Unido, os Fundos, Orgdos, Autarginalusive as
especiais e Fundacdes instituidas e mantidas pedaU
b) Orcamento de Seguridade SocialCompreende todos os 6rgdos e entidades, a quem
compete executar acdes nas areas de saude, pmai@déassisténcia social, quer seja da
Administragcdo Direta ou Indireta, bem como os funéofundages instituidas e mantidas
pelo Poder Publico; compreende, ainda, os demdiprgj@tos ou subatividades, néao
integrantes do Programa de Trabalho dos OrgiostidaBas mencionados, mas que se
relacionem com as referidas acfes, tendo em vistspmsto no art. 194 da Constituicdo
Federal - CF e;

c) Orcamento de Investimento das Empresas Estataiprevisto no inciso ll, paragrafo 5°
do art. 165 da CF, “abrange as empresas publisasiedades de economia mista em que a
Unido, direta ou indiretamente, detenha a maiariaapital social com direito a voto”.

Em decorréncia do principio da exclusividade, déspéart. 165, § 8° da Constituicao

Federal,

Art. 165 (...)

§ 8° - A lei orgamentaria anual ndo contera disposestranho a previsdo da receita
e a fixacdo da despesa, ndo se incluindo na pamildcautorizacdo para abertura de
créditos suplementares e contratacdo de operag@esrétlito, ainda que por
antecipacéao de receita, nos termos da lei.
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Assim, podemos afirmar, é matéria da Lei Orcamenfsmual:

| — A Previsdo da Receita

Il — A fixacdo da despesa

Il — A autorizacdo para abertura de créditos supl#ares e contratacdo de
operacdes de crédito. (BRASIL, 1988)

Importante salientar que o sistema orcaanensurge como instrumento de limitagéo do
Poder Executivo realizado pelo Parlamento, hajsavegie anterior a sua existéncia, o
executivo era livre para estipular as receitasabzar despesas, sem que houvesse qualquer
tipo de controle. Com o surgimento do modelo orgaér® classico estabelece-se que toda
previsdo de receita e autorizacdo de despesaprsyj@mmente aprovada pelo Legislativo,
projetando-se, entdo, verdadeiro mecanismo de aestrreciprocos entre 0os poderes
(mecanismo dos freios e contrapesos).

Para Giacomoni (2005) o orcamento anuastiioi-se em instrumento, de curto prazo,
que operacionaliza os programas setoriais e regiagameédio prazo, 0s quais, por sua vez,
cumprem o marco fixado pelos planos nacionais eeegtio definidos os grandes objetivos
e metas, 0s projetos estratégicos e as politicasdsa Nesse sentido, os principais elementos
e informacbes a serem utilizados na elaboracaor@fzogta orgamentaria sdo buscados em

componentes do sistema de planejamento.

2.2 - Orcamento

S&o varios os conceitos de orgcamento apresentadieratura.

O orcamento ndo deixa de ser uma pura repeticgicethiorios gerenciais atuais, sé que
com os dados previstos. “Portanto, ndo ha basidemeada de especial para se fazer no
or¢camento, bastando apenas colocar no sistemdadmatao contabil gerencial os dados que
deverdo acontecer no futuro” (PADOVEZE, 1997, p)353

“Orcar € o instrumento que descreve o plano geéealoperacdes e/ou de capital,
orientado por objetivos e metas propostos pela @alfaula diretiva da empresa para um
determinado periodo”.( ZDANOWICZ, 1996, p. 21).

“Orcar significa processar todos os dados constaitesistema de informacao contabil
de hoje, introduzindo os dados previstos para i exercicio”. (PADOVEZE ,1994, p.
333).

2.2.1 - Orgamento Empresarial
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O orcamento envolve planejamento, ou seja, € gwatecidir antecipadamente o que
deve ser feito e quais 0s recursos necessarios@atngir o objetivo pré-estabelecido. Todo
processo de gerenciamento contabil tem seu poriwirante, em termos de controle, no
orcamento empresarial.

Todas as administracdes fazem planos, ndo se pouler uma organizacdo, de
qualquer tipo, cujos lideres ndo pensem sobre gieasriam ser 0s objetivos da organizacao
e sobre o melhor modo de atingi-los. Um grupo ds@&s que nao operam de acordo com
alguma espécie de plano é meramente uma multid@enente, sem orientacdo, e ndo uma
organizacdo (ANTHONY, 1976).

Uma das grandes vantagens do orcamento esta matobiedade dos administradores
pensarem no futuro, terem uma visdo de longo prpmmurando relacionar também os
fatores externos que influenciam as decisdes daesap

O objetivo do plano orcamentario ndo € apenas prevgue vai acontecer e seu
posterior controle. Ponto basico, entendido cormuldmental € o processo de estabelecer e
coordenar objetivos para todas as areas da emptes&yrma tal que todos trabalhem

sinergicamente em busca dos planos de lucros (PAAZBY1994):
2.2.2 - Orcamento Publico

“O orcamento € um programa de custeios, investiose inversoes, transferéncias e
receitas, proposto pelo Poder Executivo para urogerfinanceiro, e aprovado pelo Poder
Legislativo”. ( ANGELICO, 1994, p.18).

Sendo que para Pires.

O orcamento é um processo de planejamento conéirdindmico que o Estado se
utiliza para demonstrar seus planos e programagat@lho, para determinado
periodo. O orcamento abrange a manutencdo dasdaates do Estado, o
planejamento e a execucdo dos projetos estabetenmo planos e programds
governo (PIRES, 1996, p.55).

Adotando a conceituacao de Silva.

Orcamento € 0 processo e 0 conjunto integrado @endentos, pelos quais se
elaboram, se expressam, se aprovam, se execueavalEam os planos e programa
de obras, servicos e encargos governamentais, stimatdva de receita e fixacao
das despesas de cada exercicio financeiro (SILUB4 2p. 718)

O orcamento publico é o ato pelo qual o Poder Brecprevé e o Poder Legislativo



21

Ihe autoriza por certo periodo, e em pormenor, ec@ao das despesas destinadas ao
funcionamento dos servigos publicos e outros fawados pela politica econémica ou geral
do pais, assim como a arrecadacéo das receitagdascem lei

Orcamento € o documento que prevé as quantias dmlamque, num periodo
determinado (normalmente um ano), devem entrar aie dos cofres publicos (receitas e
despesas publicas). Usualmente formalizado at@deédsi, proposta pelo Poder Executivo e
apreciada pelo Poder Legislativo na forma defipiela Constituicdo. (SANCHES , 1997).

2.2.3 - Classificacdo do Or¢camento Publico

Para uma classificacdo bastante simples, divide+tsstoria da evolucao conceitual do
or¢camento publico em duas fases: o orgamento ioadice 0 orcamento moderno.

O orcamento tradicional da énfase aos objetivogyalos, relacionados receita e
despesa. O orcamento moderno esta relacionadcaaejginento, verifica 0 que o governo
realiza e ndo s6 o que ele gasta.

O orcamento Tradicional, segundo Giacomoni (200&5) constitui-se huma féormula
eficaz de controle, pois coloca frente a frentedaspesas e as receitas. Num aspecto
econdmico tem posicéo secundéria. As financas @gbtiaracterizam-se por sua neutralidade.
Sédo analisadas questdes ligadas a tributacdo eefmtas, considerando a despesa publica

como mal necessario.

O orcamento Moderno, também citado por Giacomd032.66)

E algo mais que uma simples previs&o da receitsstimativa de despesa. E ou deve
se-, a0 mesmo tempo, um relatorio, uma estimativana proposta. E, ou deve ser,
um documento por cujo intermédio o chefe executigomo autoridade de
responséavel pela conduta dos negécios do govepnesenta-se a autoridade a quem
compete criar fontes de renda e conceder crédifag perante ela uma exposicao
completa sobre a maneira por que ele e seus snbhdodi administram os negdcios
publicos no ultimo exercicio; Também &, ou deve eafocumento em que expde a
situacao do tesouro publico no momento. Na bassadésformacdes € que ele traca
0 seu programa de trabalho para o exercicio segaicbmo acha ele que deve ser
financiado esse programa.

Atualmente, todos os paises passam por um longodoede ajustamento a crise
econdmica, e 0s gastos publicos de cada um. AesiEspublicas tém o papel mais saliente a
ser cumprido pelo orcamento publico, seria comarinsento de controle, ndo do tipo

politico ou administrativo, mas econémico. Cres@mportancia da funcao de planejamento
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do orcamento, fica reforcada sua funcdo de conts#enpre um problema de qualquer

processo orcamentario.

2.2.4 - Principios Orcamentarios

O orgamento publico funciona como instrumento derote do governo, subordinando-
se a regras ou principios estabelecidos, onde shrdiacados os mais importantes. Para
Giacomoni (2003), Piscitelli (1995) e Pires (1996):

- Unidade: O orgamento deve ser uno, apesar de a CF detertnés tipos de orcamento,
todos fazem parte de um todo que € a LOA. Ou segaindo Piscitelli (1995, p. 48): “em sua
expressdo mais ampla, cada pessoa juridica déodi@blico, cada esfera da Administragdo

deveria dispor de um orcamento que contivessersuagas e despesas.”

- Universalidade ou Totalidade Deve conter todas as receitas e despesas. Ada &i n.°
4320/64, estabelece que a lei do Orcamento congee®En“todas as receitas.... todas as
despesas proprias dos o6rgaos do governo e da athagdo centralizada, ou que por
intermédio deles se devam realizar...” para Pitic{tt995, p.49): “isto compreenderia, por
conseguinte, qualquer entidade, pois todas aqdelgsie o Estado participa séo vinculadas a
Administracdo Direta, e todas aquelas as quaies#ndm recursos dos orgcamentos publicos

tem como canal igualmente a Administracéo direta.”

- Anualidade ou Periodicidade Ano civil exercicio financeiro. De acordo comdair(1996,
p.57) “... as previsdes das receitas e despesasndeferir-se, sempre a um periodo limitado
de tempo que se denomina exercicio financeiro. MasiB os exercicios financeiros

concederam com o ano civil, ou seja, 1° de jareB@ de dezembro”.

- Exclusividade ndo contera dispositivo estranho a fixacdo dpebksse provisdo da receita.
Para Piscitelli (1995, p.51). “...matéria orcameaatdem tramitacdo especial, calendario
determinado. Se ndo existisse desta vedacao, onai@sias pegariam carona nestes projetos

de lei, como no tempo das famosas caudas orcanaeitar

- Especificacado, Discriminacdo ou Especializacadndo pode ter dotacéo global, no minimo
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elemento de despesa. Como por exemplo, na hipdeestlizacdo de instituicdo genérica, ou
a titulo de outras representadas, as vezes, paamigideraveis dos totais. Da a exigéncia de
um quadro de detalhamento de despesa, bem comlassificacdo das receitas e despesas

sob vérios critérios e em diversos niveis.

-Publicidade: o mesmo que transparéncia € o acesso a qualdersssado das informacdes
minimas necessarias ao exercicio da fiscalizac@agfies dos dirigentes e responsaveis pelo

uso dos recursos dos contribuintes.

- Nao vinculacéo:néo afetacdo de impostos, segundo Piscitelli (1j9951):

Quando num orcamento, a proposicao de recursosigiestos for diminuta e eles
estiverem grandemente comprometidos, perde-se xiiliidade realocacdo de
recursos, podendo-se levar uns a acomodacdo es@udralesestimulo. E um dos
principais riscos que se corre € a de conviverlsimeamente com sobras e faltas de
recursos.

- Equilibrio: total da despesa igual a total da receita. SegGimmoni (2003, p. 86):

O compromisso da Emenda com o equilibrio poderderido a partir do proprio
dispositivo que tratava da exclusividade da leaprgntaria, que so podia tratar de
despesas e receitas publicas e, dentre as exequugsseis, a aplicacdo do saldo,
caso houvesse. Isto é a propria contrapartidaldo sasuperavit.

2.2.5 - Créditos Orgamentérios e Adicionais

Durante a execucdo orcamentaria, o0 Poder Execptitle solicitar ao Legislativo, para
que este conceda novos créditos orcamentarios. delé® adicionados aos créditos que
integram o orcamento em vigor. Por isso, sdo chamdd créditos adicionais.

Segundo o artigo da lei n° 4.320 (Brasil, 1964)tr&a tipos de creditos adicionais:

1. Os suplementaresque € o reforco de dotacao ja existente, auttoipar lei e aberto por
decreto com indica¢des dos recursos. Caso tips@ac@scimos de despesas com pessoal,

por subestimava da previsao, por aumento dos ventos,

2. Os especiaissdo novas dotacoes, autorizado por lei e abertalgmeto com indicacéo

dos recursos. Destinam-se a amparar programas gaeasao figuram no orcamento;
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3. Os extraordinarios sao fatos urgentes, imprevisiveis, como por exemglerra,
calamidade publica ou subversédo interna. Sdo abpdo Decreto do Poder Executivo,

independente de prévia autorizacao legislativa.

2.3 - Ciclo Orcamentéario

O ciclo orcamentario, também conhecido como pracesgamentario, pode ser
definido como um processo de carater continuo el&imeo, através do qual se elabora,
aprova, executa, controla e avalia a programacabsgpéndios do setor publico nos aspectos
fisico e financeiro. Logo, o ciclo orcamentarioresponde ao periodo de tempo em que se
processam as atividades tipicas do orcamento puldésde sua concepcao até a apreciacao
final. (CASTRO, 2000).

Convém ressaltar que o ciclo orcamentario ndo sisde com o exercicio financeiro.
Este, na realidade, € o periodo durante o qualxeeuta o orcamento, correspondendo,
portanto, a uma das fases do ciclo orcamentarioBidsil, 0 exercicio financeiro coincide
com o ano civil, ou seja, inicia em 01 de janeireneerra em 31 de dezembro de cada ano,
conforme dispde o art. 34 da Lei n° 4.320/64. Riwoolado, o ciclo orcamentario envolve um
periodo muito maior, iniciando com o0 processo @baiacdo do orcamento, passando pela

execucao e encerramento com controle. (MELO, 2009)

Segundo Pires (1996, p. 59), o ciclo matario pode ser assim demonstrado:

Elaboracédo do projeto de lei, o Sistema Integrael®ddos Or¢camentarios — SIDOR:
processa-se em passos determinados, desde a p&mposjamentdria inicial, proveniente de
cada Unidade Gestora, até a aprovacdo do or¢canuamiog respectivo crédito nas Unidades
Orcamentarias de cada Orgao.

Apreciacao, votacdo, sancdo e publicagéoacordo com Pires (1996): cada unidade
gestora faz sua proposta orcamentéaria e a encamisha Setorial Orcamentaria, que faz um
apanhado de todas as unidades e as consolida esv @rzamento de Org&o/Ministério. A
setorial encaminha a proposta consolidada ao Miistdo Planejamento Orcamento e
Gestdao — MPOG que por sua vez, consolida as pexpakts trés poderes da Unido e as

encaminha ao congresso nacional.

Para Figueiredo e Caggiano (1997), o processanangizrio sera sempre definido com
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base na identificacdo do modelo de gestdo e degsocde administracdo implementado na
empresa; em decorréncia disso, requer integracdisiema de Gestdo com o Sistema de
Informacéo.

Para Padoveze (1997), O processo de gestdo orgaraedentro de um planejamento
estratégico, envolvera todas as areas além do comeimento de todos os envolvidos direta
ou indiretamente nos processos. Assim, ndo aperaspo diretivo da organizacdo sera
responsavel pelas atividades, mas todo o planefamenoperacional e a programacéo
estratégica fardo parte de todo um processo orgarieer uma sistematizacao orgamentaria.

Para Giacomoni, (2005), no Diagrama 1 esta repi@$ero processo orgcamentario, o

qual também denominado ciclo orcamentério, com sjegro etapas .

ELABORACAO DA DISCUSSAO, VOTAGAO E
PROPOSTA > APROVAGAO DA LEI
ORCAMENTARIA ORCAMENTARIA
CONTROLE DE AVALIACAO EXECUCAO ORCAMENTARIA
DA EXECUCAO —
ORCAMENTARIA

Figura 1 - Diagrama Ciclo Orcamentéario — FonteGiacomoni, (2005 p 194)

O processo orcamentario ndo pode ser visto conmsaficiente, ja que a primeira
etapa do ciclo que se renova anualmente — Elabmrdgdoroposta orcamentaria — €, em
grande parte, resultado de definicdes constantesndeprogramacao de médio prazo que, por
sua vez, detalha planos de longo prazo. Por i€80p @contece com 0 sistema, 0 processo
orcamentario tem maior substancia quando integrado processo de planejamento.
(GIACOMONI, 2005)

2.3.1 - Elaboracéo da Proposta Orgamentaria
Segundo Giacomoni, (1997, p. 194) a elaboracaoa@pta orcamentaria é produto do

trabalho articulado entre a Secretaria de OrcamEntteral e a Secretaria Executiva dos

orgaos e as unidades orcamentarias. Em linhasgeeadistribuicdo de competéncias.
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De acordo com o Manual Técnico de Orcamento - MZ@4, p. 35) “O Processo de
elaboracdo do Projeto de Lei Orcamentario - PLOokevum conjunto articulado de tarefas
complexas e compreende a participacdo dos OrgaosaCelas Setoriais e das Unidades
Orcamentérias do sistema, o que pressupfe a ctnstaressidade de tomadas de decisbes
nos varios niveis da hierarquia administrativa.”

Varios sdo os niveis de hierarquia na elabora¢cd@roposta Orcamentéria. Segundo o
MTO (2004, p. 6) cada agente possui seu papelaldotprocesso de elaboracéo:

- Os Orgdos Setoriais que possuem a incumbéncia de estabelecer diwtez
instrucdes setoriais, avaliar a estrutura orcamientAcdes e Programas) no ambito do 6rgao,
consolidando e formalizando sua proposta orcamantir finalizando, fixa os limites e
referenciais orcamentarios das unidades vinculadas.

- As Unidades Orcamentérias,que tém a funcao de promover estudos e levantasent
das necessidades das unidades administrativaslifamdo ao setorial proposta de alteracdes
da estrutura, remanejamento e alteracbes dos satnr®rizados no orcamento. Além de
fixar, em conjunto com as 9 (nove) areas adminigas, 0os referenciais monetarios (limites)
de execucgdo para o exercicio.

- O Orgdo Central de Orcamentg aqui no Brasil representado pela Secretaria de
Orcamento Federal — SOF tem o papel de definiiratrides gerais do sistema orcamentério
e as acOes orcamentarias. Aléem de coordenar eniixaras gerais para elaboracéo do Projeto
de Lei das Diretrizes Orcamentarias — PLOA e PogjetLei do Orgamento Anual - PLOA.

Depois de receber as propostas a Secretaria don®nta Fiscal - SOF consolida e
valida as propostas setoriais, formalizando a Btaporcamentaria. E elaborado o projeto que
€ encaminhado pelo executivo ao Congresso.

No Congresso, deputados e senadores discutem nsgadonMista de Orcamentos e
Planos a proposta enviada pelo Executivo, fazermedificagcbes que julgam necessarias
através das emendas e votam o projeto. A Congtitudetermina que o Orcamento deva ser
votado e aprovado até o final de cada Legislatura.

Depois de aprovado, o projeto € sancionado pelsiderete da Republica e se

transforma em Lei.

2.3.2 - Discusséao e Aprovacao da Proposta Orcamen

Conforme Melo (2008), no Legislativo, o projetore@minhado & Comissédo Mista de
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Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizacédo, a guefere o paragrafo 1° do art. 166 da

Constituicdo composta por membros titulares Deust@dSenadores.

O Presidente da Comisséao designa o Relator-Gemdte cabera submeter a Comissao
um parecer preliminar, em que sdo fixados parasefue orientardo a elaboracdo dos
relatorios parciais e setoriais, inclusive quantdoanulacdo de emendas. Os relatérios
setoriais, no ambito das Subcomissfes, consolidasalatorios parciais, que tratardo de

partes da proposta, correspondentes a um ou nggisde unidades orcamentarias.

Os relatérios setoriais sé@o discutidos e votadmsambito das Subcomissfes. Ao
Relator-Geral compete, adequar os pareceres sgtoarovados em cada Subcomisséao,
vedada qualquer modificacdo, ressalvadas as degggor ele propostas e aprovadas pelo

Plenario da Comissdo, bem como as decorrentesstigdes aprovados pela Comisséo.

O Relatorio-Geral é discutido e votado pelo Plenéia Comisséo e, posteriormente,
submetido ao Plenario do Congresso Nacional. Agla\aredacao final, o projeto € entéo
encaminhado a sancdo do Presidente da Republidava#lucédo para sancao deve ocorrer até
0 encerramento da sessao legislativa. Por congegaisessao ndo poderia ser encerrada sem

a aprovacao e o encaminhamento do projeto dedai@ntaria ao Executivo.

2.3.3 - Execucao Orcamentaria

Segundo Melo, (2008), tdo logo seja publicada a Qegamentaria Anual- LOA
comeca-se 0s preparativos para sua execucao dmpiimeiro dia do exercicio financeiro.
O Ministério do Planejamento Or¢gamento e Gesta®®©OKa toma providéncias, com vistas a
introduzir, via fita magnética, os dados orcameogano Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal — SIAFI, instrumeqte processa, por meio de computadores
interligados a uma base Unica, a execucdo do OrganGeral da Unido - OGU. O resultado
desta operacdo € a liberacdo dos créditos aproyatascada Unidade Orcamentéria, por

projeto/atividade.

No passo seguinte, a Secretaria do Tesouro NdcioBd'N, 6rgdo responsavel pela
Conta Unica do Tesouro Nacional, edita normas dewgpéo orcamentaria e financeira,
fixando cotas e prazos para a utilizacdo dos resurgecessarios ao atendimento dos

programas de Governo, em consonancia com o compamta da receita e das
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disponibilidades do Tesouro. Concluida essa etafacretaria Federal de Controle - SFC, tal
como as demais unidades or¢camentarias, passab&resecotas de recursos que viabilizarao

a execucao dos seus programas de trabalho, devammrdo cronograma de desembolso.

7

Durante a execugdo orcamentaria, € imperativo a &b%ervar os trés estagios da
despesa publica: empenho, liquidacdo e pagamemigrone os ditames da Lei n° 4.320/64,
que disciplina as normas gerais de Direito Finaocepara elaboracdo e controle dos

orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, Ndiosa do Distrito Federal.

O empenhoé o primeiro estagio da despesa e pode ser defomicho ato emanado de
autoridade competente que cria para o Estado gagidio de pagamento pendente ou ndo de
implemento, de condi¢cdo. O art. 60 da Lei n° 4820/eda a realizacdo de despesa sem o
prévio empenho. A emissao do empenho abate o $sudaadotacdo orcamentaria, tornando

a quantia empenhada indisponivel.

A liguidacdo € o segundo estagio da despesa e consiste n&agid do direito
adquirido pelo credor, tendo por base os tituld®@mentos comprobatérios do respectivo
crédito. A liquidacédo tem por finalidade apurar:.osgem e objeto do que deve pagar; b) a

Importancia exata a pagar; e c) a quem se deve paggoortancia para extinguir a obrigagao.

Ja a ultima fase da despesgagamentq consiste na entrega de recursos equivalentes

a divida liquida, ao credor, mediante ordem baacari

Relativamente a fase de execucdo orcamentarigpexiémcia dos ultimos anos revela
gue a Secretaria federal de Controle - SFC ndoctameguido realizar totalmente os seus
programas de trabalho, conforme planejado. Taldatmrre dos constantes desequilibrios das
contas publicas, cujos efeitos vém levando o Gavérderal a editar medidas, via Decreto,
efetuando cortes orcamentarios de forma linear,discutir com o Legislativo e a sociedade,
em detrimento do implemento de alguns projetos atoudades e, consequentemente, dos

interesses sociais.

2.3.4 - Controle Orcamentario

Segundo Melo (2008), a Lei n° 4.320/64 determin@ @s controles da execucdo

orcamentaria e financeira, da Unido, Estados, Mpiois e Distrito Federal serdo exercidos
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pelos Poderes, Executivo e Legislativo, mediantentrotes interno e externo,

respectivamente.

De acordo com o art. 76 da Lei n° 4.320/64, o P&d@rcutivo exercera trés tipos de

controle, a saber: prévio, concomitante e subsegiien

O controle prévio tem por objetivo assegurar gaieréditos orcamentarios ou recursos
financeiros sejam movimentados ou utilizados medigmévia observacdo das normas de
administracdo orcamentaria e financeira. E neseda controle que se examina, entre outros
aspectos, a correta classificacdo da despesastéreia de saldo para atendé-la, a utilizacdo

de formularios adequados e as normas de preendoimiesses documentos.

Relativamente ao controle concomitante, este @éuim&ntalizado pela contabilidade,
gue se ocupa no registro e escrituracao da degpasentermédio de relatérios, balancetes e
demonstracdes. No ambito da SFC e dos oOrgdos daniattetdo direta, o controle
concomitante € realizado mediante a utilizacdo ste®a SIAFI. Tal Sistema registra e
controla todas as etapas do processo de realizig@lmspesas, emite relatérios contébeis,

além de outras funcoes.

O controle subsequiente esta corporificado na tandedcontas, ao final do exercicio
financeiro, e nos trabalhos de auditoria. Neste fd&s controle, a unidade competente de
auditoria e o 6rgdo de contabilidade analitica éMam o0s processos contendo 0S
comprovantes das despesas efetuadas pela SFAgbitleepassagens, pedidos de diarias etc),
com o fim de comprovar a legalidade e a legitim@a&d avaliar os resultados quanto a

eficacia, eficiéncia e economicidade dos atos d&gepraticados por seus administradores.

Além do controle interno, os atos praticados péi€ & pelos demais 6rgaos federais
estdo sujeitos ao controle externo que é exeradliom Gongresso Nacional com auxilio do
Tribunal de contas da Unido - TCU, conforme praszre art. 71 da Carta Magna. No
cumprimento de suas atribui¢cdes, o TCU procedailgamento da regularidade das contas
dos administradores e demais responsaveis por &evelores publicos, através de

levantamentos contabeis e certificados de auditoria
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3 - METODOLOGIA

Para elaboracdo deste estudo efetuou-se pesquianma exploratoria. Conforme
Raupp e Beuren (2006), a pesquisa exploratdria alorente ocorre quando ha pouco

conhecimento sobre a tematica a ser abordada.

3.1- Tipo de Pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa utilizou-se a RBasQualitativa. Segundo Gil (1991),
no processo de pesquisa qualitativa, € de fundamnénportancia, a interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados. O ambiaatural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento chave.

Quanto aos objetivos, realizou-se pesquésanodalidade descritiva. Na concepc¢éo de
Gil (1991), a pesquisa descritiva objetiva, priatipente, a descrever caracteristicas de
determinada populagcédo ou o estabelecimento dededantre variaveis. Envolvem o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: queastienabservacgdo sistemética. Assume, em
geral, a forma de levantamento.

Quanto aos procedimentos, pode ser classificadm @studo de caso: realizou-se um
estudo aprofundado da elaboracéo da proposta ontarnmaedo SERPRO.

Quanto aos meios, realizou-se pesquisa bibliografiocumental e de campo.

- A pesquisa bibliografica, complementada pelaefdo de informacdes através de
consultas a legislacdo, aos manuais dos sistemaarativos, objeto do estudo. Assim como,
realizou-se consultas diretamente nos sistemasnfdemiacdes orcamentarias, nos sitios
oficiais dos 6rgédos envolvidos no tratamento désrimacdes sob analise, nos manuais de
procedimentos, de forma que pudessem fundameptatetedrica e metodoldgica do estudo
(VERGARA, 2000).

- A pesquisa documental foi utilizada, quando dalisa de relatorios gerados pelos
sistemas contdbeis e gerenciais de maneira queesmitip um amplo e detalhado
conhecimento. Os dados foram coletados no SERP&Oneios de documentos elaborados
por funcionarios, manuais coletados nos sitiosGl&tos do Ministério do Planejamento e do
proprio SERPRO.

Para Vergara (2000), a pesquisa documental visx elgmentos sobre o contexto de

producao dos servi¢gos na instituicdo: documentesogumtenham informacdes sobre divisdo
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do trabalho, normas, procedimentos, apoio mat&neaalizacdo do trabalho.

Segundo Raupp e Beuren (2006), a pesquisa docainverie-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou quiagndem ser reelaborados de acordo com
0 objetivo da pesquisa.

- A pesquisa de campo foi realizada por meio deeeistasaos responsaveis pelo
processo orcamentario do SERPRO. Foram coletaddssdaa instituicdo onde ocorre o

fendbmeno investigado, conforme ressalta (VERGARBO20

3.2 — Caracterizacao da Organizacao

A organizacdo objeto do estudo € o Servico FeddraProcessamento de Dados —
SERPRO, empresa publica vinculada ao MinistérioFdaenda. Foi criada no dia 1° de
dezembro de 1964, pela Lei n°® 4.516, com o objeteronodernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da Administracdo Publica brasileir&Empresa, cujo negocio € a prestacdo de
servicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicapées o setor publico, € considerada
uma das maiores Organizacfes do setor na Amérioela

O Serpro desenvolve programas e servicos que {@ennnaior controle e transparéncia
sobre a receita e 0s gastos publicos, além détdacil relacdo dos cidaddos com o governo.
Dentre as varias solucdes desenvolvidas com easadearisticas destacam-se a declaracao do
Imposto de Renda vilaternet(Receit&Nef), a nova Carteira Nacional de Habilitagdo, o novo
Passaporte Brasileiro e os sistemas que controléaniléam o comércio exterior brasileiro
(Siscomex).

O mercado de atuacdo da Empresa € o de finanbésgsi, composto pelo Ministério
da Fazenda com suas secretarias e demais orgamspomdendo a 85,2% do volume de
negocios da Empresa. Outro segmento igualmenteriame € o de acdes estruturadoras e
integradoras da Administracdo Publica Federal agatdo e articulagdo compete ao
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

Ao longo de seus 44 anos, o Serpro consolidows® ama referéncia, aprimorando e
desenvolvendo tecnologias utilizadas por 6rgaosedor publico brasileiro, as quais foram
incorporadas a vida dos cidadaos.

A Empresa investe no desenvolvimento de solugdesotogicas em Software Livre
(programas cujo cadigo fonte é publico e abertojn@ uma politica estratégica que permite

otimizar os recursos publicos, incentivar o comibemento de conhecimento e estimular a
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cooperacao entre as esferas federal, estadualieipalniniciativas do segmento académico e
sociedade.

O Serpro desenvolve, também, projetos e prograguas contemplem as questdes
sociais de acessibilidade e inclusao digital, amimeaas politicas do governo federal.

O Serpro tem conquistado diversos prémios e icagiles que comprovam a qualidade
e a lideranca da tecnologia de suas solucdes, bera a constante evolucdo da Empresa no
setor de Tecnologia da Informacédo. Cada prénpesenta o reconhecimento da sociedade
aos servigos prestados pela Empresa na modernizagisenvolvimento tecnolégico da
Administracdo Publica Federal.

Atualmente, o Serpro esta presente em dez capiteis Regionais distribuidas em
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Belarizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Curitiba e Porto Alegre, além de manter Escritodesservico nos demais Estados. Conta
com um corpo técnico, com cerca de 10 mil empregjaekpecializado tanto no segmento de
Tl quanto nas demais areas de suporte ao negéciBngaesa. A empresa investe na
formacédo, capacitacdo e atualizacdo de suas eguogasuma politica de gestdo de pessoas
que se pauta pelas tendéncias tecnolOgicas, péataggdo ao compartilhamento do
conhecimento e a cooperacao técnica, preparandaraeenfrentar os desafios de atender as
expectativas, cada vez mais complexas e diverddgade clientes igualmente preparados e
exigentes com os niveis de servi¢cos desejadoses3@@os quadros da Empresa acontece via
concurso publico conforme prevé a Constituicao Fedie 1.988, o que garante igualdade de
oportunidades.

Com sua ampla base operacional, a Empresa peFsieos em rede que abrange todo o
territério nacional. Com sistemas popularizados pmlas ou expressbées como Rais,
Renavam e Siafi, com grande volume de transam@dise (SERPRO, 2009).

3.3 - Participantes da Pesquisa

As entrevistas foram feitas com funcionarios ewidols no processo Or¢camentéario do
SERPRO. Participaram da pesquisa, controladoredidasas unidades, gerentes de Diviséo,
Chefes de Departamento e Funcionérios envolvidadaimracdo da Proposta Orcamentéria,
todos lotados no SERPRO/Sede/Brasilia.
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3.3.1- Critério de Selecédo dos Participantes.

A escolha dos participantes da pesquisa foi fletegndo-se em conta a experiéncia e

conhecimento das atividades relacionadas com o éemestudo.

3.4 - Instrumento

Para realizacdo da entrevista, elaborou-se unrootem perguntas, do tipo questdes
abertas, com o objetivo de esclarecer sobre o ggocercamentario do SERPRO. A
experiéncia e o nivel de conhecimento dos entesldst trouxeram grande contribuicdo para

realizacdo do trabalho.

3.5 - Procedimento de Coleta dos Dados

O questionario foi enviado via correio eletrénicarg os participantes selecionados,
sendo que para os responsaveis pelos langcamergodados no Sistema de elaboracdo da
Proposta Orcamentéaria (PLANORC), a entrevistadalizada, utilizando-se questbes diretas

sobre os procedimentos de previsao das receitas @edpesas.

3.6 - Analise dos Dados

O conteudo das informacdes documentais e o0s rdesltalas entrevistas foram

analisados e utilizados como fundamentacéo pastud@em questao.

Segundo Richardson (1999), a analise dos dada@s oh$er dos entrevistados o0s

aspectos mais relevantes para o problema em questao
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4- RESULTADO DA PESQUISA

4.1 - Processo Orcamentério do SERPRO

O SERPRO esta inserido no orcamento de Investordads Empresas Estatais Federais,
como empresa publica deve respeitar aos princliggass de sua criacao (lei 4.516/64), assim
como atender ao interesse publico. A gestdo de ps#timonio recebe influéncias da
conjuntura governamental e da legislacdo, pertasess fiscalizac6es das contas publicas. Em
funcao disto, anualmente a empresa passa por poscds controle parlamentar, com atuacao
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do prépredttivo, por meio da Controladoria
Geral da Unido (CGU).

Existem principios basicos que devem ser segupdwa elaboracdo e controle do
orcamento que estdo definidos na Constituicdo, @a41320, de 17 de marco del964, no
Plano Plurianual ( PPA) na Lei de Diretrizes Oreatarias ( LDO).

Na realizacdo do planejamento estratégico setsdimldefinidas as metas e respectivas
acOes de acordo com as diretrizes da empresa, vahderse, na oportunidade, a
disponibilidade dos recursos orcamentarios e /Gemos, para que as metas possam ser
atingidas (SERPRO, 2009). Apos a elaboracdo d@lamo de Acdes, inicia-se o empenho
do corpo gerencial na disseminacao e internalizdg&anetas junto aos colaboradores.

O processo or¢camentario anual do SERPRO iniciysando o Departamento de
Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais, aat@& Executiva do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo - MPOG/SE/DESTdodeanmprimento ao disposto no
art. 165 8 5°, Inciso Il, da Constituicdo Fededaponibiliza, entre os meses de maio e junho,
0 cronograma das atividades de elaboracdo do Ongarde Investimento e do Programa de
Dispéndios Globais — PDG, por meio de correspondésfial, com os parametros basicos
necessarios a elaboracdo da proposta orcamemMésta etapa, sdo avaliados os indicadores
de desempenho da economia como o IGP-DI, taxambicaevolucédo do PIB, TR mensal,
parametros estes constantes do Projeto de Leird&ibes Or¢camentérias — PLDO.

Internamente a Superintendéncia de Controladd@idRCO elabora e encaminha, para
as Unidades de Relacionamentos com Clientes - URitlades de Produtos e Servicos -
UPS e demais unidades, oficio com as diretrizes lpacamentos no sistema PLANORC das
Receitas e Despesas previstas e 0 cronograma liwaglao da proposta conforme prazos
estabelecidos pelo MPOG/SE/DEST.
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CRONOGRAMA PARA ELABORACAO DA PROPOSTA

ORCAMENTARIA DO SERPRO
EXERCICIO FINANCEIRO DE 2009

orcamentaria.

ITEM DATAS
Divulgacdo do calendario/cronograma, bem como idisgdo dos formulariq
com as orientacbes as areas da Empresa para aragkdpoda propos 22/04/2008

Periodo para que as Unidades de Gestdo Técnicaisepopara interagir junto
Unidades de Relacionamento com Clientes, com didatde de obtencdo
subsidios para elaboracéo da proposta Orgamentaria

23/04/2008 a 23/05/2008

Periodo para cadastramento de novos usuarios eartrento no sistern
PLANORC

23/04/2008 a 23/05/2008

Periodo para langamento de dados orcamentarios petas da empresa
sistema PLANORC

23/04/2008 a 30/05/2008

Periodo para que a area de orcamento ceptrata realizar a formatag
consolidacdo e analise da proposta orcamentarfarnmto DEST, bem con
elaboracdo de demonstrativos para apresentacaoropmspa a SUPGF e
DIRET

02/06/2008 a 06/06/2008

Periodo para andlise e validacdo da proposta ergana URC's x UP
coordenado pela SUPGF e SUPCO

09/06/2008 a 13/06/2008

Apresentacao da versao final da proposta orcane@&IRET

16/06/2008 a 27/06/2008

Inclusdo dos dados da proposta orcamentéaria ren&sEIEST

01/07/2008 a 04/07/2008

Figura 2 -Cronograma para elaboragéo da Proposta Orcamentéaria Fonte SERPRO 2008

Conforme entrevista realizada com um é@gpansaveis pelo processo de elaboracao da

Proposta Orgcamentaria, observou-se que o SisterABIGRC € um sistema de informacdes

onde séo inseridas as previsdes das receitas, peildades de Relacionamento com Clientes
- URC e Unidade Financeira, além das despesasetiaaisl Unidades do SERPRO, a fim de

se obter um documento Unico das necessidades orgamme da empresa para 0 ano

subsequente.

Entretanto, antes dos lancamentos dag#eude receitas e despesas no PLANORC, as

superintendéncias analisam junto as suas contridadas demandas previstas para o0 ano

seguinte. S&o realizadas varias reunides ondeeséicadas as necessidades dos clientes, 0s

contratos que serdo mantidos e 0s novos contratpsedtacdo de servigcos, receitas previstas
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e conseqlentemente os gastos necessarios pareraesdlientes.

Verifica-se, entdo, a necessidade dazaglo de viagens, treinamentos, materiais
essenciais a manutencdo de suas atividades, sendeepesas diversas e de capital que
venham a corroborar com as metas, atividades etpsojle sua responsabilidade.

O sistema de classificacdo de contas € o mesripadt pelo plano de contas do
Orcamento Geral da Unido - OGU, pois, mesmo estan@&&ERPRO, fora do Orgcamento
Fiscal e da Seguridade Social, utiliza o SistemAdfainistracdo Financeira e Orcamentaria -
SIAFI como ferramenta de execuc¢do e controle orgéme, contabil e financeiro.

Para inclusdo da despesa, 0 usuario tera queautils niveis da estrutura orcamentaria
padrédo da Unido, tais como o programa de trabalhatureza de despesa detalhada e o plano
interno.

As unidades gestoras responsaveis pelos lancasngosodados de receitas e despesas,
preenchem a planilha modelo, feita para orientarelahoracdo da Proposta, quando dos
langamentos dos dados no PLANORC, com os valoresotidados para cada despesa
detalhada e seus respectivos programas. Preenghgilaa modelo enviada para orientar na
elaboragéo da proposta e langamentos dos daddsAMHRC. Com os valores consolidados
para cada despesa detalhada, seus respectivoamesgde trabalhos e Planos Internos, as
unidades subsidiadas por consultas de série ibestde realizacdo de despesas, memorias de
calculo para quantificacdo e precificacdo do servrevisao de contratos registrada no
Sistema de Planejamento de Contratos ContinuaBbfACONT.

Depois da insercao de dados pelas unidades gestsfonsaveis - UGR sao gerados 0s
relatérios de consolidacdo das despesas e recAgamformacdes sdo copiadas para uma
planilha eletrdnica de conversao do formato SIABIDpara o PDG, na qual as contas
existentes no Plano de Contas da Unido séo cot@gnbara as contas do PDG. Elaborada a
planilha no formato PDG os valores sédo lancadoSiatema de Informacgdes das Estatais -
SIEST/PDG, do qual podem ser gerados diversosoriat gerenciais que subsidiardo a
Diretoria do SERPRO na deciséo de aprovacéo dagst@elaborada.

Depois dos devidos ajustes em funcdo da dispatadié da receita, e conforme o prazo
estabelecido, a proposta orcamentaria do SERPRviada, através do sistema SIEST —
PDG, e oficio para o MPOG/SE/DEST, 6rgéo resporgésie controle do orgamento e da
necessidade de financiamento das empresas estatais.

Por sua vez, o MPOG/SE/DEST confronta a propostaaga com a realidade da

Empresa e do Governo, e ap0s 0s ajustes necessapiasesso sera finalizado aguardando a
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publicacdo do Decreto que aprova o Programa deébisps Globais - PDG das Empresas

Estatais.

4.1.1 - Vinculagdo do Or¢gamento do SERPRO com o SHH/PDG

Conforme ja mencionado o SERPRO esta inserido ngan@nto de Investimento das
Empresas Estatais como parte do Orcamento Gerdhda (OGU), isto é, as despesas de
capital, que s&o os investimentos na area de idtizenpara aperfeicoamento do seu parque
produtivo, das obras e instalacbes e outros eqapts, devem ser autorizadas na Lei
Orcamentéaria Anual. Assim o investimento que @d€Bioo (Unido) faz através do SERPRO
exige que o Ministério do Planejamento por meio RiEpartamento de Coordenacéo e
Controle das Empresas Estatais (DEST) faga o nraniento dos recursos aplicados pelo
SERPRO através dos lancamentos da execucao orgaiaent Sistema de Informacdo das
Empresas Estatais (SIEST/PDG).

De acordo com informacdes divulgadas na paginduhistério do Planejamento, o
DEST é responsavel pela elaboracdo do Programas@émnalios Globais (PDG) e da proposta
do Orcamento de Investimentos (Ol) das empresagg@na Unido detenha, direta ou
indiretamente, a maioria do capital social comittira voto.

Cabe ao DEST, o acompanhamento e disponibilizag&oinformacdes econdémico-
financeiras das empresas estatais, bem como sdestanisobre os pleitos das empresas
estatais, no que se refere a politica salariabvagéo e eventuais modificacbes nos planos de
previdéncia dessas empresas e seu quantitativopiegados.

No orcamento, coordena a elaboracdo do Progranmaspgéndios Globais (PDG) e do
Orcamento de Investimento - Ol (art.165, parag&#oinciso Il da Constituicdo Federal)
acompanha a execucao desses orcamentos, instrgnbésioos de controle macroeconémico
das estatais.

No PDG tem-se um conjunto sistematizado de infodms econdmico-financeiras, com
0 objetivo de avaliar o volume de recursos e didpd&n a cargo das estatais,
compatibilizando-o com as metas de politica econangovernamental (necessidade de

financiamento do setor publico).

A estrutura do PDG é composta dos seguintes deératings:
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* Discriminacdo das Origens de Recursos ( DICOR J)egistro econémico de todas
as receitas e recursos, independentemente de su@zaae origem, destinados a
cobertura dos dispéndios globais em um determipadi@do, segundo o conceito de

competéncia.

* Discriminagcdo das Aplicacbes dos Recursos ( DICAR registro de todos os
dispéndios, exceto os relativos a correcdo mometdepreciacdo e amortizacdo de

ativos, segundo o conceito de competéncia.

» Demonstragdo do Fluxo de Caixa ( DFLUX )registro de toda movimentagcao de

caixa da empresa num determinado periodo de tempo.

* Fechamento do fluxo de caixa ( FEFCx }compatibilizacdo dos valores econémicos
constantes dos demonstrativos DICOR e DICAR com vatres financeiros

apresentados no DFLUX.

* Necessidade de Financiamento Liquido — NEFILconsiste no principal indicador
para afericdo do desempenho do Setor Publico, emosefinanceiros, pelo qual se
pode apurar se determinado segmento do Governgeouconsolidado esta sendo
capaz de gerar, em um periodo especifico de terapeitas proprias suficientes para a
cobertura de suas despesas. Cabe ressaltar dtielladcalculada segundo o conceito
de caixa, isto é pelo fluxo de ingressos e saidasairsos em determinado periodo de
tempo.(MTO-2008).

Um exemplo pratico € o grafico comparativo dosurees provenientes de receitas
or¢camentarias e recursos financeiros do fluxo deacarevistos e realizados em 2008, dados
do DICOR e DFLUX.
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Recursos Orgcamentarios e Financeiros 2008
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GraficoRecursos Orgamentarios e Financeiros 2008~onte SERPRO

Como podemos observar no grafico acima a prevds&eceita conforme DICOR para
2008, proposta aprovada foi @048.211.932,0qdois bilhdes, quarenta e oito milhdes,
duzentos e onze mil e novecentos e trinta e dais)reenquanto que a receita realizada ficou
em 1.862.070.112,00 hum bilh&o oitocentos e sessenta e dois millgegenta mil e cento e
doze reais) uma diferenca entre a previsdo Irecearealizacdo d&86.141.820,0@cento e
oitenta e seis milhdes, cento e quarenta e um noitczentos e vinte reais ). Quanto a
movimentacgéo de caixa DFLUX previsao do total masirsos financeiros conforme proposta
aprovada foi de2.280.318.539,0q dois bilhdes, duzentos e oitenta milhdes, trexee
dezoito mil, quinhentos e trinta e nove reais) eea@izado foi del.952.065.672,0¢hum
bilhdo, novecentos e cinquenta e dois milhfesen&s® cinco mil e seiscentos e setenta e
dois reais) uma diferenca #28.252.867,0(trezentos e vinte e oito milhdes, duzentos e
cinquenta e dois mil e oitocentos e sessenta eeste).

Outro exemplo é o grafico comparativo das despesis pagamentos previstos/

aprovados e realizados para 2008, dados do DICBRL&X.
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Despesas e Pagamentos 2008
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Graéfico 2- Despesas e Pagamentos 200Bonte SERPRO

No grafico acima observa-se a previsdao de despé#SAR para 2008, conforme
proposta aprovada d2.206.168.189,0Qdois bilhdes, duzentos e seis milhdes, cento e
sessenta e oito mil e cento e oitenta e nove remguanto que a despesa realizada ficou em
1.663.041.089,00hum bilh&o, seiscentos e sessenta e trés milg&asgnta e um mil ) uma
diferenca de R$43.127.100,0Qquinhentos e quarenta e trés milhdes, centote gisete mil
e cem reais) entre a previsao inicial e a realza@@ianto a movimentacao de caixa DFLUX
previsdo de pagamento conforme proposta aprovadde 2.083.770.690,00dois bilhdes,
oitenta e trés milhdes, setecentos e setenta seikeentos e noventa reais) o realizado foi de
1.637.006.596,00 hum bilhdo, seiscentos e trinta e sete milhdes, mil e quinhentos e
noventa e seis reais) uma diferenca 436.764.096,00(quatrocentos e quarenta e seis

milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil e trrogesei reais).
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4.1.2- Execucao Orcamentaria do SERPRO

Para que ocorra a execucao do orcamento tenpsieliaacao do Decreto de aprovacao
do PDG e da Lei Orcamentéria que entra em viganic®m de cada ano.

Com isso, ao se executar o orcamento das empessaisis, verifica-se um rigido
controle que faz com que as contas da Unido sejpostas claramente e que sejam eficientes
ao mesmo tempo.

Por ocasido da execucdo orgcamentaria a distribuigéorcamento do SERPRO ¢é feita
apos sucessivas reunides, coordenadas pelos @gamoio e assessoria da diretoria, com as
unidades, de forma a assegurar o equilibrio daesapao longo da execu¢do do or¢gamento,
privilegiando a execucéo das acles estratégicas.

O orcamento do SERPRO para o exercicio de 2009 sea aprovacdo através do
Decreto N° 6.647, de 18 de novembro de 2008, quamtorcamento de investimento sua
aprovacao se deu com a publicacdo da Lei Orcaneemtaual - LOA 2009, n° 11.897 DE
30.12.08. Os valores aprovados sao lancados, rooafestrutura orcamentaria por tipo de
despesa e Plano Interno, no SIAFI, em janeiro, @anitio ao processo de execucdo
orcamentaria.

A gestdo econdmico-financeira € uma gestdo de,rigge busca assegurar recursos
suficientes para liquidacdo das obrigacbes asssmpidda empresa, e de forma geral,
resguardar seu patrimonio. Os clientes do SERPRE0 @mculados ao Orcamento Geral da
Unido, portanto passiveis de sofrerem contingeranans orcamentarios, ocasionados por
crises internas e externas.

Quanto as disponibilidades de caixa do SERPRQ@ seétaaplicadas em um fundo extra
mercado, administrado pela Distribuidora de Titubo&/alores Mobilidrios do Banco do
Brasil (BB - DTVM), o qual esta lastreado por tisilpublicos, conforme Decreto Lei n°
1290/73. Dessa forma o SERPRO, cumprindo deteri@inksgal, minimiza o risco de perdas
em suas aplicacbes financeiras, uma vez que as ameséb garantidas pelo Tesouro
Nacional.

A execucgao orcamentaria constitui um meio de avak a realizacdo das atividades do
exercicio estd em conformidade com o previsto ree fde elaboracdo da proposta
orcamentaria. O instrumento basico utilizado zara efetivacdo € o SIAFI, Operacional e
Gerencial. As areas de responsabilidades, seguiodmas, procedimentos e instrucdes

internas de gestdo empresarial, comprometem seatgsgdentro de limites aprovados pela
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Diretoria do SERPRO e pelo MPOG - DEST. Sua formapresentacédo é feita através de
relatérios, arquivos gerenciais, planilhas e outdosumentos, que sdo cuidadosamente
preenchidos e elaborados visando o encaminhamentmrao gerencial, a Diretoria e aos
Orgaos controladores, internos e externos.

O SERPRO através de sua area financeira ao fagéoqor utilizar o SIAFI, como
forma de acompanhamento da execugdo orcamentdaiockira de seus recursos, tem que
adaptar as informacdes para o SIEST — PDG que iéteams oficial do governo para as
empresas publicas ndo vinculadas ao orcamentd. fissta adaptacdo se da por utilizacdo de
planilhas eletrbnicas que sdo compostas por dad@ddos do SIAFI, uma vez elaboradas as
planilhas por tipo de despesa, elas sdo vinculadagomaticamente transportadas para um
conjunto de novas rubricas contabeis, de formargoo o sistema SIEST - PDG.

Segundo apostila da Secretaria do Tesouro Nacior&IN sobre o SIAFI gerencial
(2004), ele € um sistema, em ambiente Windowspagssibilita a obtenc&o de informacdes, a
partir dos dados da execucgdo or¢camentéria, finemosdntabil e patrimonial existentes no
SIAFI Operacional, existe diferenca na forma deamgnamento dos dados nos ambiente
Operacional e Gerencial.

O Banco de Dados do SIAFI Operacional difere daFEIGerencial, sendo que toda
noite é executado um processo de migracdo dos dimiasmbiente Operacional para o
Gerencial. Essa migracao refere-se aos lancameotugibeis ocorridos durante o dia, e
também as atualiza¢des ocorridas nas diversasasatlel sistema. Dessa forma, toda manha
ao entrar em operacao, o SIAFI Gerencial, pos&lsbnsultas relativas a tudo o que ocorreu
no SIAFI Operacional até o dia anterior.

A caracteristica basica do SIAFI Gerencial € ailfikdade oferecida ao usuario para
obtencéo das informacdes, tanto na forma de paraagdo dos dados, quanto na forma de
apresentacao das mesmas. Dessa forma, € um sgiematende as necessidades dos usuarios
de forma tempestiva e customizada.

A construcao de uma consulta envolve, basicamgrgpas:

1. A definicdo do contexto, isto €, a selecdo dukd que vai compor a informacao gerencial,
de todo o universo de dados do SIAFI;

2. A definicdo da forma olayout de apresentacéo da informagéo gerencial. Indicanaos

os dados, devem ser apresentados na consultauidasé como 0s mesmos devem estar
distribuidos no relatério a ser gerado pelo sistema

3. A guarda da consulta construida, para a gerpgdterior de novas consultas, mais
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atualizadas.

Uma vez definido o contexto da informacéo, podeBter facilmente a forma de
apresentacao e distribuicdo dos dados nas plamithesdatério a ser gerado.

Com base na planilha eletrénica os operadoresedafidanceira podem fazer a analise
das rubricas contabeis e transcrever para um quisdathado, que funciona como conversor
intermediario dos dados do SIAFI para a versdo BIEPDG, como os Sistemas nao
possuem a mesma interface de linguagem, a converigita em planilhas eletrénicas. Por se
tratar de um processo manual de vinculacdo, asniaigdes ficam vulneraveis ao erro por
falha do operador.

As principais informacbes que interessam a gestdo execucdo financeira e
orcamentaria do SERPRO estdo relacionadas ao dalosaldo liquidado, ou melhor,
realizagdo do orcamento de cada elemento de despeizspesa detalhada. Assim, os dados
obtidos no sistema sao relacionados em conjuntacalegorias de despesas, conforme
necessidade dos tomadores de decisao/gestores mtasamPor exemplo, despesas com
pessoal e seus encargos, despesas com benefieggesds administrativas, despesas
financeiras, despesas operacionais, investimen#s,orcamentarias entre outras nos seus
diversos graus de importancia, o que pode ser denaolo no grafico a seguir.

Comparativo do Planejamento, Revisdes e RealizacBycamentaria

por Grupo de Despesa
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Gréfico 3 - @mparativo do planejamento orcamentario com a exe@io orgamentaria por grupo de
despesgem mil) — Fonte SERPRO 2008
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As despesas com pessoal, beneficios, administsagifinanceiras, ficaram proximas da
média de previsdo, enquanto que as despesas apaiac de investimento sofreram maior
impacto, uma vez que houve reducéo na realizacioet®@itas. Com iSso 0s contratos de
prestacdo de servicos com o0s clientes e os invasto® tiveram que ser ajustados a nova
realidade, ou seja, tiveram reduc¢dao significateva@mparado a previsao inicial.

Entretanto, o sistema de informacédo permite, éambque os valores das despesas
realizadas sejam comparados com os valores inierdbrprevistos no planejamento, podendo
entdo ser ajustados conforme decisdo dos gest@@sio exemplo tem-se o quadro
comparativo da previsédo de despesa aprovada, d#ioel e 2 e da realizacdo da despesa
total em 2008.

Comparativo do Planejamento, RevisOes e RealizacB&ycamentaria
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Grafico 4 -Grafico comparativo do planejamento orgcamentario co a realizagéo da despesa

(em mil)— Fonte SERPRO 2008

Analisando o géfico verificou-se que o valor pséwi quando deelaboracdo da
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Proposta Orgcamentaria para o exercicio 2008, coriDecreto 6.251de 06.11.2007 foi de
2.206.168.189,0Qdois bilhdes duzentos e seis milhdes, cento estse oito mil e cento e
oitenta e nove reais), no processa&asao conf. Decreto 6.646de 18.11.2008 passou para
1.836.654.011,0@hum bilh&o oitocentos e trinta e seis milhdesscemtos e cinquenta e
quatro mil e onze reais) reducao 8@9.514.176,0(trezentos e sessenta e nove milhdes,
quinhentos e quatorze mil e cento e setenta eraais) e finalmenteonforme Deciséo de
Diretoria nova revisdo foi feita ficando o valor previsto de realizacdarg 2008 em
1.698.866.29X hum bilh&o, seiscentos e noventa e oito milhogscentos e sessenta e seis
mil e duzentos e noventa e um reais), sepdbzado 1.663.041.08%hum bilhdo seiscentos e
sessenta e trés milhdes, quarenta e um mil, oieentave reais). A diferenca entre a proposta
inicial aprovada para 2008 e a realizacéao fob4i@.127.100,0Qquinhentos e quarenta e trés
milhdes, cento e vinte e sete mil e cem reais).

Por ocasido do fechamento mensal, sdo elaboradessat planilhas com a
classificacdo de despesas estrutura do SIAFI pastratura do SIEST - PDG e langcadas
manualmente no Sistema PDG para acompanhamenidreleanensal pelo MPOG - DEST.

Tal fato se da, por exemplo, com a conta de daspa® beneficio de saude, que no
SIAFI esta vinculada a rubrica 3.33.90.39.50 — gerWeédico-Hospitalar, Odontoldgico e
Laboratoriais, mas no SIEST/PDG este tipo de despesonsiderado na rubrica 241720 -
Contribuicdo Patronal (assisténcia de funcionarassisténcia médica) que também engloba
as rubricas SIAFI — 3.33.90.47.18 — Contribuicoes/idenciarias - Servigos de Terceiros. e

3.33.90.47.20 - Obrigactes Patronais s/ Servigesdaeluridica, conforme abaixo:

SIAFI SIEST - PDG
Beneficio Saude Contribuicdo Patronal - Assisténcia
3.33.90.39.50 241720
3.33.90.47.18
3.33.90.47.20

Figura 3Quadro de Contas de Beneficios SIAFI/PDG Fonte SERPRO 2008
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Outro exemplo que expressa mais claramente a géura entre 0s dois sistemas € o
do préprio investimento, ou seja, as despesaspltakgue sdo no SIAFI contabilizadas nas
contas 3.44.90.51.XX (Obras e Instalacbes) e BRIXX (diversas como, Aparelhos e
Equipamentos, Maquinas, Veiculos, etc.), no SIEFDG sdo agrupadas apenas na conta

222900- Investimento Ativo Imobilizado.

SIAFI SIEST
3.44.90.51.xx — Obras
3.44.90.52.06 — Equip. Comunicaca
3.44.90.52.33 — Equip.Audio/Foto 222900 - Inv. Ativmaoob.
3.44.90.52.35 — Equip.de PD
3.44.90.52 .xx — Demais

O

Figura 4-Quadro de contas Investimento SIAFI/PDG- Fonte SERPRO 2008

Estes lancamentos se repetem com todas as rulwz@asbeis sendo, portanto,
indispensavel o instrumento de converséo, hoje fditizando planilhas eletronicas. Para
agilizacdo do processo € indispensavel aperfeigoarsistema como ferramenta para ser
utilizada pela gestdo orcamentaria da empresagtrgdazisse as informacdes contabeis do
contexto SIAFI para o contexto SIEST - PDG. Pelposto verifica-se a necessidade de
automacao dos sistemas de informacdes, evitangarteentos manuais que possibilitam o
risco de desvios e falhas na eficacia das inforemgeéradas.

Para o SERPRO, o sistema SIEST-PDG funciona cameonecanismo de medicdo e
controle da capacidade financeira e orcamentao, gs despesas fixadas para o exercicio
financeiro devem estar diretamente relacionadasaoneceitas previstas ou estimadas. Essa
equacgao, apesar de possibilitar uma relativa aot@nma administragdo dos recursos da
empresa, nem sempre deve ser usada como Unicogtaygrara tomada de decisdes, uma vez
que outras informacdes também fornecidas pelo SHEHHIG sdo mais apropriadas para uma
analise da situacéo real da capacidade de pagaraentom determinado momento, bem
como para projecao de dados financeiros.

Portanto, quando a equipe de gestdo financeir@dERPRO elabora as demonstracdes
da execucdo orcamentaria geradas por seus sisteimasnformacbes, ela tem a
responsabilidade de consolida-las, de forma clgmeeesa, para que os relatorios formatados

tanto no padrdo SIAFI, quanto no SIEST, reflitamfggamente a realidade contébil do
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SERPRO.

Um exemplo préatico pode ser demonstrado quandanéhma eletrénica, elaborada com
os valores das despesas correntes e de capitgtupaaesses valores no quadro chamado
DICAR, onde todos os dispéndios sdo demonstradssiedos efetivamente realizados até os
projetados para o0 exercicio, sendo que estes deespeitar o limite de gastos total,

aprovados em decreto pelo MPOG/DEST.

4.1.3 - Controle Orgcamentario do SERPRO

O controle orcamentario realizado pelo SERPRO passompromisso de assegurar 0
cumprimento dos limites aprovados pela decisdoidsddia e pelo MPOG/DEST os valores
aprovados por Decreto para o PDG (Orgcamento deiog§te por Lei para o Ol (Orgamento
de Investimento).

Na operacionalizagcdo do controle or¢camentario,femsamentas utilizadas s&o os
Sistemas SIAFI Operacional e SIAFI Gerencial qugsteam todos os valores econémicos e
financeiros realizados pela empresa, a partir dfgsnnaces contabeis e financeiras. Estes
sistemas tém suas informacdes analisadas diarianmmnt analistas e técnicos da area
financeira que acompanham a realizacdo do orcamehjetivando o controle dos limites
estabelecidos pela Diretoria do SERPRO, conformee Il2ecreto, realizando ajustes quando
necessarios.

Diariamente sdo elaboradas planilhas de execug@amentaria, estas planilhas
representam também uma ferramenta de controleggonento. Elas consistem num conjunto
de relatérios e informacdes precisas sobre a egdlizde cada despesa orcamentaria, por area
de responsabilidade, apresentando comentériogiicptévas para as distor¢cfes verificadas
no periodo, entre os valores realizados compat@oosrcados.

As planilhas de Execucgdo Orgamentéria possibiliiama maior atuagdo da Diviséo de
Orcamento, da Superintendéncia de ControladoriedPC®, da Superintendéncia de Gestao
Financeira - SUPGF e da Diretoria do SERPRO, narasiitracdo de seus recursos e de seus
dispéndios, visando atingir a meta de resultadabestcida pela Empresa. Estas planilhas,
depois de elaboradas pela area financeira saoeapndas mensalmente a Diretoria do
SERPRO. Outro ponto de controle importante a ress& o de acompanhamento do
orcamento de investimento, constituido de uma llancom informacdes de cada acao

orcamentaria, ou seja, do orcamento de investimaptovado por lei. Estas informacbes
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demonstram os valores realizados mensalmente eusadms até o més, comparativamente
aos valores orcados por agao.
O “Acompanhamento do Orcamento de Investimentoh@minhado, mensalmente,

para a Diretoria do SERPRO juntamente com a ExecD¢damentéria.

4.2 - Sistema de Planejamento Orgamentario - PLANOR

O PLANORC é o Sistema de Elaboracdo de Propostan@ntaria do SERPRO, onde
sao registradas as Despesas e Receitas previstasigtarminado exercicio por Unidade
Gestora Responsavel — UGR.

Para melhor entender o PLANORC, apresentamos um@esio mapa do Sistema
conforme abaixo:

*RECEITA
- Incluir Receita
- Consultar Receita

- Consultar Receita Histérico

*DESPESA
- Manter Despesa
- Consultar Despesa
- Consultar o Histoérico da Despesa.
As despesas langadas utilizam o Plano de contaSIABl, que € o mesmo do
Orcamento Geral da Unido - OGU.
As informacg0Oes das previsdes, das Despesas @d®eserdo consolidadas em diversos

relatorios, conforme podemos observar a seguir:

*RELATORIOS
-Previsao da Receita do Orgamento
-Previsdo de Despesa por Programa de Or¢camento
-Previsao de Receita por UG do Orgamento
-Previsao de Despesa por UG do Orgcamento
-Por Natureza de Despesa Detalhada

-Previsao de Despesa por Plano Interno
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-Relatorio Previsdo de Despesa Por UG / Programdrakalho / Plano Interno /

Natureza de Despesa Detalhada (Conta)

Estes relatérios tém o formato das codta$IAFI, ndo havendo a conversado para o
formato PDG e como estas informacdes sdo necesgana elaboracdo da proposta, uma vez
que os dados séo lancados no SIEST/PDG, esta séoveérfeita pelo operador do sistema
com o auxilio de planilhas eletrénicas vinculadasnclui-se, portanto, a necessidade de
implementar o sistema de informacdes de formaabelgicer uma rotina automatica para esta

atividade.

As receitas s&o previstas conforme contratosnderutencao dos sistemas atuais;
crescimento vegetativo (adequacdo aos novos pegarercado, termos aditivos); novos
contratos. Definidas as previsbes de Receitas pdladades de Relacionamentos com
Clientes — URC, conforme informacdes dos coordemsdale negdcios os valores séo
inseridos no PLANORC.

As despesas sao previstas verificando-se as dasaos clientes, bem como dos
materiais e servicos necessarios para atendé-kfmidas as necessidades dos clientes, as
Unidades de Produtos e Servicos — UPS efetuam vamtianentos das necessidades de
manutencdo do Parque Instalado, crescimento veget@iimplementacdo de servigos
existentes), atualizacdo tecnoldgica e novos sE3Vviks despesas sdo, entao, inseridas pelas
areas de producdo no sistema PLANORC, além dasriafes dos contratos de servigcos
continuados cujos dados séo extraidos do sisterA@ONT.

No PLACONT constam todos os contratos firmados @mrfornecedores, o que
possibilita a visdo dos gastos com o Parque lmkiadapossibilita a projecdo do crescimento
vegetativo e novos contratos.

As projecbes de pessoal e beneficios sdo elaloremaando como base o
guantitativo de pessoal, fonte SRH (Sistema de ResuHumanos), acordo coletivo de
trabalho e das regras definidas pelo MPOG/DESTdespesas com treinamento estdo a cargo
da Universidade Corporativa — UNISERPRO, a qualjepmocom base no plano de
treinamento previsto para o periodo. As despesas \tagens, material de expediente e
de/estoque a previsdo € feita com base na realizdgércamento anterior acrescido da
variacao de precos ocorridas no periodo e novasam#ss dos clientes.

Quanto aos investimentos de obras, instalagdastresoequipamentos a base é o
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PSPP (Plano SERPRO de Preservacao do Patrimond®,estdo relacionadas as prioridades.
Este programa € o resultado das reunides de Plaerfa estratégico do SERPRO onde séo
previstas as acfes e metas da area logistica. @aast investimentos de tecnologia da
informacé&o, se baseia no PDTI (Plano Diretor dendlegia da informacéo), onde estéo

relacionadas as a¢des de tecnologia da informagéeaj guiar a Empresa nos 2 (dois) anos

seguintes, resultado das reunides de Planejamsinabégico.
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5- CONCLUSOES

Este estudo desenvolveu-se no sentido de avapavaesso orcamentario do SERPRO
e os Sistemas de informacdes empregados no plaa@@ane controle das operagbes de
natureza orcamentarias e financeiras, as interagiEssibilidades e limitagcbes entre os
diversos sistemas, bem como a disponibilizacaondasnacdes para elaboracao da proposta
orcamentaria. Para tanto, foram analisados: o RMRE, PLACONT, SIAFI Operacional e
Gerencial, SIEST/PDG.

Conforme andlise realizada, esses sistemas po@encassiderados sistemas de
informacdes gerenciais e orcamentarias, na medidgue proporcionam diversas fontes de
informacfes para o gerenciamento das atividademm@ngtarias e auxiliam os gestores na
tomada de decisoes.

O SERPRO ao planejar suas atividades e consskaorcamento, projeta recursos que
possam obter uma ligacdo forte entre seus plan@éegcos. “Os pontos estratégicos sao o
ponto de partida para as metas orcamentarias” (LEBIK003, p.111). Assim, ao planejar
estratégias, algumas funcdes estdo condicionadaplam® para que suas metas sejam
alcancadas.

O orcamento, como se pode observar neste estutnaéferramenta preciosa que
auxilia o planejamento, pois faz parte do proceksuwsorio formal, permitindo projetar seus
lucros e acOes para atender os clientes pratica@oecos conforme realidade do mercado.

Planejar € um processo natural, que se faz nemepséa adaptar a despesa compativel
com a receita. No ambito dos negdcios o planejamennstitui um poderoso instrumento
para garantir o futuro, delineando estratégiasdingmizam as vantagens competitivas.

Pelo exposto cabe agora, de modo objetivo, canesiie trabalho respondendo a
pergunta tema do estudéomo o Sistema de Planejamento Orcamentéario - PLANRC
pode contribuir de forma efetiva no Processo Orcammario do SERPRO?

O processo orcamentario do SERPRO dispde de déveesamentas que precisam ser
otimizadas evitando trabalhos de vinculacdo viailfla eletrénica, utilizando o préprio
sistema de planejamento orcamentario.

Na opinido dos entrevistados, o0 PLANORC é uma feammenta na elaboracdo da
Proposta Orcamentéaria, permite a formatacdo e tdas@o das receitas e despesas
projetadas para o exercicio seguinte, informac¢@éssenseridas no sistema por nivel de

detalhamento (Conta Contabil e Plano Interno - Pdssibilitando varias simulacdes e
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gerando diversos relatérios. Possibilita tambénreaebimento da proposta das diversas
Unidades Orcamentarias do SERPRO, aproximadamebtefaRilitando em muito a
consolidacdo dos dados e possibilitando a elabordgdroposta orcamentaria baseada nas
reais necessidades das divisdes, procurando asgan o incrementalismo.

Verificou-se que este Sistema é importante e sades mas apesar disso, nhao atende
de forma satisfatéria como Sistema de Planejam@ntamentario. Seus relatorios sdo todos
no padrédo do Plano de Contas do SIAFI diferentedG que tem outra estrutura de contas.
Ferramenta que poderia ser utilizada em todas ses fdo processo Orcamentério s6 é
utilizada como fonte de informacéo consolidadalabazacéo da proposta orcamentaria.

Como proposta de melhoria do PLANORC foi sugempado um dos entrevistados a
inclusdo de um madulo financeiro, implantacdo deutds do Resultado Primario e formas
de integracdo com os diversos Sistemas relaciorem®&socesso orgamentario do SERPRO,
tanto os de receitas (INFOSERPRO (moédulos Adfatoide Adcli), SIARE, PLANORC,
SIAFI, SIEST/PDG) como os de despesas (PLACONT, WQRC, SIAFI, SIEST/PDG)
aproveitando a mesma base de dados, evitando asstnabalho ao alimentar os diversos
sistemas, elaborar planilhas eletrbnicas etc.,mimaindo riscos, agilizando as informagdes e
0 processo de tomada de decisdes pelos administsad@rando relatérios/planilhas tanto no
padrao SIAFI, como no SIEST/PDG.

A falta dessa ferramenta dificulta no momento ldéaar planilhas, com informacdes
gerenciais, sem um sistema extrator que faca aece®dw. Para maior agilidade das
informacdes e do processo, ha necessidade de naménta que forneca os dados/relatérios
no formato SIAFI e PDG.

Verificou-se também algumas dificuldades no precesrcamentario com relacdo a
elaboracdo da proposta e execucao orcamentaria, spjam:

a) Na elaboracao da proposta e DEST inicia o0 processo no més de maio, ocasiéo e
que a tabela de pregos, que € instrumento pararal@m das receitas, ainda ndo foi
concluida. Outro fator € o processo de negociagg@abslhistas que se inicia em maio e se
prolonga por até 6 (seis) meses, sendo o acordimadesna maioria das vezes quando a

proposta ja esta concluida.

b) Na Execucdo Orcamentaria, a demora na descentralizacdo dos recursos
orcamentarios por falta de definicbes de quantoacHé receberd para atender suas

necessidades para o novo exercicio, dificulta o hodamento do processo. Outros fatores
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sdo despesas nao previstas na elaboracdo queckddas no decorrer do ano e os gastos de

exercicios anteriores que comprometem o orcamemtexecucao.

Outra dificuldade é adequar o dispéndio e projedos SERPRO ao atraso no
recebimento de receitas, que em maior parte s@amdas do proprio governo e, portanto,

passiveis de contingenciamentos e cortes.

Na revisdo orcamentaria o fato da revisdo ocorrer préximo ao encerramedo
exercicio (setembro) e de todas as variaveis @gtase despesas estarem definidas minimiza
as dificuldades. Além do que, o acompanhamento eonfoles, tornam 0 processo mais

tranquilo.

Como sugestdo de melhoria no processo or¢cameritdriespondido por um analista

envolvido no processo que:

1) Na elaboracgéo da proposta “Todas as etapas do ciclo orcamentéario deveriam te
suporte de um sistema, de preferéncia um que ddassé todas as fases — previséo,
execucao, reprogramacao, e controle”. “E que gsi@nto ao acompanhamento da execugéo,

fosse de livre acesso aos controladores das stegyeténcias”.

2) No Controle e revisdo Orcamentaria “No Controle - O Siafi Gerencial precisa ser
aprimorado e acessado pelo ambiem&dy. “Na Revisdo — Usar a mesma metodologia da

elaboracéo da proposta, hoje o PLANORC néao é atitizno processo de revisao".

3) Na Execucdo Orcamentéaria- “que o Siafi operacional precisa ser modernizado

com uma linguagem mais facil e flexivel de formaduzir o trabalho manual e repetitivo”.
5.1 - Sugestdes para Estudos Futuros

Sugere-se estudos que visem avaliar a utilizacaoatkernas tecnologias aplicadas aos
sistemas de informacdes do governo de uma fornad. de tal forma, buscar novos sistemas
que possibilitem um melhor controle entre o Planejasto, Execucéo, Programagédo e

Controle Orcamentario.

Os sistemas de informacdes podem permitir uma meglnaidade no Planejamento, na
execucdo e no controle da Gestdo Orcamentaria andeéiva das Empresas. Eles podem,

também, desde que bem estruturados, possibilitamefthor controle no orcamento e nas
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Financas.

O momento presente exige, outrossim, que os or¢gasipablicos sejam elaborados de
forma realista e equilibrada, bem como sejam ralastpor dispositivos que possam

assegurar maior efetividade na sua execucéao.

Portanto, para o controle das informacdes orcamast& financeiras das diversas
Unidades Gestoras - UG faz-se necessario que o BBRRplemente seus sistemas de
informacé&o, de forma a automatiza-los, para faaee fao seu controle e possibilitar que a
tomada de decisbes dos gestores estejam vincutaddetivo processo de planejamento

institucional, com vista a consecucao dos objete/otetas estabelecidos.
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APENDICE

Roteiro de Entrevista
1- Como prevé receitas na elaboragédo da Propostar@ntaria do SERPRO?
2- Como prevé despesas na elaboracédo da Propastanéhtaria do SERPRO?

3- Quais os Sistemas utilizados, como fonte denmigdes de receitas, aplicados ao Processo
Orcamentério do SERPRO?

4- Quais os Sistemas utilizados, como fonte dernmfgbes de despesas, aplicados ao
Processo Orcamentario do SERPRO?

5- Existe vinculacdo do Planejamento Organizaciooal o Planejamento Orcamentario?
6- Se sim. Como acontece esta vinculacédo?
7- Quais os procedimentos basicos no process@beral;do da proposta orcamentaria?
8-Quiais as dificuldades encontradas:

8.1- Na elaboracéo da Proposta?

8.2- No Controle e revisdo Orcamentaria?

8.3- Execuc¢do Orcamentaria?
9- O que vocé sugere para otimizar 0 processo @Igmo:

9.1- Na elaboracéo da Proposta?

9.2- No Controle e revisdo Orcamentaria?

9.3- Execugdo Orcamentaria?

10- Qual a sua opinido em utilizar as InformacdesSistema PLACONT no processo
Orcamentario?

11- Qual a sua opinido em utilizar o Sistema PLANXIO® processo Or¢camentario?

12 - Vocé teria algo a acrescentar relacionadoraoeBso orcamentario como sugestao de
melhoria?

13 - Vocé teria alguma critica relacionada ao Frsz@rcamentéario?

14 — Em linhas gerais como é feito o Planejamemfa®entario no SERPRO?

a) Planejamento em curto prazo
b) Planejamento em médio prazo
c) Planejamento em longo prazo



