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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da efetividade e eficiéncia do
sistema de controle interno na Administracdo Publica Federal. Com embasamento na
literatura cientifica relativa ao tema, especificamente, buscou-se analisar os modelos da
Administracdo Publica brasileira; apresentar conceitos, objetivos, fundamentacGes legais e
normatizagdo da estrutura do sistema de controle interno; e abordar a efetividade da relagéo
entre controle interno, Administracdo Publica Gerencial e principio da eficiéncia. Foi aplicada
pesquisa qualitativa de carater descritivo, em Brasilia-DF, na sede do Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, empresa publica federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, onde procurou-se descrever as caracteristicas dos mecanismos de controle interno
apurando a eficiéncia e eficdcia com que operam sobre os procedimentos administrativos
voltados a Gestdo de Pessoas. O resultado da pesquisa possibilitou concluir que um controle
interno adequado, efetivo e eficiente, além de ser um importante mecanismo de gestéo,
dificulta a implantacdo de praticas clientelistas e forca o gestor da coisa publica a prestar

contas ao cidad&o, configurando-se, dessa forma, num importante instrumento de cidadania.

Palavras-chave: controle interno, efetividade, Administracdo Publica Gerencial, eficiéncia.



ABSTRACT

This study has the objective of undertaking a general analysis of the importance the
effectiveness and efficiency of the internal control system in the Federal Public
Administration. Mainly based on scientific literature related to the theme, the author sought to
analyze the Brazilian Public Administration models; present objectives, concepts, legal
fundaments and the norms that regulate the structure of the internal control system; and
address the effectiveness of the relationship between the internal control, the Managerial
Public Administration and the efficiency principle. Qualitative descriptive research was
applied in Brasilia-DF, at the headquarters of SERPRO, a public company subordinated to the
Ministry of Finance, with the aim of describing the internal control mechanisms, and
investigating the efficiency and effectiveness in which they operate under the administrative
procedures geared towards personnel management. The result of the investigation enabled the
conclusion that an adequate, effective and efficient internal control, besides being an
important management mechanism, makes it more difficult to have mal version practices and
forces the public manager to render accountability to society, which denotes the importance of

the instrument in promoting citizenship.

Key-words — internal control, effectiveness, Managerial Public Administration, efficiency.
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1 — Introdugéo

Para o ordenamento juridico brasileiro, Administracdo Publica significa o conjunto de
Orgdos publicos integrantes da Administracdo direta e indireta e as pessoas juridicas. Nem
sempre, porém, foi assim. A época do Império, o Brasil tinha uma Administracdo voltada para
0 monarca. Essa situagdo continuou mesmo com a Proclamacéo da Republica, sempre visando
0s interesses dos governantes. Durante muitas décadas a Administracdo publica brasileira
passou por transformacdes, modelos de gestdo puablica: o patrimonialista, burocratico e o
gerencial.

O modelo patrimonialista fazia parte do Estado absolutista, tipico de regimes
autoritarios, o qual tinha como principal caracteristica o poder do monarca sobre o Estado. O
patrimonio particular do monarca confundia-se com os bens da Administracdo Publica. As
decisbes beneficiavam apenas o clero e a nobreza, sendo comum o0 nepotismo e a corrupcao.

Com a necessidade de separar a coisa publica da privada, de acabar com a corrupgao e o
nepotismo, o Estado Liberal surge trazendo o modelo burocratico de gestdo publica. Tinha
como caracteristicas o formalismo, o profissionalismo, a centralizacdo das decisbes, a
hierarquia funcional, a impessoalidade e o controle rigido dos processos administrativos. Mas,
ndo atendia as necessidades da coletividade, pois se tratava de uma gestdo complexa, que se
encontrava longe dos anseios e dos interesses coletivos. Necessitava de um Estado mais
préximo da realidade social.

Em meados do Século XX, na vigéncia do Estado Moderno, e com o Decreto-Lei n°
200/67, emergiu 0 modelo da Administracdo Publica Gerencial no Brasil, o qual enfatizou
uma administracdo voltada para a eficiéncia e para a descentralizacdo administrativa. Porém
foi com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 que se inaugurou uma nova fase na
democracia do Estado brasileiro, estabelecendo direitos e deveres, garantias e principios da
Administragdo Publica.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, criado em 1995, estabelecia a
necessidade de evolugdo da Administracdo Publica preocupada com o bem-estar social e com
0 interesse publico. A atencdo voltava-se para o controle dos meios e dos resultados,
destacando a eficiéncia dos atos administrativos e a responsabilidade do gestor publico ao
alcance do bem comum e de uma gestéo eficaz.

A Emenda Constitucional n° 19, de 1998, consagrou e inseriu na Constituicdo Federal, 0
principio da eficiéncia, citado na Reforma do Aparelno do Estado. Buscava-se que a
Administracdo Publica fosse dotada de um modelo gerencial, flexivel, descentralizado,

responsavel por controlar seus préprios atos de maneira eficiente e efetiva.



O controle interno, importante instrumento na gestdo gerencial, tem como fundamento
aproximar o Estado da realidade sécio-econdmica, ou seja, da coletividade. O controle interno
e a gestdo gerencial eficiente nascem junto ao Estado moderno, com a necessidade de limitar
os atos do poder publico, a discricionariedade do gestor da coisa publica, que deve, nas suas
decisoes, buscar sempre um fim maior, o interesse publico com responsabilidade publica na
utilizacdo dos insuficientes e limitados recursos publicos, em beneficio do interesse da
coletividade.

O controle interno atua atrelado ao principio da eficiéncia, inserido no artigo 37 da
Carta Magna, impondo a Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a busca do
bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adocéo
dos critérios legais e morais necessarios a melhor utilizacéo dos recursos publicos, de maneira
a evitar desperdicios e garantir maior rentabilidade social.

O caminho para uma gestdo publica efetiva e um controle interno, de meios e
resultados, eficaz, se faz atraveés da efetividade deste controle, primando sempre pela
legalidade do ato e a probidade do gestor da coisa publica de maneira eficiente.

Por considera-lo um importante instrumento de gestdo cuja responsabilidade é de
“promover a eficiéncia e a eficacia nas operagdes estatais € o cumprimento das politicas
estabelecidas em lei, visando o alcance dos objetivos e metas anteriormente programadas”
(GUERRA, 2007, p. 274), o objetivo geral deste trabalho é investigar sobre a importancia da
efetividade e eficicia do sistema de controle interno na Administracdo Publica Federal e,
especificamente:

¢ Analisar os modelos da Administracdo Publica no Brasil;

¢+ Apresentar conceitos, objetivos, fundamentagdes legais e a normatizacdo da estrutura
do Controle Interno;

% Abordar a efetividade da relagdo entre Controle Interno, Administracdo Publica
Gerencial e principio da eficiéncia.

Espera-se, portanto, sem esgotar o assunto, que esta investigacdo possa possibilitar
novas dimensdes e tratamento conferidos ao objeto deste trabalho, podendo servir como base

para direcionar novas pesquisas.
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2 — Fundamentacéo Teorica

Tem-se aqui a contribuicdo da producdo cientifica sobre temas relevantes, relacionados
a eficiéncia do controle interno na Administracdo Pablica Federal, sendo eles: modelos da
Administracdo Publica; os modelos da Administracdo Publica e suas caracteristicas no Estado
brasileiro; o controle interno na Administracdo Publica; o principio da eficiéncia da
Administracdo Pablica e; o Sistema de Controle Interno: perspectiva gerencial.

2.1 — Modelos da Administracédo Publica

A histéria da Administragdo Publica, a partir do surgimento do Estado moderno, é
marcada por trés formas diferentes de modelos administrativos pablicos: o patrimonialista, o
burocrético e o gerencial.

Modelo tipico de regimes autoritarios, a Administracdo Publica patrimonialista tinha
como principal caracteristica o poder do monarca sobre o aparelho de Estado. “Na vigéncia do
Estado absoluto, a administracdo podia ser patrimonial, visto que ndo havia nenhuma
necessidade de 0os monarcas separarem o seu patrimonio do patriménio ptblico” (MATIAS-
PEREIRA, 2008, p. 111). As decisdes de Estado (politico-administrativas) concentravam-se
no monarca e beneficiava apenas o clero e a nobreza, o que contribuia para a préatica de
corrupgédo, do empreguismo e do nepotismo.

A partir da segunda metade do século XIX, da necessidade de estabelecer distin¢do da
coisa publica da privada, separando o administrativo pablico do politico, e objetivando
proteger o Estado da corrup¢do, do empreguismo e do nepotismo patrimonialista, nasce a
Administracdo Publica burocréatica, na vigéncia do Estado Liberal (CASTRO, 2007). Tinha
como caracteristicas o formalismo, o profissionalismo, a centralizacdo das decisdes, a
hierarquia funcional, a impessoalidade e o controle rigido dos processos administrativos;
“tudo cominava no poder legal, colocando a priori as metas de acabar com 0 nepotismo e com
a corrupgao” (MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 111).

A Administracdo Publica gerencial surgiu em meados do século XX, como paradigma a
expansao das fungdes econdmicas e sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnoldgico e a
globalizagdo da economia mundial, diante da fragilidade do modelo burocrético em atender as
exigéncias de um Estado moderno e de uma sociedade democratica e pluralista (MATIAS-
PEREIRA, 2008).

A Administracdo Publica Gerencial, no que destaca Castro (2007, p. 87), “se preocupa

precipuamente com a realizacdo dos resultados, do alcance primeiro do bem comum, da
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realizagdo do interesse publico, da maxima eficiéncia do ato administrativo”, valorizando o

servidor e enfatizando a descentralizagdo politica.

administracdo burocréatica e administracdo gerencial:

Matias-Pereira (2008, p. 113) apresenta as seguintes diferencas entre os modelos da

Administracdo Burocratica

Administracdo Gerencial

A Administracdo Publica burocrética é auto-
referente e se concentra no processo, em suas
proprias necessidades e perspectivas, sem
considerar a alta ineficiéncia envolvida.

A Administragéo Publica gerencial é orientada
para o cidaddo, voltada para o consumidor, e
se concentra nas necessidades e perspectivas
desse consumidor, o cliente-cidaddo. No
gerencialismo, o administrador publico
preocupa-se em oferecer servigos, e ndo em
gerir programas; visa atender aos cidadaos, e
ndo as necessidades da burocracia.

A Administragdo Publica burocratica acredita
em uma racionalidade absoluta, que a
burocracia esté encarregada de garantir.

A Administragdo Publica gerencial pensa na
sociedade como um campo de conflito,
cooperacdo e incerteza, na qual os cidadaos
defendem seus interesses e afirmam suas
posicOes ideoldgicas.

A Administracdo Publica burocratica assume
que o modo mais seguro de evitar 0 nepotismo
e a corrupgdo € pelo controle rigido dos
processos, com o controle dos procedimentos.

A Administracdo Publica gerencial parte do
principio de que é preciso combater o
nepotismo e a corrupc¢do, mas que, para isso,
ndo sdo necessarios procedimentos rigidos, e
sim outros meios, como indicadores de
desempenho, controle de resultados etc.

Na administragdo burocratica ndo existe a
confianca.

Na administragdo gerencial, a confianca é
limitada, permanentemente controlada por
resultados, mas ainda assim suficiente para
permitir a delegacdo, para que o0 gestor
publico possa ter liberdade de escolher os
meios mais apropriados ao cumprimento das
metas prefixadas.

A administracdo burocratica é centralizadora,
autoritaria.

A administragdo  gerencial prega a
descentralizacdo, com delegacdo dos poderes,
atribuicbes e responsabilidades para o0s
escalbes inferiores.

Vi.

A administragdo  burocratica prega o0
formalismo, rigidez e o rigor técnico.

Vi.

A administracdo gerencial prega os principios
de confianca e descentralizacdo da deciséo,
exige formas  flexiveis de  gestdo,
horizontalizacéo de estruturas,
descentralizacdo de fungdes e incentivos a
criatividade e inovacao.

Figura 1 — Principais diferencgas entre a Administragdo Publica burocrética e a gerencial.
Fonte: Adaptado de Matias-Pereira (2008 apud HOOD, 1991, 1995; MATIAS-PEREIRA, 2007, p.113)

Por todo o exposto, pode-se concluir que o modelo gerencial administrativo emerge

com o intuito de complementar a nog¢éo burocratica da Administracdo Publica, com vistas a
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eficiéncia e flexibilidade na gestdo administrativa, enfatizando o atendimento das
necessidades do cidadéo.

2.1.1 — Os modelos da Administracao Publica e suas caracteristicas no Estado Brasileiro

Com o intuito de propor uma alteracéo no sistema patrimonial, fortemente marcado pela
corrupgdo, empreguismo e nepotismo, que beneficiava o coronelismo na Administracdo
Pablica, a primeira reforma administrativa (1936) instituiu no Estado brasileiro 0s
denominados “principios centralizadores e hierarquicos da burocracia classica” (MOREIRA,
2005, p. 159).

A implantacdo da Administracdo Publica burocrética, no Brasil, tem como marco a
criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) no ano 1938,
“caracterizada pela estrutura piramidal, a realizacdo de concursos publicos e a expedicao, pelo
DASP, de simulas e manuais” (MOREIRA, 2005, p. 159).

Porém, somente na segunda reforma administrativa, realizada por meio do Decreto-Lei
n° 200, no ano de 1967, é que ocorreram algumas alteracfes substanciais na Administracéo

brasileira, que segundo Castro (2007, p. 83):

[...] preconizava a superagdo da nogdo estanque de burocracia e dotava o Estado de
principios racionais que possibilitassem o planejamento e a gestdo orgamentaria, a
descentralizacdo e a coordenacdo das atividades administrativas e o controle de
resultados do agir.

O Decreto-Lei n° 200/67 é considerado o primeiro marco da Administracdo Publica
Gerencial no Brasil, o qual enfatizou uma administracdo publica voltada para a eficiéncia e
para a descentralizagdo administrativa (CASTRO, 2007). “Procurou-se, pela ampliacdo da

administragdo indireta, atribuir maior operacionalidade as atividades econdmicas do Estado”
(MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 91).
Luiz Carlos Bresser Pereira, sobre a reforma iniciada pelo Decreto-Lei n® 200/67, aduz:

[...] foi uma tentativa de superacdo da rigidez burocrética, podendo ser considerada
como um primeiro momento da administracdo gerencial no Brasil. Colocou-se toda
a énfase na descentralizacdo, mediante a autonomia da administracdo indireta, a
partir do pressuposto da rigidez da administracdo direta e da maior eficiéncia da
administracdo descentralizada. O decreto-lei promoveu a transferéncia das
atividades de producdo de bens e servigos para autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, consagrando e racionalizando uma
situacdo que ja se delineava na pratica. Instituiram-se como principios da
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racionalidade administrativa o planejamento e o orgamento, a descentralizacéo e o
controle dos resultados. Nas unidades descentralizadas foram utilizados empregados
celetistas, submetidos ao regime privado de contratacdo de trabalho. O momento era
de grande expansdo das empresas estatais e das fundacdes. Através da flexibilizacdo
de sua administracdo buscava-se uma eficiéncia maior nas atividades econdmicas do
Estado, e se fortalecia a alianca politica entre a alta tecnoburocracia estatal, civil e
militar e a classe empresarial (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006, p. 244).

Todavia, as reformas pretendidas pelo Decreto—Lei n° 200/67 ndo prosperaram. E,
embora tenham conseguido implantar certo grau de eficiéncia e de competéncia na
administracdo federal indireta, ndo provocaram mudancas suficientes na Administracao direta,
gue permaneceu obsoleta e ineficiente. Praticas patriarcalistas como o clientelismo, por
exemplo, continuavam a existir evidenciados através da contratacdo de servidores sem
concurso publico (CASTRO, 2007).

Na busca da regularizacdo da maquina administrativa pablica e ante as insistentes
praticas clientelistas, a Constituicdo Federal de 1988 inaugurou uma nova fase na democracia
do Estado brasileiro, estabelecendo direitos e deveres, garantias e principios constitucionais.
A Emenda Constitucional n® 19/98 teve como propdsito “avancar no caminho da
administracdo, promovendo flexibilidade, eficiéncia e cidadania” (MOREIRA, 2005, p. 160).

Para o alcance deste propdsito constitucional, houve a necessidade de se evoluir a
Administracdo Publica. Com isso, adotou-se 0 modelo de gestdo gerencial, com o intuito de
libertar a administracdo dos excessos do modelo burocrético, dotando-a de maior flexibilidade
e eficiéncia.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado elaborado pelo Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE) em 1995, sobre a necessidade da evolucdo da

Administragdo Publica, registra:

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragio publica que
chamaria de “gerencial”, baseada em conceitos atuais de administracdo e eficiéncia,
voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao
cidaddo, que, numa sociedade democratica, é quem déa legitimidade as instituicbes e
que, portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado.

E preciso reorganizar as estruturas da administracdo com énfase na qualidade e na
produtividade do servico publico; na verdadeira profissionalizacdo do servidor, que
passaria a perceber salarios mais justos para todas as funcfes. Esta reorganizacéo da
maquina estatal tem sido adotada com éxito em muitos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento (BRASIL, 1995).

Neste sentido, tem-se a Administracdo Publica gerencial como um modelo criado para
acompanhar o desenvolvimento social-econdmico, preocupado em atender precipuamente 0s

interesses da coletividade social com o controle dos meios e dos resultados, destacando a
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eficiéncia dos atos administrativos e a responsabilidade do gestor publico ao alcance do bem

comum e de uma gestao eficaz.

2.2 — O Controle Interno na Administracéo Publica

2.2.1 - Conceito e fundamentacéo
O Controle interno da Administracdo Puablica, na precisa licdo de Helly Lopes

Meirelles, é definido como:

[...] todo aquele realizado pela entidade ou 6rgdo responsavel pela atividade
controlada, no ambito da propria Administracdo. Assim, qualquer controle efetivado
pelo Executivo sobre seus servi¢os ou agentes € considerado interno, como interno
sera também o controle do Legislativo ou do Judiciario, por seus o6rgdos de
administracdo, sobre o seu pessoal e os atos administrativos que pratiquem
(MEIRELLES, 2009, p. 673).

Para o American Institute of Certified Accountants (AICPA), controle interno é:

O plano da organizagdo, todos os métodos e medidas coordenadas adotadas pela
empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a adequagdo e confiabilidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e estimular o respeito e
obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestdo (AICPA, apud GUERRA,
2007, p. 273).

Neste contexto, “ao recair sobre todos os atos e procedimentos administrativos do ente
controlado” (CASTRO, 2007, p. 153), o controle interno objetiva assegurar a execugao segura
dos atos e procedimentos administrativos, respeitando os principios constitucionais que regem
a Administracéo Publica.

e Legalidade: considerado o mais importante principio da Administragdo Publica, o
principio da legalidade é o suporte e o limite da atuag&o do administrador publico, ao
qual sé é permitido fazer o que a lei expressamente autoriza. “Na Administracdo
Publica ndo h& liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na administracdo particular é
licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica sé é permitido fazer o
que a lei autoriza” (MEIRELLES, 2009 p. 89).
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e Moralidade: “constitui pressuposto de validade de todo ato da Administracao Ptblica”
(MEIRELLES, 2009 p. 90), o que significa que o agente publico deve agir com
legalidade ética.

e Impessoalidade ou finalidade: visando sempre o interesse publico, o agente publico
deve atuar, sem excegéo, de forma neutra, imparcial ¢ objetiva. Este principio “impoe
ao administrador publico que sO pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal é
unicamente aquela que a norma de Direito indica expressa ou virtualmente como
objetivo do ato, de forma impessoal” (MEIRELLES, 2009 p. 93).

¢ Razoabilidade e proporcionalidade: principios constitucionais interligados, de
natureza implicita, derivados do principio da legalidade, sendo grande importancia na
atuacdo da Administracdo Publica, nos atos praticados discricionariamente, evitando

assim excessos por parte do gestor da coisa publica.

A aplicagdo conjugada dos principios da razoabilidade e proporcionalidade significa
examinar, por um lado, se os fatos concretos, que ensejam a conduta da
Administracdo Publica, ostentam motivos razoaveis e, por outro, se a medida
administrativa implementada pelo agente publico é, além de pertinente aos
motivos que a geraram, adequada ou suficiente para o atendimento efetivo do fim
publico (resultado préatico de interesse da sociedade) objetivado pela norma juridica;
necessaria ou exigivel para alcancé-lo; e compativel entre meios e fins ou justa
relagdo (razoavel e proporcional) entre o beneficio e 6nus para o individuo e
coletividade decorrente da intervencdo administrativa (PAZZAGLINI FILHO,
2008, p. 39).

¢ Publicidade: alicerce ao principio da eficiéncia e requisito de eficacia e moralidade do
ato administrativo, pois obriga a Administracdo Puablica levar ao conhecimento

publico, oficialmente, a pratica de todos 0s seus atos.

A publicidade, como principio de administragdo publica (CF, art. 37, caput), abrange
toda atuacéo estatal, ndo s sob o aspecto de divulgacéo oficial de seus atos como,
também, de propiciagdo de conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa
publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formacgdo, 0s processos em
andamento, os pareceres dos Orgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamentos das licitagbes e 0s contratos com
quaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas e as prestacdes de
contas submetidas aos 6rgdos competentes. Tudo isto é papel ou documento publico
que pode ser examinado na reparticdo por qualquer interessado, e dele pode ser
examinado na reparticdo por qualquer interessado, e dele pode obter certiddo ou
fotocOpia autenticada para os fins constitucionais. (MEIRELLES, 2009, p. 97)
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e Eficiéncia: introduzido na Constituicdo pela Emenda Constitucional n°® 19 de 1998,
trazendo na sua esséncia o dever do agente publico de agir com rapidez, presteza,
perfeicdo e rendimento, e da Administracdo de proporcionar uma organizagéo,
estrutura e disciplina, preocupando-se sempre com o atendimento do interesse publico
e com a relacdo custo-beneficio dos atos praticados, fortalecendo o controle de

resultados.

Agora a eficiéncia é o principio que norteia toda a atuacdo da Administracdo
Publica. O vocabulo liga-se a idéia de a¢do, para produzir resultado de modo rapido
e preciso. Associado & Administragdo Publica, o principio da eficiéncia determina
que a Administracdo deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados
que satisfacam as necessidades da populacdo. Eficiéncia contrapBe-se a lentidao, a
descaso, a negligéncia, a omissdo - caracteristicas habituais da Administracdo
publica brasileira, com raras exce¢fes (MEDAUAR, 2000 apud PAZZAGLINI
FILHO, 2008, p. 25).

e Seguranca juridica: entendido como o principio da boa-fé dos administrados ou da
protecéo da confianca

O principio da seguranca juridica impde que a Administragdo Publica, em suas
relacbes com o administrador, respeite e cumpra as situacdes de fato e de direito j&
consolidadas, sejam administrativas, sejam judiciais, e as preserve perante lei nova,
em prol da estabilidade e paz nas relages juridicas (PAZZAGLINI FILHO, 2008, p.
41).

 Motivacdo: pela motivacdo o agente pUblico justifica sua acdo administrativa. E através

da motivacgédo que toda agdo administrativa pode ser controla.

O principio da motivacdo impde aos agentes publicos o dever de justificacdo de suas
condutas administrativas, assinalando as circunstancias de fato e de direito que as
subsidiaram, assim como os resultados de interesse para a sociedade delas
decorrentes. Motivacdo dos atos ou decisdes administrativas, em sintese, é o
conjunto de razdes féticas e juridicas determinantes de sua pratica. (PAZZAGLINI
FILHO, 2008, p. 35)

e Ampla defesa e contraditorio: previstos no art. 5°, LV, do texto constitucional, que

assegura “aos litigantes, em processo [...] administrativo”, “o contraditério e ampla

defesa, com os meios e recursos a eles inerentes” (BRASIL, 1988). Caracteriza-se pela
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possibilidade de resposta e a utilizacdo de todos os meios de defesa em direito
admitido.

e Interesse publico ou supremacia do interesse publico: principio de observancia
obrigatdria pela Administracdo Publica. Interligado com o principio da finalidade, a
Administracdo Publica tem como fim maior o interesse da coletividade sobre o
interesse privado. E com base nesse principio que o agente publico, aplicando os
recursos publicos busca atender o interesse da coletividade. Neste encontra-se o limite
aos atos discricionarios do Poderes da Administracéo

O principio do interesse publico estd intimamente ligado ao da finalidade. A
primazia do interesse publico sobre o privado é inerente & atuacdo estatal e domina-
a, na medida em que a existéncia do Estado justifica-se pela busca do interesse geral.
Em razdo dessa ineréncia, deve ser observado mesmo quando as atividades ou
servigos publicos forem delegados aos particulares (MEIRELLES, 2009, p. 105).

Segundo Castro (2007, p.154), a International Organization of Supreme Audit

Intitutions (INTOSAI) prop6e que o controle interno tem como funcéo:

Prevenir erros (por exemplo, segregando funcbes e requisitos para autorizagées);
detectar erros (por exemplo, estabelecendo padrdes de producdo para detectar
variagdes nos resultados finais); corrigir erros que tenham sido detectados (por
exemplo, cobrando um pagamento maior feito a um fornecedor); e compensar
controles débeis onde os riscos de perda sdo elevados e se precisam controles
adicionais.

O sistema de controle interno como descreve Guerra (2007, p. 268) “tem a fun¢do de
acompanhar a execugdo dos atos, indicando, em carater opinativo, preventiva ou
corretivamente, acdes a serem desenvolvidas visando o atendimento aos ditames da Lei”.
Ainda sobre a funcdo organica do sistema de controle interno, Maria Luciene Cartaxo

Fernandes contribui:

Em qualquer organizagdo o processo gerencial comple-se das funcdes:
planejamento, execucdo, direcdo e controle. A fun¢do administrativa do controle tem
por objetivo: comparar os resultados produzidos pelas organizagdes e avalid-los em
relacdo ao que foi planejado, devendo os desvios serem apurados e as medidas
corretivas recomendadas. Para as organizagdes que integram a administragdo publica
ndo ¢ diferente, sendo esta atividade desenvolvida através do “sistema de controle
interno” (FERNANDES, 2001 apud CASTRO, 2007, p. 146).
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O controle administrativo interno € atividade h4 muito consagrada no Estado brasileiro,
estando previsto, como fase da fungédo executiva, na Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
Titulo VIII — Do Controle de Execucdo Orcamentaria, Capitulo Il — Do controle interno, art.
76, com atribuicbes definidas no art. 75 que compreende: a) a legalidade dos atos de que
resultem a arrecadacdo da receita ou a realizacdo da despesa, 0 nascimento ou a extin¢do de
direitos e obrigacdes; b) a fidelidade funcional dos agentes da Administracdo, responsaveis
por bens e valores pablicos; ¢) o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos
monetarios e em termos de realizacao de obras e prestacao de servicos (GUERRA, 2008).

O controle interno adquiriu status constitucional na Constituicdo de 1967, através do
art. 71. “Porém, foi com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que o sistema de controle
interno ganhou status relevante no conjunto normativo do texto constitucional” (GUERRA,
2007, p. 163), relevancia acentuada no art. 59 da Lei de Responsabilidade Fiscal

O art. 70 da Carta Magna disciplina:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvences e renlncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder (BRASIL, 1988).

A importancia do controle interno é exatamente estar muito proximo da realidade do
6rgdo publico. Dar credibilidade a funcdo do agente publico, sendo assessorado por um
importante principio da Administracdo Publica: o da publicidade, também denominado pela
doutrina de transparéncia. O controle interno esta inserido em toda a Administracdo Publica,
mantido como um sistema integrado nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério,
disciplinado no artigo 74 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CASTRO, 2008).

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugcdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o;

I - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional (BRASIL,
1988).
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As finalidades do sistema de controle interno, tratadas no art. 74 da CF, podem ser

esquematizadas conforme mostra o quadro resumo abaixo:

1. Avaliar

Cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual
Dos programas de
overno
Orgdos e entidades|

Exacuche Dos orgamentos dos
érgéos
da Administragdo

Orgamentdria Lireta

2. Comprovar a legalidade Jl

Administracdo

y

Sistema | [ - Financeira indireta
| de ‘Gestio 3
controle Patrimonial
interno ( |Rec.Humanos
Operagdes de crédito ]

4, Controlar

Garantias

Direitos e haveres do
municipio

15. Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional

Figura 2 - Finalidades do sistema de controle interno da Administracéo Publica Federal.
Fonte: Adaptacdo de CASTRO (2007, p. 159).

A Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, chamada Lei de Responsabilidade

na Gestdo Fiscal, adicionalmente a Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 54 e 59,

estabelece que os oOrgdos de controle interno, no ambito da Unido, dos Estados e dos

Municipios, assinardo o Relatorio de Gestdo Fiscal e fiscalizardo o cumprimento das normas

daquela Lei (BRASIL, 2000), com énfase no que se refere a:

e Atingimento das metas estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentérias;

o Limites e condicOes para realizagdo de operacgOes de crédito e inscrigdo em restos

a pagar;
e Medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao limite legal;

e Providéncias tomadas para a recondugdo dos montantes das dividas consolidada

e mobiliaria aos respectivos limites;

e Destinacdo de recursos obtidos com a alienagdo de ativos, tendo em vista as

restricdes constitucionais e as da lei de responsabilidade na gestdo fiscal;

e Cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais (GUERRA,

2007, p. 261).
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2.2.2 - Objetivos e normatizagéo
Guerra (2007), considerando a aplicacdo dos termos do art. 74 da Constituicdo Federal
do Brasil de 1988 a todos os entes da Federagdo, em consequéncia I6gica da aplicacéo do art.

75, enumera como principais objetivos do controle interno:

1. Atuar de forma preventiva, detectando desvios, fraudes ou situagdes
antiecondmicas, abuso de poder, dentre outras praticas ilicitas;

2. Garantir a promogao de operagdes econdmicas, eficiente e eficazes, além da
qualidade dos servigos prestados pelo 6rgéo ou entidade, de acordo com o interesse
publico;

3. Fiscalizar a obediéncia as leis, normas e principios norteadores da
Administracéo;

4. Garantir a aplicacdo do ativo e a legitimidade do passivo;

5. Propiciar a criacdo de mecanismos asseguradores da exatiddo, da confiabilidade,
da integridade dos dados contabeis e dos relatdrios financeiros gerenciais
(GUERRA, 2007, p. 275).

Para a realizacdo destes objetivos, a International Organization of Supreme Audit
Intitutions (INTOSAI), em trabalho publicado em 1922 sob o titulo Guia Para Normas de
Controle Interno, estabeleceu normas gerais minimamente exigidas e aplicadas a todos os
niveis de governo, necessarias ao desenvolvimento da estruturacdo do controle interno,

conforme destaca Castro (2007):

e O estabelecimento de uma norma geral que se preocupe com a seguranca do
sistema de controle, ou seja, a formatacao juridica no sentido de que as estruturas de
controle interno devem oferecer uma razodvel seguranca de que os objetivos
institucionais estampados ha norma serdo cumpridos;

o A fixacdo de uma regra geral de cooperacdo entre os envolvidos no controle, no
sentido de que todos da cadeia de controle adotem atitudes positivas e de cooperagdo
na efetivacdo do controle interno;

o A estipulagdo de uma norma que privilegie como conditio sine qua non, critérios
de moralidade e competéncia para fazer parte integrante do quadro de controle
interno;

o Regramento dos objetivos buscados pelo sistema de controle interno, que devem
ser identificados e razoédveis no contexto geral dos objetivos da instituicdo de que
faz parte;

e E, principalmente, uma norma que permita o acompanhamento constante do
sistema de controle e sua independéncia frente a determinacdo de irregularidades
encontradas no decorrer de suas atividades (CASTRO, 2007, p. 155-156).

O INTOSAI (1992 apud CASTRO, 2007, p.156), além das normas gerais, estabeleceu,
também, “normas especificas relativas aos procedimentos e planos administrativos de

controle” como:
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1. Documentagdo e registro - todos os atos do controle devem ser devidamente
registrados, documentados e arquivados para posterior consulta;

2. Autorizagdo e execucdo - 0s atos devem ser autorizados e executados por aqueles
que detém competéncia para tal, sob pena de nulidade;

3. Segregagdo das fungdes - as varias funcdes inerentes aos procedimentos, como
autorizacdo, processamento, revisdo e registro, devem ser cumpridas por agentes
diversos;

4. Supervisdo - entende-se fundamental que os mecanismos desenvolvidos sejam
acompanhados por uma supervisdo, garantindo-se, assim, a consecucdo dos
objetivos pretendidos pelo sistema de controle interno;

5. Acesso aos registros - a possibilidade de consulta e analise dos dados registrados
deve ser limitada a&s pessoas autorizadas para tal, a quem compete fazer a
comparagdo entre o que foi planejado anteriormente e os resultados alcangados
(GUERRA, 2007, p. 277).

Diante do exposto, verifica-se, em relacdo ao funcionamento e a amplitude do sistema

de controle interno da Administracdo, a necessidade de se estabelecer e manter uma estrutura

eficaz, com regras de controle bem definidas e um quadro de pessoal comprometido e

imparcial (CASTRO, 2007), constituindo-se o controle, dessa forma, numa funcao relevante

para garantir que Administracdo Publica concretize os seus fins.

contabilidade '
( si:ﬁlrtn:)sled ‘3 (Sistemas de
patrimonial A custos

de controle educacdo

- Sistemas ( Sistema '
{ de controle ‘ / de ) ﬁstema de )
Orcamento inte rno

compras

{ Sistemasde % ﬁlstemas de )
recursos )

humanos ~_Relatérios da
(ﬁ LRF;
Relatérios
gerenciais

Figura 03 - Amplitude do sistema de controle interno.
Fonte: adaptacdo de CASTRO (2007, p. 159)
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Para manter a efetividade e a eficacia do controle interno faz-se necessario atender aos

seguintes critérios:

[...] controle certo, no lugar e no tempo certos; controle exercido junto ao ato
praticado e proporcional aos riscos envolvidos; controle funcionando de forma
consistente e permanente; controle com custos adequados, sem exceder 0s
beneficios dele provenientes; controle como instrumento do dirigente, para a tomada
de decisdo; e controle com métodos eficientes de prevencdo, para evitar apontar
fatos consumados e geralmente irremediados, financeira, administrativa e
politicamente (CASTRO, 2008, p. 63).

Destaca-se a licdo de Antonio Carlos Correia, citado por Castro (2007, p. 157) ao tratar
que “um controle interno adequado ¢ aquele estruturado pela administracdo e que possa
propiciar uma razoavel margem de garantia de que 0s objetivos e metas serdo atingidos de
maneira eficaz, eficiente e com necessaria economicidade”.

Um controle interno adequado e eficaz, “além de se constituir num excelente
mecanismo gerencial ¢ de transparéncia na atua¢do administrativa” (CASTRO, 2007, p. 160),
possibilita a responsabilizacdo individual, ndo na forma de punicdo, mas sim, de prevencao,
protecdo e cautela, o que facilita a operacionalizacdo das atividades administrativas. A
eficacia do mecanismo de controle interno dificulta a implantacdo de praticas clientelistas e
forca o gestor da coisa publica a prestar contas ao cidadao, configurando-se, dessa forma, num

importante instrumento de cidadania.

2.3 - Principio da Eficiéncia da Administracao Publica

O modelo gerencial da Administracdo Publica, trazido pelo Decreto-lei 200/67, marcou
0 primeiro aparecimento do principio da eficiéncia, submetendo a Administracdo Publica a
um controle de resultados, exigindo-se dos agentes publicos o “dever juridico de agir com
eficiéncia real ou concreta” (PAZZAGLINI FILHO, 2008, p. 26) no desenvolvimento de suas
atividades funcionais, sob pena de demisséo por ineficiéncia. (FURTADO, 2007)

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu texto original, trouxe no seu artigo
74, 11, o principio da eficiéncia, com foco na boa administragdo da gestdo publica e
orcamentaria, relacionado a aplicacdo dos recursos publicos. O primado principio somente
ganhou total relevancia constitucional “com o advento da Emenda Constitucional n° 19 de
1998” (PAZZAGLINI FILHO, 2008, p. 25), sendo incluso no caput do artigo 37 da

Constituicao Federal de 1988, de “observancia prioritaria no exercicio de todas as atividades
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administrativas da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios” (PAZZAGLINI FILHO, 2008, p. 25).

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...] (BRASIL, 1998)

Na licdo de Helly Lopes Meirelles

Eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribui¢es com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros (MEIRELES, 2009, p. 98).

Na gestdo da coisa publica, como foi dito anteriormente, o agente publico tem o dever
de agir com presteza e eficiéncia, isso porque a coletividade anseia um maior desempenho,
com melhor organizacdo, estrutura e disciplina na Administracdo Publica, para obter
resultados satisfatorios. (LOPES, 2009, p. 99)

Alexandre de Moraes descreve o principio da eficiéncia como sendo

[...] aquele que imp&e a Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios
para a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se
desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social. Note-se que ndo se trata de
consagracdo da tecnocracia, muito pelo contrério, o Principio da Eficiéncia dirige-se
para a razdo e fim maior do estado, a prestacdo dos servigos essenciais a populagéo,
visando a adogdo de todos 0s meios legais e morais possiveis para satisfagdo do bem
comum (MORAES, 2001, p. 306).

A eficiéncia é um dos prismas da Reforma do Estado, melhorando n&o apenas estrutura,
organizacdo e pessoal da Administracdo Publica, como também a forma de aplicacdo dos
recursos publicos, para melhor atender as necessidades e interesses da coletividade, objetivo
primordial da maquina administrativa pablica. Em conjunto com a eficiéncia deve ser sempre
observado o principio da legalidade, pois ndo se justificaria medidas ilegais com o objetivo de

alcancar eficacia do ato administrativo, significa dizer que a eficiéncia € principio que deve
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respeitar aos demais impostos & Administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles,
sobretudo ao da legalidade, sob pena de riscos escusaveis & seguranca juridica e ao proprio
Estado.

Na precisa licdo de Tércio Sampaio Ferraz Junior

O principio da eficiéncia tem por caracteristicas disciplinar a atividade
administrativa nos seus resultados e ndo apenas na sua consisténcia interna
(legalidade estrita, moralidade, impessoalidade). Por assim dizer, € um principio
para fora e ndo para dentro. N&o é um principio condi¢éo, mas um principio fim, isto
é, ndo impbe apenas limites (condicdo formal de competéncia), mas também
resultados (condicdo material de atuagdo). Por seu intermédio, a atividade
administrativa continua submetida a legalidade, muito mais, porém, a legalidade
enquanto relacdo solidaria entre meios e fins e pela qual se responsabiliza o
administrador (FERRAZ JR, 2007, p. 39).

A efetividade do principio abordado depende de uma relacdo e um comprometimento
conjunto entre a Administracdo e seus agentes. Preocupados com a efetividade dos servicos
prestados pelo Estado, para que se tornem cada vez mais eficazes e mais proximos dos
interesses sociais. Se ha comprometimento dos agentes publicos, a Administracdo também
tem que cumprir seu papel, oferecendo condicGes estruturais e equipamentos mais modernos,
para que esses agentes prestem com presteza e eficiéncia seus servicos, tornando o aparelho
estatal menos burocréatico e mais eficiente (FERRAZ; DALLARI, 2007).

A eficiéncia é certamente a busca pela perfeicdo na prestacdo dos servicos publicos, a
busca por melhores resultados na aplicacdo dos recursos publicos, estes advindos da
arrecadacdo tributaria, demanda da sociedade, que exige a sua boa aplicacdo no atendimento
dos interesses desta, evitando assim o desperdicio do dinheiro publico (FURTADO, 2007).

Com observancia obrigatoria ao principio da eficiéncia e em consonancia com o
principio da legalidade, o administrador pablico devera gerir os recursos publicos almejando
sempre alcangar o objetivo e a finalidade para o qual foi destinado, pois o sistema de controle
interno e externo avaliara a legalidade dos gastos e a real necessidade da despesa, ou seja, se
cumpriu seu objetivo e alcangou o resultado, atendendo o interesse coletivo. (FURTADO,
2007)

Em atendimento aos sistemas de controle e fiscalizacdo, a Administracdo Publica e seus
agentes, com observancia aos principios da eficiéncia, legalidade, continuidade dos servi¢cos
publicos e da supremacia do interesse coletivo, deverdo atuar de forma a garantir a qualidade
e efetividade dos servicos prestados, atendendo a populagdo com presteza, responsabilidade e
qualidade na obtencéo resultados permanentes. (FERRAZ; DALLARI, 2007)
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2.4 — Sistema de Controle Interno: perspectiva gerencial

O controle, fungdo do Estado, exige como o regime democratico, um grau de
desenvolvimento social e dos agentes publicos uma maior participacdo no atendimento as
caréncias de uma coletividade, com um fim especifico, alcangar seu objetivo de meios
efetivos e resultados eficientes. A Reforma do Estado foi o marco inicial para uma evolugéo
permanente estatuida no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995 (1995
apud CASTRO, 2007, p. 196), que trouxe como grande mudanga o conceito de controle,

baseado na Gestdo Gerencial e no Principio da Eficiéncia, ressaltando que:

[...] A diferenca fundamental estd na forma de controle, que deixa de se basear nos
processos para se concentrar nos resultados, e ndo na rigorosa profissionalizacdo da
Administracdo Publica, que continua um principio fundamental. [...] A avaliagio
sistemética, a recompensa pelo desempenho, e & capacitagdo permanente,
acrescentam-se 0s principios da orientacdo para o cidaddo-cliente, do controle por
resultados, e da competi¢cdo administrativa.

O controle interno e a gestdo gerencial eficiente nascem junto ao Estado moderno, onde
os administrados passam a ser “clientes”. Surge a necessidade de limitar os atos do poder
publico, a discricionariedade do gestor da coisa publica, que deve, nas suas decisdes, buscar
sempre um fim maior, o interesse publico com responsabilidade publica (CASTRO, 2007).

Segundo Castro (2007), o sistema de controle interno abrange uma gestdo gerencial
efetiva e a eficiéncia do gestor publico, voltado a uma utilizacdo adequada dos insuficientes e
limitados recursos publicos, em beneficio do interesse da coletividade.

A Emenda Constitucional n® 19/98 inseriu no texto constitucional, em seu artigo 37, que
trata dos principios da Administracdo Pablica, o principio da eficiéncia, que, segundo José
Afonso da Silva (2003, p. 651) “consiste na organizagdo racional dos meios e recursos
humanos, materiais e institucionais para prestacdo dos servicos publicos de qualidade em
condi¢des econdmicas de igualdade dos consumidores”.

Fundamento legal, contido na Carta Magna, obrigou a Administracdo Publica a manter,
nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, um controle interno com a finalidade de
avaliar o cumprimento e a legalidade na execucdo, eficacia e eficiéncia na gestdo
orcamentaria e financeira.

Com fundamento teérico em Rodrigo Pironti Aguirre de Castro (2007, p. 206) certifica-
se que “o Sistema de Controle Interno contempla necessariamente tanto o controle de
legalidade quanto o controle de resultados, devendo a este ser dado privilégio em prol da

necessaria eficiéncia na gestdo da coisa publica”. Conclui-se, assim, ser o principio da
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eficiéncia o caminho para uma gestdo efetiva e um controle interno eficaz, como garantia aos
principios da legalidade e da probidade do administrador publico, havendo uma harmonia,

onde um n&o exclui a atuagédo do outro.
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3 — Metodologia

Neste trabalho, quanto a forma de abordagem do problema e do ponto de vista de seus
objetivos, foi utilizada uma pesquisa qualitativa e descritiva. Desta forma, procurou-se
descrever as caracteristicas dos mecanismos de controle interno apurando a eficiéncia e
eficacia com que operam sobre os procedimentos administrativos de um o6rgdo federal da
administracao publica indireta, sem ter a “preocupacdo com representatividade numérica, mas
sim com o aprofundamento da compreensdo da organiza¢do” (GOLDENBERG, 1999 apud
MATIAS-PEREIRA, 2007, p.71).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi bibliografica, documental e de
campo. A pesquisa bibliogréfica forneceu fundamentacdo a parte tedrica e metodoldgica do
estudo a partir de material cientifico ja publicado, composto principalmente de livros, revistas,
artigos de periddicos e com material disponibilizado na internet. A pesquisa documental, para
este estudo, foi de grande utilidade e valor, porque permitiu a analise de documentos internos
do érgdo relativos ao objeto do trabalho. A pesquisa de campo se fez necesséria, em razéo da
aplicacdo de questionario para a coleta de dados (GIL, 2000 apud MATIAS-PEREIRA, 2007,
p. 72).

A pesquisa foi realizada em Brasilia-DF na sede do Servigo Federal de Processamento
de Dados - SERPRO, empresa publica federal vinculada ao Ministério da Fazenda, referéncia
em solucdes de tecnologia da informacdo do Governo Federal, cujo objetivo é de modernizar
e dar agilidade a setores estratégicos da Administracdo Publica brasileira. Além da sede em
Brasilia-DF, o0 SERPRO esta presente em dez capitais com Regionais distribuidas de acordo
com as regides fiscais do pais: Belem, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Séo Paulo, Curitiba e Porto Alegre e, nos demais Estados, mantém Escritorios
de servigo. Atualmente, a Empresa conta com um corpo técnico, com pouco mais de 10 mil
empregados, especializado tanto no segmento de Tecnologia da Informacdo (TI) quanto nas
demais areas de suporte ao negocio da Empresa. O acesso aos quadros da Empresa acontece
via concurso publico conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988, o que garante igualdade
de oportunidades. Com sua ampla base operacional, a Empresa presta servigos em rede que
abrange todo o territério nacional (ESTATUTO DO SERPRO, 2009).



28

CONSELHO FISCAL | CONSELHO DIRETOR }._ AUDITORIA |
|
GABINETE DO
DIRETOR-PRESIDENTE _—
T COORD. ESTRA
GOI.I:'CAO DE I [l | OIRUOﬂ- ﬂ!3|DE“T! RELAGOES INSTITUCIONAIS
= coono ESTRATEGICA |
INCLUSAO DIGITAL
CONSULTORIA
JURIDICA i‘
COORD. ESTRATEGICA COORD. ESTRATEGICA |
TECNOLOGIA COMUNICAGAO SOCIAL
COORD. ESTRATEGICA | | DIRETOR-SUPERINTENDENTE | s e
PLAN. E DESENV. ORGANIZ. GILBERTO PAGANOTTO ESTRATEG, PROJETOS
COORD. ESTRATEGICA '_ SUPERINTENDENCIA DE
SOETRAN. Lo SIST. CORPORATIVOS

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
wgum anen ADMINISTRACAO GESTAO EMPRESARIAL DESENVOLVIMENTO
JORGE LWIZ NIVALDO VENANCIO VERA LUCIA DE ANTONIO SERGIO JOSE ANTONIO
QUIMARAES BARNASQUE DA CUNHA MORAES BORBA CANGIANO ~ BORBA SOARES
SUPERINT. DE COORDENACAO eoonowlo mmu"l".’u SUPERINT. DE
RELAC. COM DE GEST, ESTRA’ A GEST, DESENVOLV.
L CLIENTES . DE CONTRATOS |_ RESPONSABILIDADE |~ EMPRESARIAL
AP INANCEIRA P TOaLOnA CIOADANIA ey
SUPERINT. DE SUPERINT. DE UNIVERSIDADE WN“I“.’DI SUPERINT.
RELAC.COM PRODUTOS E CORPORATIVA GEST, SUPORTE
- CLIENTES L SERVICOS - | EMPRESARIAL TEC
ADMINI DATA CENTER FINANCEIRA
TRIBUT. E
COM. EXTERIOR
SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E w E GESTAO
- CLIENTES - SERVICOS - \TOS . EMPRESARIAL
E . EMPRESARIAL
SERVIGOS
SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E PESSOAS
= CLIENTES = b
PLANEJAMENTO, REDE
‘
wm
SUPERINT. DE SUPERINT. DE INT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E LOGISTICA
- CLIENTES - SERVICOS -
NOVOS NEGOCIOS ADMIN. DE
AMBIENTE DE T1
SUPERINT. DE
RELAC. COM
L CLIENTES

Figura 04 - Organograma do SERPRO
Fonte: www.serpro.gov.br, acessado em maio de 2009.

Como mostra o0 quadro acima, observa-se, no SERPRO, uma ampla estrura
organizacional formada por Conselhos, Presidéncia, Diretorias, Coordenagdes e
Superintendéncias. Portanto, para fins de delimitacdo e para escopo deste trabalho foi
selecionado a Superintendéncia de Pessoas - SUPGP, na qual foi aplicado o questionario da
pesquisa ao seu quadro gerencial. Na pesquisa documental, fizeram parte do material de
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andlise, documentos internos da empresa relativos ao processo de gestdo de pessoas
(procedimento administrativo que serviu de escopo para o estudo).

A selecdo dos gerentes se deu por amostra ndo probabilistica de forma intencional, por
serem considerados, pelo pesquisador, como elementos-chaves ao alcance do objetivo do

estudo.

3.3 — Instrumentos da Coleta de Dados

Este estudo tem, conforme mencionado anteriormente, carater investigatorio. Foi
utilizado como principal instrumento de coletas de dados o questionéario, com perguntas
abertas, especificas ao setor de gestdo de pessoas, que expds 0s principais aspectos do
controle interno, segundo modelo descrito na obra de Guerra (2008), o que caracterizou uma

Auditoria Operacional.

Auditoria operacional ou de desempenho - objetiva avaliar as ages gerenciais e
0s procedimentos operacionais, das unidades ou entidades, programas, projetos,
atividades, ou segmentos destes. [...] consiste numa atividade de assessoramento ao
gestor publico, com vista a aprimorar as praticas administrativas e 0s sistemas
operacionais ou informatizados.

[...] Por meio de uma auditoria operacional, hd uma avaliagdo de eficicia de uma
acdo, da eficiéncia, economicidade e legalidade de uma gestdo ou adequacdo de um
programa (CASTRO, 2008, p.162).

3.4 — Procedimentos da coleta de Dados

O questionario foi enviado por meio eletrbnico, com instrugdes que esclareceram 0
proposito de sua aplicacdo, ressaltando a importancia da colaboracdo do informante,
facilitando o seu preenchimento (MATIAS-PEREIRA, 2007). O retorno do questionario
aplicado foi efetuado, também, por meio eletrénico.

Documentos disponiveis na rede interna de computadores da Empresa, mais
precisamente no Sistema de Recursos Humanos - SRH do SERPRO, e consultas aos arquivos
relacionados ao estudo (regimento interno, normas, processos, relatérios e outros) embasaram
a pesquisa documental.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, foi realizada uma anélise de contetdo das
informagdes levantadas pelo questionério aplicado, principal instrumento da pesquisa, que
teve como base o contetdo da fundamentagéo tedrica do trabalho.
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4 - Resultados

Este item contém os resultados obtidos a partir dos documentos analisados e do
questionario aplicado na Superintendéncia de Pessoas - SUPGP, sob a forma de auditoria
operacional, conforme modelo encontrado na obra de Guerra (2007, p. 295), no qual foi
verificada importancia da efetividade e da eficiéncia do controle interno sobre a folha de
pagamento de pessoal, a legalidade dos atos, a regularidade dos processos de admissao,
cessdo, requisicdo, afastamentos, demissdo, adiantamentos, indenizacfes, adicionais,
beneficios concedidos e outros processos inerentes a gestao de pessoas do SERPRO.

Para facilitar a compreensdo, optou-se por apresentar esta secdo através de quadros
sinteses, apresentando os riscos que corre 0 SERPRO quando ha falhas do seu controle
interno relacionado a gestdo de pessoas, demonstrando, com isso, a importancia de manté-lo
efetivo e eficiente, sempre com o objetivo de assegurar a execucdo segura dos atos e
procedimentos administrativos (CASTRO, 2007).

E através da apresentacdo dos riscos que um controle interno inadequado, n&o efetivo e
ineficiente pode causar ao SERPRO, que 0s quadros sinteses mostram o porqué da relevancia
da efetividade e eficiéncia desse instrumento de gestdo, preliminarmente, na questdo de
manutencdo de pessoas, posteriormente, nas questdes de desenvolvimento e evolucdo de

pessoas, e de beneficios e qualidade de vida.

Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencao de

pessoas do SERPRO.
; L Desdobramento ;
Area de Descrigéo L Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricéo . o
Gestao Sumaria - interno eficiente
Sumaria
Cadastro de Informacédo nédo preenchida
Empregados e corretamente ou entregue fora do prazo
Desempregados — | devido. Possibilidade de multa para
CAGED empresa.
. . Entrega de Ndo cumprimento da Legislacao.
Gestdo de | Manutengéo x . S
Cadastro declaracéo de bens | Improbidade Administrativa e
Pessoas de Pessoas e rendas possibilidade de multa para empresa.
Informagdes e . . .
Informagdes inconsistentes no sistema.
Dados de S . ~
Retrabalho e utilizacdo de informacGes
empregados no desatualizadas
sistema SRH '
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Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencéo de

pessoas do SERPRO.

Area de
Gestédo

Descricéo

Sumadria

Item

Desdobramento
da Descricao

Sumaria

Riscos por falta de um controle

interno eficiente

Gestdo de
Pessoas

Manutencéo
de Pessoas

Contribuictes

Contribuicdo
sindical

Legislacio ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para 0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

FGTS

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
multas.

INSS

Legislacio ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificiveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
multas.

IRPF

Legislacfo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
multas.

PIS/PASEP

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
multas.

Folha de

Pagamento

Adiantamento de
13° Saléario

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
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Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencéo de

pessoas do SERPRO.

Area de
Gestédo

Descricéo

Sumadria

Item

Desdobramento
da Descricao

Sumaria

Riscos por falta de um controle

interno eficiente

Gestdo de
Pessoas

Manutencéo
de Pessoas

Folha de

Pagamento

Adicional de
Insalubridade

Legislacio ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para 0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

Adicional de
Periculosidade

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

Adicional Noturno

Legislacfo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificiveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

Adicional por
tempo de servico

Legislacfo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

Alteracdo da
jornada de trabalho

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracéo de passivo trabalhista.

Cessdo de
Empregados

Legislacdo néo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
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Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencéo de

pessoas do SERPRO.
: . Desdobramento ;
Area de Descricéo . Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria .. interno eficiente
Sumaria
Cesséo de
Afastamentos em desacordo com a
empregados com N -
R . legislagdo, podendo gerar prejuizos ao
onus para entidades . .
. SERPRO pelo ndo cumprimento das
representativas dos leis que regem o assunto
trabalhadores a g '
Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
Férias para o SERPRO e improbidade
administrativa, tais como: férias pagas e
ndo gozadas, riscos de acidentes de
trabalho no periodo, etc.
Legislacfo ndo ser observada e aplicada
x corretamente, gerando irregularidade
Funcéo . e
. que resulte prejuizos quantificiveis
Comissionada .
. para o SERPRO, tais como:
Técnica— FCT . .
Pagamentos e Descontos indevidos e
Gestio de Manutencio Folha de geracdo de passivo trabalhista.
Pessoas de Pessoas Pagamento Legislacfo ndo ser observada e aplicada

Gratificacdo por
Funcédo - GFC

corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.

Incorporag6es

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracéo de passivo trabalhista.

Licenca Prémio

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis
para 0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
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Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencéo de

pessoas do SERPRO.
: . Desdobramento ;
Area de Descricéo . Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria .. interno eficiente
Sumaria
Pessoal requisitado | Requisicdo de pessoas em desacordo
de outros Orgdos | com a legislacio que rege o assunto.
Legislacio ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
Prorrogacéo da que resulte prejuizos quantificaveis
jornada de trabalho | para o SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
Regime de que resulte prejuizos quantificaveis
sobreaviso para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
N Legislacfo ndo ser observada e aplicada
Folha de Remuneragédo de . .
Diretores e corretamente, gerando irregularidade
Pagamento que resulte prejuizos quantificaveis
. . Membros dos .
Gestdo de Manutengdo . para 0o SERPRO, tais como:
Conselhos Diretor e P i D tos indevid
Pessoas de Pessoas Fiscal agarI]en 0s e _ escon os_ indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
Legislacéo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
Transferéncia de que resulte prejuizos quantificaveis
empregados para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracdo de passivo trabalhista.
Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
Vencimentos e que resulte prejuizos quantificaveis
Salérios para o0 SERPRO, tais como:
Pagamentos e Descontos indevidos e
geracéo de passivo trabalhista.
Medicina e Brigada de Né&o cumprlment_o da _ legislacéo,
g
L podendo gerar irregularidades que
CIPA resultem em prejuizo quantificavel para

Trabalho

0 SERPRO.
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Quadro 1 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado da manutencéo de

pessoas do SERPRO.
: . Desdobramento ;
Area de Descricéo . Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria .. interno eficiente
Sumaria
Laudo Técnico- Informag&o néo preenchida
Perfil corretamente ou entregue fora do prazo
Profissiografico devido. Possibilidade de multa para
Previdenciario empresa.
Programa de Ndo cumprimento da legislacéo,
Medicina e Prevencéo de podendo gerar irregularidades que
Seguranca do | Riscos Ambientais | resultem em prejuizo quantificavel para
—PPRA 0 SERPRO.
Trabalho
N&o realizacdo dos exames por parte
N dos empregados, odendo erar
Realizagdo de preg L P L g .
Ly afastamentos e prejuizos quantificaveis
. . Exames Periddicos .
Gestdo de Manutengéo para 0 SERPRO, devido ao
Pessoas de Pessoas descumprimento da legislacao.
Contratacfes em desacordo com a
legislacdo, podendo gerar impugnacdo
o Tri |
Admissio de pgr par~te do Tribunal de Contas ou
disfungdes futuras, que resultem em
Empregados . e
prejuizos  quantificaveis para o
. SERPRO, tais  como: passivo
Provimento trabalhista.

Desligamento de
Empregados

Erro no céalculo das indenizacbes
trabalhistas, podendo gerar prejuizos
quantificaveis para o SERPRO, tais
como: passivo trabalhista.
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Quadro 2 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado do Desenvolvimento e
Evolucéo de Pessoas do SERPRO.

: Desdobramento
Area de Descricéo _ Riscos por falta de um controle
; Item da Descricao . o
Gestéo Sumaria interno eficiente
Sumaria
Realizacdo de atividades em desacordo
com a descricdo do cargo, podendo gerar
Disfuncéo reclamacdes trabalhista que resultem em
prejuizos  quantificAveis para 0
Plano de SERPRO.
Carreira — ~
Erro na realizacdo de promogdes /
Promocdes e reclassificagdes podendo gerar prejuizos
Reclassificagbes | quantificaveis ao SERPRO, além de
afetar a credibilidade do processo.
Né&o atingimento das metas do programa,
Programa de podendo gerar prejuizos quantificaveis
Educacéo Pds- ao SERPRO, tais como: perda de
Graduada recursos financeiros aplicados, utilizacdo
inadequada da forca de trabalho, etc.
Legislacio ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
Desenvolvimento Prqgramq de que resulte prejyizos quantificaveis para
Gestdo de 3 estagio curricular | o SERPRO, tais como: Pagamentos e
Pessoas e Evolugdo de Descontos indevidos e geracdo de

Pessoas

Programas e

Incentivos

passivo trabalhista

Programa de
Incentivo a
Educacéo Superior

N4o atingimento das metas do programa,
podendo gerar prejuizos quantificaveis
ao SERPRO, tais como: perda de
recursos financeiros aplicados, utilizacéo
inadequada da forca de trabalho, etc.

Programa de
Incentivo a Lingua
Estrangeira

Né&o atingimento das metas do programa,
podendo gerar prejuizos quantificaveis
ao SERPRO, tais como: perda de
recursos financeiros aplicados, utilizacdo
inadequada da forca de trabalho, etc.

Programa de
Treinamento e
Qualificagdo de

Portadores de

Necessidades

Especiais

Legislacdo ndo ser observada e aplicada
corretamente, gerando irregularidade
que resulte prejuizos quantificaveis para
0 SERPRO.
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Quadro 2 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado do Desenvolvimento e
Evolucéo de Pessoas do SERPRO.

: . Desdobramento ;
Area de Descricéo . Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria .. interno eficiente
Sumaria
Programa de Né&o atingimento das metas do programa,
treinamento e podendo gerar prejuizos quantificaveis
qualificacdo ao SERPRO, tais como: perda de
profissional — recursos financeiros aplicados, utilizacdo
TQPD. inadequada da forca de trabalho, etc.
Né&o atingimento das metas do programa,
y Desenvolvimento podendo gerar prejuizos quantificaveis
Gestéo de Programas e Programa . )
e Evolucso de ProPessoas ao SERPRO, tais como: perda de
Pessoas Pessoas Incentivos recursos financeiros aplicados, utilizacéo
inadequada da forca de trabalho, etc.
Né&o atingimento das metas do programa,
Proieto podendo gerar prejuizos quantificaveis
) ao SERPRO, tais como: perda de

Teletrabalho

recursos financeiros aplicados, utilizacdo
inadequada da forca de trabalho, etc.

Quadro 3 - Riscos a gestao por um controle interno inadequado dos Beneficios e
Qualidade de Vida dos empregados do SERPRO.

: L Desdobramento ;
Area de Descrigéo . Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria . interno eficiente
Sumaria
Afastamento  de | Afastamentos em desacordo com a
empregados por | legislagdo, podendo gerar prejuizos ao
motivo doenca /| SERPRO pelo ndo cumprimento das leis
acidente de trabalho | que regem o assunto.
Gestdo d Beneficios & Pagamento indevido do auxilio, podendo
estao de . Beneficios Auxilio Doen ’
Pessoas Qualidade de uxilio Loenca gerar prejuizos ao SERPRO.
Vida

Licenca
Maternidade

Retorno da empregada fora do prazo
previsto ou falta de documentacdo
comprobatdria, podendo gerar prejuizos
ao SERPRO.
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Quadro 3 - Riscos a gestdo por um controle interno inadequado dos Beneficios e
Qualidade de Vida dos empregados do SERPRO.

: . Desdobramento ;
Area de Descricéo o Riscos por falta de um controle
5 - Item da Descricao . o
Gestao Sumaria .. interno eficiente
Sumaria
Afastamentos em desacordo com a
Licenca sem legislacdo, podendo gerar prejuizos ao
remuneracao SERPRO pelo ndo cumprimento das leis
que regem o assunto.
Aucxilio a filho Pagamento indevido do auxilio, podendo
deficiente gerar prejuizos ao SERPRO.
Auxilio creche e Pagamento indevido do auxilio, podendo
pré-escolar gerar prejuizos ao SERPRO.
Célculo incorreto do % a ser creditado
0 ara 0s empregados que ainda possuem
Contribuicéo de P ,p_ g que ai P _u'
salério-educacio este beneficio, podendo gerar prejuizo
¢ ao SERPRO em caso de passivo
trabalhista.
Uso indevido do plano de salde por
empregado; Beneficiarios que ndo fazem
Plano de salde mais jus ao plano de salde; descontos
} Beneficios e incorretos, etc, podendo gerar prejuizo
Gestdo de e
Pessoas .
Vida

Plano Odontol6gico

Uso indevido do plano odontolégico por
empregado; Beneficiarios que ndo fazem
mais jus ao plano; descontos incorretos,
etc., podendo gerar prejuizo
quantificavel ao SERPRO.

Programa de
alimentacdo do
trabalhador

Créditos a maior ou descontos indevidos
para 0 empregado, podendo gerar
prejuizos quantificdveis ao SERPRO.

PSQV — Programa
Serpro Qualidade
de Vida

N&o atingimento das metas do programa,
podendo gerar prejuizos quantificaveis
ao SERPRO, tais como: perda de
recursos financeiros aplicados, utilizacdo
inadequada da forca de trabalho, etc.

Vale Transporte

Concessdo de vales a maior ou
descontos indevidos para o empregado,
podendo gerar prejuizos quantificaveis
ao SERPRO.




39

5 - Conclusdo

Este trabalho objetivou evidenciar que um sistema de controle interno adequado, efetivo
e eficiente € um relevante mecanismo de gestdo a Administracdo Publica, pois ao examinar
atentamente os seus objetivos direcionados a comprovacéo legal e avaliagdo dos resultados,
quanto a eficiéncia e eficacia, da gestdo publica, este mecanismo de controle gerencial
dificulta o desvio de conduta dos agentes publicos e forca o gestor da coisa publica a prestar
contas ao cidaddo, configurando-se, dessa forma, num importante instrumento de cidadania.

Constatou-se, de acordo com a pesquisa bibliogréfica, que a evolucdo da Administracdo
Publica brasileira conduziu & adogao de instrumentos mais sofisticados de controle, passando
entdo a adotar diversos mecanismos, sendo um deles o controle interno. O atual modelo
gerencial administrativo emergiu com o intuito de complementar a no¢do burocratica da
Administracdo Publica, visando a eficiéncia e flexibilidade da gestdo administrativa, com
énfase no atendimento das necessidades do cidadao.

Neste sentido, ainda sobre a Administracdo Publica gerencial, pode-se inferir que este
modelo fora criado para acompanhar o desenvolvimento social-econémico, preocupado em
atender precipuamente os interesses da coletividade social com o controle dos meios e dos
resultados, destacando a eficiéncia dos atos administrativos e a responsabilidade do gestor
publico ao alcance do bem comum e de uma gestdo eficaz.

Na analise e resultados desta pesquisa, demonstrados nos quadros sinteses de riscos,
com embasamento na literatura cientifica sobre o tema, verificou-se que um controle interno
adequado e eficaz € de suma importdncia a Administracdo Publica. Notou-se a
responsabilizacdo individual, ndo na forma de punicdo, mas sim, de prevencdo, protecédo e
cautela, o que facilita a operacionalizagdo das atividades administrativas. Percebeu-se
também, através dos riscos, que o controle interno ndo é infalivel, esta sempre em conflito
com a improbidade dos atos dos agentes publicos, e é por essa razdo que se faz necessario
manté-lo efetivo, fundamentado em normas e procedimentos eficientes.

Observou-se, também, nesta pesquisa, ser o principio da eficiéncia o caminho para um
controle interno eficaz e uma gestdo publica efetiva, com garantia aos principios da legalidade
e da probidade do administrador publico e de acdo interativa e harmonica entre estes.

Torna-se necessario enfatizar que esta pesquisa qualitativa e descritiva, em que pesem
suas peculiaridades e limitagOes, ndo teve a pretensdo de esgotar o tema proposto, muito
menos obter solucBes a todos os questionamentos levantados pela problemética do estudo.

Buscou-se, no entanto, embasada na literatura cientifica pertinente e de sua aplicacdo em um



40

ente da Administracdo Publica Federal, apresentar uma andlise sobre a importancia da
efetividade e eficiéncia do controle interno da gestdo publica, que possibilitard novas
dimensGes e tratamento conferidos ao objeto deste trabalho, podendo servir como base para
direcionar novas pesquisas.

O resultado desta pesquisa, diante do que foi estudado, corroborou para a concluséo de
que, visando o impedimento do erro, da fraude e das irregularidades, verifica-se a necessidade
de instituir e manter uma estrutura eficaz, com regras bem definidas, para que o sistema de
controle interno de um 6rgdo publico funcione adequadamente, contribuindo, desta forma,

para uma melhor aplicagdo dos escassos recursos publicos.
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