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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo estudar quantitativamente o acesso da populagéao
brasileira aos Portais da Transparéncia disponibilizados pelo governo federal e pelos
governos dos estados do pais, através da andlise comparativa do numero de acessos
dos sitios do Portal da Transparéncia Federal e Estaduais no periodo de 1° de agosto
de 2015 a 31 de agosto de 2016, com o intuito de entender os padrdes de acesso da
populacdo a esse canal. O método escolhido foi o de analise comparativa dos dados
quantitativos de renda e padrbes de escolaridade no pais ao nimero de acesso
(sessao)/habitante registrado por cada estado nos Portais estudados, considerando
essencialmente indicadores de desigualdade de renda e de niveis educacionais
brasileiros, com o intuito de responder a pergunta “Qual a relagdo existente entre
desigualdades socioecon6micas e diferencas de acesso a Portais da
Transparéncia?”. Como resultado, percebeu-se que existe relacdo entre a
desigualdade de renda e de educacéo e a quantidade de sessdes por habitante de
cada estado, visto que estados que possuem maiores niveis de renda e de
porcentagem de nivel superior tenderam a obter melhores resultados na relagéo
sessdo/habitante dos Portais Federal e Estaduais. A disparidade se mostra mais
evidente quando se percebe as semelhancas entre os dados encontrados entre 0s
Portais estaduais e o Portal federal, com estados de regi6es mais pobres do pais,
como Maranhéo, Para e Bahia, aparecendo continuamente nas posi¢cdes mais baixas
em relacdo de sessao/habitante tanto na analise do Portal Federal quanto na analise
dos Portais Estaduais da Transparéncia, corroborando com a tese de que a
desigualdade educacional e de renda tem relagdo com a desigualdade de acessos
demonstrada na pesquisa. Estes acessos, por sua vez, tem relacdo com a obtencao

de capital politico necessario para que o cidaddo participe e defenda seus direitos.

Palavras-chave: Transparéncia. Portal da Transparéncia. Governo Federal do Brasil.
Democracia Digital. Inovagao. Internet. Participacdo Popular. Desigualdade Social.
Educacao. Governos Estaduais.



ABSTRACT

The main goal of this research is to quantitatively study the access of the Brazilian
population to the Transparency Portals, powered by the federal government and the
states governments, through the comparative analysis of the number of access
realized in these sites in the period of august 1t 2015 through august 31 2016, with
the intuit of understanding access patterns of the population. This was achieved by
comparing quantitative data regarding Brazil's per capita income and schooling
patterns to the relation of access (sessions)/inhabitant registered by each state in the
studied Portals, considering mainly data that indicates the income inequality and
Brazilian educational levels, with the intuit of answering the question “What is the
relation between the socioeconomics inequalities and the access of the Transparency
Portals in Brazil?”. As a result, it was noticed that there is a link between the two
variables (income inequality and education) and the number of sessions per inhabitant
of each state, since states that have higher levels of income and of people with college
degrees tended to obtain better results in the session/inhabitant relation of federal and
State Portals. The disparity is more evident when one perceives the similarities
between the data found on both federal and state Portals, with states situated in the
poorest regions of Brazil, such as Maranh&o, Para and Bahia, appearing continuously
in the lower positions in the aforementioned session/inhabitant relation, both in the
analysis of the Federal Transparency Portal and in the analysis of the states Portals
as well, corroborating with the thesis that educational and income inequality can has a
relation with inequality of access, and those accesses have relation with the gaining of

political capital to participate and defend one’s rights.

Keywords: Transparency. Portal da Transparéncia. Transparency Portal. Federal
Government of Brazil. Digital Democracy. Inovation. Internet. Popular Participation.
Social Inequality. Education. State Governments.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade no Brasil € uma realidade diagnosticada através de dados
estatisticos ao longo dos anos, que vém demonstrando grande diferenca de renda per
capita e de niveis educacionais nas diversas regides do pais. Esta situacao se tornou
o foco de politicas publicas que visam, por exemplo, redistribuir renda e reinserir
pessoas marginalizadas no mercado econdmico, além de aumentar a
representatividade desse espectro da populacdo em instituicées de ensino superior.

O ultimo Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), datado de 2010, demonstra a disparidade que existe em porcentagem de
pessoas com nivel superior nas diferentes regides do pais, indicando estados como 0
Distrito Federal (DF), S&o Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ) ocupando as primeiras
posicbes com respectivamente 17,49%, 11,67% e 10,91% de suas populacdes
possuindo ensino superior, enquanto nas trés ultimas colocacdes encontram-se Bahia
(BA), Para (PA) e Maranhdo (MA), com respectivamente 4,51%, 4,06% e 3,56%
possuindo graduacédo de nivel académico.

Os dados em questédo indicam que ainda existe grande diferenca de niveis de
formacdo académica entre os diferentes estados brasileiros. Este contexto, somado
aos indicativos de renda per capita dos ultimos anos - que também apontam estados
como DF, SP e Rio Grande do Sul (RS) em primeiras posi¢cdes, com rendas per capita
de R$ 2.055,00, R$ 1.432,00 e R$ 1.318,00 respectivamente, enquanto estados do
Norte e Nordeste como Ceard (CE — R$ 616,00)), Alagoas (AL - R$ 604,00) e
Maranhdo (MA — R$ 461,00) ocupam as trés ultimas colocagdes na tabela de 2014 do
IBGE — pode influenciar na maneira como a populacdo de cada estado entende o
sistema politico, a questéo da participacao social e a importancia do acompanhamento
de contas publicas.

Ainda, 0 acesso a internet no pais também ¢é afetado pela] desigualdade. De
acordo com pesquisa do IBGE datada de 2014 acerca da utilizacdo de internet no
pais, enquanto 62,9% dos domicilios particulares do Sudeste possuem acesso a
internet, este numero é reduzido a 44,6% no Norte e 42,2% no Nordeste. A
discrepancia é maior quando se avalia 0 acesso a partir do rendimento médio: no
Nordeste, por exemplo, residéncias sem rendimento ou que recebem até ¥4 de salério
minimo possuem indice de acesso equivalente a 20,5%, enquanto este valor no

Sudeste é de 37,4%. Apesar da porcentagem da regido Sudeste também ser baixa,



ainda € possivel notar grande disparidade de acesso entre as duas regides,
evidenciando a diferenga que existe, mesmo entre cidadaos mais pobres, no acesso
a informacao de diferentes regides do pais.

Dessa forma, ao se excluir parte da populacéo da internet, ndo se corre 0 risco
apenas de limitar o acesso desta parcela da sociedade a informacdes de interesse
publico e geral, mas também existe a possibilidade de se ignorar culturas e
identidades paralelas a “dominante”, dando pouco espaco para efetiva participagao
social desta parcela da sociedade em questéo.

Castells (1996, p. 449) corrobora com este pensamento quando diz

Como o acesso a CMC (Comunicagdo Mediada por Computadores) é
cultural, educacional e economicamente restritivo [...] seu impacto
cultural mais importante poderia ser o reforco potencial das redes
sociais culturais dominantes.

Castells (1996) cita, ainda, o surgimento de mecanismos de controle social

desde o inicio da internet, em paises como a Franca e os Estados Unidos,
fortalecendo a ideia da criacédo de redes de comunicacéo entre cidadaos e da abertura
de espacos democraticos que possibilitem a participacdo do cidaddo comum, que nao
costuma ser politicamente engajado e, desta forma, é muitas vezes representado
apenas pelo seu voto, podendo eventualmente ndo ter suas demandas atendidas.

Esse fator se torna mais importante em tempos de grandes mudancas
politicas, como o processo de Impeachment da ex-Presidente Dilma Rousseff e de
escandalos como a Operagcdo Lava-Jato, acontecimentos estes que geram
posicionamentos ideolégicos muitas vezes ndo corroborados por fatos ou baseados
em crencgas e preconceitos.

O acesso a ferramentas institucionais, como os Portais da Transparéncia dos
municipios, estados e do governo federal se torna, dessa forma, uma alternativa para
o controle social, possibilitando que o cidadao seja mais bem informado acerca da
realidade econdémica de sua cidade, estado e do proprio pais antes de se posicionar
definitivamente em prol ou contra qualquer manifestacéo ideoldgica.

Nesse sentido, a pergunta que norteia a pesquisa é “Qual a relacdo entre os
perfis socioeconémicos dos estados brasileiros e o nimero de sessfes a Portais da
Transparéncia (tanto Estaduais quanto ao Portal Federal)? ”. Desta forma, busca-se
analisar, quantitativamente, a propor¢cao entre as sessdes com a escolaridade e a

renda com o objetivo de verificar se existe relacdo entre as variaveis do numero de



sessOes a Portais da Transparéncia nos diferentes estados da Federagdo com a renda
per capita e o nivel educacional dos estados supracitados.

Para tanto, espera-se alcancar os objetivos de estudar o nUmero de sessdes
aos sitios da Transparéncia dos governos federal e estaduais do Brasil,
correlacionando este niumero de sessfes aos niveis de renda e escolaridade dos
diversos estados e entender se existe relagéo diretamente proporcional, inversamente
proporcional ou nenhuma relacdo. Também se espera avaliar se ha interesse e
acompanhamento dos Portais da Transparéncia estudados por parte dos cidadaos
dos estados com base na populagéo de cada um.

Assim, esta pesquisa se justifica, principalmente, pela necessidade de
compreender a intensidade dos acessos aos sitios de Transparéncia governamentais
e como estes se relacionam com as diferencas socioeconémicas dos estados
brasileiros. A importancia dos acessos a este tipo de plataforma esté relacionada a
percepcédo da necessidade de acompanhamento dos gastos governamentais e das
acOes dos governantes eleitos, para que se forme, gradualmente, uma populacao
mais esclarecida politica e economicamente, que seja habituada (e possua 0s meios
para) acompanhar politicas publicas e gastos de governo.

Em um pais de disparidades econémicas e sociais, o controle dos acessos
em questdo ndo € simples e requer estudos mais aprofundados. Desta forma, a
pesquisa busca aprofundar os conhecimentos acerca do controle social, dos proprios
Portais e da busca por informacdes governamentais por parte do cidadao, levando em

consideracao as dificuldades metodoldgicas explicadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Democracia e esfera publica

Ao se tratar da relacédo entre democracia e esfera publica, é preciso também
delimitar o significado de “publico”. Uma das formas como Habermas (2014, p. 94)
define o “publico” como sendo o Estado, através da afirmacédo “O Estado € o poder
publico. Ele deve esse atributo a publicidade de sua tarefa: cuidar do bem comum
publico de todos os concidadaos”. Assim, a atividade central do Estado — gerar bem
comum — o configuraria como sendo publico.

Habermas também define o publico no sentido de opinido publica, buscando
explicar, principalmente, como 0s meios de comunicagcdo em massa mudaram o
sentido desta terminologia. Este contexto é fundamentalmente importante na atual
realidade de comunicacdes instantaneas e da rede mundial de computadores, a
internet.

Ao citar Immanuel Kant, Habermas (2014) faz alusdo ao que seriam 0sS
cidaddos: aqueles que discutem, mediante razGes, sobre assuntos da coletividade.
Assim, até mesmo os surgimentos de leis seriam oriundos da vontade do povo, e esta
vontade estaria atrelada ao crivo da razdo, advinda de uma opinido publica
fundamentada por discussdes empiricas e teoricas. Aplicando a légica de Kant a
realidade vigente, os cidaddos, responsaveis pelos seus votos, teriam
responsabilidade sobre a esfera publica e deveriam, dessa forma, buscar se informar
para decidir sobre temas que séo de interesse coletivo.

Ha ainda que se considerar que a atribuicdo de poderes em uma democracia
nao necessariamente é igualitaria. Howlett (2012, p. 64) comenta que “a democracia
confere aos cidadéos o direito de escolher quem eles querem gue 0s represente no
governo”. Com esta afirmacdo, Howlett define a democracia representativa: um
mecanismo que da poder de escolha ao cidaddo, mas que ndo necessariamente dara
poder de acdo direta sobre as politicas adotadas.

Sobre esse mesmo tema, Howlett (2012, p. 72) entende que o publico possui,
“surpreendentemente”, pouco papel como ator no processo das politicas publicas, ao
afirmar que “na maior parte dos estados democraticos, as decisées politicas sao
tomadas por instituicbes representativas que atribuem poderes a atores

especializados para determinar o escopo e o conteudo das politicas publicas”. Desta
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forma, muitas vezes o papel do cidadéo é reduzido ao de eleitor.

Ainda assim, Howlett salienta que, mesmo na figura do eleitor, o cidad&o
possui ainda o poder de escolher quem o ira representar, e este poder € determinante
na definicdo das politicas publicas adotadas por determinado pais. A opiniao publica,
mais uma vez, aparece como fator determinante na escolha de politicas, com o intuito
de se obter votos em elei¢cdes futuras. A maneira como essa opinido publica se
manifesta e sobre o que ela se manifesta pode, entdo, alterar o panorama politico-
institucional.

Sobre esse poder de decisao, Carreirdo (2002), cita pesquisa de Singer em
gue os resultados apontam que “60% dos eleitores n&do sabem definir o que seja
esquerda e direita, quando solicitados a fazé-lo”. O autor complementa afirmando que
“a constatacdo da baixa informacgao e estruturagao ideolégica contrasta fortemente
com uma imagem de um cidad&o racional, politicamente interessado e informado,
pressuposto na teoria democratica classica” (CARREIRAQ, 2002, p. 47). Desta forma,
indaga-se se o cidadao € capaz de escolher com conviccao aquele politico que melhor
0 representa, se nao €, muitas vezes, apto a diferenciar ideologias.

Em busca de uma democracia com maior participagdo social, alguns
mecanismos, como 0s or¢camentos participativos (OP) e instrumentos de fiscalizacéo
dos gastos publicos foram criados ao longo dos anos, tanto em paises do hemisfério
norte, quanto no Brasil. Para Avritzer e Navarro (2003, p. 100), o termo “democracia
deliberativa” definiria o processo em que “cidaddos e/ou seus representantes
deliberam sobre os problemas e temas publicos sob condi¢cdes que produzem uma
reflexdo racional e argumentativa, e assim instituem um processo publico de decisdo
coletiva”.

De acordo com os autores supracitados, ha que se supor que existira uma
aceitacdo a pluralidade de opinides, tanto sociais quanto politicas. Mais uma vez,
contudo, percebe-se a repeticao de termos como “racional”, “argumento” ou “coletivo”.
Desta forma, ao se tratar da constru¢éo de uma sociedade com mais participagdo em
uma arena politica, presume-se que 0s seus atores possuirdo maior poder de
argumentacdo e menor grau de discricionariedade, focados em um “bem comum”,
respeitando as diferencas ideoldgicas e se utlizando de fatos (racionais) para
embasar teses e novas politicas.

Isso depende de um grau de informacdo que ndo necessariamente é

divulgado em grandes midias, e que requer pesquisas mais aprofundadas por parte
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do individuo que se interesse pelo assunto. Neste &mbito, encontram-se mecanismos
como os sitios dos Portais da Transparéncia, que nascem com o ideal de
transparéncia (em especial dos gastos publicos) e acabam se tornando um

instrumento de informacgéo da populacéo.

2.2 Desigualdade como entrave a democracia

Um dos pressupostos basicos do modelo democratico de Estado é a
pluralidade de opinides. Para tanto, a democracia tem em sua base 0 pressuposto
gue grupos diversos tenham espaco para pleitear suas demandas e conseguir incluir
nas agendas governamentais projetos de seus interesses. Isto, contudo, nem sempre
se concretiza. Miguel (2014, p. 221) corrobora com esse pensamento quando afirma

O campo (politico) exclui, na medida em que estabelece um dentro e
um fora. E mais do que ter ou n&o ter acesso aos espacos formais de
tomada de decisdo (no caso da politica); é a distancia entre aqueles
socialmente considerados capazes de intervir no debate politico e a
massa dos que devem se abster de tentar participar, porque eventuais
tentativas ndo serdo levadas a sério.

Entende-se pelo trecho que, dentre as razbes da exclusdo de determinados
grupos da arena politica, as diferencas culturais e as desigualdades educacionais sdo
alguns dos fatores determinantes. Isto ocorre por conta de uma elitizacdo do discurso
politico, restringindo seu acesso a categoria dominante. Este discurso deve ser
seguido a risca para ser legitimo e levado a sério, enquanto outros tipos de discurso,
menos técnicos, por exemplo, sdo desacreditados. Bourdieu (1979) ja tratava do
descrédito do “discurso politico espontaneo dos dominados”, muitas vezes relegados
ao siléncio mediante a auséncia de dominio “adequado” da politica.

Para Toro (2005), o perigo do distanciamento do publico do resto da
populacdo é que, se “o ‘publico’ ndo reflete e ndo representa os interesses da
populacao (desconhece ou exclui os diferentes setores da sociedade), ele se distancia
dela, e as instituicbes publicas perdem credibilidade e autoridade” (TORO, 2005, p.
69). O autor complementa dizendo que a governabilidade da sociedade € fruto
principalmente da representatividade de todas as esferas sociais, mesmo que
contraditorias.

Tendo isso em mente, Miguel (2014, p. 235) critica os modelos atuais de
inclusdo, ao dizer que “os grupos dominados, assim, precisam mais do que de um

lugar para a verbalizacdo de suas perspectivas. Precisam obter condi¢gbes que lhes
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permitam constituir autonomamente seus interesses”. Isto significa dizer que a simples
criacdo de mecanismos de participacdo (como as ferramentas de transparéncia
estudadas) ndo garantirdo maior igualdade de acesso, muito menos pluralidade de
opinides no espaco politico, fazendo-se necessaria a criacdo de politicas que
fomentem o interesse politico e a educacgao, para que o “discurso politico” nao fique
restrito aos mesmos grupos dominantes, e para que se crie outros discursos
adequados aos demais grupos.

Ainda, Miguel (2002) complementa ao afirmar que existe relacdo entre a
quantidade de capital politico e a dependéncia da midia para obter informacdes que
se refiram a posicionamentos politicos e ideoldgicos, dizendo que “quanto menor o
volume de capital politico (...) maior a dependéncia em relagdo a midia” (2002, p.180).
Ou seja, a opinido politica de parte da populacdo acaba sendo moldada por atores
midiaticos, que, ainda de acordo com Miguel (2002), ndo sdo neutros — mas Sim
agentes politicos - dotados de interesse e que se utilizam do poder comunicacional

para disseminar posicionamentos.

Com relacdo ao capital politico, Carreirdo (2002), ao realizar pesquisa acerca
dos motivos da decisao de votos, afirma que quanto mais baixo o grau de escolaridade
dos eleitores, maior dificuldade estes possuem de se posicionar em um espectro
esquerda-direita e que “entre os eleitores de mais alta escolaridade, por outro lado,
declina a proporcdo dos que nédo sabem verbalizar ou verbalizam de formas menos

‘aceitaveis’ algum significado politico para ‘esquerda’ e ‘direita”. Estes mesmos
eleitores com maior nivel de escolaridade também possuiram maior coeréncia entre
seu posicionamento politico (preferéncias partidarias) e os seus votos — ou seja, 0
maior capital politico e intelectual permitiu a estes eleitores exercerem a democracia
de forma mais eficaz - pois foram capazes de exprimir seus votos naqueles que

apresentavam ideologias compativeis com as suas.

A desigualdade, contudo, também se configura quando se trata de diferentes
niveis de “poder de agendamento”. Gurevitch e Blumler (1993) afirmam isso quando
dizem que “dos trés elementos principais em um sistema de comunicacgao politica —

politicos, jornalistas e membros da audiéncia — é a audiéncia que, embora mais
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numerosa, é a menos poderosa, porque também é a menos organizada”. Com isto,
0 publico tende a ter menos poder de inserir suas pautas e demandas no sistema de
tomada de deciséo, por ser o “elo mais fraco” no sistema politico como um todo.

Lippmann (1993) deixa claro, ainda, que “noticia e verdade ndo sdo a mesma
coisa, e devem ser claramente distinguidos™ (p. 41, traducé&o prépria), e complementa
comentando que a qualidade das noticias, em uma sociedade moderna, é diretamente
proporcional a organizacdo social desta mesma sociedade e da forca de suas
instituicdes. Desta forma, percebe-se que a midia, como ator politico, também pleiteia
e modifica suas pautas de acordo com seus interesses. A sociedade, por sua vez,
também é responséavel por ter o controle desta midia, porém s € possivel fazé-lo
guando dotada de organizacdo, e, para tanto, necessita de capital politico para
distinguir noticias de fatos.

Como se percebe, quando se fala de capital politico ou quando se fala de
discurso politico espontaneo, o que se demonstra na realidade € a desigualdade entre
diferentes grupos sociais inseridos na disputa que, por questbes culturais,
educacionais ou monetéarias, possuem menos influéncia, menor capacidade de

argumentacdo/dialética ou menos espaco para pleitear suas demandas.

2.3 Transparéncia e a era digital

Wilson (2005) afirma que “a democracia digital se apresenta como uma
oportunidade de superagao das deficiéncias do estagio atual da democracia liberal”.
O autor complementa que a pressuposta “crise da democracia liberal” se da pela fraca
participacdo politica dos cidadaos, e que, desta forma, mecanismos digitais surgiriam
para sanar este problema em especifico. Essas afirmacdes, contudo, sédo discutiveis,
principalmente no que diz respeito a democracia digital como uma alternativa, ja que,
como diz Freitas (2004), para que haja participacdo através da democracia digital,
além de niveis especificos de renda e escolaridade, o cidadao necessita ter capital

tecnoldgico-informacional, ou seja, ndo ser excluido digitalmente.

1*Of the three main elements in a poitical communication system — politicians, journalists and
audience members — it is the audience that, though most numerous, is least powerful, because least
organized” (Gurevitch; Blumler; in Media Power in Politics, 1993, p. 35)

2 “News and truth are not the same thing, and must be clearly distinguished” (Lippmann, in Media
Power in Politics, 1993, p. 41)
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Ainda, Wilson (2005) divide a democracia digital em cinco graus: o primeiro,
do acesso do cidaddo a servigos publicos; o segundo, do Estado que busca feedback
dos cidaddos acerca de acOes publicas; o terceiro, que trata do alto grau de
transparéncia do Estado sobre suas contas e politicas; o quarto grau, que seria uma
democracia deliberativa (ou como o autor diz, uma combinacdo entre a democracia
participativa e a representativa); e por fim o quinto grau, que consistiria em uma
democracia direta.

Analisando o exposto, chega-se a conclusdo de que os Portais da
Transparéncia se enquadram em um periodo de democracia digital de terceiro grau:
a procura por uma transparéncia maxima, com o intuito de se fomentar a participacéo
politica e o controle social. Dentro do préprio Portal da Transparéncia do Governo
Federal, encontram-se afirmativas que determinam como norte das acles de
transparéncia a maior participacdo politica efetiva dos cidaddos no processo
governamental e, também, objetivos estes encontrados nas leis que norteiam a
Politica de Transparéncia (12.527/2011, 131/2009, 101/2000 — lei de responsabilidade
fiscal) e decretos, como no caso do decreto N° 5.482/2005, que determina a
disponibilizacdo de dados abertos no Portal Federal — principalmente aqueles que
dizem respeito a gastos, repasses e operacdes de crédito, diretamente conectados a
ideia de accountability, que seria a “necessidade que os representantes tém de prestar
contas e submeter-se ao veredicto da populagao” (MIGUEL, 2005, p. 27).

Campos, Paiva e Gomes (2013), ao estudarem o Portal da Transparéncia do
Estado do Goias, chegaram a conclusédo que a maior parte do contetdo é, realmente,
relativo a responsabilidade fiscal — ou seja, prestacdo de contas (salarios, gastos e
repasses). Ainda ressaltaram, através de entrevistas com os responsaveis pelo Portal,
gue “todos concordam que a participagdo do cidadao ainda € muito pequena”. De
acordo com a pesquisa, isto se deve, entre outros fatores, a falta de divulgacédo do
Portal e a baixa escolaridade do usuéario médio.

As autoras, ainda, chegaram a conclusdo que a linguagem do Portal é
demasiadamente técnica, dificultando o acesso, e que nédo ha avaliacdo interna do
Portal. Por conta da falta de avaliacdo, ha dificuldade em se realizar acdes que
melhorem o sitio, realgcando também que “o Portal (do Goias) nédo esta cumprindo
seus objetivos, descritos no decreto que o regula e divulgado no sitio”.

Quanto ao Portal Federal, Nazario et. al. (2012) analisaram a qualidade da

informacé&o disponibilizada no sitio e chegaram a concluséo que as informacdes sao
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pertinentes e completas e aparentam estar corretas, porém ndo sao passiveis de
cruzamento de dados e nem sempre sdo claras. As atualizagbes sdo feitas com
frequéncia (mensalmente, na época da pesquisa), mas, no aspecto conveniéncia sdo
falhas, pois acabam restringindo sua interpretacdo a especialistas, pois “para leigos,
falta detalhamento”, segundo as autoras.

Dessa forma, no que tange a disponibilizacdo do acesso a informacao, os
Portais Federal e Estaduais cumprem seus objetivos. Contudo, a bibliografia estudada
acima sugere que, quanto a participacéo social, estes Portais ainda deixam a desejar,
pois tanto sua linguagem, quanto a maneira como s&o estruturados sdo aspectos que
podem dificultar a interpretacéo do leigo e, como visto no caso do Portal do Goias, a
falta de divulgacdo dos meios é também um entrave para que exista maior interesse

do cidadéo pela informacdo governamental.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa exposta neste trabalho possui natureza descritiva e de analise
comparativa, detalhando as caracteristicas da populacdo que acessa sitios de
Transparéncia governamentais, para se aproximar de estatisticas que espelhem as
diferencas de padrfes de acesso nas diversas regides do Brasil.

Dada a caracteristica numérica dos dados, a metodologia escolhida é
quantitativa, buscando relacionar dados e criar correlacbes entre estatisticas ja
existentes e as novas, criadas a partir do namero de sessfes disponibilizado pelos
estados. Utilizou-se em especifico o Coeficiente de Correlagcdo de Pearson (r) e o
Coeficiente de Determinacdo (R?), que averiguam, respectivamente, quanto uma
variavel se correlaciona a outra e quanto uma variavel “explica” a outra. Assim,
estudou-se quanto a variavel “sessao/habitante” se correlacionou as variaveis
“porcentagem de nivel superior’ e “renda per capita”, e o quanto estas “explicam” a
primeira. Para tanto, quanto mais proximo o valor esta de 1, maior € a indicacéo de
correlacdo ou de explicagéo.

Ainda, os dados sdo, majoritariamente, primarios, ja que foram retirados de
pesquisas existentes do IBGE e, com relacdo ao numero de sessfes, foram
conseguidos diretamente com cada Portal da Transparéncia contatado através dos

respectivos e-Sic (sitio de acesso a informacédo) de cada estado.

3.2 Populacédo e amostra

A populacéo da pesquisa consiste do nUmero de pessoas que acessam sitios
de transparéncia que existem no Brasil. Por se tratar de area extensa, precisou-se
delimitar a amostra a sessdes aos sitios do poder Executivo dos 26 estados brasileiros
e do DF, e também o sitio da Transparéncia do Governo Federal, excluindo os sitios
municipais. O motivo da exclusdo das sessdes dos sitios municipais se deu,
primeiramente, pela exorbitante quantidade de municipios existentes no Brasil. Em
segundo lugar, considerou-se que a inclusdo de municipios dificultaria uma analise
mais objetiva, pois dados referentes a renda per capita e ao grau de escolaridade
municipais podem nao ser encontrados, enquanto os dados estaduais sdo de mais

facil acesso.
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3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Com relacao ao procedimento de coleta, entrou-se em contato com os sitios
de acesso a informacdo dos estados e do Governo Federal no periodo de 1° de
setembro a 20 de outubro de 2016, a fim de obter os dados relativos ao periodo de 1°
de agosto de 2015 a 31 de agosto de 2016. Para tanto, requisitou-se: 1- o numero
total de sessdes no periodo de 1/8/2015 a 31/8/2016; 2 — O numero discriminado por
més e por estado neste mesmo periodo.

E preciso, primeiramente, determinar o que se considerou como “sess&o”. De
inicio, € preciso diferenciar os termos utilizados por ferramentas que visam
acompanhar e monitorar atividade de usuarios em sitios, como a usada pela maioria
dos sitios estudados, o Google Analytics. Estes termos séo “sessdes” (ou sessions) e
“visualizagdes de paginas” (ou pageviews).

Uma sessdo, de acordo com o préprio Google Analytics, € um grupo de
interacdes que ocorre em um determinado periodo de tempo. Dentro de uma sesséo,
desta forma, podem ocorrer multiplas visualiza¢des de pagina. O fim de uma sesséo
pode ocorrer apds 30 minutos de inatividade, quando o dia acaba (ou seja, a meia-
noite, quando os servidores sdo automaticamente reiniciados), ou quando 0 usuario
troca de “campanha” (termo utilizado para links de redirecionamento de pagina). Isto
significa que, se um usuario fizer uma pesquisa em sitios de busca, e mais de um
resultado surgir com links distintos, cada link clicado corresponderia a uma sessao.

Fica evidente que o nimero de sessdes a um determinado sitio € muito inferior
ao numero de visualizacdes de pagina, pois, dentro de uma mesma sessao, pode-se
realizar multiplas visualizacdes, através de aberturas de novas abas ou de novas
pesquisas internas. Assim sendo, o numero de visualizagdes € um ndmero menos
fidedigno ao numero de pessoas que acessaram 0s sitios, enquanto o niumero de
sessfes, embora ndo seja exatamente igual ao numero real de internautas no periodo
estudado, é mais proximo da realidade. Desta forma, escolheu-se utilizar o nimero de
sessOes disponibilizados para caracterizar o acesso aos sitios.

No decorrer da pesquisa, encontrou-se um problema metodol6égico: como
determinar que as sessdes feitas a determinado sitio foram realmente provenientes
dos cidadaos residentes naquele estado em questdo? Para sanar esta duvida,
requisitou-se também ao e-Sic (sitio de acesso a informacdo) de cada estado que

estes discriminassem o0 numero de sessbOes por estados, ou seja, qual foi a
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porcentagem de sessOes advindos de cada estado.

Esse dado, contudo, ndo foi mensurado pelos Portais de todos os estados.
Mesmo assim, os estados que enviaram corroboraram com a tese de que a maioria
das sessdes é proveniente do proprio estado: em Minas Gerais, 83,32% das sessfes
do periodo vieram do préoprio estado; em Santa Catarina, esse numero foi de 84,34%;
no Mato Grosso do Sul, 77,88% das sessOes foram de residentes do estado; em
Pernambuco a porcentagem foi de 74,79%; no Rio Grande do Sul, o nimero destas
sessoOes foi superior a 86%; no Maranhao, 68% das sessdes vieram deste estado; ja
no Espirito Santo, 77,29% das sessdes vieram do estado; no Para, a
representatividade de habitantes do estado foi de 70,12%.

No caso dos estados do Ceara, Tocantins e do Mato Grosso, a discriminacao
foi feita por cidades, dificultando a analise para esta pesquisa. Ainda assim,
considerando-se apenas as capitais (Fortaleza, Palmas e Cuiaba, respectivamente),
vé-se 0 numero de sessbes de 68,4%, 68,58% e 52,22%. Percebe-se, portanto, que
0 numero de sessdes é, majoritariamente, proveniente do proprio estado, permitindo
gue se faca uma analise da quantidade de sessdes por estado de forma mais objetiva.

Os dados requisitados foram referentes ao periodo de 1/8/2015 a 31/8/2016.
O motivo da escolha deste periodo em questédo se deu por conta do momento politico
e econbmico vivido no pais neste recorte de tempo, em especial devido ao processo
de Impeachment que foi finalizado no final de agosto de 2016. Assim sendo, a escolha
deste periodo se mostra relevante para a pesquisa. Ainda, a escolha do periodo de
13 meses para a pesquisa se justifica no periodo de criacdo dos Portais, que sdo, em
sua maioria, recentes.

Os dados coletados foram, primeiramente, relacionados a populacéo total do
estado (e disponibilizados em porcentagem de sessédo) para, entdo, serem cruzados
com os dados de renda per capita do IBGE, datados de 2014, e com os dados do
Censo Demografico do IBGE, datados de 2010, referentes especificamente a
porcentagem de pessoas com nivel superior completo de graduacdo em cada estado.
Este cruzamento de dados gerou porcentagens e valores disponibilizados em tabelas
de forma a relacionar, de maneira decrescente, os estados que obtiveram maior
guantidade de sessfes per capita no periodo estudado.

Com relacdo ao Portal Federal, realizou-se também a soma dos valores
registrados de sessédo por habitante de cada estado para averiguar a média simples

de acessos de cada regiao do pais, a fim de comparar com os valores registrados pelo
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censo de 2010 do IBGE acerca de porcentagens de analfabetos por regido no Brasil.
Esta metodologia n&o foi utilizada para os Portais Estaduais em raz&o da auséncia de
cinco estados, como sera explicitado logo abaixo.

Outro fator determinante para a coleta de dados diz respeito a forma como os
Portais da Transparéncia se organizam. As leis que regulamentam o0 acesso a
informagéo e a transparéncia no Brasil (como a Lei n° 12.527/2011, por exemplo)
deliberam apenas sobre o conteddo e a obrigatoriedade de mecanismos de acesso a
informacédo para todos os entes da Federacdo. Assim, existe discricionariedade
quanto ao modelo de Portal da Transparéncia e dos sitios de acesso a informacao:
alguns possuem area de cadastro, outros apenas entregam protocolo do requerimento
ao final do pedido; alguns se utilizam do Google Analytics para o aferimento de dados
dos internautas, outros fazem uso do AWstats, e assim por diante.

Apesar de dificultar a analise de dados, esses fatores, no entanto, ndo
prejudicaram a coleta, tampouco modificaram o resultado final, tendo em vista que se
utilizou dos mesmos parametros de analise para todos os Portais, independentemente
da ferramenta utilizada pelos mesmos. Por este mesmo motivo, dados de acessos
anicos (ou seja, dados que diziam respeito a visitantes Unicos aos sitios), que foram
disponibilizados por alguns (poucos) sitios de transparéncia, foram ignorados. Apesar
de maior fidedignidade dos dados de visitantes Unicos para os fins da pesquisa
apresentada, a amostra de estados ficaria demasiado pequena para a analise que se
pretende fazer — que é uma analise mais ampla, abrangendo todo o territério nacional.

Por fim, faz-se necessario explicar a auséncia de determinados estados nos
resultados concernentes aos dados de Portais Estaduais. Os estados do Acre,
Rondbnia e Amazonas nao aparecem na pesquisa dos Portais Estaduais porque seus
dados sé&o inexistentes, ou por conta de seus Portais serem mais recentes (Como no
caso do Portal do Amazonas), ou por ndo existir controle anterior a determinado
periodo (como no caso do Acre e de Rondobnia, que passaram a fazer o controle de
acessos no comeco de 2016). O estado do Amapa, por sua vez, se mostrou
inacessivel: o sitio do Portal da Transparéncia passava por reformulacdes durante a
realizacdo da pesquisa, e isto se refletiu na pagina referente ao acesso a informacao
do Amapa estar fora do ar. Contatos por correio eletrdnico ou por telefone com o
governo do Amapa se mostraram infrutiferos. O estado do Rio de Janeiro nao
respondeu as inimeras tentativas de comunicagédo via sitio de acesso a informacéo,

0 que acarretou na nao angariacao dos dados referentes a este Ente Federativo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentacdo dos resultados alcancados serdo disponibilizadas
tabelas e graficos que pretendem mostrar, principalmente, as diferencas das
porcentagens de sessdo por habitante e, posteriormente, as relagbes com os indices
de renda per capita e de nivel superior (ou seja, quantas pessoas completaram o nivel

superior de graduacdo) em cada estado.

4.1 Portal da Transparéncia Federal

A analise dos dados do Portal da Transparéncia do Governo Federal faz-se
necessdaria para averiguar como cada Estado se comporta em relacdo ao sitio
estudado, assim como entender o acesso ao Portal no Brasil como um todo. Parte-se
do pressuposto que o Governo Federal (ou Unido) atrai mais a atencdo do que o0s
Estaduais, inclusive pela forma como a Federacdo Brasileira é organizada (sendo a
Unido o maior arrecadador de impostos) e pela maior atencédo dada pelas grandes
midias nacionais as acdes do mesmo.

Os resultados encontrados permitem afirmar que existe alguma relacéo entre
os niveis de escolaridade e de renda dos estados brasileiros e o nimero de sessdes
realizadas no periodo estudado, como sera ilustrado mais a frente. Contudo, a
natureza superficial dos dados deve ser levada em consideracdo, ja que a
amostragem nao foi feita com usuérios Unicos, mas sim com o namero de sessfes
como um todo. Dessa forma é possivel (e, estatisticamente, muito provavel) que um
mesmo Usuario seja responsavel por mdultiplas sessbes, o que diminuiria
significativamente o nimero real de pessoas que acessaram o Portal no periodo
estudado. Ainda, deve-se considerar que a analise € temporal e, por este motivo, 0
namero de sessdes tende a mudar com o passar dos anos.

Assim, a andlise ajuda a compreender o comportamento do internauta
brasileiro no que diz respeito a sitios governamentais, e permite, ainda, estruturar
futuras pesquisas que tratem de temas correlatos. A tabela abaixo ilustra todos os
dados angariados acerca do Portal do Governo Federal, assim como a relagao
sessdo/habitante, que é o tema da pesquisa. Também registra os dados de renda per
capita dos estados e a porcentagem de cidaddos com nivel superior completo de cada

estado, a fim de gerar comparacdes futuras sobre esses indicadores.
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Tabela 1: Relacdo Sessdo/Habitante do Portal de Transparéncia do Governo Federal

ESTADO POPULACAO  RENDA PER % NIVEL RELACAO
CAPITA SUPERIOR SESSAO/

(em R$) HABITANTE

DF 2.977.216 (20°)  2.055,00 (1°)  17,49% (1°) 70,03%
RJ 16.690.709 (3°)  1.193,00 (6°)  10,91% (3°) 14,18%
RN 3.474.998 (16°) 695,00 (20°)  5,89% (16°) 13,32%
RR 514.229 (27°) 871,00 (12°)  6,72% (14°) 12,43%
RS 11.286.500 (5°)  1.318,00 (3°)  8,67% (7°) 10,78%
PB 3.999.415 (14°) 682,00 (21°)  5,71% (18°) 10,06%
MS 2.682.386 (21°)  1.053,00 (7°)  8,86% (6°) 9,61%
PE 9.410.336 (7°) 802,00 (13°)  5,67% (19°) 9,37%
sc 6.910.553 (11°)  1.245,00 (4°)  9,69% (5°) 9,19%
AP 782.295 (26°) 753,00 (17°)  6,98% (13°) 8,91%
RO 1.787.279 (23°) 762,00 (15°)  5,66% (20°) 8,78%
GO 6.695.855 (12°)  1.031,00 (11°)  7,75% (10°) 8,67%
MG 21.024.678 (2°)  1.049,00 (9°)  7,95% (9°) 8,55%
CE 8.980.879 (8°) 616,00 (25°)  4,96% (23°) 8,46%
PR 11.242.720 (6°)  1.210,00 (5°)  9,71% (4°) 8,34%
TO 1.523.902 (24°) 765,00 (14°)  7,05% (12°) 8,21%
PI 3.212.180 (19°) 659,00 (23°)  5,10% (22°) 8,11%
ES 3.973.697 (15°)  1.052,00 (8°)  8,34% (8°) 7,79%
AL 3.358.963 (17°) 604,00 (26°)  4,66% (24°) 7,76%
AC 816.687C (25°) 670,00 (22°)  5,83% (17°) 7,63%
SE 2.265.779 (22°) 758,00 (16°)  6,00% (15°) 7,30%
MT 3.305.531 (18°)  1.032,00 (10°)  7,65% (11°) 6,66%
AM 4.001.667 (13°) 739,00 (18°)  5,32% (21°) 6,35%
SP 44.846.530 (1°)  1.432,00 (2°)  11,67% (2°) 5,77%
BA 15.276.566 (4°) 697,00 (19°)  4,51% (25°) 5,43%
PA 8.272.724 (9°) 631,00 (24°)  4,06% (26°) 4,87%
MA 6.954.036 (10°) 461,00 (27°)  3,56% (27°) 3,63%

Fonte: IBGE (2010, 2014 e 2016) e dados da pesquisa

Na analise dos dados acima (ver Tabela 1), pode-se realizar algumas
observacbes. Primeiramente, € interessante notar que apenas seis estados
possuiram indices superiores a 10% de sessao por habitante, o que indica pouco
interesse ou conhecimento sobre o Portal da Transparéncia de forma geral. Este
pouco interesse pode ser fruto de uma cultura de ndo participacdo, da falta de
interesse por assuntos governamentais, pela dificuldade para se interpretar dados

técnicos e burocraticos disponibilizados ou, ainda, por uma falha de comunicacao
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entre o Governo e o cidadao, fazendo com que o Ultimo ndo saiba sequer da existéncia
dos Portais ou de suas finalidades.

Outro dado interessante a se observar na tabela diz respeito aos trés ultimos
estados em sessdo/habitante, que também sdo, em ordem, os trés estados com
menor numero de pessoas com nivel superior (Bahia, Para e Maranhdo). Este dado
pode confirmar o que j& diziam Miguel (2014) e Carreirdo (2002) acerca da relagédo
entre 0 nivel de educacdo de uma determinada populacdo e seu entendimento
politico. Assim, pode-se subentender que, por estes estados possuirem menor nivel
educacional que os demais, possivelmente o interesse/conhecimento acerca dos
Portais da Transparéncia também € menor, gerando menos sessdes dos respectivos
estados. Ainda, vale observar que os trés estados supracitados pertencem as regiées
Norte e Nordeste, que possuem proporcionalmente o menor nimero de pessoas com

nivel superior e os menores indices de renda per capita, em média.

Ainda sobre a relacédo entre as regides e a desigualdade, percebe-se pela
tabela que sete dos ultimos dez estados listados em sessao/habitante sdo das regides
do Norte e Nordeste do pais, evidenciando a desigualdade regional. Contudo,
percebe-se também que estados como Rond6nia, Roraima, Paraiba e Pernambuco
aparecem acima na tabela, o que também pode reforcar influéncias culturais e
disparidades de acesso entre os estados de uma mesma regiao.

Percebe-se que o estado de Sao Paulo, embora seja o segundo em renda e
em quantidade percentual de pessoas com nivel superior, aparece mal colocado na
relacdo sessdo/habitante (muito embora possua o maior numero total de sessbes no
periodo). Isto provavelmente se deve a desproporcional quantidade de pessoas que
vive neste estado (mais de 44 milhdes) e reflete, ainda, a ma distribuicdo de renda e
recursos naquela regiéo, requerendo estudos posteriores que tratem do caso deste
estado. Ainda, a porcentagem de sesséao por habitante do estado do Distrito Federal
destoa significativamente das demais (superior a 70%), provavelmente por se tratar
da capital federal e possuir maior numero de 6rgaos publicos federais do que os
demais estados. Isto pode implicar melhor entendimento das iniciativas
governamentais por parte dos cidadédos da capital, pela obrigacdo que parte dos
servidores publicos teria de acessar sitios governamentais, ou ainda por conhecerem

melhor as iniciativas do governo federal, ja que fazem parte dele.
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E preciso ressaltar, mais uma vez, que todas as particularidades apontadas
acima se referem ao periodo estudado, de agosto de 2015 a agosto de 2016. Isto
significa que as observacdes e tendéncias encontradas sdo passiveis de mudanca,
principalmente devido a acontecimentos politicos ocorridos durante o periodo
estudado e reestruturagdes ocorridas no Portal. Ainda, a situagdo econdmica e social
de um estado pode sofrer alteragbes, o que acarretaria também em possiveis
mudancas na quantidade de sessbes por habitante em um recorte de tempo

especifico.

4.1.1 Anéalise Estatistica do Portal Federal

Para realizar uma analise mais objetiva, utilizou-se do Coeficiente de
Correlacdo de Pearson (r), que avalia a correlacdo entre duas variaveis, e do
Coeficiente de Determinacéo (R?), que avalia o quanto uma variavel “explica” a outra.
Em ambos os casos, quanto mais préximo o valor do Coeficiente esta de 1, mais a

variavel “x” esta relacionado ou explica “y”. Os dados foram feitos com margem de

erro de 5%, descartando-se as casas decimais apds a segunda casa.

Grafico 1: Gréfico da correlacéo entre sessao/habitante e % de nivel superior do Portal Federal
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Elaboracéo: o préprio autor.
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Gréfico 2: Grafico da correlacéo entre sessdo/habitante e renda per capita do Portal Federal
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Elaboracé&o: o préprio autor.

O Coeficiente de Correlacao de Pearson indicou 0,74 de correlagéo, ou seja,
74% de correlagéo entre sessao/habitante e nivel de escolaridade no grafico 1. J4 o
R2 do gréfico 1 indicou 0,55, ou seja, a variavel escolaridade, segundo R2, explica em
55% dos casos 0 numero de sessdo por habitante. No grafico 2, percebe-se um
Coeficiente de Correlacéo de Pearson de 0,69, ou 69%, enquanto R? indica 0,48, ou
48% - indicando que a renda per capita explica em 48% o numero de sessdo por
habitante. Infere-se nesses nimeros, primeiramente, a forte correlacdo entre as duas
variaveis, tanto escolaridade quanto renda, e 0 niumero de sessdo por habitante,
apontando, respectivamente, 74% e 69%. A escolaridade, utilizando-se de R?, “explica
mais” a variavel sessao por habitante do que a variavel renda explica a ultima.

Ainda, o diagrama de dispersdo de ambas apresenta similaridades, como o
DF (ponto mais extremo a direita) que se situa bem distante dos demais pontos, além
da forte concentracéo de pontos abaixo da reta em ambos os graficos.

A inclinagdo das retas também indica que a correlagdo de ambos os gréficos
€ positiva, ou seja, quanto maior a variavel renda ou escolaridade, maior é a variagéo

no numero de sessao/habitante, dentro das propor¢des indicadas pelo Coeficiente de
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Pearson e pelo Coeficiente R2.

Dessa forma, os dados e graficos indicam que ha correlacéo relativamente
forte entre as desigualdades entre os estados e a forma como estes acessam o Portal
da Transparéncia Federal, corroborando com as teses anteriormente expostas de
Miguel e Carreirdo, da relacao entre desigualdade e as diferencas na participacao
social — ou seja, que ha ligacao principalmente entre escolaridade e possibilidade de
participacdo em larga escala. Miguel (2005, p. 164) aponta que “o desequilibrio de
recursos que o capitalismo produz na esfera econdémica transborda sem cessar para
a esfera politica, comprometendo a igualdade que é requisito para 0 exercicio da

democracia”. Isto se reflete também na area educacional.

4.1.2 Analise Regional do Portal Federal

A fim de observar os dados regionalmente, utilizou-se dos mesmos dados dos
estados expostos na Tabela 1 e fez-se uma média simples, somando as porcentagens
de sessao por habitante dos estados de uma mesma regido e dividindo pelo nimero
de estados dessa mesma regido. Os resultados demonstram que o Centro-Oeste,
incluindo o DF, aparece com mais de 23% de sessdes por habitante, enquanto a
regido Sul registra 9,43%, a Sudeste 9,07%, a Centro-Oeste (excluindo o DF) registra
8,31%, a regido Norte tem 8,17%, e, finalmente, a regido Nordeste, que apresenta
8,16% na relacdo sessdo/habitante da regido. O motivo da exclusdo do DF em um
dos dados foi pela grande discrepancia existente entre os nimeros de sessao por
habitante deste estado e os demais estudados.

Embora as porcentagens ndo sejam muito distantes umas das outras (com
excecdo do Centro-Oeste com DF), refletem a desigualdade entre as regides do pais,
ja que as regides mais ricas, como Sul e Sudeste, aparecem com indices mais altos,
enquanto Norte e Nordeste registraram os menores indices de sesséo por habitante.

Ainda, ao relacionar-se o dado abaixo (ver G3) — sem o dado referente ao
Centro-Oeste (com DF) - aos dados de analfabetismo do IBGE de 2010 (referentes a
pessoas com 10 anos ou mais), percebe-se a semelhanca na ordem das regides em
sessao por habitante e a ordem na porcentagem de pessoas analfabetas: o Sul
registra o menor numero de pessoas analfabetas, com apenas 4,74% de analfabetos;
seguido pelo Sudeste, com 5,11%, do Centro-Oeste, com 6,64%, do Norte, com

10,60% e, finalmente, da regido Nordeste, com 17,65%. Como se percebe, a ordem
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em que aparecem as regides, quando distribuidas por numero de pessoas
analfabetas, é igual & ordem de sesséo por habitante das regides, desconsiderando-

se 0 DF na segunda andlise.

Grafico 3: Grafico de sessdo/habitante por regido

Porcentagem de sessio/habitante ao Portal do Governo Federal por Regidio
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Fonte: o préprio autor

Utilizando-se da Correlacdo de Pearson mais uma vez, vé-se -0,75, ou seja,
correlacao negativa de 75% (muito préxima, por sinal, a correlacdo com nivel superior
positiva anteriormente demonstrada). Isso significa que existe uma correlagédo
inversamente proporcional entre o nimero de analfabetos e a quantidade de acessos:
quanto maior o niumero de analfabetos na regido em questdo, menor o numero de
sessdes por habitante no periodo estudado.

Faz-se necessario apontar, por fim, a relacdo total de sessées no Brasil no
periodo estudado: foram feitas 18.855.895 (dezoito milhdes, oitocentos e cinquenta e
cinco mil e oitocentos e noventa e cinto) sessdes no periodo, 0 que equivale a 9,12%
de sessdes por habitante (utilizando-se do dado do IBGE de mais de 206 milhdes de
habitantes atualmente). Segundo o censo do IBGE de 2010, 8,31% dos brasileiros
possuem ensino superior, nimero pouco inferior ao de sessdes/habitante, mas ainda

préximo o suficiente para indicar alguma relacao entre os valores.
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4.2 Portais dos Governos Estaduais

A analise dos Portais da Transparéncia dos Governos Estaduais se deu,
principalmente, como base de comparagdo para com o Portal da Transparéncia
Federal - tanto na quantidade de acessos total quanto na propor¢cdo em relacdo a
populacao de cada estado. Assim, os dados angariados permitiram ter maior nocao
da maneira como a populacéo brasileira percebe e acessa os Portais, hdo apenas em
um ambito nacional, mas em &mbito local. Assim como no Portal Federal, utilizou-se
do termo “sesséo” para definir os acessos aos sitios governamentais, especificamente
por conta da discrepancia existente nas ferramentas de andlise de dados dos
diferentes Portais estudados. Desta forma, o dado “sessdes” se mostrou o mais
fidedigno e estavel entre os estados, aparecendo na andlise de todos os Portais da
Transparéncia que responderam aos pedidos via sitio de acesso a informacao (e-Sic).

Da mesma forma, outros dados frequentes, como os dados referentes ao
namero de Vvisualizacbes de pagina, por exemplo, se mostraram instaveis,
principalmente ao se considerar gue um mesmo usuario, ao realizar uma sessao, pode
efetuar inUmeras visualizacbes de pagina. Com isto, viu-se necessario, para 0s
propdsitos desta pesquisa, excluir tais dados da anélise quantitativa proposta.

A tabela que se apresenta busca gerar observacdes e comparacdes com a
Tabela 1 para que haja um estudo do comportamento e uma identificacdo de padrdes
dos acessos realizados no periodo estipulado pela pesquisa, ou seja, explicitar se
houve um padrdo de quais estados realizaram mais sessdes por habitante, assim
como quais tiveram o menor numero de sessdes no periodo. Também interessa para
melhor embasar as teorias levantadas acerca dos motivos das disparidades
encontradas entre os numeros dos diferentes estados estudados.

Faz-se necessario justificar, mais uma vez, a auséncia dos estados do Acre,
Amapa, Amazonas, Rio de Janeiro e Rondbnia. Enquanto Acre, Amazonas e
Rondbénia responderam as perguntas, porém nao possuiam os dados requisitados
(pelo tempo ativo dos Portais, que era menor do que o tempo estipulado como base
de estudos para esta pesquisa), o estado do Rio de Janeiro ndo respondeu ao pedido
de acesso a informagéo requisitado, obrigando a sua remocao da pesquisa. Quanto
ao estado do Amapa, o sitio de acesso a informacédo se mostrou inacessivel (fora do

ar) durante todo o periodo da pesquisa, aparentemente por passar por reformulacoes.
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Tabela 2: Relacdo Sessao/Habitante dos Portais de Transparéncia Estaduais

ESTADO POPULACAO  RENDA PER % NIVEL RELACAO
CAPITA (em  SUPERIOR SESSAO/

R$) HABITANTE

DF 2.977.216 (20°)  2.055,00 (1°)  17,49% (1°) 21,17%
sc 6.910.553 (11°)  1.245,00 (4°)  9,69% (5°) 19,24%
ES 3.973.697 (15°)  1.052,00 (8°)  8,34% (8°) 15,68%
PR 11.242.720 (6°)  1.210,00 (5°)  9,71% (4°) 8,57%
MT 3.305.531 (18°)  1.032,00 (10°) 7,65% (11°) 7,91%
MS 2.682.386 (21°)  1.053,00 (7°)  8,86% (6°) 7,36%
TO 1.523.902 (24°) 765,00 (14°)  7,05% (12°) 7,23%
RS 11.286.500 (5°)  1.318,00 (3°)  8,67% (7°) 6,07%
GO 6.695.855 (12°)  1.031,00 (11°) 7,75% (10°) 5,24%
RN 3.474.998 (16°) 695,00 (20°)  5,89% (16°) 5,03%
PB 3.999.415 (14°) 682,00 (21°)  5,71% (18°) 4,97%
PI 3.212.180 (19°) 659,00 (23°)  5,10% (22°) 4,56%
AL 3.358.963 (17°) 604,00 (26°)  4,66% (24°) 4,32%
MG 21.024.678 (2°)  1.049,00 (9°)  7,95% (9°) 4,07%
PE 9.410.336 (7°) 802,00 (13°)  5,67% (19°) 3,66%
SE 2.265.779 (22°) 758,00 (16°)  6,00% (15°) 3,56%
CE 8.890.879 (8°) 616,00 (25°)  4,96% (23°) 3,07%
SP 44.846.530 (1°)  1.432,00 (2°) 11,67% (2°) 2,96%
RR 514.229 (27°) 817,00 (12°)  6,72% (14°) 2,08%
PA 8.272.724 (9°) 631,00 (24°)  4,06% (26°) 1,75%
MA 6.954.036 (10°) 461,00 (27°)  3,56% (27°) 1,24%
BA 15.276.566 (4°) 697,00 (19°)  4,51% (25°) 0,18%

Fonte: IBGE (2010, 2014, 2016) e dados da pesquisa.

A analise dos dados acima permite realizar observacgdes, principalmente

guando comparados com os dados apresentados pela Tabela 1. Primeiramente,
percebe-se que os trés estados notados como ultimos na Tabela 1 aparecem
ocupando as mesmas posi¢coes (apesar de ndo apresentarem a mesma ordem):
Par4, Maranhao e Bahia aparecem com os menores indices de sessao por habitante,
e sdo também os ultimos trés estados no que diz respeito a porcentagem de
cidaddos com ensino superior completo de acordo com o IBGE, além de
apresentarem menor renda per capita do que a maioria dos demais entes, o que
contribui para o propoésito da pesquisa, qual seja analisar a relacdo entre as variaveis

citadas. Quanto ao estado da Bahia, € notéria a disparidade do nimero de sessdes
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com relacdo ao numero de habitantes, registrando apenas 0,18% na relacdo
sessdo/habitante - nUmero esse bastante inferior aos demais, o0 que gerou um novo
pedido de acesso a informacgéo ao e-Sic da Bahia, o qual confirmou que o nimero
de sessoOes era o enviado anteriormente: 28.571 nos meses estudados, confirmando
a relacao de 0,18% que consta na tabela 2.

Estados como Roraima, por exemplo, também apresentaram curiosidades,
tendo em vista que o indice de sessfes por habitante deste estado na analise do
Portal Federal foi de 12,43%, um dos maiores registrados para o Portal da
Transparéncia Federal, enquanto o indice de sessbes por habitante do Portal
Estadual foi de apenas 2,08%.

Outro dado interessante a se analisar € a auséncia de estados das regides
Norte e Nordeste entre 0s 5 primeiros listados na tabela 2; ja dentre os 10 primeiros,
apenas Tocantins e Rio Grande do Norte aparecem, em 8° e 10°, respectivamente.
Paralelamente, entre os 10 ultimos colocados, 8 sédo das regides Norte e Nordeste,
com os 4 ultimos sendo dessas regides, corroborando com a ideia da desigualdade
afetando a forma como as populacbes interagem com o0s dispositivos
governamentais e, possivelmente, como estes cidad&os lidam com a ideia de
participacdo e de controle social. Pelos motivos arrolados na area de “métodos e
técnicas”, alguns estados ndo aparecem na tabela 2. Assim sendo, novas pesquisas
gue englobem outros recortes de tempo e que também incluam os demais estados

brasileiros sdo necessérias para que se chegue a resultados ainda mais fidedignos.

4.2.1 Andlise Estatistica dos Portais Estaduais

Assim como com o Portal Federal, fez-se necessario realizar analise dos
nameros de forma quantitativa, para estabelecer parametros numéricos de relacdo
entre as variaveis apresentadas, em especial através da utilizacdo das metodologias
estatisticas aplicadas anteriormente, especificamente a Correlacédo de Pearson (r) e
o Coeficiente de Determinacao (R?), explicadas na seg¢ao “4.1.1". Os dados serao
apresentados atraves de graficos de disperséo para ilustrar a diferenca dos diversos
pontos (estados) e a relagcédo sessao/habitante com renda per capita e porcentagem

de nivel superior.
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Gréfico 4: Grafico da correlacdo da sessao/habitante e % nivel superior dos Portais Estaduais
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Fonte: o préprio autor

Ao realizar a andlise dos numeros pelas metodologias apresentadas,
chegou-se a similaridades com os dados do Portal Federal: a Correlacdo de Pearson
() do Grafico 3 (sessao/habitante x % nivel superior) foi de 0,74, ou 74%, e
Coeficiente de Determinacdo (R?) de 0,55, ou 55% (excluindo-se duas casas
decimais). Com a exclusdo das casas decimais a partir da terceira casa, as
porcentagens registradas no grafico 1 (que avalia a relagéo entre sessdo/habitante
e % de nivel superior dos acessos ao Portal da Transparéncia Federal) sao iguais a
indices registrados na andlise dos acessos aos Portais da Transparéncia Estaduais
ao utilizar-se da mesma metodologia, apresentando, respectivamente, “r’ e R2
equivalentes a 74% e 55% - correlacdes consideradas altas.

Ainda, a inclinacdo da reta, mais uma vez, caracteriza a correlagdo como
positiva, ou seja, quanto maior for o porcentual de nivel superior, de acordo com os
dados da pesquisa, maior sera a incidéncia de sessodes realizadas no periodo
estudado, com 74% de confiabilidade. Assim, percebe-se a significancia da variavel
“nivel superior’ para a determinacédo dos acessos aos Portais, tendo em vista que,
tanto no caso do Portal Federal, quanto no caso do Portal Estadual, o que se viu foi

um valor consideravel de correlacao.
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Gréfico 5: Grafico da correlacédo da sessao/habitante e renda per capita dos Portais Estaduais
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Elaboracgé&o: o préprio autor

Na analise do gréafico 5, percebe-se Correlacdo “r’ de 0,70, ou 70%, e
Coeficiente de Determinagdo R? de 0,50, ou 50%. Realizando o paralelo com o
gréafico estruturado para a analise do Portal Federal, percebe-se proximidades: no
grafico 2, da relacdo entre sessao/habitante e renda per capita, chegou-se ao
resultado de Correlacéo “r’ de 0,69, ou 69%, e Coeficiente de Determinacédo R2 0,48,
ou 48%. Evidenciou-se a proximidade dos indices na relacdo entre sessdo/habitante
e a renda per capita dos estados na analise do Portal Federal e dos Portais
Estaduais.

As porcentagens encontradas de correlagdo indicam que a variavel “% de
nivel superior” € mais relevante na analise da quantidade de sessdes realizadas
pelos habitantes dos estados do que a variavel “renda per capita”, ainda que exista
proximidade entre as duas, que estdo separadas por cerca de cinco pontos
percentuais em todos os casos demonstrados. Estes resultados se assemelham aos
resultados da analise do Portal Federal.

O DF se mantém em primeiro na relacdo sesséo/habitante quando se trata
de sessdo por habitante ao Portal Estadual, mas sua distancia com relacdo aos
demais estados é inferior, reafirmando a ideia de que a discrepancia que existe entre

o DF e os demais estados na relacéo sessao/habitante ao Portal Federal realmente
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se d4, em boa parte, pela relacéo que existe entre o DF e o Poder Executivo Federal,
com grande quantidade de 6rgdos e servidores publicos federais lotados neste ente
federativo.

O estado de Séo Paulo, mais uma vez, aparece como o0 estado com maior
namero total de sessfes no periodo estudado e, ao mesmo tempo, apresenta baixo
indice de sessdo por habitante, o que contribui com a tese da disparidade do
tamanho de Sao Paulo para os parametros da pesquisa, e que também pode indicar

disparidade social e econémica na grande populacéo deste estado.

4.3 Anélise final dos resultados

A proximidade dos resultados encontrados nas analises do Portal Federal e
dos Portais Estaduais corrobora com a tese de que a renda e a educacao podem
influenciar a maneira como os cidadaos se comportam com relacdo aos Portais em
guestao e, por analogia, a participacéo social como um todo, tendo em vista que esta
pesquisa se utiliza dos Portais como representantes da participacdo e do controle
social — muito embora ndo sejam 0s Unicos.

Com a tabela e gréaficos apresentados, € possivel também realizar conexdes
com a bibliografia estudada, em especial com Luis Felipe Miguel, que associa a
participacdo social com a diminuicdo da desigualdade e o aumento do nivel
educacional geral. No caso desta pesquisa, entende-se primordialmente a questao
da sesséao, ou seja, 0s acessos aos Portais da Transparéncia, como sendo uma das
facetas de participacdo. Desta forma, a “abstencdo obrigatéria® a qual Miguel se
refere esta diretamente atrelada a dois fatores: a detencdo quase exclusiva de
informacdes técnicas e politicas, além da possibilidade de se acessar e entender
dados governamentais que permitem um debate mais esclarecido acerca de contas
publicas e custos de determinadas acdes e politicas, por exemplo. Infere-se,
portanto, que a desigualdade econdmica, politica e social € um dos empecilhos para
uma sociedade mais participativa e interessada em acompanhar acoes
governamentais.

Ainda, acerca do que Carreirdo (2002) afirma sobre a dificuldade da
populacdo em entender as diferencas de posicionamento politico, pode-se

correlacionar estas confusdes ideoldgicas as disparidades educacionais existentes
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guando se avalia esta pesquisa. Evidentemente, a obtengcédo de um diploma de nivel
superior ndo € garantia de senso critico e de entendimento do sistema politico.
Contudo, é tarefa impossivel medir quantitativamente a sabedoria e o entendimento
de uma populacdo. Dessa forma, faz-se necessario escolher um dos dados
disponibilizados que demonstrem a distribuicdo desproporcional de recursos e, em
especial, de renda e de educacgao nos diferentes estados brasileiros.

Também se percebe um padrdo entre os resultados arrolados nas Tabelas
1 e 2, com uma tendéncia a estados do Norte e Nordeste a aparecerem com baixos
indices nas tabelas, enquanto estados do Sudeste e Sul (principalmente do Gltimo)
aparecem com indices superiores, com as excec¢des jA mencionadas (em especial 0
caso de Sdo Paulo, que merece um estudo mais aprofundado). Os numeros
encontrados, em grande parte, se aproximam da ja conhecida realidade brasileira de
desigualdade social. A tese aqui defendida € que a desigualdade social também gera
desigualdade politica, principalmente em um sistema de democracia representativa
— em que, como Vvisto anteriormente, deve-se, em tese, escolher representantes que
estejam cientes das dificuldades de determinada regido e defendam seus interesses.
Isto se mostra tarefa ardua quando existe dificuldade em entender o discurso politico
tradicional, e esta dificuldade pode estar atrelada, entre outros fatores, aos diferentes
niveis educacionais e de renda da populacdo como um todo.

Dessa forma, os Portais da Transparéncia, tanto a nivel estadual quanto
federal, sdo iniciativas necessarias para um bom funcionamento da maquina publica,
pois sdo potenciais geradores de accountability e controle social, mecanismos
citados por Miguel (2005) como fundamentais para a sociedade, além de serem
capazes de fomentar a participacdo a longo prazo. Contudo, a atual situacdo de
disparidade entre estados e regides estudadas no Brasil prejudica estes ideais, tendo
em vista que o controle social deve ser feito pelo cidadao, e este nem sempre tem

acesso aos meios fisicos e intelectuais para utilizar os sitios de transparéncia.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir dos dados coletados na pesquisa que se apresentou, pbde-se
observar que ha relacdo entre as disparidades econdbmicas e educacionais e a
frequéncia com que cada estado da federagédo acessou os Portais da Transparéncia
Federal e Estaduais no periodo estudado, de 1° de agosto de 2015 a 31 de agosto de
2016. Tanto a variavel “renda per capita” quanto a variavel “porcentagem de nivel
superior” se mostraram correlacionaveis em nivel alto com a variavel
“sessao/habitante”, apresentando indices préoximos ou superiores a 70% no estudo
dos dois tipos de Portais. Mais importante, viu-se a frequéncia com que estados mais
pobres (e de regides que sao historicamente mais precarias) apareceram com indices
inferiores de sessdo por habitante, enquanto outros estados com maior renda per
capita e mais pessoas com nivel superior completo tenderam a registrar maiores
indices desse dado.

Independentemente da situacdo econdémica e educacional, contudo, o que se
vé € um numero de acessos ainda baixo para o tamanho da populacédo brasileira.
Como citado anteriormente, o indice de sessdes ao Portal Federal no periodo de mais
de um ano foi de 9,12% de sessbes por habitante. Isso significa dizer que, em um
periodo de 13 meses, mesmo que cada habitante tivesse realizado apenas uma
sessdao no periodo (o que, como deliberado na pesquisa, ndo € o caso), 0 que se teria
seria um numero de, aproximadamente, 9% dos habitantes do pais acessaram o
Portal da Transparéncia do Governo Federal — niUmero este inferior ao nimero de
pessoas que possuem acesso a internet no pais, atualmente estimado em 50%.

Esses numeros sdo correlacionaveis aos indices de educacéo e de renda,
como visto na pesquisa, porém podem estar associados também a fatores regionais,
culturais ou politicos. Para que se chegue a novos resultados, faz-se necessario
estudar o acesso ao Portal de outras formas, utilizando-se de novos recortes
temporais, em periodos que englobem os demais estados (inclusive aqueles que nao
fizeram parte da pesquisa por ndo possuirem dados referentes ao periodo estudado).

Ainda, a Politica de Transparéncia Nacional engloba ndo apenas estados e
governo federal, mas também municipios, que possuem Portais da Transparéncia — e
estes devem ser estudados em pesquisas futuras. E mais: os poderes Legislativo e

Judiciario também possuem sitios de transparéncia, que devem ser analisados para
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que se entenda também como o brasileiro percebe os demais 6rgdos e entes da
administragao federal, estadual e municipal.

Por fim, ndo apenas o objeto de estudo deve ser ampliado e diversificado,
mas também as metodologias aplicadas. Nesta pesquisa, foram utilizados métodos
estritamente quantitativos e estatisticos. Para pesquisas futuras, faz-se necesséria a
introducéo de métodos qualitativos, pesquisas de opinido, questionarios e entrevistas
(tanto com a populacdo quanto com o0s gestores) para melhor entender o
funcionamento dos Portais e a maneira como a populacéo brasileira se relaciona com
estes (se conhecem o0s sitios, se ja 0s acessaram, quantas vezes acessam por
més/ano). Também é possivel diversificar o préprio método quantitativo, utilizando-se
de outros dados e de outras metodologias de analise.

O modelo democratico de Estado €, como visto, fundamentado na ideia da
multiplicidade de opinibes e de espaco para debate. A situacdo atual politica e
econdmica, ndo sO no Brasil, como no mundo, tende a gerar situacdes em que o
cidadao se sente compelido a se posicionar e defender sua opinido. A dificuldade que
se mostra, contudo, é definir até onde as opinides deliberadas sdo frutos da analise
critica ou da reverberacgéo de noticias da midia, como comenta Miguel (2002).

Através da procura por informacdes, espera-se que o cidadao tenha maior
capital politico e intelectual para se posicionar, seja seu posicionamento qual for, e
gue possa defender de forma articulada e civilizada suas ideologias. Evidentemente,
a procura por uma sociedade inteiramente interessada e participativa no que tange a
arena politica é uma idealizacdo. Ha, contudo, que se buscar a ampliagdo das
possibilidades de participacdo, principalmente através da reducdo da desigualdade,
inclusive da tecnolégica-informacional (FREITAS, 2004), e fomentar o interesse pela
busca de informacfGes e a andlise critica a fim de estimular o debate racional e
pluralistico, sem que este gere, no entanto, antagonismos. Como afirma Mouffe (2003,
p. 16),

[...] dai a importancia de distinguir entre dois tipos de relagbes
politicas: uma de antagonismo entre inimigos, e outra de agonismo
entre adversarios.

Ou seja, que a politica seja feita de opinides adversas, sem que
necessariamente gere 6dio entre os lados opostos, para que possa ser
verdadeiramente democrética, abarcando opinifes diversas e dando espaco a todos

0S grupos sociais que se situam em uma sociedade.
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