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“Uma das coisas basicas que temos de compreender ¢é
que ndo basta dar direitos as pessoas, se ndo lhes
dermos representacéo e recursos de defesa. Um direito
ndo passa de uma declaracdo numa folha de papel, até
que alguém represente a causa e lute por ela, fazendo
aplicar a lei e obrigando o sistema a funcionar.”

Ralph Nader



RESUMO

O presente trabalho tem como intuito demonstrar como a tecnologia pode afetar o modo como
o labor é exercido no Brasil e quais os desafios que o teletrabalho apresenta ao Direito do
Trabalho. Para tanto, no inicio deste estudo sera feita uma analise do conceito de teletrabalho,
abordando suas principais modalidades. Nesse meio, levanta-se a questdo do reconhecimento
da relacdo de emprego com foco no elemento da subordinacdo, bem como a possibilidade do
controle da jornada do teletrabalhador, com o consequente pagamento pelas horas
extraordindrias trabalhadas. Sera feito ainda o exame do direito & desconexdo do
teletrabalhador e do dano existencial. Em seguida, sera apontada a ainda insuficiente protecéo
que a legislacdo trabalhista oferece ao teletrabalho e serdo analisados os projetos de lei que
tramitam no Poder Legislativo brasileiro visando regular a matéria. Apresenta-se ainda, a
SOBRATT como incentivadora do teletrabalho e a recepcao deste por érgdos e entidades da
Administracdo Publica. A partir disso, confrontam-se as vantagens advindas da adogdo do
teletrabalho com suas desvantagens, ressaltando seu papel na inclusdo social. Por fim, sera
feita uma analise de como a questdo do assédio moral se apresenta no teletrabalho. Assim, a
presente pesquisa pretende estudar o teletrabalho, analisando seu conceito e dindmicas
internas, mostrando os desafios que a insercdo da tecnologia no mundo do trabalho impde ao

direito.

Palavras-chave: Teletrabalho, tecnologia, relacdo de emprego, regulamentacdo, assédio

moral.



ABSTRACT

This work intends to demonstrate how technology may affect the way in which work is
practiced in Brazil and what challenges teleworking presents to the Labor Law. For this
purpose, at the beginning of this study an analysis of the concept of teleworking will be done,
addressing its main modalities. In this context, the question of recognition of the employment
relationship is raised with focus on the element of subordination, as well as the possibility of
controlling the teleworker's work hours and consequent payment for overtime. An
examination of the teleworker’s right of disconnection and existential damage will also be
made. Next, the still insufficient protection that the labor legislation offers to teleworking will
be pointed out and the bills currently in process in the Brazilian Legislative Power aiming to
regulate this matter will be analyzed. It also presents SOBRATT as an incentive for
teleworking and its reception by public administration bodies and entities. From that we
confront the advantages arising from the adoption of teleworking with its disadvantages,
highlighting its role in social inclusion. Finally, an analysis will be made of how the issue of
moral harassment occurs in teleworking. Thus, this research intends to study teleworking,
analyzing its concept and internal dynamics, showing the challenges that the insertion of
technology in the labor market imposes on the law.

Keywords: Teleworking, technology, employment relationship, regulation, moral
harassment.
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INTRODUCAO

O Direito do Trabalho é ramo em constante e crescente evolugdo. Ao passo em que as
transformagfes sociais, econémicas e politicas ocorrem, o ordenamento juridico deve
acompanhar tal processo e buscar se adequar as novas realidades, enfrentando os desafios que
Ihe sdo propostos. O surgimento de novas tecnologias e o avanco do mercado fez o
empresario se adaptar a um novo cenario, especialmente no que diz respeito a mao de obra
que dispBe e a redefini¢do do local de trabalho. O modelo tradicional da relacdo empregado-
empregador, embora relevante, vem perdendo espaco para um modelo mais flexivel e

competitivo: o teletrabalho.

A presente pesquisa propde-se a fazer uma andlise dos varios aspectos juridicos que
circundam o teletrabalho, demonstrando que toda a protecdo que se pretende dar ao trabalho

presencial também deve ser estendida a essa modalidade de trabalho a distancia.

Para iniciar tal andlise, no primeiro capitulo, examinou-se o teletrabalho em si,
apresentando seu conceito e suas principais modalidades, analisando a questdo do
reconhecimento da relacdo de emprego no teletrabalho como fator fundamental para assegurar
os direitos do teletrabalhador, com foco no elemento da subordinacdo juridica. Ainda nesse
contexto, foi analisado como ¢€ realizado o controle da jornada no teletrabalho e se € cabivel o
pagamento de horas extras. No mesmo capitulo, tratou-se da questdo de quem é o responsavel
pelos meios de trabalho, bem como pelos custos provenientes dele e a possibilidade de
reembolso de gastos eventualmente suportados pelo obreiro. Foram analisadas também
questdes referentes a salde e seguranga do teletrabalhador, ao direito a desconexao e o dano

existencial.

O segundo capitulo tem por objetivo demonstrar que a alteracdo legislativa feita na
CLT para incluir a possibilidade de controle remoto do trabalho prestado foi um avango, mas
que ainda faz-se necessario a presenca de uma legislacdo especifica que regulamente o
teletrabalho, trazendo, assim, mais clareza e seguranca as relacdes trabalhistas e garantindo a
efetiva protecdo dos direitos do teletrabalhador. O legislador deve ser um observador do
mundo do trabalho, procurando suprir as lacunas do ordenamento juridico. Portanto, faz-se,
em seguida, uma breve exposicdo e analise dos projetos de lei que tramitam no Poder

Legislativo brasileiro na tentativa de regulamentar o tema. No mesmo capitulo, é ressaltado
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ainda o papel da SOBRATT na divulgacéo e promocao do teletrabalho e sua crescente adogéo

por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica brasileira.

O terceiro capitulo aponta as vantagens e desvantagens advindas do teletrabalho.
Aborda-se também, o fato de o teletrabalho ser, além da atualizacdo do trabalho frente a
globalizacdo e a tecnologia, uma forma de inclusdo social de trabalhadores que, seja por
limitagGes geograficas, etarias ou fisicas, tém dificuldade de se locomover pelas cidades

brasileiras e ficam, muitas vezes, excluidos do mercado de trabalho.

Por fim, no quarto capitulo, conclui-se a pesquisa demonstrando que mesmo no
teletrabalho h& o risco do assédio moral, que é feito pelos meios eletrénicos. O uso das
tecnologias informacionais proporciona uma rapida e eficiente troca de informacdes.
Contudo, o teletrabalhador, ao mesmo tempo em que dispde de ferramentas informatizadas
facilitadoras da comunicacdo e do trabalho, torna-se mais vulneravel as manifestacdes de
violéncia e aos abusos praticados atraves desses mesmos meios. Serdo pontuadas no capitulo
algumas das formas de como o assédio virtual pode se externar e apresentados alguns casos

registrados na jurisprudéncia trabalhista brasileira envolvendo o tema.

12



1. CAPITULO I: O TETRABALHO

1.1. CONCEITO DE TELETRABALHO

O teletrabalho, espécie do género trabalho a distancia, pode ser conceituado como uma
atividade intelectual ou técnica realizada, total ou parcialmente, fora das unidades tradicionais
de trabalho, representadas pela empresa e suas unidades, através de modalidades de
comunicacdo e informacéo, as chamadas TICs" (Tecnologias de Informagc&o e Comunicago).
Seu desenvolvimento foi possivel gracas ao surgimento e evolucdo de ferramentas
tecnoldgicas como os computadores pessoais, 0s celulares, a internet, as tecnologias de acesso
remoto e 0s novos meios de telecomunicagdes (dentre eles a microeletrénica e a transmisséo
de dados), além de uma perspectiva mais flexivel da propria no¢do de tempo e lugar de
trabalho, fruto da evolugdo tecnoldgica, do choque entre o crescimento da mdo de obra

disponivel e da dificuldade de deslocamento nas grandes metropoles.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho? o teletrabalho é “forma de
trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do centro de producdo, que
permita a separacdo fisica e implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da

comunicacao”.

A origem do teletrabalho é imprecisa, mas remonta ao ano de 1857, quando nos
Estados Unidos, J. Edgard Thomson, proprietario da companhia Estrada de Ferro Penn,
utilizou-se do sistema privado de telégrafo de sua empresa para fazer uma espécie de
“gerenciamento a distincia” de unidades remotas da companhia®. Tempos depois, o fisico e
diretor da NASA Jack Nilles, foi um dos pioneiros a estudar o tema, ficando conhecido como
“o pai do teletrabalho”. Foi em 1971, ap0s ser questionado numa entrevista sobre solucdes
para a questdo da mobilidade urbana, que Nilles passou a desenvolver a ideia de, a0 menos

algumas vezes por semana, levar o trabalho até o trabalhador, ao invés de levar o trabalhador

! As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC correspondem a todas as tecnologias que interferem e
medeiam 0s processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um
conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das fungbes de hardware,
software e telecomunicaces, a automacdo e comunicacgao dos processos de negécios, da pesquisa cientifica e de
ensino e aprendizagem. O QUE é TIC?. In: TotLab. Noticias, 19 maio 2012.

> DI MARTINO, Vittorio; WIRTH Linda. Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y de vida. In: Revista
Internacional del Trabajo, Ginebra, OIT, v. 109, n. 4, p. 471, 1990.

* BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (Telework ou Telecommuting): uma Nova Forma de Ver o
Tempo e o Espaco nas Relagdes de Trabalho. Revista Magister de direito do trabalho, Porto Alegre, v. 10, n. 58,
p. 25-52, jan./fev, 2014.
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ao local de trabalho®. Mesmo tendo encontrado resisténcia por parte da empresa para a qual
trabalhava para realizar seus estudos, conseguiu realiza-lo e foi responsavel pela implantagédo

do teletrabalho em diversas empresas norte-americanas.

Inicialmente chamado de telecomuting, tinha como propdsito a reducdo dos
deslocamentos entre a casa e o0 local de trabalho através do repasse ao trabalhador de tarefas
periddicas a serem realizadas fora do escritorio principal, por meio das tecnologias da
comunicacdo e da informatica, reduzindo a necessidade da sua presenca na fisica na empresa
de forma parcial ou total. Posteriormente, passou a se chamar teleworking para abranger uma
gama maior de alternativas que substituissem as viagens profissionais pelo uso da tecnologia.

Segundo Quintal®:

O grande objectivo deste tipo de teletrabalho ¢ reduzir o chamado “commuting”
(deslocacdes casa-trabalho, e trabalho-casa), por aquilo a que o americano Jack
Nilles, em 1973, chama "telecommuting", assente na substituicdo do transporte
(fisico) do trabalhador pela telecomunicacio (da informacéo). E dentro desta vis&o
que, nos fins dos anos 70 e nos anos 80 surgem varias experiéncias de teletrabalho.
Este teletrabalho dos anos 70/80 foi visto como o “paradigma de deslocalizagdao” (ou
da “Substituicdo”), segundo alguns tedricos o teletrabalho iria levar a
desconcentracdo da actividade assalariada (tratava-se de levar o trabalho ao
trabalhador, e ndo o contrario, substituindo o “commuting” pelo "telecommuting"),
assim como iria levar também a uma solucéo para problemas como o trafego urbano,
a poluigdo atmosférica, a “depressdo” economica e social dos suburbios.

Em suma, o teletrabalho é a descentralizagdo da prestacdo do servico, um modo de
trabalhar independente da localizacdo geogréafica, que possibilita ao empregado trabalhar a
distdncia (em casa ou em centros que disponibilizem o0 suporte necessario ao Sseu
desenvolvimento) utilizando a tecnologia da informacéo (internet, rede de telefonia, fibras
Otica, softwares, intranet, wi-fi, e-mail, radio, satéelite, Skype, WhatsApp, video conferéncias)
para a execucao remota de suas atividades, através dos mais diversos meios como notebooks,
tablets, celulares, dentre outros que o conectem a rede empresarial. O teletrabalho cresce a
cada dia, especialmente nos setores onde o uso da tecnologia da informacéo é essencial, como

no setor de vendas, atendimentos, instituicbes de ensino, servi¢os juridicos, financas e

* NILLES, Jack M. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade: um guia para telegerentes e teletrabalhadores. S&o
Paulo: Futura, 1997.
> QUINTAL, Andreia Margarida Almeida. O teletrabalho: o conceito e implicacdes. Universidade de Coimbra:

Coimbra, 2001, p. 2.
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diversos outros, incluindo a prestacdo de servicos juridicos e o proprio Poder Judiciario; nessa

linha, o teletrabalho esta sujeito a continuas transformacoes®.

1.2 MODALIDADES

Quanto ao local de realizacdo das tarefas, as principais modalidades de teletrabalho
sdo o teletrabalho em domicilio, o teletrabalho em telecentros, o teletrabalho némade e o
teletrabalho transnacional. Cabe, ent&o, que se faca uma breve explanacdo sobre cada uma

delas. Conforme explica Sako’, o teletrabalho pode ser executado:

[...] a partir de inimeros locais, sendo vérias as possibilidades: a) teletrabalho em
telecentros: locais situados fora da sede central da empresa, tais como em centros
satélites (pequenos estabelecimentos separados da empresa, mas que dela dependem
em muitos aspectos e que com elas estdo em permanente comunicacdo eletrdnica); e
centros compartilhados ou comunitérios (telecabana ou vicinal, para os ingleses,
‘ABC’ — Advance Bussiness Center); b) teletrabalho em domicilio: executado pelo
trabalhador em sua residéncia ou em outro local por ele livremente escolhido; ¢)
teletrabalho nébmade: executado por trabalhadores que ndo tém local fixo para a
prestacdo dos servicos; d) teletrabalho transacional: trabalho executado por
trabalhadores de um pais, cujo resultado é enviado a empresas situadas em outro

pais; [...].

O teletrabalho em domicilio (home office) é modalidade de teletrabalho onde o
empregado presta 0 servico em sua propria residéncia ligado a uma base de dados com o
auxilio de computador ou outro dispositivo ligado aos meios de comunicacdo (internet,
telefone, fax). O teletrabalhador monta sua estacéo de trabalho que pode ter sido custeada por
ele ou cedida pela empresa. Pode ser executado de forma parcial e/ou total. Seréa parcial se for
desenvolvido em parte na empresa e em parte no domicilio. Ser total se 0 empregado cumpre

toda a jornada distante da pessoa a qual presta servigos.

Importante fazer distingéo entre o teletrabalho e o trabalho a domicilio. Embora ambos

sejam modalidades de trabalho a distancia, ttm como principal elemento diferenciador entre

® LUCENA, Jodo Paulo. O teletrabalho e o controle do trabalhador & distancia. Revista Eletronica n® 187/2015 -
TRT da 42 Regido - RS - Ano XI - Dezembro/2015.
" SAKO, Emilia Sime#o Albino. Direitos fundamentais do teletrabalhador. ldéias Legais, Campo Grande, p. 49-

64, 2010.
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elas a utilizacéo, no teletrabalho, dos meios telematicos® para o desenvolvimento da relacéo
laboral, seja para a execucdo das atividades, seja para o relacionamento interpessoal entre o

trabalhador e seus colegas e seu empregador.

O teletrabalho em telecentros desenvolve-se em locais situados fora da empresa que
oferecam espaco e recursos para que os teletrabalhadores de um ou de diferentes
empregadores realizem suas fungdes. Os telecentros se dividem em centros locais e centros
satélite. Nos chamados centros locais (ou telecentros compartilhados), o teletrabalho se
desenvolve em espagos que abrigam “pessoas que trabalham para diferentes empregadores
que formam uma parceria para estruturar e manter as instalacdes de trabalho remoto™®. Ja
nos centros satélites, o teletrabalho se desenvolve em locais de trabalho remoto que abrigam
empregados que trabalham para 0 mesmo tomador de servicos, pois pertencente a prépria
empresa. Esses locais ndo séo filiais da empresa e diferenciam-se dos escritdrios tradicionais,
pois estdo geograficamente localizados em pontos que concentram trabalhadores que moram
nas proximidades e que ndo que exercem necessariamente fungOes similares dentro da

empresa.

O teletrabalho némade ou itinerante é aquele onde o cargo/atividade ndo se situa num
lugar especifico. Qualquer lugar que disponha dos meios telematicos para o exercicio da
funcdo pode ser o local de trabalho. E executado por profissionais que costumam viajar a
trabalho e realizam seus servigos onde querem ou precisam (avides, cafés, residéncia, lan

houses).

Por fim, o teletrabalho transnacional é aquele em que uma empresa, situada em um
determinado pais, contrata um trabalhador de outro pais para realizar os servicos, a partir do

seu pais de origem, utilizando recursos telematicos.

Quanto ao critério comunicativo, o teletrabalho pode ser on-line (conectado), que

“utiliza tecnologias informaticas e de telecomunicacGes para receber ordens de como

510

executar o trabalho e o resultado da sua realizacdo™ ou off-line (desconectado), que é

® Telematica é o conjunto de tecnologias da informagéo e da comunicagio resultante da combinacéo dos recursos
das telecomunicagdes (telefonia, satélites, radio, cabo, fibra ética, wi-fi, etc.) e da informatica (computadores,
periféricos, aplicativos, sistemas de redes, etc).

PINEL, Maria de Féatima de Lima. Conceituagdo. In: Teletrabalhador. Disponivel em:
<http://www.teletrabalhador.com/conceituacao.html>. Acesso em: 05 ago. 2016.

19 NASCIMENTO, Carlota Bertoli. A aplicacdo do principio da precaucéo nas relacdes de teletrabalho: dever
do empregador. In: Revista Direito Cultura e Cidadania, v. 4, n. 1, mar. Os6rio: Faculdade Cenecista de Osério,
2014. p. 06-19.
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realizado sem qualquer vinculacao telematica direta com o computador central da empresa,
os dados s&o enviados através do correio eletrdnico ou convencional ao empregador*.

O teletrabalho pode ser autbnomo ou subordinado. Sera subordinado quando presentes
0s requisitos da relacdo de emprego. Serd autbnomo quando ndo h& subordinagcdo e o
trabalhador é o responsavel pela atividade (escolhe quando e onde trabalhar), assumindo os

riscos do negacio.

1.3. RECONHECIMENTO DA RELACAO DE EMPREGO NO TELETRABALHO

A configuracdo do teletrabalho como relacdo de emprego depende da presenca dos
elementos configuradores de tal relacdo. Inexistindo tais elementos, ter-se-4& o chamado
teletrabalho auténomo. O enquadramento dessa modalidade de trabalho a distancia dentro da
relacdo de emprego faz-se necessaria a medida que esta da ao teletrabalhador uma gama

maior de direitos.

A configuracdo de relacdo de emprego exige requisitos sem os quais tal relacdo €
prejudicada. S&o eles: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo e
alteridade. No teletrabalho tais elementos serdo, muitas vezes, analisados fora do contexto da
empresa, sendo, pois, diferenciada a forma como serd vista a pessoalidade, a subordinacéo e

outros fatores, que serdo analisados com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.

Na verificacdo dos elementos da relacdo de emprego, a subordinacéo é o elemento de
maior importancia, visto ser ela quem ird diferenciar a relacdo de emprego do trabalho
autdbnomo. A subordinagdo deriva da limitacdo contratual da autonomia da vontade do
empregado, que ir4 atender aos comandos de seu empregador quanto ao modo de realizacdo
do trabalho. Segundo Delgado®?, a subordinacdo vem sofrendo adequagdes ao longo dos dois
ultimos séculos, seja em decorréncia de alteracdes na realidade do mundo do trabalho ou
mesmo de novas percepcOes aferidas pelo direito acerca desse elemento fatico da relagéo de
emprego. Trés sdo as dimensGes da subordinacdo: classica, objetiva e estrutural. A
subordinagdo classica manifesta-se pela intensidade de ordens do empregador sobre o
empregado, que é direcionado no seu modo de prestacdo dos servicos. A subordinacdo

objetiva é a integracdo do empregado nos objetivos da empresa. A subordinagdo é estrutural

1 NASCIMENTO, Carlota Bertoli. A aplicacdo do principio da precaucdo nas relacdes de teletrabalho: dever
do empregador. In: Revista Direito Cultura e Cidadania, v. 4, n. 1, mar. Os6rio: Faculdade Cenecista de Osério,
2014. p. 13.

12 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015, p. 314.
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quando o empregado € inserido na dinamica do tomador de servigos, independentemente de
receber suas ordens diretas. Ndo importa se o empregador da ordens diretas ou que o
empregado esteja alinhado aos objetivos da empresa, mas que ele seja participante da
dindmica operativa da atividade de seu empregador. No teletrabalho identifica-se
principalmente a subordinagdo estrutural. Essas trés dimensGes sdo complementares e
permitem o enquadramento de novos tipos de prestacdo do trabalho dentro da relacdo de

emprego.

A Lei n° 12551 de 15.12.2011 conferiu nova redagdo ao artigo 6° da CLT®,
mostrando um legislador atento a compreensdo moderna da subordinacdo. Segundo Mauricio

Godinho Delgado™, essa alterac&o incorporou:

[...] implicitamente os conceitos de subordinagdo objetiva e de subordinagdo
estrutural, equiparando-os, para os fins de reconhecimento da relacdo de emprego, a
subordinagdo tradicional (classica), que se realiza por meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. Desse modo, 0 novo preceito da
CLT permite considerar subordinados profissionais que realizem trabalho a
distancia, submetidos a meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao.

Tal alteracdo legislativa permite considerar subordinados teletrabalhadores, ou seja,
aqueles que sdo submetidos a conexdes remotas por meios telematicos e informatizados de

comando, controle e supervisao.

No teletrabalho, a subordinagéo é percebida na forma como o trabalho é executado. E
verificada, por exemplo, quando o empregador controla o trabalho, da ordens expressas
(transmitidas em sua maioria ou em sua totalidade por meio da tecnologia), estabelece metas
de producdo, estipula prazos e marca reunides. Como o empregado encontra-se fora do
estabelecimento empresarial, a subordinacdo pode parecer ndo existir, mas ela esta presente
na medida em que o empregado obedece as ordens do seu empregador, ndo tendo autonomia
absoluta sobre o servico prestado. Em regra, o teletrabalhador sera avaliado pelo cumprimento
de metas e do tempo a disposicao do tomador de servicos.

¥ Art. 6°da CLT: “Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagdo de emprego”. Paragrafo inico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao
se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais € diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio.

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 315.
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Alice Monteiro de Barros™ diz que:

Se o trabalhador se encontra, por exemplo, em conexdo direta e permanente, por
meio do computador, com o centro de dados da empresa, 0 empregador podera
fornecer instruc@es, controlar a execucdo de trabalho e comprovar a qualidade e a
quantidade de tarefas de forma instantanea, como se o empregado estivesse no
estabelecimento do empregador. A internet permite, inclusive, aferir o tempo de
conexdo do terminal do empregado, bem como quando foi acessado pela ultima vez
o teclado. Esse controle revela, sem dlvida, a subordinacdo juridica, que podera
estar presente ainda quando a execucdo do servigo seja desconectada (off line). Tudo
ird depender da analise do programa de informatica utilizado.

A pessoalidade significa que o empregado (pessoa fisica) deve prestar ele mesmo o
servico contratado, ndo se fazendo substituir'®. No teletrabalho a pessoalidade é elemento que
causa controversias. 1sso se deve ao fato de que o empregador ndo tem garantia sélida de que
quem esta prestando o servico é o empregado que ele contratou ou algum terceiro. O auxilio
de ferramentas virtuais é Util na tentativa de reduzir essa incerteza. Algumas empresas adotam
os sistemas de login para afericdo da pessoalidade. Ocorre que esta solucdo ndo é garantia
absoluta de que h& pessoalidade na relacdo contratual estabelecida, visto que o empregado
poderia transmitir seus dados a um terceiro e este fazer o login, e consequentemente, o
trabalho. Hoje existem softwares eficientes que apds certo tempo de trabalho blogueiam o
sistema e exigem que o trabalhador insira sua digital, possibilitando maior certeza de que a
pessoalidade est4 sendo exercida. No ambito do teletrabalho, ao contrério do que acontece no
trabalho a domicilio, ndo é desejavel (ou razoavel) que outras pessoas interfiram no trabalho
do empregado, ja que se espera que este saiba delimitar seu espaco e tempo de trabalho ainda
que trabalhe em casa. Contudo, doutrina e jurisprudéncia tém entendido que ainda que haja
colaboracdo de terceiros isso, por si sO, ndo é capaz de descaracterizar a relacdo de emprego

no teletrabalho.

A ndo eventualidade advém do principio da continuidade da relacdo de emprego e
consiste numa permanéncia do vinculo contratual estabelecido, ndo se qualificando como
trabalho esporadico, ainda que o servico seja prestado de forma intermitente e ndo exclusiva.

Nesse sentido 0 acorddo da 32 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido:

> BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: LTr, 2009 , p. 331.
% Ha situacbes em que a substituicdo ndo descaracteriza a relacdo de emprego (substituicdes esporédicas
permitidas pelo empregador, férias, licengas etc).

19



VINCULO DE EMPREGO - PROFESSOR - CURSOS A DISTANCIA. Como
bem destaca a r. sentenga recorrida, o reclamante foi contratado intuitu personae
para trabalhar no assessoramento dos cursos a distancia. intermiténcia invocada pela
reclamada ndo descaracteriza o vinculo juridico de emprego entre o professor e a
instituicdo de ensino, por nao ser imprescindivel que o empregado comparega ao
estabelecimento de ensino todos os dias, especialmente no presente caso concreto,
por ter sido contratado o reclamante para trabalhar na execucdo do Projeto
Pedagdgico dos Cursos a Distancia instituido pela Universidade reclamada, portanto
s6 comparecendo as atividades presenciais com a frequéncia que lhe for determinada
pelo empregador, o que ndo descaracteriza a ‘“ndo-eventualidade” do vinculo
juridico contratual que preside o relacionamento juridico entre as partes. Em se
tratando de ensino a distancia nao é imprescindivel a presenca fisica do empregado
no estabelecimento de ensino diariamente para que haja a configuracéo da relacéo de
emprego, como ocorre com o trabalho externo e com o teletrabalho. Quem se insere
num Projeto Pedagdgico de Cursos a Distancia, trabalha para o empregador em casa,
participa de uma equipe de teletrabalho ou que seja contratado para trabalhar online
sozinho em casa, tem plenamente preenchido o requisito da ndo eventualidade
necessaria para a proclamacéo judicial da existéncia do vinculo juridico de emprego.
Os cursos a distancia até podem ter curta duracdo, ser sequenciados ou Sser
descontinuados, o que depende exclusivamente do poder de comando empresario e
ndo da vontade individual dos professores contratados. A atividade empresarial de
educacdo superior adotada pela reclamada é permanente, como instituicdo de ensino
superior privada - uma Universidade particular -, cuja caracteristica de permanéncia
fundamenta o principio juridico da continuidade da relagdo de emprego, de molde a
afastar a suposta eventualidade por ela invocada. (TRT 3, 3 Turma- RO 00423-
2009-042-03-00-1 RO - Rel. Milton V. Thibau de Almeida - DJe 8/2/2010).

A onerosidade indica que ao trabalhador deve ser dispensado um salario como

contrapartida ao servigo que este presta ao seu empregador bem como toda a gama de direitos

prevista para sua categoria.

Por fim, a alteridade é um principio que determina que o contrato de trabalho transfere

a uma das partes (ao empregador) todos 0s riscos a ele inerentes, ou seja, aponta que 0S riscos

do empreendimento e resultados da prestacdo laboral correm por conta do tomador de

servicos'’.

1.4. HORAS EXTRAS E O CONTROLE DA JORNADA

Sob 0 manto da garantia de uma maior comodidade, alguns empregadores poderiam

enxergar no teletrabalno uma ferramenta de grande utilidade para aumentar ilegal e

excessivamente sua produtividade. O teletrabalho ndo deve se tornar uma forma sofisticada de

exploracdo, por meios virtuais, do trabalho do empregado. Da mesma forma que a tecnologia

Y CLT, Art. 20, caput.
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possibilita ao empregado realizar tarefas longe da sede da empresa, também viabiliza o

controle da jornada por parte do empregador em qualquer lugar em que ele se encontre.

O paradgrafo Gnico do art. 6° da CLT reconhece que os meios teleméticos e
informatizados permitem ao empregador efetuar um controle eficaz sobre o0s seus
empregados. Assim, ainda que estes prestem o servico a distancia, o tomador de servicos
possui 0s meios para a fixacdo e controle da jornada do empregado, tendo condigdes de
verificar se o servico esta sendo prestado.

O avanco tecnoldgico aliado aos meios indiretos de controle e fixacdo da jornada do
empregado como o estabelecimento de metas de producdo, prazos, relatorios e rotinas, por
exemplo, sdo suficientes para a afericdo da jornada do trabalhador. Assim, torna-se cada vez
menos justificavel a alegacdo de impossibilidade de controle da jornada do empregado por
parte do empregador, haja vista o arsenal de meios ao seu dispor para que isso seja feito. Hoje
existem softwares modernos que monitoram toda a rotina do trabalhador por meio de acesso
remoto e programas, identificando os momentos em que o empregado acessou determinado
sistema ou rede (sistemas de logon e logoff), impedindo que ele trabalhe além do horério
pactuado, por meio de bloqueio do acesso, sendo possivel também exigir o cumprimento dos
intervalos interjornada e intrajornada. Segundo o juiz Ari Pedro Lorenzetti da 22 Vara do
Trabalho de Anapolis “Esse trabalhador, através dos meios de controle eletronico, esta
permanentemente sob a vigilancia do empregador. Entédo, nesse caso, o controle é até mais

intenso [...]"%.

A alteracdo promovida no art. 6° da CLT também possibilitou ao trabalhador
questionar o pagamento de horas extraordinarias pela realizagdo de trabalhos a distancia. A
solucdo para a questao esta em verificar se 0 empregado é submetido a algum tipo de controle
pelo empregador. Se existe o controle, extrapolada a jornada, o empregado tem direito ao
recebimento da remuneracdo referente & hora extra. O cenério torna-se mais nebuloso quando
o0 teletrabalhador é avaliado pela sua producédo e ndo pela quantidade de horas trabalhadas.
Algumas empresas substituem o controle de horario pela estipulacdo de metas, as quais
definirdo a remuneracdo do empregado. Porém, segundo Andrade®, as horas extras também

serdo devidas caso a producao minima exigida pelo empregador ndo possa ser satisfeita se ndo

'8 Saiba mais sobre 0 home office ou trabalho distancia. In: Tribunal Superior do Trabalho. Reportagem
Especial, Noticias do TST, 25 out. 2016.

1% ANDRADE, Pollyanna Vasconcelos Correia Lima de. Teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido: Jodo Pessoa, v. 15, n.1, 2007, p. 294.
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ultrapassada a jornada normal. E-mails, conversas mantidas pelo Skype, WhatsApp ou outros
instrumentos que comprovem em qual momento o empregado esteve a disposicdo do

empregador, poderdo ser utilizadas como prova do labor extraordinario.

Nesse sentido o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido pela
concessdo do pagamento de horas extras a empregada que, depois do expediente regular
dentro da empresa, trabalhava cerca de 30 a 60 minutos, de segunda a sexta, em regime de
teletrabalho “com envio de emails, relatérios, gréaficos, detalhados, fotos, planilhas, entre

outros”%,

Cumpre ressaltar que no exercicio do controle da jornada devem sempre ser repeitadas
a intimidade e a privacidade do empregado, ndo podendo os meios informatizados de controle
e supervisdo tornarem-se instrumentos de intimidacdo e invasdo da vida privada do

teletrabalhador, sob pena de configuracdo de dano existencial ou moral.

1.5. TELETRABALHO EM DOMICILIO: MEIOS, CUSTOS E REEMBOLSO
DE GASTOS

Quando o empregador resolve adotar o teletrabalho em domicilio deve ele
disponibilizar os meios para o trabalho, sendo responsavel também pelas normas de medicina
e seguranca do trabalho. Os riscos do negocio devem ser suportados pelo empregador, sendo
este o responsavel pelas despesas decorrentes da realizacdo do teletrabalho. Os gastos com
energia elétrica, internet, telefonia, ndo sdo, a principio, de responsabilidade do tomador de
servigos, visto que ndo sdo considerados de uso exclusivo das atividades comerciais do
empregador e é dificil saber quais custos sé@o do trabalho em si e quais sdo decorrentes do

domicilio do empregado.

Entretanto, demonstrada a existéncia de custo proveniente exclusivamente em razédo
do trabalho, a jurisprudéncia vem admitindo o ressarcimento dessa despesa. Nesse sentido o
acorddo da 22 Turma do TRT da 9° Regido:

LABOR NO SISTEMA "HOME OFFICE". = DESPESAS  INSTRUMENTAIS
COM TELEFONE FIXO, CELULAR, INTERNET E ESTRUTURA DE

2 TRT 4 - RO - 0001515-93.2012.5.04.0008 RS, Relator: Luiz Alberto de Vargas, Data de Julgamento:
11/07/2013, 8% Vara do Trabalho de Porto Alegre.
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TRABALHO. R INDENIZACAO MENSAL DOS
GASTOS DEVIDA A EMPREGADA.

Comprovado, nos autos, que a Autora armazenava as caixas de mercadorias em sua
residéncia e que a quantidade era variavel, podendo chegar a 20 caixas, bem como
que a internet e o telefone (fixo e celular) eram utilizados para a prestacdo de
servigos em prol da Reclamada, no sistema "home office". Na hipotese, a Ré deixou
de efetuar despesas com essas ferramentas e estrutura de trabalho para a consecucao
de seu objetivo econdmico, a0 mesmo tempo em que transferiu, para a parte
hipossuficiente da relacdo juridica de emprego, 6nus do empreendimento. A
situagdo, portanto, contraria o disposto no art. 2° da CLT e torna imperioso, assim, 0
integral ressarcimento & Trabalhadora das despesas necessarias ao atendimento das
vendas dos produtos da Reclamada, sob pena de manifesto enriquecimento sem
causa da Empresa. Indenizagdo mensal, relativa a gastos com internet, telefone e
aluguel de imovel para guarda dos produtos, devida. Recurso da Ré a que se nega
provimento, no particular. (TRT,RO 06994-2012-673-09-00-0, Relator
Desembargador: Ricardo Tadeu Marques da Fonseca. Data de Julgamento:
14/04/2015, 22 Turma).

Havendo pagamento pelo tomador de servigos dos valores dirigidos a subsidiar despesas
com telefonemas, informatica e similares, no contexto do home office (teletrabalho em domicilio),
tais valores ndo tém natureza salarial, mas meramente instrumental e indenizatoria. Sobre o

assunto, note-se entendimento do Tribunal Superior do Trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE:
ENQUADRAMENTO E EFEITOS JURIDICOS. OUTROS TEMAS:
SUBSTITUICAO. ACUMULO DE FUNGCOES. HORAS EXTRAS. ADICIONAL
NOTURNO. HORAS DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS.
DECISAO DENEGATORIA. MANUTENCAO. O teletrabalho e o trabalho em
domicilio (home office) tornaram-se frequentes nas Gltimas décadas em face da
invencdo, aperfeicoamento e generalizacdo de novos meios comunicacionais, ao
lado do advento de novas férmulas organizacionais e gerenciais de empresas e
instituicdes. Isso ndo elimina, porém, necessariamente, a presenca de subordinacéo
na correspondente relacdo socioecondmica e juridica entre o trabalhador e seu
tomador de servicos, desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento
integrante da relacdo empregaticia em favor de sua dimensdo objetiva ou, até
mesmo, em favor do conceito de subordinacdo estrutural. Dentro deste novo,
moderno e atualizado enfoque da subordinagdo, os trabalhadores em domicilio,
mesmo enquadrando-se no parametro do home office, podem, sim, ser tidos como
subordinados e, desse modo, efetivos empregados. N&o obstante, ndo se pode negar
que, de maneira geral, em principio, tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico
excetivo do art. 62 da CLT, realizando o parametro das jornadas ndo controladas de
que fala a ordem juridica trabalhista (art. 62, I, CLT). Por outro lado, a
possibilidade de indenizacdo empresarial pelos gastos pessoais e
residenciais efetivados pelo empregado no exercicio de suas fungdes

empregaticias no interior de seu home office supde a precisa
comprovacdo da existéncia de despesas adicionais realizadas em
estrito beneficio do cumprimento do contrato, ndo sendo bastante, em
principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura, concorréncia,
concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e despesas, uma
vez que tais peculiaridades sdo inerentes e inevitaveis ao labor em
domicilio e ao teletrabalho. Finalmente, havendo pagamento pelo
empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a subsidiar
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despesas com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto
efetivo do home  office, ndo tém tais pagamentos natureza
salarial, mas meramente instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o
fornecimento pelo empregador, plenamente ou de modo parcial, de
equipamentos para a consecu¢cdo do home Office obreiro (telefones,
microcomputadores e seus implementos, etc.) ndo caracteriza, regra geral, em
principio, salario in natura, em face de seus preponderantes objetivos e sentido
instrumentais. Agravo de Instrumento desprovido. (AIRR - 62141 -
19.2003.5.10.0011, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, Data de
Julgamento: 07/04/2010, 6* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 16/04/2010, grifos
acrescidos).

O principio da alteridade atribui ao empregador a responsabilidade pelos riscos do
empreendimento, portanto, o tomador de servigos deve arcar com 0s custos provenientes da
implantagcdo do teletrabalho, fornecer ferramentas de trabalho (notebook e celular, por
exemplo) e bancar eventuais despesas com estas ferramentas, de forma que sejam oferecidas

ao obreiro as condi¢cdes necessarias para que ele desenvolva suas atividades sem ser onerado.

1.6. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Como o teletrabalho ainda é pratica relativamente recente, o estudo dos efeitos dessa
modalidade de trabalho na salde fisica e mental do empregado ainda esta em
desenvolvimento. O que se sabe € que o distanciamento do empregado de seu empregador traz
dificuldades para o controle da saude laboral quanto a fiscalizacédo e a propria execugdo dos
servigos, especialmente quando o trabalho é realizado na residéncia do empregado, dado a

inviolabilidade do asilo?.

Como no teletrabalho a fiscalizacdo do local de trabalho é complexa e, por vezes,
insuficiente, o que se tem visto € uma perigosa inobservancia dos padrdes ergonémicos,
jornadas excessivas, descumprimento dos intervalos para descanso, que terminam por
aumentar as chances do profissional teletrabalhador desenvolver LER (Lesdo por Esforco
Repetitivo)® devido ao uso excessivo do computador, dentre outras doencas e padrdes

inadequados de iluminagdo e seguranca.

2L CF, art. 5°, XI: “A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinagdo judicial”.

22 esdo por Esforco Repetitivo ou L.E.R. sdo lesdes nos sistemas misculo-esquelético e nervoso causadas por
tarefas repetitivas, esforcos vigorosos, vibragGes, compressdo mecanica (pressionando contra superficies duras)
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O artigo 19 da Lei n° 8.213/91, estabelece que acidente do trabalho € o que ocorre pelo
exercicio do trabalho que provoque lesdo corporal ou perturbacdo funcional no trabalhador
gue cause a morte, a perda ou a reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. J& o artigo 20 da referida lei equipara aos acidentes de trabalho as doencas do
trabalho e profissionais.

Em se tratando de acidente de trabalho, a caracterizagdo da responsabilidade do
empregador pressupde a existéncia de trés os requisitos. O primeiro é que haja a préatica de ato
ilicito realizado por culpa ou dolo do empregador ou por um de seus prepostos. O segundo €é
a lesdo a integridade fisica, moral, vida. O terceiro € o nexo de causalidade entre o dano
sofrido pelo empregado e as atividades desenvolvidas. Segundo Bastos”, no teletrabalho “0
maior desafio sera determinar se a lesdo ocorreu no ambiente ou no horéario de trabalho ou

se, de fato, decorreu das atividades desempenhadas”.

No tocante aos acidentes do trabalho, duas situacdes merecem destaque. A primeira
seria aquela onde o tomador dos servicos determina o local da prestacdo do teletrabalho.
Entende-se que nesse caso, o empregador deve se certificar de que o local (a residéncia do
empregado, a estagdo de trabalho etc) ofereca condi¢Ges adequadas de trabalho de forma a
minimizar os riscos e prevenir acidentes. Outra situacdo mais complicada é quando o préprio
empregado é quem escolhe o local da prestacdo do servigo. Seria razoavel responsabilizar o
tomador de servicos por mas condi¢cbes de trabalho? Quais seriam os limites da
responsabilizacdo? Como conciliar o dever fiscalizatorio do empregador com o direito a

intimidade, a privacidade e a inviolabilidade do asilo do empregado?

O acorddo do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido traz o seguinte

entendimento:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA PROFISSIONAL. CULPA
DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM DOMICILIO. O fato de o empregador
trabalhar em domicilio ndo constitui, por si s6, motivo para eximir o empregador da
observancia das normas de seguranca e medicina do trabalho, colocando o
trabalhador a margem da protecdo legal que deve abranger. ‘Todos os locais de
trabalho’, sem distingdo (art. 154 da CLT). E certo que ndo ha como exigir do
empregador, em semelhante circunstancia, a fiscalizacdo cotidiana dos servigos
prestados, inclusive quanto a efetiva observancia pelo empregado das normas de

ou posicOes desagradaveis por longos periodos. In: Wikipédia, a enciclopédia livre. Florida: Wikimedia
Foundation, 2016.

¥ BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (telework ou telecommuting): uma nova forma de ver o
tempo e o espaco nas relagBes de trabalho. In: Revista Magister de Direito do Trabalho, v. 10, n. 58, jan./fev.
Porto Alegre: Lex, 2014, p. 25-52.
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seguranca e medicina, mesmo porque a casa € asilo inviolavel do individuo,
ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinacdo judicial, nos termos da garantia no art. 5, inciso Xl, da Constituicao
Federal. Essa particularidade, sem dudvidas, constitui elemento que vai interferir na
gradacdo da culpa do empregador em relagdo a eventual doenca profissional
constatada, mas ndo permite isenta-lo do cumprimento de obrigagbes minimas,
como a de instruir os empregados quando as precaugdes no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais, nos termos do art. 157, 1l da CLT,
além de fornecer mobiliario adequado, orientando o empregado quanto a postura
correta (art. 199 da CLT), pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento
dessas obrigagdes primordiais pelo empregados, em face a sua omissao negligente
no tocante aos cuidados com a salde da empregada, é inegavel a sua culpa no
surgimento da doenca profissionais constatada, incidindo sua responsabilidade pela
compensacdo do dano moral sofrido pela obreira. (TRT- 3 - RO 1626808 00208-
2006-143-03-00-2 , Des. Rel. Heriberto de Castro. Juiz de Fora, 02.09.2008).

Na adoc¢do do teletrabalho, a empresa, os 6rgéos fiscalizadores (Ministério do Trabalho
e Emprego®, Delegacias Regionais do Trabalho?®, CIPA%) e o proprio empregado devem adotar
medidas preventivas, como vistorias prévias no local, instrucbes e cursos, para que ndo haja
prejuizo a salde do trabalhador. Deve-se levar em conta a adog¢do de cuidados quanto a
ergonomia dos empregados no uso dos computadores (aspecto de dificil supervisdo), a
higiene, as pausas necessarias para repouso e alimentacdo, a delimitacdo do tempo de
trabalho, a proibicdo de jornadas extenuantes e metas abusivas que submetam o empregado a
estresse excessivo, confusdo entre vida familiar e profissional que possam afetar
negativamente o trabalhador. A maior dificuldade em se tratando de fiscalizagdo do
teletrabalho é quando ele é exercido no domicilio do empregado, as inspecdes s6 acontecerdo

com o consentimento deste. Segundo Winter %':

Em algumas situacdes de teletrabalho, a fiscalizacdo se processa da mesma maneira
que quando das inspec¢les as empresas, uma vez que os telecentros nada mais séo
que escritérios compartilhados por varias empresas. O problema reside quando o
trabalho se processa no domicilio do empregado, uma vez que, como ja analisado,
este é inviolavel, nos termos da Constituicdo Federal. Na pratica, tal fiscalizacdo se
torna, em principio, inviavel e apenas se poderia processar com o consentimento do
empregado, na hipdtese de o empregador fornecer os meios para o trabalho,
compreendendo ndo s6 os equipamentos eletronicos, mas também os moveis”.

No teletrabalho executado no domicilio do empregado, apesar de as atividades ndo

serem executadas dentro do estabelecimento do empregador, este tem responsabilidade sobre

4 CLT, Art. 155, 11,

 CLT, Art. 156.

°CLT, Art. 163.

2 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Séo Paulo. LTr, 2005, p.
149.
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0 ambiente de trabalho fora da empresa e deve zelar pelo cumprimento das normas de higiene
e seguranca do trabalho®. O poder de fiscalizacio é um direito do empregador, que tem como
finalidade o controle da prestacdo do servico, sendo essa uma das faces da subordinagédo
juridica inerente ao contrato de emprego. Contudo, a fiscalizacdo ndo ¢ um poder ilimitado.
No uso dessa prerrogativa, o tomador de servi¢os encontra limites na dignidade e no direito a
intimidade do empregado. No caso do teletrabalho, como o domicilio é inviolavel, o dever de
vigilancia da empresa é limitado pelo consentimento do obreiro, que € indispensavel para que

a fiscalizacdo do local de trabalho na residéncia do empregado ocorra. Segundo Fincato®:

[...] uma alternativa viavel e apta a possibilitar e legitimar o acesso de 6rgéos e
agentes fiscalizadores no ambiente laboral do teletrabalhador quando suas atividades
profissionais sdo prestadas em seu domicilio pode ser o aceite expresso do
teletrabalhador, no momento de sua admisséo ou da alteracdo de suas condicfes de
trabalho. A concordancia prévia e expressa do teletrabalhador chancela a
possibilidade de fiscalizacdo; entretanto, é importante que a referida inspecao limite-
se ao efetivo espaco destinado ao ambiente laboral do teletrabalhador no interior de
seu domicilio, ndo se estendendo a ambientes que ndo os utilizados para o
desempenho de suas atividades. Para tanto, & importante que empregado e
empregador estabelecam qual serd o cdmodo da residéncia destinado a prestagdo das
atividades laborais daquele, bem como que sejam determinados os dias e horéarios
em que tal inspegdo podera ser realizada, além da periodicidade em que a mesma
sera levada a efeito por este.

Sobre o empregador, como aquele que dirige a prestacdo dos servigos, recai o dever
legal de oferecer condi¢cBes minimas de seguranga aos seus empregados no cumprimento das
atividades, implementando medidas de protecdo e prevencdo de doencas e acidentes do
trabalho®. Porém, o empregado é parte fundamental para a prevencdo e aplicacdo da
seguranca no trabalho. Assim, segundo Martins®!, os empregados devem observar as normas
de higiene e seguranga do trabalho, inclusive as instru¢bes ou ordens de servi¢go quanto
cuidados no local de trabalho, de modo a evitar acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais, colaborando com a empresa na aplicacdo das normas de medicina e seguranca

do trabalho. O eventual descumprimento, pelo obreiro, das orientagdes do empregador pode

%6 CLT, Art. 154.

» FINCATO, Denise Pires. Satde, Higiene e Seguranca no Teletrabalho: reflexdes e dilemas no contexto da
dignidade da pessoa humana trabalhadora. In: Revista Brasileira de Direitos Fundamentais e Justica. Porto
Alegre, v. 3, n° 9, out./dez. 2009. p. 119.

% CLT, Art. 157.

%1 MARTINS, Sérgio Pinto. Teletrabalho. In: Repertério 10B de Jurisprudéncia Trabalhista e Previdenciario.
Séo Paulo. v. 2, n® 18/2001, p. 349.
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ensejar a incidéncia do poder disciplinar®®. Considera-se falta grave do empregado quando
este ndo observa as instrucdes expedidas pelo empregador, assim como quando ndo usa 0s

equipamentos de protecéo individual que lhe s&o fornecidos pela empresa®.

Questdo relevante no trato da salde, em especial da dimensdo psicossocial do
teletrabalhador, € a possibilidade do sentimento de exclusdo que pode acompanhar o trabalho
a distancia. O isolamento e a falta de relacionamento pessoal com os colegas podem n&o ser
benéficos e podem acabar desestimulando muitos profissionais, podendo até mesmo
contribuir para o desenvolvimento de quadros depressivos, pois "(...) ndo é segredo que a
politica do escritdrio desempenha um grande papel no desenvolvimento de carreira. E a
politica do escritério ndo viaja bem atravées de um modem" (STARFIRE, apud
KUGELMASS, 1996, p. 99)*. A realizacdo peridica de reunides presenciais entre colegas
de trabalho, seja para a realizacdo de cursos de atualizacdo na empresa, Seja para
confraternizacdo, bem como a disponibilizacdo gratuita, pelo empregador, de servigos de
acompanhamento psicologico para seus empregados podem ser alternativas eficazes no
combate ao isolamento do teletrabalhador.

A salde e a seguranca no teletrabalho devem ser tratadas com o rigor, dispondo de
todas as ferramentas necessarias para propiciar melhorias no ambiente de trabalho e fazer
cumprir as normas de higiene e seguranca do trabalho, ainda que as atividades ndo sejam

realizadas no estabelecimento da empresa.

1.7. O DIREITO A DESCONEXAO E O DANO EXISTENCIAL

O uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo no teletrabalho, seja para a
prépria execucdo das tarefas seja para o controle da jornada, contribui para a disponibilidade
excessiva do empregado, cuja subordinagdo ao empregador ultrapassa os limites fisicos da
empresa. Devido a propria natureza do teletrabalho, o empregador, assim como o empregado,

também sai dos limites da empresa e adentra em outros ambitos da vida do empregado™®.

%2 0 poder disciplinar ¢ a prerrogativa da qual o empregador pode lancar méo para impor san¢des disciplinares
aos seus empregados diante da préatica de atos faltosos.

8 CLT, Art. 158, paragrafo tinico, alinea “b”.

% MACIEL, Eduardo Magno Boonen. As varias faces do teletrabalho: lar doce escritério? Dissertacdo
(Mestrado). PUC/MG, 2002, p.60.

* RESEDA, Salomao. O direito & desconexdo: uma realidade no teletrabalho. Revista de Direito do Trabalho.
Sdo Paulo, n. 126, abr./jun./2007.
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Diante disso, faz-se necessario dar a esse trabalhador a garantia de ndo ser acionado pelo
empregador a qualquer momento do dia, prejudicando ndo s6 o obreiro, mas todo o seu ndcleo

familiar. A essa garantia da-se o nome de direito a desconexao.

O direito a desconexdo consiste no direito do teletrabalhador se desvincular (nao estar
a disposicao) da empresa para usufruir os intervalos interjornada e intrajornada, o lazer, as
férias ou de qualquer periodo destinado ao seu descanso de forma integral, garantindo a ele a
separacao entre trabalho e vida privada e a preservacdo do ambiente familiar. Conforme diz o
juiz Eduardo Camara - Gestor do Nucleo de Conciliacdo do Tribunal Regional do Trabalho de
Pernambuco: "O fato de vocé permanecer fora do ambiente de trabalho, as vezes, lhe traz a
obrigatoriedade, pelo menos, psicolégica, de se manter conectado o tempo todo. Mas o
empregado tem direito a desconexdo, que € esse afastar da rotina de trabalho para poder
usufruir os seus intervalos."*. O direito & desconexo consiste no desligamento tanto fisico
guanto mental do empregado, visando assegurar os direitos fundamentais ao lazer, ao repouso
e & limitacdo da jornada de trabalho®’, como forma de garantir o convivio familiar e social dos

empregados.

O Tribunal Regional da 10? Regido tratou de um caso onde o empregado, no gozo de
suas férias, ainda que a distancia, estava participando das atividades regulares da empresa. A
comprovacdo se deu pela apresentacdo de e-mails enviados pela empresa demandando o
empregado, que os respondia e executava as tarefas. O tribunal entendeu que, por serem as
férias direito do trabalhador ao justo descanso para sua recuperacdo fisica e mental, se o
empregado trabalha nesse periodo, ainda que on-line, faz jus ao pagamento das férias, pois

ndo foram plenamente gozadas:

FERIAS. DEMANDA DO EMPREGADOR POR MEIO ELETRONICO.
INTERRUPCAO. CONCESSAO IRREGULAR. DEVER DE REMUNERAR. Na
atual sociedade tecnoldgica e digital, especialmente em tempos do teletrabalho, as
questdes envolvendo o tempo a disposicdo do empregador trazem novas
perspectivas ao Direito do Trabalho. As incipientes legislacdo e jurisprudéncia a
respeito do tema exigem a adocdo de alguns pardmetros balizadores para a solucéo
das controvérsias. Dentre eles, revela-se crucial determinar de quem partiu a
iniciativa pelo labor. Se do empregado, ndo ha que se falar em obrigacdo de
remunerar; se do empregador, esta se imp&e. Demonstrando a correspondéncia
eletrobnica que as férias foram interrompidas para atender as demandas da
reclamada, impde-se 0 pagamento respectivo. Recurso provido. (TRT 10 - RO —

% Reportagem Especial - Saiba mais sobre o home office ou trabalho distancia. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/es/naticias-teste/-/asset_publisher/89Dk/content/id/23203685 >. Acesso em: 27 set. 2016.
" CF/88, art. 6° e art. 7°, X1l e XV.
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00310-2012-012-10-00-1, 1% Turma, Relator Desembargador: Dorival Borges de
Souza Neto, Data de Julgamento: 20/02/2013, Data de Publicacdo DEJT:
08/03/2013).

Ainda sobre o tema, o Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido entendeu que,

durante o descanso, deve haver total desconexdo do empregado:

DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO. Intervalo intrajornada substituido
por pagamento de horas extras. Norma de ordem publica e carater cogente.
Invalidade. O artigo71daCLT, ao prever a obrigatoriedade do intervalo
intrajornada, estabelece norma de ordem publica e de carater cogente, indisponivel
pelas partes, nem mesmo no campo da autonomia privada coletiva (hegociacao
coletiva). Os periodos de descanso intrajornada previstos em lei devem ser gozados
pelo trabalhador com total desvinculagdo de suas atividades laborais. Trata-se do
denominado "direito a desconexao do trabalho", expressdo cunhada pelo doutrinador
Jorge Luiz Souto Maior. O "direito ao ndo trabalho"”, durante o intervalo dentro da
jornada, tem por escopo a preservacdo da salde, fisica e mental, e a prdpria
seguranca do empregado, como forma minima de assegurar a dignidade da pessoa
humana (TRT 4 - RO - 1199000320095040332 RS, 22 Vara do Trabalho de Séo
Leopoldo).

Quando o controle da jornada € negligenciado (muitas vezes nao por impossibilidade,
mas por conveniéncia do empregador), o teletrabalhador acaba se submetendo a jornadas
exaustivas de trabalho que afetam direta e negativamente sua salde, vida profissional e social.
A conduta patronal que imp&e um volume excessivo de trabalho e exige do empregado metas
dificeis de serem alcancadas, que requerem um esforco intenso as custas do lazer, do
descanso, de seus projetos, da vida social e familiar, desrespeitando o direito a desconexdo,
gera o chamado dano existencial. O empregado que tem seu dia tomado pelo trabalho tem

comprometidos seu avanco profissional e sua realizago como ser humano. Segundo Neto®:

O trabalho, a0 mesmo tempo que alimenta e dignifica, pode, a contrassenso, tambeém
retirar a dignidade do homem, quando se avanca sobre aspectos da vida privada e
intimidade, privando-o do lazer, descanso e desligamento (formal) das suas
atividades diuturnas de labor.

% NETO, Célio Pereira Oliveira. Direito de desconexdo frente as novas tecnologias no ambito das relacGes de
emprego, ARQUIVOS DO INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO SOCIAL CESARINO JUNIOR, v. 39, p.
79-102, 2015.
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O dano existencial ocorre quando o trabalhador é privado de executar ou de dar
prosseguimento ao seu projeto de vida e o convivio social e familiar sdo prejudicados, sem
que tal seja sua vontade, por ndo dispor de descanso, lazer e livre gozo do seu tempo. Em que
pese a CLT estabelecer como jornada méaxima permitida 8 horas diarias, acrescidas de 2 horas
suplementares, a realidade fatica é outra. Muitos empregados trabalham por horas a fio e sdo
privados até mesmo de seus descansos semanais e férias por conta do excesso de trabalho. A
jurisprudéncia vem firmando entendimento de que os casos em que o empregado é impedido
de se desconectar, tendo frustrados seus projetos de vida pessoal, ultrapassam a questéo do
pagamento de horas extras e adentram no campo do dano existencial, dando ao empregado a
possibilidade de reparacdo de danos que tenham suportado por conta do trabalho. Nesse

sentido decisdo do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido em relacdo ao tema:

DANO EXISTENCIAL. JORNADA EXAUSTIVA. Todo ser humano tem direito
de projetar seu futuro e de realizar escolhas com vistas a sua auto-realizagdo, bem
como a fruir da vida de relagdes (isto €, de desfrutar de relacBes interpessoais). O
dano existencial caracteriza-se justamente pelo tolhimento da autodeterminacéo do
individuo, inviabilizando a convivéncia social e frustrando seu projeto de vida. A
sujeicdo habitual do trabalhador a jornada exaustiva implica interferéncia em sua
esfera existencial e violacdo da dignidade e dos direitos fundamentais do mesmo,
ensejando a caracterizacdo do dano existencial.(TRT 42 R - RO: 0000491-
82.2012.5.04.0023, Relator: TANIA REGINA SILVA RECKZIEGEL, Data de
Julgamento: 15/05/2014)

Ainda sobre o tema, 0 entendimento do TRT da 22 Regido:

JORNADA EXTENUANTE - DIREITO AO LAZER. DANO MORAL
EXISTENCIAL CONFIGURADO A sujeicdo habitual do empregado a jornada
extenuante viola bem juridico garantido por norma constitucional, a integridade
fisica e mental do trabalhador, bem como o principio da dignidade humana,
acarretando o direito a indenizagdo por dano moral, que encontra supedaneo no
inciso X, do artigo 5° da CF. Importa salientar que a Carta Magna assegura ao
trabalhador jornada ndo superior a 8 horas didrias e 44 semanais (inciso XIIlI, artigo
7°), bem como o direito ao lazer (artigo 6°), necessario ao descanso e ao convivio
familiar e social, evitando as conseqiiéncias de uma jornada elastecida e desgastante,
com sérios gravames para 0 empregado, empregador e o Estado. A tutela ao lazer
também € invocada no plano internacional como direito fundamental. (TRT-2 - RO:
00007622320145020041 SP 00007622320145020041 A28, Relator: IVETE
RIBEIRO, Data de Julgamento: 09/12/2014, 4% TURMA, Data de Publicacéo:
09/01/2015)
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O pagamento de horas extras ndo é fator excludente para o recebimento de indenizagéo

por dano existencial. Segundo Steckel®:

E preciso destacar que mesmo que tenha sido corretamente pago o excesso de horas
extraordinarias trabalhadas, o empregado faz jus a tal indenizacdo por dano
existencial, pois ndo é a ndo quitacdo, pelo empregador, dessas horas de jornada
suplementar, que dao ensejo a indenizacao, mas sim o fato de o empregador a partir
dessa jornada abusiva ter retirado do empregado a oportunidade de desfrutar do
convivio com seus filhos, com sua familia, com seus amigos.

llustra-se tal compreensdo com decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido que condenou empregador a indenizar sua empregada por ter ela sido submetida,
durante 8 anos, a jornadas com duragédo de 12 a 13 horas diarias, com intervalo de apenas 30

minutos:

DANO EXISTENCIAL. JORNADA EXTRA EXCEDENTE DO LIMITE LEGAL
DE TOLERANCIA. DIREITOS FUNDAMENTAIS. O dano existencial ¢ uma
espécie de dano imaterial, mediante o qual, no caso das relagGes de trabalho, o
trabalhador sofre danos/limitagdes em relagdo a sua vida fora do ambiente de
trabalho em razdo de condutas ilicitas praticadas pelo tomador do trabalho. Havendo
a prestacdo habitual de trabalho em jornadas extras excedentes do limite legal
relativo a quantidade de horas extras, resta configurado dano a existéncia, dada a
violacdo de direitos fundamentais do trabalho que integram deciséo juridico-objetiva
adotada pela Constituicdo. Do principio fundamental da dignidade da pessoa
humana decorre o direito ao livre desenvolvimento da personalidade do trabalhador,
nele integrado o direito ao desenvolvimento profissional, 0 que exige condi¢des
dignas de trabalho e observincia dos direitos fundamentais tambeém pelos
empregadores (eficacia horizontal dos direitos fundamentais). Recurso provido.
(TRT-4 — RO 0000105-14.2011.5.04.0241 -1* Turma. Rel. Desembargador José
Felipe Ledur).

O tribunal entendeu que a jornada excessiva causou danos a vida familiar, projetos de
vida e salde da obreira, configurando-se o dano existencial. A decisdo reformou
entendimento de 1° grau que concluiu que a autora ter cumprido a jornada excessiva, por si so,
ndo caracterizaria dano existencial e que a reparacdo deveria se dar apenas na esfera
patrimonial, com o pagamento de horas extras. Conforme o desembargador, ao submeter a
trabalhadora por varios anos a jornadas excessivas, a reclamada "converteu o extraordinario

em ordinario, interferindo indevidamente na esfera existencial da sua empregada, fato que

% STECKEL, Paola Bronzatto. Teletrabalho: subordinacéo e controle da jornada. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagdo em Ciéncias Juridicas e Sociais) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2014.
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dispensa demonstracédo. Seu proceder contraria deciséo juridico-objetiva de valor que emana

40

dos direitos fundamentais do trabalho™™ e devera indeniza-la por isso.

Contudo, cabe observar que a jurisprudéncia admite o dano existencial em situagdes
onde houve real prejuizo ao projeto de vida e a vida relacional do empregado, nao admitindo

sua existéncia em qualquer situacdo de extrapolacdo da jornada. Se o trabalhador optou por

um projeto de vida de dedicago ao trabalho, ndo hé que se falar em dano existencial **:

DANO EXISTENCIAL — ASCENSAO PROFISSIONAL — AUSENCIA DE
CONSTRANGIMENTO — INDENIZACAO INDEVIDA - "Indenizacio por danos
existenciais. Caso em que resta inviavel o deferimento de indenizacdo por danos
existenciais a reclamante, ja que ela teve ascensao profissional na empresa em que
laborava. Na andlise do contexto de projeto de vida da autora, deve ser levada em
consideracao ndo s a reducdo do tempo destinado ao lazer e ao convivio social que
a demandante teve, mas também a ascensdo profissional pela qual ela passou. A
realizacdo profissional também integra o projeto de vida de quem vive do trabalho.
Ocorre que, em muitas vezes, a escolha por um projeto acaba relativizando a
realizacdo de outros. No caso, a reclamada ndo pode ser responsabilizada por esta
relativizagdo, j& que a reclamante ndo foi obrigada, nem coagida a exercer funcéo de
confianga. Indenizagdo por dano moral. Assédio moral. Caso em que o contexto da
prova documental e testemunhal produzida evidencia que a reclamante foi vitima de
agressdo verbal praticada por superior hierarquico, em um contexto de cobranca
excessiva por metas, conduta que afronta os arts. 1°, 111 e IV, 5%, 11l e X, e 170, todos
da Constituicdo Federal." (TRT 042 R. — RO 0001137-87.2010.5.04.0015 - 78 T. —
Rel. Des. Marcelo Gongalves de Oliveira — DJe 19.07.2012).

Na mesma linha decisdo do TRT da 42 Regiao:

RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL. DANO EXISTENCIAL.
SUBMISSAO A  JORNADA EXTENUANTE. PREJUIZO NAO
COMPROVADO. O dano existencial é espécie de dano imaterial. No caso das
relacbes de trabalho, o dano existencial ocorre quando o trabalhador sofre
dano/limitacdes em relacdo a sua vida fora do ambiente de trabalho em razdo de
condutas ilicitas praticadas pelo empregador, impossibilitando-o de estabelecer a
pratica de um conjunto de atividades culturais, sociais, recreativas, esportivas,
afetivas, familiares, etc., ou de desenvolver seus projetos de vida nos &mbitos
profissional, social e pessoal. Ndo é qualquer conduta isolada e de curta duragéo, por
parte do empregador, que pode ser considerada como dano existencial. Para isso, a
conduta deve perdurar no tempo, sendo capaz de alterar o objetivo de vida do
trabalhador, trazendo-lhe um prejuizo no ambito de suas relagcBes sociais. Na
hipétese dos autos, embora conste que o Autor se submetia frequentemente a
uma jornada de mais de 15 horas diarias, ndo ficou demonstrado que o Autor tenha
deixado de realizar atividades em seu meio social ou tenha sido afastado do seu

“ TRT 4 -RO - 0000105-14.2011.5.04.0241 -12 Turma. Rel. Desembargador José Felipe Ledur.

* NETO, Célio Pereira Oliveira. Direito de desconexdo frente as novas tecnologias no ambito das relagdes de
emprego. In: Arquivos do Instituto Brasileiro de Direito Social Cesarino Janior, v. 39. Sdo Paulo: Instituto
Brasileiro de Direito Social Cesarino Janior, 2015. p. 79-102.
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convivio familiar para estar a disposicdo do Empregador, de modo a caracterizar a
ofensa aos seus direitos fundamentais. Diferentemente do entendimento do
Regional, a ofensa ndo pode ser presumida, pois o dano existencial, ao contrario do
dano moral, ndo é "in re ipsa", de forma a se dispensar o Autor do 6nus probatoério
da ofensa sofrida. Ndo houve demonstracdo cabal do prejuizo, logo o Regional ndo
observou o disposto no art. 818 da CLT , na medida em que o Reclamante ndo
comprovou o fato constitutivo do seu direito. Recurso de Revista conhecido e
provido (TRT 4. — RO 0000620-36.2011.5.04.0019 — 5% T. — Rel® Juiza Conv.
Brigida Joaquina Charéo Barcelos Toschi — DJe 13.12.2013).

Tal entendimento parece absurdo. Ao analisar-se o dano existencial no Direito do
Trabalho, deve-se ter em conta o principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas, que
decorre do proprio carater cogente e de ordem publica do Direito do Trabalho. Segundo
Delgado®, “ele aduz a inviabilidade técnico-juridica de poder o empregado despojar-se,
por sua simples manifestacdo de vontade, das vantagens e proteces que lhe asseguram a
ordem juridica e o contrato”. O principio da indisponibilidade visa igualizar, no plano
juridico, a desigualdade natural existente entre empregado-empregador. Esse principio tem
por fim proteger o obreiro ndo apenas perante o empregador, mas também com relacédo a ele
mesmo, de forma que ndo abra méo, ainda que por livre vontade, dos direitos legalmente

previstos.

Segundo Delgado®, sdo direitos de indisponibilidade absoluta aqueles que merecem
tutela de nivel de interesse publico, “por traduzir um patamar civilizatério minimo”, COMO
€ 0 caso do direito ao descanso e “a incidéncia das normas de prote¢do a saude e
seguranca do trabalhador”. Segundo Delgado*, diferentemente do que aconteceria com os

direitos de indisponibilidade relativa:

[...] tratando-se de parcela imantada de indisponibilidade absoluta, o autor da agéo
ndo terd de evidenciar prejuizo em face de uma questionada transacdo envolvendo
a parcela, dado que a nulidade serd decretada automaticamente pela autoridade
judicial perante a qual se apresentou a lide.

Sendo assim, parece desarrazoando o entendimento de que se o empregado opta por
exercer jornadas extenuantes nao faga jus a indenizacgdo por dano existencial pelo fato de ter
optado por dedicar-se ao trabalho e ter obtido ascensédo profissional na empresa. Os direitos
fundamentais ao lazer e ao descanso sdo direitos indisponiveis do trabalhador que visam a

higidez fisica e mental do empregado, devendo, pois, serem repeitados. E também

*2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. Sdo0 Paulo. 2015, p. 204.
* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. Sdo Paulo. 2015, p. 219.
* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. Sdo Paulo. 2015, p. 220.
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descabido o entendimento do julgado supracitado, que considerou que a frequente
submissdo do empregado a uma jornada de mais 15 horas diarias, por si s6, ndo tenha
afetado negativamente o projeto de vida, a saude, a vida profissional e social do empregado,

gerando, assim, o dano existencial.
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2. CAPITULO II: A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO
BRASIL

2.1. ALEI 12.551/2011 E ACLT

Segundo o Centro de Estudos de Teletrabalho e Alternativas de Trabalho Flexivel
(Cetel), de 15 milhdes a 50 milhdes de brasileiros praticam o teletrabalho®. A imprecisdo
numerica se deve as variadas definigdes para o termo, que pode abranger diferentes conceitos
de atuacdo profissional, e ao fato de muitas empresas ndo formalizarem a atividade. Embora
em ascensdo, o teletrabalho cresce no Brasil numa escala muito menor que em outros paises
como os Estados Unidos, Espanha e Portugal. Na América Latina, paises como a Venezuela,
México, Colémbia, Peru e a Argentina ja regulam o teletrabalho.

Ainda ndo ha em nosso ordenamento juridico uma legislacéo especifica sobre o tema.
A falta de uma legislacdo mais ampla gera inseguranca juridica e mantém os empregadores na

defensiva quanto a adoc¢do dessa modalidade de trabalho.

No ano de 2011, com a edicdo da Lei 12.551/2011*, houve uma alteracdo legislativa
modificando a redacdo do art. 6° da CLT, que passou a dispor que, havendo relagdo de
emprego, ndo se distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o
executado no domicilio do empregado:

Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

** BAIMA, Cesar. Trabalho em casa oferece vantagens e desafios para a sustentabilidade. In: O Globo, Rio de
Janeiro, 22 out. 2013.

* A Lei n°. 12.551/2011 teve origem no Projeto de Lei n° 3.129/2004, de autoria do Deputado Eduardo
Valverde, pertencente ao Partido dos Trabalhadores — PT de Ronddnia, apresentado ao Congresso Nacional,
aonde recebeu parecer favoravel dos integrantes da Camara dos Deputados, sendo, posteriormente, remetido ao
Senado Federal, sob 0 n°. 102/2007, para apreciagdo. O Projeto de Lei n°. 102/2007 teve por finalidade equiparar
os efeitos juridicos da subordinagdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios
pessoais e diretos, ou seja, abrangeria, expressamente, os teletrabalhadores. Ao justificar sua iniciativa, o autor
da proposicdo afirma que a evolucdo tecnolégica e as mutagdes do trabalho exigem permanentes transformacdes
da ordem juridica com o intuito de apreender a realidade variavel. O tradicional comando direto entre o
empregador e o empregado, hoje, cede lugar ao comando a distancia, mediante o uso de meios telematicos em
que o empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e controle.
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Tal inclusdo mostra a preocupagdo por parte do legislador em garantir aos
teletrabalhadores os mesmos direitos trabalhistas dos empregados que prestam servigos dentro
das empresas. A referida alteracdo, embora ndo possa ser considerada uma inovacao no meio
juridico trabalhista, que j& reconhecia jurisprudencialmente o vinculo de emprego
independentemente do local da prestacdo dos servigos, trouxe um incentivo maior e uma
relativa seguranca para a ado¢do do teletrabalho no pais. Relativa porque néo é clara quanto
as modalidades possiveis de teletrabalho e outras questdes juridicas importantes. A lei apenas
equiparou o teletrabalhador ao trabalhador comum, sem tratar das eventuais peculiaridades

concretas.

Segundo Fincato e Bublitz*’, apesar do reconhecimento que Lei 12.551/2011 trouxe,
ainda restam perguntas que ndo foram respondidas com a alteracdo legislativa ocorrida, sendo
necessaria uma regulamentacdo especifica. Questdes como a que categoria sindical estariam
subordinados os teletrabalhadores, como controlar suas jornadas sem adentrar no foro da
intimidade, vida privada e honra, como seria feito e a cargo de quem ficaria o controle de

salde e seguranca do trabalho, dentre outras, precisam de uma resposta segura e adequada.

A regulamentacdo do teletrabalhno é passo fundamental para que as relagdes
trabalhistas figuem mais protegidas, sendo importante tanto para o trabalhador, que tera
assegurado seus direitos, quanto para o empregador, que ainda tem ddvidas quanto os direitos

e deveres.

2.2. PERSPECTIVAS DE REGULAMENTACAO: PROJETOS DE LEI

A atualizagdo das leis trabalhistas frente a introducdo da tecnologia nas relagBes de
trabalho é vital para abrigar as especificidades do teletrabalho e para a existéncia real de uma
tutela ao teletrabalhador no Brasil. O legislador possui papel relevante na regulamentacéo
dessa nova modalidade de trabalho a distancia, buscando solugdes que minimizem ou
eliminem as desvantagens que porventura possam advir desse modelo de contratagéo,

deixando direitos e deveres bem definidos.

Cabe fazer uma breve andlise de alguns projetos de lei sobre o teletrabalho que estdo

tramitando no Congresso Nacional.

* FINCATO, Denise Pires; BUBLITZ, Michelle Dias. A negociaco coletiva como ferramenta regulamentadora
de norma aberta: o teletrabalho e a lei 12551/2011. Revista do Direito (Santa Cruz do Sul. Online), v.3, p. 107-
135, 2014,
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O Projeto de Lei n° 4.505-A/08 (ANEXO 1), anterior a Lei n° 12.551/11, visa
regulamentar o trabalho a distancia e disciplinar as relacdes de teletrabalho. Segundo o
projeto, teletrabalho é toda forma de trabalho que envolve um empregador ou um cliente e um
empregado ou trabalhador auténomo e é realizado regularmente a distancia, por meio de
tecnologias de informatica e de telecomunicagbes*®. Entre outras prerrogativas, 0
teletrabalhador tera direito a salario, férias, feriados, licencas previstas na CLT e faltas por
doenca. Como a jornada é aberta, os teletrabalhadores ndo terdo, no entanto, direito a horas

extras. A remuneracao deverd, portanto, ajustar-se as horas normais de trabalho.

Algumas criticas podem ser feitas ao projeto. Em primeiro lugar, a propria
conceituacdo € problematica na medida em que insere a figura do trabalhador autbnomo como
um teletrabalhador, ampliando demasiadamente o conceito*. Em segundo lugar, a utilizacéo
de um critério percentual para a caracterizacio do teletrabalho®™ (o trabalhador deve ocupar
mais de 40% de seu tempo de trabalho fora das dependéncias da empresa) vai contra a
natureza do proprio teletrabalho, que permite ao empregado trabalhar em qualquer lugar. Em
terceiro lugar, o projeto ndo contempla o pagamento de horas extras aos teletrabalhadores™,
sob o argumento de que o controle empresarial é virtual e aberto, ferindo direito constitucional
e indo de encontro aos principios do ndo retrocesso social, que impede a exclusdo de direitos
ja conquistados pelos trabalhadores, e da protecdo. A proposta restringe o local da prestacéo
dos servicos aos telecentros®, deixando de fora o teletrabalho em domicilio, o némade e o
transnacional. Ademais, o projeto carece de orientagdes quanto ao controle da jornada (ainda
que de forma virtual) e de instrucGes que levem em conta a privacidade do trabalhador quando
o controle for exercido, ndo traz os deveres do empregador nem a responsabilidade quanto ao
custeio da tecnologia. Segundo Bastos>, “trata-se de um texto extremamente sintético e

simplista, que nem de longe atende as necessidades de regulamentacao da matéria”.

O Projeto de Lei n° 274/2013 (ANEXO 1) propde modificacbes na CLT para dispor
sobre a relacdo de emprego em regime de teletrabalho. O projeto tem um viés mais protetivo

em comparagao com os outros e, dentre outras modificagGes, prevé o dever do empregador de

“8 PL 4505/08, Art. 1°.

* COSTA, da Geovana Specht Vital. Teletrabalho: analise do Projeto de Lei 4.505/2008, Lei 12.551/2011 e o
Cadigo de Trabalho portugués/2003. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 103, ago 2012.

%0 PL 4505/08, Art. 1°.

51 P 4505/08, Art. 6°, paragrafo Gnico.

°2 PL 4505/08, Art. 2°.

%3 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (telework ou telecommuting): uma nova forma de ver o
tempo e o espaco nas relacBes de trabalho. In: Revista Magister de Direito do Trabalho, v. 10, n. 58, jan./fev.
Porto Alegre: Lex, 2014. p. 25-52.
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informar o empregado sobre diretrizes de seguranca, higiene e saude do trabalho, além de
fiscalizar o seu cumprimento. Trata de questbes como o fornecimento de equipamentos,
responsabilidade em caso de danos ao empregado, direitos sindicais, ndo discriminacao e

ressarcimento de despesas.

O Projeto de Lei n°® 326/2013 (ANEXO 1) propGe acrescentar ao Titulo IV da CLT o
Capitulo VIII-A para dispor sobre o teletrabalho. Divide o trabalho a distancia em duas
modalidades: o trabalho regular, que seria aquele desenvolvido a distancia, mas como se na
empresa estivesse e o teletrabalho, onde o empregado executa suas atividades fora do
estabelecimento da empresa com o auxilio de meios telematicos e informatizados>. O projeto
dispde que o empregado responde pelos riscos do local de trabalho, mas faz jus a um seguro
de vida e acidentes pessoais®. A proposta peca ao estabelecer critérios percentuais para a
caracterizacdo do teletrabalho (o trabalhador deve ocupar mais de 50% de seu tempo de
trabalho fora das dependéncias da empresa)®. O projeto de lei isenta 0 empregador de
responder solidaria ou subsidiariamente pelos danos decorrentes do teletrabalho, respondendo
apenas quando o dano for causado por equipamento fornecido pela empresa ou for dano de
percurso>’. Segundo a redagdo do PL 326/2013, no teletrabalho ndo ha controle da jornada, e,
consequentemente, ndo ha direito ao pagamento de horas extras durante o periodo em que o

empregado estiver submetido ao teletrabalho.

De modo geral, apesar das iniciativas e projetos de lei, o teletrabalho ainda carece de

um esforgo legislativo que seja eficaz na efetivagédo dos direitos dos teletrabalhadores.

2.3. ASOBRATT

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) é uma sociedade
civil sem fins lucrativos que tem por missao disseminar o trabalho a distancia, especialmente
o teletrabalho, apoiando seu desenvolvimento e contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida e produtividade dos trabalhadores “de maneira a estabelecer um maior equilibrio entre o

5 PL 326/2013, Art. 504 —A.

%5 PL 326/2013, Art. 504 —D, caput.
% pL 326/2013, Art. 504-B.

5" pL 326/2013, Art. 504 — D, § 1°.
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mundo contemporaneo, a tecnologia, 0 meio-ambiente, a qualidade de vida e a inclusédo

social”®®,

A entidade auxilia diversas empresas orientando sobre a implantacdo do teletrabalho,
esclarecendo quais sdo as vantagens desse modelo de contratacdo para a empresa,
colaboradores e sociedade, quais os cuidados a serem tomados quanto ao perfil dos
trabalhadores que se adaptardo ou ndo ao teletrabalho, quais os investimentos deverdo ser
feitos na empresa (tecnologia da informacéo), quais os direitos e deveres do empregador e do
empregado e como a empresa deverd acompanhar os resultados advindos da implantacdo do

teletrabalho.

Recentemente, a SOBRATT langou uma cartilha sobre a implantacdo do teletrabalho
para propor solucdes a questdo da mobilidade urbana no contexto dos Jogos Olimpicos Rio
2016*°. Tendo em vista 0 contingente de turistas, imprensa, moradores e atletas que
circulariam pela cidade do Rio de Janeiro, os deslocamentos seriam afetados e como a maior
parte dos deslocamentos urbanos tem como destino o local de trabalho, as empresas poderiam
encontrar no teletrabalho uma alternativa vantajosa para o transito nas grandes cidades®. A
cartilha ndo se propGe a ser um manual completo sobre o tema, mas um guia para que cada
empresa, conforme o perfil de seus trabalhadores, cargo, horarios e infraestrutura possa

encontrar seu manual definitivo.

2.4. 0 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O avanco tecnoldgico possibilitou a adocdo do processo digital na Administracéo
Publica, mudando a forma de trabalhar. Como o0 acesso aos autos, processos, pedidos e
documentos pode ser feito de forma remota pelos servidores, € possivel que estes realizem
suas funcBes sem a necessidade de estar nas dependéncias fisicas do 6rgdo ou entidade. O
servigo publico vem se valendo do teletrabalho e ja oferece modelos bem sucedidos de sua

implantacdo. Cabe fazer uma breve analise sobre como a Administracdo Publica vem

% SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Missdo. Disponivel em:
<http://www.sobratt.org.br/index.php/quem-somos/missao/>. Acesso em: 14 set. 2016.

% SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Cartilha de orientacdo para
implantacéo do Teletrabalho e Home Office — Contribuicdo para a mobilidade urbana durante os jogos olimpicos
e paraolimpicos. Rio de Janeiro: Sobratt, 2016.

% O teletrabalho foi utilizado nas Olimpiadas de Pequim e Londres. Disponivel em:
<http://www.mobilize.org.br/noticias/9337/olimpiada-e-teletrabalho-solucao-simples-para-um-desafio-
complexo.html. >. Acesso em: 18 set. 2016.
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adotando essa modalidade de trabalho a distancia, com destaque para o Tribunal de Contas da

Unido, a Receita Federal e o Tribunal Superior do Trabalho.

2.4.1. O TCU e o teletrabalho

O Tribunal de Contas da Unido aderiu ao teletrabalho em 2009. O 6rgédo foi um dos
pioneiros a regulamentar o teletrabalho e tem obtido bons resultados. O objetivo inicial era
reduzir o estoque de processos do Tribunal e atender as necessidades de seus servidores,

humanizando o servico publico.

A Portaria TCU 139/2009°" estabeleceu um programa piloto de teletrabalho, motivado
pela necessidade de imprimir maior produtividade & instrucdo de processos e a possibilidade
de reducdo de custos operacionais do Tribunal. O drgdo contou, inicialmente, com a adesdo de
cerca de 10% a 12% de seus servidores, dos quais € exigido maior produtividade (15% acima
das metas determinadas para atividades presenciais) em compara¢ao com 0s servidores que
trabalham na Corte de Contas, com avaliagbes trimestrais dos resultados. A experiéncia
trouxe um clima organizacional mais harmdnico nas unidades, reducdo de custos do Tribunal
e melhorias na satisfacdo pessoal dos servidores®®. Segundo dados extraidos pelo préprio

TCU, 252 servidores utilizaram o teletrabalho no ano de 2009 e 369 no ano de 2010°%:

2010 369

m Servidores

2009 252

0 100 200 300 400

81 Portaria - TCU n® 139/2009. Dispde sobre a realizagdo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias, a
titulo de experiéncia-piloto.

2 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Novos passos em busca da modernizacdo do controle externo.
Ascom. 2010.

* TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Novos passos em busca da modernizagdo do controle externo.
Ascom. 2010.
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Em 2010, por conta dos resultados positivos, a pratica foi incorporada pelo Tribunal

com a Portaria — TCU n° 99/2010*. Segundo Ferreira®:

As atividades do corpo técnico do TCU sdo cem por cento de natureza intelectual,
no sentido de resultarem de estudo, observacdo, pesquisa, raciocinio, reflexdo e
digitagdo. A necesséria interacdo com outros colegas e com a chefia pode e deve
acontecer, inclusive presencialmente, em reunibes e sempre que o servidor for
convocado. O teletrabalho proporciona vantagens para o servidor, para a instituicao
e € uma medida ecoldgica e voltada para a sustentabilidade.

A quantidade de teletrabalhadores esté limitada a 30% dos servidores da unidade e ndo
podem teletrabalhar servidores que atuem nos servicos de atendimento ao puablico interno e
externo, pois estes seriam prejudicados. Existem critérios rigorosos para que o servidor possa
aderir ao teletrabalho. N&o pode, por exemplo, estar em estagio probatorio ou ter incorrido em
falta disciplinar. O servidor devera estar disponivel para comparecer as dependéncias do
Tribunal quando convocado, é o responsavel pela infraestrutura necessaria para o servico,
deve observar os procedimentos relativos a seguranca da informacdo na retirada de
documentos e processos, consultar diariamente seu e-mail, informar seu gerente sobre o

andamento dos processos e manter telefones de contato atualizados e ativos.

2.4.2. A Receita Federal e o teletrabalho

No ano de 2012, a Receita Federal instituiu, a titulo de experiéncia-piloto, a realizacdo
de teletrabalho pelos servidores integrantes da Carreira de Auditoria, nas atividades de analise
e julgamento de processos administrativos fiscais e desenvolvimento de sistemas corporativos
na 4rea de tecnologia da informacdo®. A experiéncia durou dezoito meses em algumas
unidades previamente autorizadas pelo Secretario da RFB, com avaliagfes trimestrais das

metas e dos resultados alcangados.

% Portaria - TCU n° 99/2010. Dispde sobre a realizacéo de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias, nos
termos da Portaria - TCU n° 139, de 9 de marco de 20009.
% FERREIRA, Octéavio José Pessoa. Adocdo de Teletrabalho na Administracdo Publica. Um exemplo de

transicdo organizacional? In: Escola de Redes, 22 abr. 2010.

% portaria RFB n° 947, de 20 de abril de 2012. Regulamenta a experiéncia-piloto de Teletrabalho no &mbito da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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O teletrabalho é compativel com a natureza intelectual e técnica desenvolvida por
esses servidores. Cabe observar que se o desempenho do servidor for inferior ao estabelecido
(15% a mais de produtividade), ndo se adaptar ao servico, podera haver a reversao em funcao
da conveniéncia do servico. Apenas as atividades passiveis de mensuracdo objetiva do
desempenho do servidor podem ser desenvolvidas em teletrabalho. A exigéncia de maior
produtividade gerou descontentamento entre os auditores, que ndo veem razao para onerar 0
teletrabalhador com metas maiores. Defendem que as metas deveriam ser as mesmas para

teletrabalhadores e servidores presenciais a fim de que ndo haja discriminagao.

Na Receita Federal também ha exigéncias pessoais para o exercicio do teletrabalho,
ndo podendo teletrabalhar servidores em estagio probatdrio, que ocupem cargos em comissdo
ou funcdo de confianca, que atuem no atendimento ao publico externo e interno ou outras
atividades que exijam a presenca fisica do servidor. Assim como no TCU, o teletrabalhador

da Receita também é responsavel pela infraestrutura de sua estacao de trabalho.

2.4.3 O TST e o teletrabalho

Em 2012, o Tribunal Superior do Trabalho aprovou a Resolucdo Administrativa
1499/2012°" que regulamenta o teletrabalho. O teletrabalho é facultativo e fica a critério do
gestor de cada unidade do TST. Foram definidos critérios e requisitos para a realizacdo de
tarefas fora das dependéncias do Tribunal, mediante o controle de acesso e avaliagcdo de
desempenho e das condi¢des de trabalho. Assim como na Receita Federal, o teletrabalho no
Tribunal fica adstrito as fungdes onde se possa mensurar objetivamente o desempenho do
servidor. O TST optou por ndo controlar a jornada dos servidores por meios teleméticos e
informatizados, exigindo destes o cumprimento de metas com produtividade de no minimo
15% superior a estipulada para o trabalho presencial. Estas devem estar dentro dos parametros
da razoabilidade, e sempre que possivel contar com o consenso dos servidores. E vedado para
servidores em estagio probatdrio ou que tenham incorrido em falta disciplinar. E limitado a
30% dos servidores de cada unidade, com prioridade dada aos portadores de necessidades
especiais. Os setores de atendimento ao publico devem manter plena capacidade de

funcionamento.

¢7 Resolucéo administrativa TST n® 1499/2012. Regulamenta o teletrabalho no &mbito do Tribunal Superior do
Trabalho e da outras providéncias.
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Diante do resultado positivo, foi assinado ato®® pelo presidente do TST, alterando a
Resolucdo Administrativa 1499/2012 de forma a ampliar o limite de servidores em
teletrabalho de 30% para 50%, mediante solicitacdo fundamentada da unidade interessada. A
modalidade esta restrita aos servidores que exercem suas atividades no Distrito Federal e ndo
podem se ausentar em dia de expediente sem autorizacdo prévia formal de seu superior. Os
servidores devem cumprir a meta estabelecida, manter telefones de contato atualizados e
ativos, consultar diariamente seus e-mails, atender as convocacdes para comparecimento no
orgdo, reunir-se com a chefia imediata (a cada 15 dias) para apresentar os andamentos dos

trabalhos. Caso sejam descumpridas as regras o servidor podera perder o beneficio.

O TST avalia a experiéncia de teletrabalho positivamente, com aumento da
produtividade dentro do 6rgdo, economia de recursos, humanizacéo do trabalho, melhoria da

satisfacdo de seus servidores e modernizacdo do servigo publico.

%8 Resolucdo Administrativa TST n® 1679, de 1° de julho de 2014. Referenda 0 ATO CDEP.SEGPES. GDGSET.
GP N° 327, de 16 de junho de 2014, praticado pela Presidéncia do Tribunal, que altera os artigos 5°, 8° e 9° da
Resolucdo Administrativa n® 1.499, de 1°/2/2012, que regulamenta o Teletrabalho no dmbito do Tribunal
Superior do Trabalho.
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3. CAPITULO Ill: REFLEXOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho impacta diretamente a relagdo empregado-empregador e indiretamente
toda a sociedade em que tal relagdo se desenvolve, oferecendo vantagens e desvantagens
conforme é empregado. Segundo Serra®®, “ha que dizer que as vantagens e as desvantagens
devem ser entendidas como potenciais, dependendo a sua existéncia efectiva das reais
condigdes, oferecidas pela empresa e pela sociedade global, em que se efectua o
teletrabalho”. Cabe pontuar algumas das vantagens e desvantagens nas perspectivas do

empregado, do empregador e da sociedade.

3.1. VANTAGENS

Na perspectiva do empregado o teletrabalho, se aplicado corretamente, pode trazer
muitas vantagens. Dentre elas, destaca-se 0 (ndo) deslocamento para o trabalho: o empregado
gue antes se desgastava no transito, pode agora desfrutar do tempo que perdia como lhe
aprouver, seja para executar tarefas que gerem ganhos profissionais, realiar os afazeres
domésticos ou mesmo ter momentos de lazer. Isso reduz consideravelmente os custos com

transporte, vestuario e alimentacdo, além de proporcionar mais bem-estar ao trabalhador.

O teletrabalho pode ser uma alternativa vantajosa para quem deseja gastar mais tempo
no convivio familiar. O empregado consegue conciliar a questdo profissional com questfes
familiares, podendo participar mais ativamente da criagdo dos filhos, da vida doméstica e
oferecer apoio as pessoas idosas ou doentes que estejam aos seus cuidados sem a necessidade
de se ausentar do trabalho. O teletrabalhador também detém melhor gestdo do seu tempo,
dada a flexibilidade de jornada e horario de trabalho, adequando as tarefas ao seu biorritmo.

Soma-se a isso a reducdo ou até mesmo auséncia de conflito com os colegas de trabalho.

Na perspectiva do empregador o teletrabalho representa um meio de alcancar
vantagens competitivas consideraveis. H4 um significativo aumento da produtividade dos
empregados, pois 0 tempo despendido com deslocamentos pode ser revertido em tempo de
trabalho produtivo. Também sdo diminuidos os custos fixos com deslocamento (vale-

transporte ou veiculo fornecido pela empresa), redugdo dos custos com infraestrutura (energia,

% SERRA, Paulo. O teletrabalho: conceitos e implicaces. Covilha: Universidade da Beira Interior, 1995/96.
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agua, imobiliéario, limpeza e conservacdo) e ganho de espaco na empresa (escritorios e
garagem). Observe-se que a reducdo dos custos com transporte, em especial, € questdo ainda
nebulosa na analise das reais vantagens do teletrabalho, pois dois sdo os entendimentos
possiveis acerca do tema. Afinal, o empregado presencial que tem seu contrato alterado para
agora teletrabalhar perderia o direito a percep¢do do vale-transporte? O valor do beneficio
poderia ser reduzido, tendo em vista que os deslocamentos casa-trabalho serdo diminuidos

com a adocdo do teletrabalho?

O primeiro entendimento é o de que como a concessdo do vale-transporte objetiva
custear os deslocamentos entre a residéncia e o local de trabalho, na medida em que o
transporte deixou de ser necessario para o teletrabalhador, sua concesséo faria parte do ius
variandi do empregador, em uma linha semelhante, por exemplo, a supressdo do trabalho
noturno™. Segundo este entendimento, a supressdo do vale-transporte representaria uma
alteracdo unilateral licita do contrato, ndo importando por quanto tempo o0 empregado recebeu

este beneficio.

Contudo, o principio da inalterabilidade contratual lesiva impede que ocorram
mudancas no contrato de trabalho que possam resultar em lesdo ou prejuizo para o
trabalhador’. Tal principio visa garantir a manutencdo do equilibrio do pacto laboral e
proteger o trabalhador, que é a parte hipossuficiente da relacdo laboral. O segundo
entendimento é o de que a alteracdo unilateral do contrato para suprimir o vale-transporte,
portanto, seria prejudicial. A teor do disposto na Lei n°® 7.418/85'%, é obrigacdo do
empregador, quando solicitado pelo empregado, fornecer o vale-transporte. Assim, a tese de
gue o vale-transporte deixa de ser necessario sO seria defensavel quando o empregado
absolutamente ndo tem necessidade de ir a empresa (teletrabalho total), trabalhando o tempo
inteiro em casa ou onde estiver. O Decreto n® 95. 247/87 dispde que todos os empregados
celetistas sdo beneficiarios do vale-transporte, inclusive “os empregados a domicilio, para os
deslocamentos indispensaveis a prestacdo do trabalho, percepcdo de saldrios e o0s
necessarios ao desenvolvimento das relagées com o empregador”. Se a CLT ndo faz

distingdo entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no

"® SUMULA 265, TST: “A transferéncia para o periodo diurno de trabalho implica a perda do direito ao
adicional noturno”.

"L CLT, Art. 468.

72 Lei n° 7.418/1985, Art. 1° “Fica instituido o vale-transporte, (Vetado) que o empregador, pessoa fisica ou
juridica, antecipara ao empregado para utilizacdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e
vice-versa, através do sistema de transporte coletivo pablico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual com
caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessdo ou permissdo de linhas
regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente, excluidos os servicos seletivos e os especiais."
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domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam presentes 0s
pressupostos da relacdo de emprego™, o teletrabalhador também faria jus ao vale-transporte.
Como a recomendacdo € a de que o obreiro ndo se isole, comparecendo com certa frequéncia
ao estabelecimento do empregador, seja para atender a algum chamado deste, para participar
de reunides, cursos ou confraternizacdes da equipe, precisara se deslocar até o trabalho em
algumas ocasifes durante a vigéncia do contrato laboral. Ademais, o art. 1° da Lei n°® 7.418/85
ndo vincula a percepcao do vale-transporte a uma distancia minima, haja vista que o beneficio
é um adiantamento das despesas do trabalhador que faz uso do transporte publico regular.
Assim, o teletrabalho ndo excluiria o direito a percepcdo do vale-transporte, mas o valor do
beneficio poderia ser reduzido em funcéo da diminuic&o dos deslocamentos’.

Dentre as vantagens é verificada ainda a reducdo do absenteismo e a interrupcdo dos
servicos da empresa, uma vez que grande parte das faltas e licengas é utilizada para resolucéo
de problemas pessoais como necessidades pontuais de assisténcia a familia, consultas

médicas, greves de 6nibus, por exemplo.

Importante também descacar a relevancia e impactos do teletrabalho na sociedade. O
teletrabalho apresenta-se relevante principalmente na questdo ambiental, apresentando-se
como alternativa de trabalho sustentavel, pois reduz o0s congestionamentos e,
consequentemente, as emissdes de carbono e demais poluentes téxicos, contribuindo para a

melhoria da qualidade do ar. Contudo, segundo Sousa’:

Trata-se de uma questdo polémica e que ndo est, ainda, demonstrada. Existem
autores que referem que a reducdo do nimero de viagens realizadas diariamente
pelos trabalhadores convencionais contribui para a diminuicdo da poluicdo de
origem rodoviaria e dos congestionamentos de trafego nas grandes cidades e ainda
que um menor ndmero de deslocacfes leva a menor consumo de combustiveis
fésseis nos meios de transportes. No entanto mais recentemente tem vindo a ser
apontado o facto de que os tele-trabalhadores se transformam em trabalhadores
moveis necessitando também de se deslocar quer para contacto directo com clientes
quer aos escritérios mas com diferente regularidade e diferentes percursos ou seja ha
mais trabalhadores méveis presentes nos transportes durante o periodo normal de
trabalho.

" CLT, Art. 6°, caput.

™ 0 projeto de lei n° 326/2013 defende a concesséo ao teletrabalhador de metade do vale-transporte a que faria
jus normalmente.

® SOUSA, Lézaro. A intranet e as pessoas deficientes na empresa, 2015. Disponivel em:
<https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/2015/04/13/teletrabalho-e-as-pessoas-deficientes-na-
empresa/>. Acesso em: 20 out. 2016.
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Ademais, a descentralizacdo do trabalho, com a criacdo de telecentros ou mesmo o
teletrabalho em casa, leva desenvolvimento a outras areas das cidades e contribui para a
geracdo de empregos em locais onde as condi¢Oes geogréaficas, demogréaficas ou econémicas

nio favoreciam seu desenvolvimento’®.

3.2. DESVANTAGENS

Se, conforme demonstrado anteriormente, o teletrabalho criou inUmeras vantagens,
também pode ser desvantajoso para alguns trabalhadores, especialmente se sua adogdo vier
acompanhada da precarizagédo das relagdes de trabalho. A lacuna legislativa que ainda se faz
presente no ordenamento juridico brasileiro no que se refere ao teletrabalho pode ampliar a
vulnerabilidade do empregado, dando margem para que este seja prejudicado ou até mesmo
explorado. O trabalhador pode suportar um 6nus excessivo se ndo forem observados aspectos
como o correto e limitado controle de sua jornada e medidas preventivas de salde e seguranca

do trabalho, por exemplo.

Para o empregado, o teletrabalho mostra-se desvantajoso quando aquele ndo se adapta
ao trabalho a distancia, seja por faltar-lhe o conhecimento técnico necessario, por ndo reagir
bem ao afastamento do ambiente tradicional de trabalho ou mesmo por néo ter a disciplina
exigida para o desempenho das atividades de forma remota. A distribui¢do dos trabalhadores
deve levar em conta o perfil de cada individuo e o conjunto especifico de habilidades
necessario para o exercicio teletrabalho, pois o recrutamento de um empregado sem a aptidao
desejada e a falta de uma postura inclusiva desse trabalhador pode dar ensejo ao
desenvolvimento de patologias de ordem psiquica como ansiedade, estresse excessivo e

depressao, aumentando o nimero de doencgas ocupacionais e acidentes do trabalho.

Uma das maiores desvantagens do teletrabalho é a possibilidade do isolamento nocivo
do teletrabalhador. Isso porque a falta do convivio profissional pode gerar no empregado a
sensacdo de exclusdo da empresa, desestimula-lo ou até deixa-lo marginalizado na carreira
(menores chances de ascensdo na carreira por ndo estar sendo “visto”), frustrando seus
projetos profissionais e tirando a satisfacdo que o trabalho deveria Ihe proporcionar. A

execucdo das tarefas em local distante da sede da empresa pode tornar o trabalho mais

® SOUSA, Lézaro. A intranet e as pessoas deficientes na empresa, 2015. Disponivel em:
<https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/2015/04/13/teletrabalho-e-as-pessoas-deficientes-na-
empresa/>. Acesso em: 20 out. 2016.
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solitario, ndo contando o empregado com a ajuda de seus colegas na mesma intensidade do
trabalho presencial. Um periodo de experiéncia e adaptacdo com a adocao do teletrabalho
parcial, feedbacks, reunides regulares com chefia e colegas, por exemplo, sdo formas de
inserir 0 empregado na equipe e garantir bons resultados, ou pelo menos minimizar os

resultados ruins. Segundo Rodrigues’”:

A auséncia de estreitamento nas relacGes de trabalho pode impedir, muitas vezes, a
ascensdo profissional e as novas promocdes. Esta desvantagem pode, no entanto, ser
neutralizada com o teletrabalho parcial, onde o comparecimento na empresa em
alguns dias da semana elimina, ou a0 menos minimiza, a sensagdo de isolamento
social.

Outra desvantagem € a ocorréncia de jornadas excessivas, aumentando a
disponibilidade do empregado ao empregador e diminuindo seu tempo livre para o descanso e
lazer e a interferéncia abusiva do trabalho na vida privada, ferindo seu direito a desconexdo. O
empregado ultrapassa o limite legal da jornada e o empregador, sob o argumento da
impossibilidade de controle e fiscalizacdo, nega-lhe o direito & percepcdo das horas
extraordinarias trabalhadas. Ha ainda o risco do desenvolvimento de doencas ocupacionais
(lesbes por esforco repetitivo, por exemplo) se o ambiente de trabalho ndo estiver

corretamente montado de forma que as normas ergondmicas sejam respeitadas.

Desvantajosa é a maior dificuldade em relacdo a organizagdo sindical desses

trabalhadores devido & descentralizacio do trabalho. Conforme Menezes, Nedel e Silva’:

A atuacdo do sindicato pode ser minorada, pois a prestacéo de servicos ocorre online
e 0s problemas e violagBes dela decorrentes ndo sdo testemunhados por outros
trabalhadores. As interacBes se desenvolvem entre o obreiro e o seu supervisor, o
que faz com que muitos dos problemas decorrentes dessa nova modalidade de
trabalho sejam invisiveis aos demais trabalhadores e & propria representacao
sindical.

" RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: a tecnologia transformando as relagdes de trabalho.
Universidade de Sao Paulo, 2011, p. 73.

® MENEZES, Cristiane Penning Pauli de; NEDEL, Nathalie Kuczura; SILVA, Rosane Leal da. O Dumping
Social como um Novo Desafio que Emerge do Teletrabalho: Delineamento Teérico e Possiveis Alternativas de
Enfrentamento. Universidade Federal da Paraiba, PPGCJ. Prim@ Facie International Journal (Direito, Histéria e
Politica), ISSN 1678-2593, v. 14, n. 27, 2015.

49



Os sindicatos devem estar atentos a tematica do teletrabalho, atuando para que o
teletrabalhador ndo fique desprotegido, “pois suas demandas terdo mais forca se forem
representadas pelo sindicato, o que evidenciara que os anseios sdo de toda uma categoria”’’.

A falta de disciplina do empregado que opta pelo teletrabalho pode ser uma grande
fonte de problemas para o seu desempenho e gerenciamento do tempo. O trabalhador precisa
delimitar os momentos de trabalho e ndo permitir que haja confuséo entre vida laboral e vida
privada. Quando a familia do empregado ndo entende que ele esta trabalhando tendem a afetar
seu rendimento por meio de inumeras interrupcdes da jornada para atender situacdes que
tiram sua concentracdo e tomam seu tempo. E claro que se o empregado opta por se fazer
mais presente em casa vai estar disponivel para emergéncias ou tarefas cotidianas, mas néo
pode ser algo que venha a afetar seu desempenho no emprego, ou mesmo prolongar a
jornada®, por ndo ter conseguido cumprir as metas por conta das interrupcdes®. Isso pode
afetar inclusive o relacionamento familiar, gerando estresse e a diminui¢do do rendimento
laboral. Devem ser esclarecidas no momento da contratacao as regras a serem observadas nos
casos de afastamento ou interrupcdo do trabalho, ocasionados por problemas com
equipamentos, emergéncias familiares ou casos de forca maior enfrentados pelo obreiro. O
mesmo vale para distracdes do proprio empregado que pode confundir trabalho e lazer quando
estd fora do ambiente da empresa. O empregador ndo pode tolerar sobrejornadas vinculadas
ao mau uso do tempo pelo empregado. Percebendo a ocorréncia de tais problemas, o tomador
de servicos podera utilizar seu poder disciplinar — e, até mesmo, a eventual dispensa para
conter tal tipo de problema.

Para o empregador, também pode haver desvantagens com a adogéo do teletrabalho.

Isso porque a modalidade ainda enfrenta desafios comportamentais e de cultura dentro das

" MENEZES, Cristiane Penning Pauli de; NEDEL, Nathalie Kuczura; SILVA, Rosane Leal da. O Dumping
Social como um Novo Desafio que Emerge do Teletrabalho: Delineamento Tedrico e Possiveis Alternativas de
Enfrentamento. Universidade Federal da Paraiba, PPGCJ. Prim@ Facie International Journal (Direito, Histéria e
Politica), ISSN 1678-2593, v. 14, n. 27, 2015.

8 CLT, Art. 61, § 3% “Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duracéo do trabalho exceder do limite legal
ou convencionado, seja para fazer face a motivo de forca maior, seja para atender a realizagdo ou conclusao de
servicos inadidveis ou cuja inexecucao possa acarretar prejuizo manifesto: § 3° - Sempre que ocorrer interrupcéo
do trabalho, resultante de causas acidentais, ou de forca maior, que determinem a impossibilidade de sua
realizacdo, a duracdo do trabalho podera ser prorrogada pelo tempo necessario até o maximo de 2 (duas) horas,
durante o nimero de dias indispensaveis a recuperacdo do tempo perdido, desde que ndo exceda de 10 (dez)
horas diérias, em periodo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias por ano, sujeita essa recuperacdo a prévia
autorizacdo da autoridade competente”.

81 A questdo é se, se tais paradas do trabalho, que ndo sdo dadas pelo empregador e nem tem como serem
fiscalizadas pelo empregador (e, portanto, derivam exclusivamente da vontade do empregado), entdo nao
estariamos diante de uma situacdo de interrupcdo (em sentido técnico-juridico) da jornada, que, portanto, néo
contaria como seu prolongamento? Essa é uma questdo complicada, até porque o controle temporal da jornada
no teletrabalho é efetivamente um problema, especialmente quando ndo ha metas bem delineadas.
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empresas. Muitas empresas resistem ao teletrabalho por ser presente na mentalidade de muitos
empregadores a nogdo de que “se eu ndo estiver vendo o meu trabalhador, ele ndo estara
trabalhando”, o que ndo se mostra nada razoavel. A implantacdo do teletrabalho deve passar
pela sensibilizacéo e informacéo dos gestores quanto a essa modalidade de trabalho. Segundo

Sousa®:

[...] importa saber qual a disponibilidade das empresas para adoptarem novas
modalidades de trabalho, quais as actividades que elas estdo dispostas a dar a
executar a entidades externas e qual o modelo de tele-trabalho mais adequado. Por
outro lado, ha que determinar e analisar percepcdes, expectativas e ideias pré-
concebidas, de modo a gerir adequadamente eventuais resisténcias e a apresentar
solucdes passiveis de serem adoptadas e utilizadas eficazmente.

Dentro das desvantagens para o empregador encontram-se a dificuldade no controle e
supervisdo da jornada e na fiscalizacdo do ambiente ocupacional e da saude do empregado
(prevencdo de doencas e acidentes do trabalho). Além disso, aumentam 0s custos com
capacitacéo, infraestrutura de conexdo de dados, licenciamento de softwares e comunicacio
para cada teletrabalhador. Outro ponto relevante diz respeito a confidencialidade de dados e
informacdes da empresa. Como o empregado estd fora das dependéncias da empresa, hd o
risco de pessoas ndo autorizadas acessarem os sistemas e as informacgdes empresariais, 0 que
ndo é desejdvel. Como o teletrabalho € dependente da tecnologia e da telecomunicacéo,
necessario que sejam feitos fortes investimentos em seguranca virtual a fim de evitar o
vazamento ou de informagdes da empresa que possam comprometer sua competitividade ou

credibilidade &,

Possivelmente desvantajosa € também a eventual diminuicdo do sentido de
coletividade (coesdo de grupo) e da convivéncia pessoal no ambiente de trabalho para troca de

experiéncias, tomada de decisdes, discusséo de ideias e valorizagdo do trabalho em equipe.

82 SOUSA, Lézaro. A intranet e as pessoas deficientes na empresa, 2015. Disponivel em:
<https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/2015/04/13/teletrabalho-e-as-pessoas-deficientes-na-
empresa/>. Acesso em: 20 out. 2016.

8 Embora este seja um problema de qualquer empresa ligada & rede, mesmo que seus empregados trabalhem
presencialmente. O investimento em seguranca digital é uma necessidade para qualquer empresa que se utilize
dos sistemas de informacéo, pois a conexao com a internet deixa os dados e arquivos empresariais cada vez mais
expostos a acdo dos hackers e malwares presentes nas redes.
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3.3. O TELETRABALHO COMO FORMA DE INCLUSAO SOCIAL

Um dos ganhos mais significativos na adocdo do teletrabalho é a incluséo social e o
acesso ao mercado de trabalho de pessoas com dificuldades de locomogéo das mais variadas

especies sejam em razao da idade, condicdo fisica ou localizacao geografica.

A flexibilizacdo do local de trabalho permite que as pessoas com deficiéncia possam
ser melhor inseridas no mercado de trabalho. A pessoa com deficiéncia, a despeito de sua
eventual qualificagdo e competéncia, além de vivenciar, por vezes, o preconceito®, ainda
enfrenta dificuldades ao se deslocar pela grande maioria das cidades brasileiras. A mobilidade
reduzida do trabalhador com deficiéncia aliada a infraestrutura precaria dos centros urbanos
acaba por tornar mais arduo o deslocamento casa/trabalho. O teletrabalho surge como meio de
inclusdo destes trabalhadores no mercado de trabalho, pois, “ao levar o trabalho até o
trabalhador”, reduz a necessidade dos deslocamentos didrios até a empresa, permitindo ao
empregado realizar suas tarefas em qualquer lugar, inclusive na sua propria casa. O
trabalhador com deficiéncia que teletrabalha no domicilio (que ja estd, na maioria dos casos,
adaptado as suas necessidades) pode realizar suas tarefas com mais conforto e sem grandes
custos ao empregador no que diz respeito as adaptacGes que teria de fazer na empresa para

abrigar o trabalhador com deficiéncia®.

Se, por um lado, o teletrabalho pode promover a incluséo, por outro lado, pode servir
de meio para o isolamento social. E evidente que o objetivo do teletrabalho n&o é isolar o
trabalhador com deficiéncia, o que constituiria um retrocesso social inaceitavel®®. O
empregador deve estar atento a necessidade de fazer o seu empregado sentir-se parte da
equipe e promover meios de integracdo (reunides periddicas, treinamentos coletivos, etc.)
sempre que possivel. Isso vale para todos os trabalhadores, ndo apenas para os trabalhadores

com deficiéncia, afinal, todos os que de alguma forma tém dificuldade de deslocamento, seja

8 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (telework ou telecommuting): uma nova forma de ver o
tempo e o0 espaco nas relacBes de trabalho. In: Revista Magister de Direito do Trabalho, v. 10, n. 58, jan./fev.
Porto Alegre: Lex, 2014. p. 25-52.

% LAMB, Nairo Venicio Wester; KAUER, Viviane Catellan. A regulamentac&o do teletrabalho como forma de
promover a inclusdo social de pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de trabalho. In: XI
Seminario Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea, 2014, Santa
Cruz do Sul. Anais do Seminério Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade
Contemporanea. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2014. v. 11. p. 01-16.

8 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (telework ou telecommuting): uma nova forma de ver o
tempo e o espaco nas relagBes de trabalho. In: Revista Magister de Direito do Trabalho, v. 10, n. 58, jan./fev.
Porto Alegre: Lex, 2014. p. 25-52.
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por deficiéncia, idade avancada, condicdo fisica temporéria, distdncia ou escassez de

transporte, podem se beneficiar do teletrabalho.
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4. CAPITULO IV: O ASSEDIO MORAL NO TELETRABALHO

4.1. O ASSEDIO MORAL

O assédio moral é toda acdo ou omissdo repetitiva que tem por objetivo atingir a
moral, a honra ou o patriménio psicolégico do empregado através de atos reiterados que o
humilham, desqualificam, desmoralizam ou geram constangimento. Pressupde um ato ilicito
ou erro de conduta de um colega ou superior hierdrquico, o prejuizo suportado pelo
trabalhador e 0 nexo de causalidade entre a conduta e o dano. Mauricio Godinho Delgado®’

assim define o assédio moral:

Define-se 0 assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no
sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos,
palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao enfraguecimento e
diminui¢do da autoestima da vitima ou a outra forma de tensdo ou desequilibrio
emocionais graves.

O Tribunal Regional da 3% Regido ao tratar do assédio moral assim dispds:

EMENTA: “"MOBBING" OU ASSEDIO MORAL. TIPIFICACAO.
REPERCUSSOES. O "mobbing" ou assédio moral no trabalho, que no se confunde
com assédio sexual, &€ o "terror psicologico” impingido ao trabalhador, "acdo
estrategicamente desenvolvida para destruir psicologicamente a vitima e com isso
afastd-la do mundo do trabalho" (cf. Méarcia Novaes Guedes, in "Mobbing -
Violéncia Psicoldgica no Trabalho", Revista LTr, 67-2/162/165). Exterioriza-se por
formas diversas, reiteradas, e "pode ser também visto através do angulo do abuso de
direito do empregador de exercer seu poder diretivo e disciplinar”, "um assédio pela
degradacdo deliberada das condigdes de trabalho” (cf. Martha Halfeld Furtado de
Mendonga Schimidt, in, "O Assédio Moral no Direito do Trabalho", Revista da
ABMCJ, n° 2, p. 109). A violéncia psicoldgica no trabalho atenta contra a dignidade
e a integridade psiquica ou fisica do trabalhador, ensejando a reparacdo moral e/ou
material pertinente. (TRT 3 - RO - 00936-2003-036-03-00-5- 82 Turma -Rel. Juiza
Denise Alves Horta DJMG 29/05/2004).

A Constituicdo Federal de 1988 dispde que séo inviolaveis a honra, a intimidade e a
integridade fisica e psiquica da pessoa, possibilitando, inclusive, a reparacéo pelo dano moral
sofrido®. O assédio moral no ambiente de trabalho, além de dar ensejo ao rompimento do

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 1308.
% CF/88, Arts. 5°, V e X e 7°, XXVIII.
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vinculo empregaticio, por caracterizar descumprimento de obrigacdo contratual, afeta o
patrimoénio extrajudicial do obreiro. Importante ressaltar que ndo é essencial a prova da
repercussao do fato na Orbita subjetiva do trabalhador para que seja deferido o pedido de
reparagao por danos morais. 1sso porque se trata de sentimentos profundos da alma humana e
dispensam comprovacdo, sendo suficiente a prova do ilicito, 0 dano e o nexo causal®.

Demonstrado o ilicito, o dano se presume.

4.2. 0 ASSEDIO MORAL POR MEIOS ELETRONICOS E O TELETRABALHO

O avanco tecnoldgico, como visto, prouduziu uma redefinicdo das possibilidades do
trabalho. A forma de execucdo das tarefas e as relacdes trabalhistas estdo em constante
processo de modificacéo e evolucdo. A tecnologia transforma ndo apenas o modo de execucao
das tarefas na empresa, mas também o modo de comunicacdo entre empregado-empregado e

entre empregado-empregador.

Com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis o trabalho pode ser executado
remotamente em qualquer lugar, ndo estando mais restrito as unidades tradicionais de
trabalho. O teletrabalno vem ganhando espaco no mercado, trazendo consigo desafios
juridicos e de gestdo das relagdes trabalhistas. Apesar de o teletrabalho muitas vezes dar a
impressdo de que o empregado esta desconectado das ordens diretas do empregador, a
verdade ¢é que o trabalhador continua a ser cobrado, agora atraves de uma tela. A comunicagéo
entre empregado-empregador € estabelecida quase que inteiramente via aplicativos de
mensagens instantaneas, e-mails ou outros meios virtuais. O uso da internet e dos meios
teleméticos de comunicacdo no teletrabalho traz consigo a necessidade de se estar atento ao
modo como a informacdo € transmitida (faltas ou excessos podem gerar situagdes
inapropriadas ou constrangedoras) e aos limites do poder diretivo do empregador,
principalmente no que diz respeito as préaticas de assédio moral, que também podem ocorrer

no ambiente de trabalho virtual.

O assédio moral no teletrabalho ocorre em fungdo do modo pelo qual o trabalho é
desenvolvido. Como o empregado ndo estd presente fisicamente na empresa o empregador
pode se sentir livre para agir de forma mais agressiva e desrespeitosa no trato com ele, pois

estd por detras da tela do computador, do tablet ou do celular. Os canais virtuais de

%9 CCl02, Arts. 186,187,927,932, 111, 944, 949 e 950.
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comunicacdo como e-mails, mensagens de texto ou sistemas informatizados empresariais, séo
ferramentas essenciais para o exercicio do teletrabalho e devem ser utilizados com cautela por
todas as partes envolvidas na relacdo de emprego para ndo submeter os trabalhadores ao

constrangimento eletronico.

O assedio moral por meios eletrénicos pode se apresentar de varias formas. Pode ser
horizontal ou vertical. O assédio moral virtual horizontal ocorre entre colegas de trabalho de
mesma hierarquia. Esse tipo de assédio € muito comum e é motivado, muitas vezes, por
vinganca ou inveja. Note-se que nesses casos, 0 empregador ndo se exime da
responsabilidade®, pois cabe a ele manter o ambiente de trabalho higido e equilibrado®. O
assédio moral virtual vertical ocorre entre 0 empregado e seu superior hierarquico. O assédio
pode se dar com a exclusdo do empregado das tomadas de decisdo da empresa (deixando-o de
fora de grupos criados para a comunicacdo da equipe, por exemplo), desconsiderando suas
ideias, ndo respondendo suas mensagens (a recusa na comunica¢do visando desestabilizar
emocionalmente o empregado é uma forma de dizer que este é desinteressante & empresa)®
ou reduzindo suas tarefas de modo a prejudica-lo. Pode ocorrer de forma mais agressiva, com
e-mails coletivos mostrando erros desse empregado, expondo-o a situacdes constrangedoras

em redes sociais e ferramentas de comunicagdo como o WhatsApp, por exemplo.

A principio, a prova do assédio moral por meios eletrénicos é de mais facil
comprovagao, pois as mensagens podem ser salvas, 0s e-mails impressos e/ou transmitidos a
outros para que tomem conhecimento e possam servir de testemunhas. Contudo ha casos em
gue sera necessario pericia em computadores patronais a depender das circunstancias
concretas. 1sso porque o anonimato favorece a pratica desse tipo de assédio — o agressor
acredita ficar impune — pois, sobretudo nos casos de assedio moral horizontal, ndo se sabe

num primeiro momento quem foi o reponsavel pela agresséo.

O assédio moral virtual pode gerar danos mais expressivos que o assedio moral
presencial devido a velocidade e ao poder de alcance que as informacdes langadas na internet,
seja por meio das redes sociais, e-mails ou mensagens, possuem. A extensdo do dano se torna

enorme, principalmente se considerarmos que ofensas a dignidade e a honra de um

% Sumula n° 341, do STF: “E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto”.

L CLT, Art. 157.

% SANTOS, Wanderley Elenilton Gongalves. Assédio Moral, Bullying, Mobbing e Stalking: semelhancas,
distingdes e consequéncias juridicas, 2016.
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trabalhador podem representar uma limitacdo ao acesso ao mercado de trabalho (muitas

empresas verificam redes sociais e informacdes da pessoa antes de contrata-la)™.

O assédio moral, por vezes, decorre do anseio exarcebado por maior produtividade da
empresa, ligando-se ao modo como o trabalho é organizado e cobrado. Assim, as metas sdo
supervalorizadas em detrimento da saude do trabalhador, que é pressionado pelo seu superior
de forma a ferir sua integridade psicoldgica e desestabiliza-lo emocionalmente. A exigéncia
de metas por produtividade é valida e integra o poder diretivo do empregador. O problema é
qguando a chefia, no exercicio de suas prerrogativas, expde o0 obreiro a situagdes humilhantes
como forma de atingir os resultados empresariais desejados. O abuso do poder diretivo,
demonstrada a ocorréncia de cobrangas excessivas e humilhantes pelo empregador, enseja
reparacdo a esfera moral do empregado. Segundo Delgado, os instrumentos para o alcance de
maior produtividade sdo limitados pelos principios e regras tutelares da dignidade da pessoa
humana, da valorizacdo do trabalho e emprego, da seguranca, do bem-estar e da salde do
trabalhador™.

O caso da “Ilha sem papel” aborda o tema do assédio moral por meios eletronicos.
Trata-se de caso analisado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido em que uma
empresa utilizava um programa de computador denominado “ilha sem papel”, criado para
controlar, diariamente, o cumprimento das metas e a produtividade dos seus empregados e
estabelecer a comunicagdo entre o supervisor e 0os empregados da empresa. Segundo a
empregada reclamante, conforme executavam as atividades, eram enviados relatorios diarios a
todos os integrantes da equipe com a produtividade de cada empregado. Recebiam mensagens
elogiosas e de incentivo 0s que estivessem alcancando as metas. Caso contrario, recebiam
mensagens ofensivas, sendo chamados, dentre outras coisas, de “perdedores da ilha”, “deste
nivel ndo d& nem para gari", “burros” e “incompetentes”. Ademais, a empregada alegou sofrer

ameacas constantes de dispensa caso nao batesse as metas.

O Tribunal entedeu gque a conduta da empresa ao fazer a cobranga das metas de forma
vexatoria configurou verdadeiro assédio moral, abusando do exercicio do poder diretivo e
ferindo a integridade psicologica ndo s6 da empregada reclamante, mas de todos o0s

empregados:

% GALIA, Rodrigo Wasem. Cyberbullying: conceito, caracterizacdo e consequéncias juridicas, 2015.
Disponivel em: <http://emporiododireito.com.br/tag/assedio-moral-virtual/> Acesso em: 04 nov. 2016.
% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 897-898.
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DANO MORAL. COBRANGCAS EXCESSIVAS POR METAS. FORMA PELA
QUAL SAO REALIZADAS AS COBRANCAS. DANO MORAL.
CONFIGURAGCAO. Demonstrada a efetiva ocorréncia de tratamento humilhante a
reclamante, pelas cobrancas excessivas da empregadora em relacdo as metas
estipuladas, condutas essas aptas a desestabilizacdo emocional da empregada e ao
enfraquecimento de sua integridade psicolégica, bem como caracterizadoras do
abuso no exercicio do poder diretivo, transbordando para o campo da ilicitude,
enseja a reparacdo a esfera moral da obreira, circunstancias que restaram
demonstradas na instrugdo probatoria. (TRT — 3 - RO 01260-2011-143-03-00-3 —
11* Turma - Rel. Desembargador Heriberto de Castro. Data de Publicacéo:
31/10/2012).

A existéncia do referido programa foi comprovada pelo proprio depoimento pessoal
da preposta da ré e o nexo causal ressaltado pelo depoimento de testemunhas. Acrescenta-se
a isso a reclamada ndo ter comprovado, segundo o relator, “em nenhum momento da
instrucdo processual, que sua cobranca por metas era adequada, escorreita e que buscava

motivar sua empregada”®

. A conduta se enquadra na definicdo de assédio moral, visto ser
reiterada, causando humilhacdo e constrangimento a obreira durante todo o pacto laboral,
sendo rebaixada perante seus colegas de trabalho. O relator decidiu pela responsabilizacéo
da empresa pela violacdo aos direitos da personalidade da empregada, em decorréncia da

conduta ilicita de seus supervisores.

Recentemente, a 12 Camara do Tribunal Regional da 122 Regido também enfrentou a
questdo do assédio moral virtual®®. Trata-se de caso em que a empregada alega ter sido
assediada pelo seu supervisor na frente dos demais empregados e no grupo da empresa no
aplicativo de mensagens WhatsApp. O supervisor teria feito piadas pejorativas com o corpo
da obreira, chamando-a de “gorda”, “feia” e “bunda mole”. O relator menciona, para ilustrar
0 constrangimento a que era submetida a empregada, uma foto em que ela aparece com um
bigode (desenhado) e que foi usada como capa do grupo do WhatsApp. Mais do que uma
mera brincadeira de mau gosto, entende o relator que as constantes (quase diarias) ofensas a

empregada configuram assédio moral visto ferir sua esfera extrapatrimonial.

O Tribunal entendeu gque as constantes humilha¢cfes criaram um ambiente hostil de
trabalho que tornava insustentavel a manutencdo do vinculo de emprego e que a conduta
desrespeitosa do gerente da empresa, comprovada pelas provas carreadas aos autos, gera a

responsabilidade pela indenizacdo a esfera moral da empregada.

% TRT - 3 - RO 01260-2011-143-03-00-3 — 11* Turma- Rel. Desembargador Heriberto de Castro. Data de
Publicacdo: 31/10/2012.

% TRT — 12 — RO 0002421-48.2014.5.12.0022 — 1* Cémara - Rel. Desembargador Garibaldi Tadeu Pereira
Ferreira. Data de publicagdo: 05/02/2015.
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O assédio moral por meios eletrénicos também ocorre quando ha violagdo da
correspondéncia eletronica do empregado. Segundo Delgado, o mesmo principio
constitucional de inviolabilidade da correspondéncia® incide nas hip6teses de
correspondéncia eletronica, gerando a violacdo dever de reparacdo®™. E o que entendeu o
Tribunal Superior do Trabalho, ao enfrentar a questéo:

RECURSO DE REVISTA. INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL E VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA ELETRONICA (E-MAIL).
Trata-se de pedido de indenizagdo por danos morais, em razdo de assédio moral e
violagdo de correspondéncia eletrénica (e-mail). O Tribunal Regional, soberano na
analise do conjunto probatorio, entendeu que ficou comprovado o assédio moral
(por meio de perseguicdo, rigor excessivo e chacota) e a violagdo da
correspondéncia eletrénica (chacota baseada no conteddo dos e-mails), ferindo
direitos da imagem e vida privada da reclamante. Assim, sob o enfoque
probatdrio, ndo ha como se chegar a conclusdo contraria nesta esfera recursal,
pois, nos termos da Sumula n® 126 do TST, é vedado o reexame do contetdo das
provas produzidas e a sua valoragdo. A aplicacdo da Sumula n°® 126 do TST
impede o exame da alegacdo de violacdo de lei e de que foi contrariada sumula,
bem como dos arestos colacionados. Recurso de revista de que ndo se conhece.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. VALOR ARBITRADO. A jurisprudéncia
desta Corte estabelece que a revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizagéo por
dano moral apenas é vidvel quando a condenacdo é irriséria ou exorbitante. No
caso, a reclamada foi condenada ao pagamento de indenizacdo no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), e, ante os fatos consignados (assédio moral e violacdo
de correspondéncia eletrdnica), ndo é desproporcional o valor fixado, o que ndo
justifica a excepcional intervencdo desta Corte no feito. Recurso de revista de que
ndo se conhece. (TST - RR: 3151320135090029, Relator: Katia Magalhaes
Arruda, Data de Julgamento: 25/02/2015, 6% Turma, Data de Publicagdo: DEJT
27/02/2015).

O empregador tem autonomia para regular o uso dos meios telematicos que viabilizam
o trabalho, mas isso ndo lhe confere o direito de adentrar na esfera privada de seus
empregados. O empregador pode fixar regras concernentes ao uso dos equipamentos de labor
e da internet, bloqueando o acesso a determinados sites, por exemplo. Segundo Delgado,
“cabe ao empregador ofertar ferramentas de trabalho a seus empregados, para uso no
ambiente de trabalho, no exercicio de seu poder diretivo e regulamentar®. Assim, pode
fixar regras para o uso dos equipamentos ofertados e bloquear o acesso “a sitios
pornogréficos, de estrito lazer e similiares™®. No teletrabalho, em especial, como o controle

da jornada pode ser feito por softwares e 0 mesmo computador que o obreiro utiliza para o

" CF/88, Art. 5°, XII.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 897.
% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 898.
1% HE|GADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 898.
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trabalho pode ser usado para seus fins particulares em sua casa, por exemplo, é preciso

estabelecer regras claras, sensatas e prefixadas nesse processo’%*

. Questdo ainda nebulosa é se
0 acesso a determinados sites poderia ser bloqueado no computador pessoal do empregado.
Mesmo o teletrabalho sendo exercido através do computador pessoal do obreiro, no horério de
trabalho, ele estara conectado a rede empresarial. Toda fiscalizacdo deve levar em conta os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade a fim de que ndo haja invasdo da
privacidade do trabalhador nem prejuizos a empresa caso o empregado cometa algum ato

irregular.

E preciso diferenciar “os emails particulares do trabalhador em contraponto com os
emails que a empresa fornece a seu empregado como estritos instrumentos de trabalho™'%.
Conforme Delgado, os e-mails particulares, ainda que acessados no computador da empresa
detém inviolabilidade plena. Contudo, os e-mails corporativos, desde que meramente
instrumentais, possuem regéncia normativa diversa'®. O Codigo Civil estabelece em seu
artigo 932, 11, que sdo responsaveis pela reparacdo civil: “o empregador ou comitente, por
seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em
razdo dele”. Portanto, atos que vinculam a empresa sdo passiveis de fiscalizacao, pois ndo sao
atos privados do empregado, mas atos juridicos feitos em nome do empregador e sob a
responsabilidade deste. Cabe a este, entdo, ao fornecer e-mail corporativo ou qualquer outro
instrumento virtual de trabalho vedar o uso para fins que ndo sejam os estritamente

profissionais.

Em 2014, a 12 Turma do Tribunal Superior do Trabalho condenou um municipio e o
Arquivo Puablico do municipio ao pagamento de indenizacdo por danos morais a dois
empregados cujas correspondéncias eletronicas foram acessadas pela superintendente da
autarquia. O Tribunal entendeu que houve abuso ao acessar e divulgar o conteddo das
mensagens trocadas entre os profissionais, sem a autorizacdo dos mesmos. O relator explicou
qgue o empregador pode adotar medidas garantidoras de sua propriedade e exercer seu poder
diretivo, contudo, sem afrontar os direitos fundamentais a intimidade e privacidade dos

empregados:

101 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 897.
192 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 897.
198 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. LTr. S&o Paulo. 2015. p. 897.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. DANOS
MORAIS. INDENIZAGCAO. COMUNICACAO ELETRONICA. PROGRAMA DE
MENSAGEM INSTANTANEA (MSN). ACESSO AO CONTEUDO DAS
MENSAGENS ENVIADAS E RECEBIDAS PELOS EMPREGADOS. OFENSA
AO DIREITO A INTIMIDADE. VIOLACAO DO SIGILO DA
CORRESPONDENCIA. ABUSO DO PODER DIRETIVO. 1. Hip6tese em que 0
Colegiado de origem concluiu que o acesso, por parte do empregador, ao conteido
das mensagens enviadas e recebidas pelos reclamantes via MSN, ndo enseja o
pagamento de indenizacdo por danos morais, registrando que “o direito ao sigilo da
correspondéncia assegurado constitucionalmente ndo pode servir de arrimo para que
o trabalhador trogque diariamente por tempo consideravel correspondéncia via MSN
com colega de servigo, pois a maquina colocada a sua disposi¢do tem como objetivo
a atividade profissional”. 2. Violaggo do art. 5°, X e XII, da Carta Magna, a ensejar 0
provimento do agravo de instrumento, nos moldes do art. 896, “c”, da CLT. Agravo
de instrumento conhecido e provido.

DANOS MORAIS. INDENIZACAO. COMUNICACAO ELETRONICA.
PROGRAMA DE MENSAGEM INSTANTANEA (MSN). ACESSO AO
CONTEUDO DAS MENSAGENS ENVIADAS E RECEBIDAS PELOS
EMPREGADOS. OFENSA AO DIREITO A INTIMIDADE. VIOLA(;AO DO
SIGILO DA CORRESPONDENCIA. ABUSO DO PODER DIRETIVO. 1. O
empregador, no ambito do seu poder diretivo (art. 2° da CLT), pode adotar medidas
a fim de assegurar o cumprimento pelos empregados do seu compromisso de
trabalho e de proteger a sua propriedade. Deve fazé-lo, contudo, sempre respeitando
os direitos fundamentais do trabalhador, dentre os quais esta incluido o direito a
intimidade. 2. No caso dos autos, é incontroverso que o empregador, na tentativa de
recuperar determinado documento, acessou um dos computadores utilizados no
ambiente de trabalho e, na oportunidade, fez a leitura das mensagens trocadas entre
os reclamantes via MSN, sem a autorizacdo dos mesmos. 3. Tais fatos evidenciam
que o poder diretivo foi exercido de forma abusiva, mediante a utilizacdo de praticas
que importaram em ofensa ao direito a intimidade e ao sigilo da correspondéncia,
assegurados nos arts. 5°, X e XlI, da Carta Magna. 4. Com efeito, a comunicagéo via
MSN - ainda que estabelecida durante o horario de trabalho, por meio de
computador fornecido pela empresa -, por ostentar natureza estritamente pessoal, é
inviolavel, ndo sendo possivel o exercicio, pelo empregador, de qualquer tipo de
controle material, ou seja, relativo ao seu contetido. 5. Nesse contexto, em que 0s
atos praticados pelo empregador ndo se encontravam dentro de seu poder diretivo,
traduzindo-se em violacdo dos direitos de personalidade dos reclamantes, resta
configurado o dano moral passivel de indenizagdo. Recurso de revista conhecido e
provido. (TST — RR - 4497-69.2010.5.15.0000— 12 Turma — Rel. Ministro Hugo
Carlos Scheuermann. Data de Publicacdo: 07/03/2014).

Em resumo, constitui obrigagdo do empregador manter um ambiente higido de

trabalno na empresa, evitando condutas desrespeitosas no trabalho. No teletrabalho, a

utilizacdo dos meios telematicos deve ser acompanhada de instru¢do prévia a todos os

integrantes da equipe a fim de que ndo sejam cometidos atos que violem a dignidade do

trabalhador nem que gerem confuséo entre a vida laboral e a vida privada. Alguns cuidados

podem ser tomados a fim de evitar a ocorréncia do assédio moral no teletrabalho, tais como

procurar criticar o desempenho de cada empregado de forma particular, tratar os empregados

com imparcialidade (sem exclusbes virtuais ou presenciais), coibir qualquer tipo de
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tratamento desrespeitoso e ndo enviar mensagens fora do horério de trabalho, por exemplo.
Assim, o empregador se exime de futuras agdes indenizatorias contra ele e cultiva um

ambiente favoravel para que seus empregados produzam com satisfacdo e integridade.
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5. CONCLUSAO

A revolugdo tecnoldgica das Gltimas décadas permitiu uma reestruturacdo do mundo
do trabalho. De fato, a inser¢do dos meios tecnolégicos como 0s computadores pessoais, 0S
celulares, tablets e 0os novos meios de telecomunicagfes facilitou a execucdo do trabalho e
impactou o modelo tradicional das relacdes trabalhistas, alterando o nocdo de tempo e lugar
de trabalho, trazendo novos tipos de atividade descentralizada, realizados por meio da

informagao e comunicagao.

O teletrabalho surge como forma de descentralizacdo da prestacdo do servico,
permitindo ao empregado sair dos limites territoriais da empresa para trabalhar em qualquer
lugar, estabelecendo um controle remoto com seu empregador através das tecnologias da

informagao e comunicagao.

O enguadramento do teletrabalho na relacdo de emprego € passo fundamental para
assegurar os direitos do teletrabalhador. A relagdo de emprego da-se pela existéncia de seus
elementos basicos: pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo. No
teletrabalho tais elementos serdo analisados sob uma nova perspectiva. O elemento da
subordinagdo foi ampliado em decorréncia de alteracfes na realidade do mundo do trabalho.
A subordinacdo cléssica divide espaco com a subordinacédo estrutural, que permite considerar
subordinados teletrabalhadores, ou seja, aqueles que embora ndo estejam sob o controle direto
do empregador, pois submetidos a conexdes remotas por meios telematicos e informatizados

de comando, controle e supervisao, fazem parte da estrutura organizacional da empresa.

O controle da jornada do teletrabalhador é perfeitamente possivel de ser realizado,
mesmo estando fora das vistas do tomador de servigos. Os meios eletronicos de controle da
jornada tornam o controle ainda mais intenso que o realizado presencialmente, e a existéncia
de programas e softwares cada vez mais modernos que permitem monitorar a rotina do
empregado torna cada vez menos justificavel a alegacdo de impossibilidade do controle da
jornada do empregado como excusa para 0 pagamento de horas extras. Assim, extrapolada a
jornada, o pagamento das horas extras devera ser feito. Ademais, o fato de o empregado
exercer suas funcdes fora da sede da empresa ndo exime o empregador de cumprir com as
normas de salde e seguranca do trabalho. O poder de fiscalizacdo € um direito do

empregador, que tem como finalidade o controle da prestacdo do servico, sendo essa uma das
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faces da subordinagdo juridica inerente ao contrato de emprego. Contudo, no uso dessa
prerrogativa, o empregador encontra limites na dignidade e no direito a intimidade do
empregado. O empregado também é parte fundamental para a prevencao e aplicacdo da
seguranga no trabalho, devendo obedecer as instrugdes quanto & observancia das normas de
higiene e seguranca do trabalho. O eventual descumprimento, pelo obreiro, das orienta¢Ges do

empregador pode ensejar a incidéncia do poder disciplinar.

No teletrabalho, o empregado vé-se, por vezes, submetido a jornadas abusivas de
trabalno com metas de producdo que lhe tomam o todo tempo que seria destinado ao
descanso, ao lazer e a vida privada. O direito a desconexdo, que nada mais é do que o
desligamento fisico e mental do obreiro, visa limitar a jornada e assegurar os direitos
fundamentais ao descanso e ao lazer, a fim de que ele ndo vire um escravo virtual. O excesso
de conexdo, por sua vez, de forma a frustrar os projetos de vida do trabalhador d& ensejo ao

dano existencial.

Apesar do avanco alcancado com a edicdo da Lei 12.551/2011, ela por si s6 ndo é
suficiente para suprir as lacunas existentes na atual legislagdo em torno do teletrabalho. A
falta de uma legislagdo especifica e clara sobre a matéria inibe a expanséo do teletrabalho e da
margem a precarizacao das relacdes trabalhistas. A mora por parte do Poder Legislativo em
regulamentar a matéria se mostra desarrazoada. E certo que ja ha algum esforco legislativo
para tratar com mais especificidade do teletrabalho, contudo, os projetos que tramitam no
Congresso Nacional sdo extremamente simplistas e ndo fornecem a protecdo necessaria ao
teletrabalhador. Quanto a via judiciaria, nota-se, apesar da lacuna legislativa, uma atuacédo
mais intensa e protetiva dos tribunais na aplicacdo do direito na medida em que as demandas

ali chegam.

Apesar do atraso em relacdo a outros paises, o teletrabalho vem ganhando cada vez
mais espago no cenario brasileiro. J4 sdo vérias as empresas que adotaram essa forma de
trabalho. Muitos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica ja tém experiéncias positivas

com o teletrabalho e sua ado¢édo pelo Tribunal Superior do Trabalho é de suma importancia.

O teletrabalho, como qualquer outra atividade, gera vantagens e desvantagens. Os
principais ganhos para o teletrabalhador sdo a flexibilidade de horarios, a reducdo dos
deslocamentos para o trabalho e a promocao do equilibrio entre vida familiar e profissional do
empregado. Porém, o teletrabalho pode vir acompanhado do isolamento nocivo ao obreiro, de

jornadas excessivas e de um ambiente inadequado de trabalho que acaba trazendo prejuizos a
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salde do teletrabalhador (na questdo ergondmica, em especial). Como desvantagens, ainda ha
uma tutela sindical deficitaria e maiores possibilidades de conflitos familiares se houver
confusdo entre trabalho e vida privada. Para o empregador, os maiores indices de
produtividade de seus empregados aliado a reducdo de gastos com infraestrutura bésica para a
realizacdo do trabalho e transporte tornam o teletrabalho uma alternativa muito atraente.
Porém, o tomador dos servi¢os ainda mostra-se receoso quanto a adocdo do teletrabalho,
principalmente por conta da falta de regulamentacdo especifica e por encontrar dificuldades
no controle e supervisdo da jornada e na fiscalizagdo do ambiente ocupacional e da saude do

empregado.

A existéncia de alguns pontos ainda nebulosos néo retira do teletrabalho sua utilidade
como forma de inclusdo no mercado de trabalho de pessoas que, seja em funcdo do
preconceito, estilo de vida ou da dificuldade de locomocéo, teriam menores oportunidades,
como € o caso de trabalhadores com deficiéncia, idosos ou pessoas que ndo tém acesso facil
aos meios de transporte, por exemplo. No caso do trabalhador com deficiéncia, em especial,
possibilitar que este trabalhe em sua propria residéncia traz a ele maior comodidade, ja que o
ambiente estd, na maioria dos casos, adaptado as suas necessidades, o que o empregador nem

sempre tem condicGes ou interesse em fazer.

O fato de o empregado trabalhar longe das vistas do empregador ndo o isenta de vir a
sofrer assédio moral. Os mesmos meios tecnoldgicos que permitiram o trabalhador exercer
suas atividades fora da empresa podem servir de instrumentos para a pratica do assédio moral.
Fica claro, portanto, a necessidade de protecdo do teletrabalhador frente as praticas abusivas
que ferem sua dignidade. Embora a confecgdo da prova seja mais simples nesses casos, 0
judiciario ainda precisa unificar doutrina e jurisprudéncia a respeito do tema que esta

chegando com cada vez mais frequéncia aos tribunais.

Conclui-se, portanto, que a tecnologia coloca as relacGes trabalhistas num constante
processo de transformacdo. Nesse processo, € preciso questionar a maneira pela qual se da a
implantacdo do teletrabalho no Brasil a fim de garantir a real protecdo dos direitos dos
teletrabalhadores. O suprimento da lacuna legislativa é medida que se impde a fim de que as
normas juridicas trabalhistas possam se conformar a essa modalidade de trabalho a distancia,

com as peculiaridades que ela apresenta.
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ANEXO |

PROJETOS DE LEI

(1) Projeto de Lei n° 4.505-A/2008, de autoria do Deputado Luiz
Paulo Vellozo L ucas:

PROJETO DE LEI N°, DE 2008

Regulamenta o trabalho a
distancia, conceitua e
disciplina as relagbes de
teletrabalno e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para os fins desta Lei, entende-se como teletrabalho
todas as formas de trabalho desenvolvidas sob controle de um
empregador ou para um cliente, por um empregado ou trabalhador
autdbnomo de forma regular e por uma cota superior a quarenta por
cento do tempo de trabalho em um ou mais lugares diversos do
local de trabalho regular, sendo utilizadas para realizacdo das
atividades  laborativas  tecnologias  informéaticas e de
telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. Entende-se por local de trabalho regular a
sede da empresa ou qualquer outro local onde normalmente ocorre
a producdo e/ou sdo normalmente esperados os resultados do
exercicio laborativo.

Art. 2° O teletrabalho poderd ser realizado em centros de
teletrabalho, assim conceituados como edificagOes idealizadas para
0 teletrabalho, dotadas de aparelhos de informéatica e de
telecomunicacdo, e destinadas a utilizacdo pelos empregados de
uma ou varias empresas ou pelos trabalhadores auténomos
classificados como teletrabalhadores, ndo sendo considerados
locais de trabalho regulares.
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Art. 3° O teletrabalho deve servir como instrumento para o
aumento dos indices de emprego, além de patrocinador a insercado
de trabalhadores com reduzida capacidade fisica no mercado de
trabalho, estimulando ainda o crescimento econdmico eco-
compativel.

Art. 4° O Estado brasileiro adotard as medidas necessérias
para:

a) estimular a criagdo de postos de teletrabalho;

b) potencializar a competitividade industrial incentivando a
adocdo do teletrabalho nas empresas privadas e na Administracdo
Publica;

c) aumentar a capacitacdo profissional dos trabalhadores via
mecanismos tradicionais e inovativos de formacao;

d) promover novas formas de organizagdo do trabalho
baseadas no teletrabalho nos setores privado e publico.

Art. 5° A relacdo de emprego no teletrabalho terd como
fundamentos os mesmos previstos na Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943, atendendo aos principios e prerrogativas ali dispostos, em
especial em seu art. 3° ressalvadas as disposicdes e
particularidades aplicaveis ao tema e previstas nesta Lei, bem como
em convencéo coletiva ou acordo coletivo.

Art. 6° S&o direitos do empregado teletrabalhador:

a) igualdade de tratamento no que diz respeito a filiacdo
sindical, participacdo na negociacdo coletiva, protecdo a salde,
seguranca social e estabilidade no emprego, além da garantia a ndo
discriminacdo e acesso a qualificacdo e informac&o profissionais;

b) protecdo ao salério, férias e sua respectiva remuneracao,
gozo de feriados, licencas previstas na CLT e faltas por doenca;

c) seguranca, higiene e saude no trabalho observadas as
disposicdes do art. 7°

d) ressarcimento dos gastos extraordinarios decorrentes das
funcOes inerentes ao teletrabalho e ndo previstos na remuneracéo,
observadas as disposic¢oes do art. 7°.

Paragrafo Unico. Em razéo do carater de controle de jornada
aberta e, via de regra, de forma virtual, aos empregados
teletrabalhadores ndo sera contemplado o direito as horas extras,
devendo a remuneracao ajustar-se as horas normais de trabalho.
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Art. 7° Sao deveres do empregado teletrabalhador:

a) habitualidade e pessoalidade na execucéo de suas funcdes;

b) informagdo periddica de acordo com as diretrizes
empregaticias previamente estabelecidas, seja de forma on line ou
offline ;

¢) manutencdo adequada dos equipamentos e materiais que
Ihe forem disponibilizados pelo empregador, bem como
conservacdo e asseio do seu ambiente de trabalho, observadas as
normas de seguranca, higiene e saude no trabalho;

d) prestacdo de contas quanto aos gastos ordinarios e
extraordinarios decorrentes das fungbes inerentes a devida
execucéo do trabalho.

Art. 8> O contrato de teletrabalho devera ser escrito
contemplando todos os direitos e deveres referenciados nesta Lei,
bem como aqueles especificos a funcdo que sera exercida pelo
empregado teletrabalhador, determinando, mesmo que em instrucéo
de trabalho anexa, os bens a serem disponibilizados ao empregado
e o local de trabalho, com indicagdo objetiva da carga horéria, que
ndo poderé ultrapassar a prevista na CLT.

Paragrafo Unico. A carga horéria obedecera ao disposto no
art. 7°, inciso XIII, da Constituicdo Federal, sendo permitido o
trabalho nos finais de semana, uma vez que se trata de jornada de
trabalho aberta, sendo devidas, porém, as proporcionalidades
referentes ao repouso semanal remunerado.

Art. 9° Nos casos de trabalho transnacional, deverd ser
aplicada a lei do local da prestagdo do servico, salvo disposi¢ao
contratual em contrério.

Art. 10 Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

(2) Projeto de Lei n° 326/2013, de autoria do Senador Eduardo
Amorim:

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 326, DE 2013
(Eduardo Amorim)
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Acrescenta ao Titulo IV da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943, o Capitulo VIII-A para dispor
sobre o trabalho exercido a distancia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Acrescenta ao Titulo IV da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, o seguinte Capitulo VIII-A:

“CAPITULO VIII - A DO TRABALHO A DISTANCIA

Art. 504-A. Observado o disposto nos arts. 3° e 6° desta
Consolidacédo, classifica-se o trabalho a distancia nas seguintes
modalidades:

| — regular, como se na empresa estivesse, s6 que a distancia;

Il — teletrabalho, o exercido por meios teleméaticos e
informatizados fora do estabelecimento da empresa.

§ 1° No trabalho regular ndo ha qualquer distingdo entre o
trabalho exercido pelo empregado na sede ou estabelecimento da
empresa ou em outro local que Ihe for determinado.

8 2° O teletrabalho compreende as atividades exercidas por
meios telematicos e informatizados sujeitos a monitoramento e
comunicagdo permanente a distancia pelos meios tecnoldgicos
disponiveis, vedado o monitoramento por cameras de video.

8 3° O empregado submetido ao teletrabalho deve respeitar a
confidencialidade dos dados da empresa.

Art. 504-B. Entende-se como teletrabalho a relagdo formal de
emprego em que 0 empregado cumpre mais do que cinguenta por cento
de sua jornada de trabalho em domicilio ou em outro local de sua
conveniéncia, utilizando-se de meios tecnolégicos colocados a
disposicao pelo empregador.

§ 1° No teletrabalho ndo ha controle de jornada de trabalho, mas
sim a fixagdo de metas a serem cumpridas dentro de um periodo

superior a cinquenta por cento da jornada de trabalho mensal.
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§ 2° O empregado submetido ao teletrabalho est& dispensado de
comparecer & empresa por periodo inferior ao de seis dias Uteis, mas
poderd se utilizar das dependéncias da empresa sempre que for
necessario ao desenvolvimento de suas atividades.

§ 3° O comparecimento do empregado em periodo inferior ao de
seis dias Uteis sera considerado trabalho extraordinario.

§ 4° E vedada a contratagdo de empregado estrangeiro na
modalidade de teletrabalho sem a expressa autorizagdo do Ministério
do Trabalho e Emprego, na forma em que dispuser o regulamento.

§ 5° Pressupde-se que o teletrabalho é exercido sempre com
autonomia e individualmente pelo empregado.

Art. 504-C. A prestagcdo de servigos por autbnomo ndo se
configura como teletrabalho.

Art. 504-D. O empregado submetido ao teletrabalho responde
pelos riscos do local do trabalho em que € executado o servigo, mas faz
jus a um seguro adicional de vida e acidentes pessoais, ha forma em
que dispuser o regulamento.

8§ 1° O empregador ndo responde solidariamente ou
subsidiariamente pelos danos decorrentes do trabalho efetuado fora do
ambiente da empresa, exceto quando o acidente de trabalho ou o
sinistro tiver como causa equipamentos telematicos ou de
comunicacdes fornecidos pela prépria empresa ou ocorrer durante o
percurso de ida ou retorno do local de trabalho ou residéncia para a
sede da empresa.

§ 2° Nédo é permitida a visitagdo ao local de trabalho do
empregado, exceto para uma vistoria inicial ou para instalagéo,
manutencao, ou substituicdo de equipamentos, que devera ocorrer das
oito as dezoito horas de dias Uteis, salvo expressa autorizagdo do
empregado.

Art. 504-E. O empregado submetido ao teletrabalho faz jus ao
ressarcimento dos gastos extraordinarios decorrentes das funcoes
inerentes a esta atividade, caracterizando-se este ressarcimento como
parcela indenizatdria.

Art. 504-F. Néo ha pagamento de horas extras durante o periodo
em que o empregado estiver submetido ao teletrabalho, excetuado o
disposto no § 3° do art. 504-B.
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Art. 504-G. No teletrabalho o empregado faz jus & metade do
vale-transporte a que teria direito normalmente, mas o direito a
alimentagdo € integral.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

(3) Projeto de Lei n° 274/2013, de autoria do _Senador Rodrigo
Rollemberqg:

PROJETO DE LEI DO SENADO N°, DE 2013

Modifica a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, para
dispor sobre a relacdo de emprego em
regime de teletrabalho.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Dé-se ao paragrafo Gnico do art. 6° da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, a seguinte redacao:

“Art.6°

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacgdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio, observado o disposto na
Secdo XI1I-A do Capitulo | do Titulo IIT desta Consolida¢ao” (NR).

Art. 2° Acrescente-se ao Capitulo | do Titulo Il desta
Consolidagéo a seguinte Secdo XIII-A:

“Titulo III

DAS NORMAS ESPECIAIS DE TUTELA DO
TRABALHO
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Capitulo |
DAS DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE DURACAO E
CONDICOES DE TRABALHO

Secdo XIII-A
DO SERVICO EM REGIME DE TELETRABALHO

Art. 350-A Considera-se servigco em regime de teletrabalho a
relacio de emprego, na qual o empregado desempenha
regularmente suas fungdes, no todo ou em parte, em local alheio a
estabelecimento do empregador, utilizando-se, para tanto, de
recursos de informética e de telecomunicagdes.

8 1° O disposto no caput ndo compreende o trabalho que, em
virtude de sua natureza, possui carater eminentemente externo, e
que, em razdo disso, seja desempenhado fora de estabelecimento do
empregador, mesmo que com a utilizagdo de recursos de
informatica e de telecomunicacdes.

§ 2° Ao empregado em regime de teletrabalho séo aplicaveis,
no que for omissa esta Secdo, as disposi¢des legais aplicaveis ao
contrato de trabalho em geral.

Art. 350-B A contratacdo em regime de teletrabalho deve
constar expressamente do contrato de trabalho, que devera dispor
sobre:

| —a natureza do servico prestado;

Il —a jornada de trabalho a ser cumprida pelo empregado;

I11 — proporcdo da jornada a ser cumprida em estabelecimento
do empregador, se 0 caso;

IV — locais de prestacao do trabalho, se definidos;

V — equipamentos utilizados e seu regime de utilizagéo;

VI — estabelecimento do empregador ao qual o trabalhador
esteja funcionalmente vinculado;

VIl — meios e periodicidade de contato entre trabalhador e
empregador.

§ 1° E permitida, a qualquer momento, a conversio de
contrato de trabalho regular em contrato em regime de teletrabalho,
e vice-versa, mediante anuéncia expressa do empregado, por meio
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de instrumento especifico adstrito ao contrato de trabalho, nos
termos do caput.

8 2° A contratagdo em regime de teletrabalho e a converséo
de contrato devem ser anotadas na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social.

8 3° A recusa do empregado em aceitar a adocdo de regime
de teletrabalho ndo constitui causa para a rescisao de contrato de
trabalho.

Art. 350-C O instrumento juridico que estabelecer regime de
teletrabalho deve indicar a jornada a ser cumprida pelo empregado,
sendo licita a adocéo de jornada flexivel de trabalho, observadas as
disposicdes deste artigo, sob pena de nulidade.

8§ 1° A jornada estipulada ndo podera ser superior, em nimero
de horas, aquela fixada nas disposi¢fes constitucionais, legais ou
convencionais aplicaveis ao empregado.

§ 2° Em caso de adocgdo de jornada flexivel é vedada a adogédo
de qualquer tipo de monitoramento de trabalho que caracterize
controle direto ou indireto da jornada, de parte do empregador.

§ 3° Sdo apliciveis ao trabalhador em jornada flexivel as
disposicOes referentes a periodos de descanso contidas nos artigos
66 a 70 desta Consolidagéo.

8 4° O empregador deve manter 0s registros de conexdo do
trabalhador ao seu sistema, pelo prazo de vinte anos, sem prejuizo
do disposto no § 2°.

Art. 350-D O instrumento juridico que estabelecer regime de
teletrabalho pode determinar que o empregado desempenhe suas
funcOes, em parte, em estabelecimento do empregador ou, no todo
ou em parte, em centros de teletrabalho especificamente
designados.

8 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se centro de
teletrabalho o estabelecimento publico ou privado, qualquer que
seja a sua denominagdo particular, dotado de estrutura de
informética e telecomunicacbes destinada a utilizacdo de
trabalhadores em regime de teletrabalho n&o necessariamente
vinculados a um Unico empregador.

§ 2° O empregador é subsidiariamente responsével pelo dano
ocorrido ao seu empregado em virtude das mas condicdes
estruturais ou ambientais do telecentro.
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8§ 3° Aplicam-se em relacdo a parcela da jornada prestada em
estabelecimento do empregador as disposi¢des do Capitulo 11 do
Titulo 1l da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

§ 4° E vedada a adocéo de qualquer procedimento de controle
da parcela da jornada de trabalho prestada em telecentro.

Art. 350-E O empregador é responsavel pelo fornecimento e
manutencéo dos equipamentos a serem utilizados pelo empregado e
pelas despesas de transmissdo dos dados necessarios a prestacdo do
Servico.

8 1° A utilizagdo de equipamentos de propriedade do
empregado para a prestacdo do servigo, deve ser expressamente
prevista no instrumento a que se refere o art. 2°.

§ 2° E vedada qualquer disposigdo contratual que determine
que o empregado devera comprar 0 equipamento para 0 exercicio
de suas funcdes do empregador ou de terceiro por ele designado.

§ 3° E devido a0 empregado o ressarcimento, mediante
comprovacdo, das despesas decorrentes do exercicio de suas
funcoes.

8§ 4° O empregado é responsavel pela utilizagdo e
conservacdo adequadas dos equipamentos fornecidos pelo
empregador para o exercicio de suas funcdes.

Art. 350-F E dever do empregador informar o empregado das
diretrizes de seguranga, higiene e saude do trabalho aplicaveis —
observadas as normas regulamentadoras estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — e fiscalizar seu cumprimento,
sem prejuizo da atuacdo das autoridades competentes, podendo,
para tanto:

| — fiscalizar, por iniciativa propria ou do empregado, as
instalagcdes e condigdes de trabalho dos centros de teletrabalho;

Il — fiscalizar as condicBGes de trabalho no domicilio do
empregado, se for o caso, desde que com a anuéncia deste e
mediante prévia notificacéo.

Art. 350-G E vedada qualquer forma de discriminacdo do
empregado em regime de teletrabalho, especialmente no tocante a
treinamento profissional, a oportunidades de desenvolvimento na
carreira e aos direitos de filiacdo e participagéo sindical.
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Paragrafo Unico. S8o garantidos os direitos sindicais do
empregado, sendo vedado obstar seu exercicio por meio de
vinculagdo a estabelecimento do empregador que, em razdo da
distancia ou de qualquer outro motivo, torne impossivel a filiacdo
ou participacdo do empregado em sindicato.

Art. 350-H Constitui justa causa para a rescisdo do contrato
de trabalho pelo empregador — sem prejuizo do disposto no art. 482
desta Consolidagdo — a utilizacdo dos equipamentos ou de vias de
transmissdo de dados cedidos pelo empregador para 0 acesso ou
veiculacdo de paginas, mensagens, arquivos ou qualquer outro tipo

de recurso que veicule conteudo ilicito”.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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