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RESUMO

Acompanhando o crescimento no ndmero total de empresas no Brasil o segmento das
Micro e Pequenas empresas vVém aumentando a sua participacdo na economia nacional. De
acordo com Sebrae (2014a) as MPE representaram 98,1% sobre o total de instituicdes em
2012 e contribuiram para geracdo de renda e postos de emprego. Apesar do crescimento
numérico é possivel observar um consideravel indice de faléncia das MPE, sendo as falhas
gerenciais uma das principais raz8es para o encerramento dos pequenos negécios (SEBRAE,
2007). No ambito do processo decisorio Marion (2000, p.9) afirma “frequentemente, 0s
responsaveis pela administracdo estdo tomando decisdes, quase todas importantes, vitais para
0 sucesso do negocio. Por isso, had necessidade de dados, de informacgfes corretas, de
subsidios que contribuam para uma boa tomada de decisdo". Nesse sentido o presente estudo
tem por objetivo avaliar a utilizacdo da informacdo contabil em Micro e Pequenas empresas.
Com esse intuito, buscou-se desenvolver previamente os conceitos sobre contabilidade e MPE
para em seguida avaliar a relacdo dos gestores com as informacgdes contabeis. Dessa forma
busca-se entender a afinidade dos empreendedores com a contabilidade, as suas demandas
internas por informagdo e assim aperfeicoar e ampliar a utilizacdo da contabilidade. A
pesquisa de campo foi realizada nas Avenidas Comercial Norte e Sandu Norte de Taguatinga-
DF através da aplicacdo de questionario (Apéndice 1) em uma amostra nao probabilistica de

50 empresas.

Palavras chave: Contabilidade gerencial. Contabilidade financeira. Micro e pequenas

empresas.
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INTRODUCAO

O perfil das empresas brasileiras tém sofrido constantes mutacdes no que refere ao
namero de organizagdes e ao porte dessas. Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae (2014a),
entre 2009 e 2012, o ndmero de empresas existentes subiu de 4.950.291 para 8.905.624,
representando um crescimento de 79,9% no periodo. Nesse mesmo intervalo, o segmento
abrangido pelos Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP) evoluiu de 97,4% para 98,1% sobre o total de instituicGes.

Além de representar maior parcela no nimero de empresas existentes, 0s pequenos
negocios possuem forte influéncia sobre a economia, contribuindo para a geracao de renda e
empregos. De acordo com Sebrae (2014b), as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(doravante MPE) contribuiram com 70% dos empregos formais no comercio e atingiram a
participacdo de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2011.

No Distrito Federal, a pesquisa Vox Populi (2005) indicou que dentre as 400 empresas
entrevistadas 32% geravam de 4 a 9 postos de emprego com carteira assinada e que 28%

possuiam um faturamento bruto anual de até R$ 60.000,00.

1.1 Problematizagdo

O estudo sobre os fatores condicionantes e taxas de sobrevivéncia e fechamento das
micro e pequenas empresas no Brasil, Sebrae (2007), revelou que de 2002 a 2005, houve
melhoria no percentual de MPE que sobrevivem aos dois primeiros anos, subindo de 51% em
2002 para 78% em 2005. Ainda de acordo com a pesquisa, os fatores determinantes para o
éxito das MPE no periodo foram a melhoria do ambiente econémico e maior qualidade
empresarial. Entretanto, as principais razdes apontadas pelos empresarios que encerram as
atividades em 2005 estdo as falhas gerenciais e causas econdmicas conjunturais (SEBRAE,
2007).

Para o Conselho Federal de Contabilidade e Sebrae (2002) o empresario necessita de
informagdes para a tomada de decisdes. A contabilidade oferece dados formais, cientificos e
universais, que permitem atender essa necessidade. Todavia é possivel observar que a
contabilidade nos pequenos negdcios muitas vezes é utilizada apenas para atendimento

tributario. De acordo com Silva (2010), criou-se no Brasil um entendimento equivocado
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dentro das MPE de que a contabilidade atua com o intuito de fornecer informagdes ao fisco,
ideia que ganhou forga devido a simplificagdo das informacdes solicitadas pela Receita
Federal do Brasil (RFB) para 0s pequenos negdcios.

De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, as MPE optantes pelo Simples
Nacional poderdo, opcionalmente, adotar contabilidade simplificada para os registros e
controles das operacdes. Apesar de conceber um regime tributério simplificado, a opcdo de
tributacdo pelo Simples Nacional ndo exclui a obrigatoriedade de escrituracdo contabil, nem a
necessidade de informacao por parte das empresas em seu processo decisorio.

O Conselho Federal de Contabilidade e Sebrae (2002), ainda mencionam:

Uma empresa sem Contabilidade é uma entidade sem memoéria, sem
identidade e sem as minimas condi¢Ges de sobreviver ou de planejar seu
crescimento. Impossibilitada de elaborar demonstrativos contabeis por falta
de lastro na escrituracao, por certo encontrara grandes dificuldades em obter
fomento crediticio em instituicbes financeiras ou de preencher uma simples
informacéo cadastral.

De acordo com Marion (2012), Stroeher (2005) e Albuquerque (2011) os pequenos

negocios, em sua maior parte, buscam as informacdes contébeis visando o atendimento legal,

sendo utilizada com pouca frequéncia para outros fins.

1.2 Questao de pesquisa

De acordo com a situacdo descrita observa-se nas MPE um relacionamento estreito
com a contabilidade. Nesse sentido coloca-se 0 seguinte questionamento: Qual a utilidade das

informacdes contébeis para o gestor de micro e pequenas empresas em Taguatinga — DF?

1.3 Justificativa

Nesse contexto € relevante observar o nivel de utilizacdo da contabilidade nas MPE de
forma a perceber (analisar em que medida) se as informagdes geradas extrapolam as
necessidades legais e atingem a administracdo empresarial, contribuindo dessa maneira com a
reducdo da mortalidade dos pequenos negocios. Sebrae (2007) levanta que cerca de 40% dos
empresarios procuram 0s contadores para assessord-los no gerenciamento empresarial,
indicando a necessidade dos empreendedores por informac@es contébeis.

Entende-se que independente do porte da empresa, a contabilidade é vital para a
continuidade da atividade empresaria. Marion e Soares (2000, p. 9) definem a contabilidade

como “o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar decisdes”.
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A obrigatoriedade em se constituir e manter um sistema de contabilidade posiciona o
contabilista dentro da empresa do inicio ao fim de suas atividades. Considerando o nimero
das MPE em atividade, o segmento constitui a principal clientela dos contadores e escritdrios
de contabilidade (SILVA, 2015).

De acordo com Carneiro e Dall'’Agnol (2005, p. 18) “o contabilista é, de fato, o
primeiro consultor da maioria dos novos empreendimentos, principalmente, em razdo da
obrigatoriedade das empresas em possuir a contabilidade, que é imposta aos empresarios por
forca de lei.”

Por serem as principais demandantes dos servi¢os contabeis, a compreensdo sobre a
consultoria adequada nas MPE e a propria atuacdo do contador dentro dessas empresas
“podera ajudar a categoria, as entidades de classe e os educadores da area a se prepararem
para explorar as oportunidades dessa atividade e aumentar o prestigio e a eficacia social da
profissao” (SILVA, 2015, p. 14).

1.4 Objetivos
O objetivo geral desse estudo € avaliar o nivel de utilizacdo da contabilidade em MPE.

Com esse intuito delimitou-se os objetivos especificos da seguinte forma:

o Apresentar as definicdes de MPE

o Compreender a relevancia dos pequenos negdcios na economia nacional;
o Investigar as principais razdes para a mortalidade das MPE;

o Avaliar a percepgédo do gestor quanto a importancia da contabilidade;

o Compreender as formas de controle utilizado nas empresas;

1.5 Delimitacéo

A revisdo bibliografica desenvolvida tem por objetivo apresentar o tratamento literario
sobre o tema, bem como identificar fatores comuns as MPE através da analise de estudos
semelhantes.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista com a utilizagdo de
questionario estruturado aplicado na cidade satélite de Taguatinga, especificamente nas

Avenidas Comercial norte e Sandu norte.
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Figura 1 — Taguatinga Norte (Avenidas Comercial e Sandu Norte)

el
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Fonte: Google Maps
O questionario busca avaliar o perfil das empresas, dos gestores e observar a utilizacao

da contabilidade em micro e pequenas empresas, com atencdo especial para os controles
utilizados pela administragdo das entidades.

As entrevistas foram realizadas em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
excluindo do universo pesquisado os Microempreendedores Individuais devido ao fato de

apresentarem caracteristicas distintas das MPE.

1.6 Organizagéo do trabalho

O presente estudo, com o intuito de atingir os objetivos propostos, apresenta 0s
principais conceitos a respeito das Micro e pequenas empresas, da Contabilidade e a relacéo
existente entre ambas. Para facilitar o entendimento; além desta parte introdutdria, o trabalho
apresenta mais quatro capitulos dispostos da seguinte forma:

e Referencial tedrico: Expde a fundamentacdo tedrica acerca do tema apresentando as
principais referencias legais e conceituais sobre MPE e Contabilidade. O capitulo
também discorre sobre as perspectivas de outros autores em estudos sobre 0s pequenos
negocios.

e Metodologia: Retrata os parametros utilizados pelo estudo e revela como foi
estabelecida a amostra, a coleta de dados e as limitages da pesquisa.

e Analise dos resultados da pesquisa: Fornece a avaliagdo e a interpretacdo dos dados
coletados pela pesquisa.

e Consideragdes finais: Apresenta as limitagdes, conclusdes e recomendacgdes para

estudos sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desse estudo é composto pelo conjunto de publicacGes emitidas
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o arcabouco legal brasileiro que contempla as
MPE. Utilizamos também estudos e pesquisas realizados pela comunidade académica
referente aos pequenos negdcios de forma a percebermos o tratamento literario sobre o tema.

As pesquisas realizadas pelo Sebrae sdo largamente utilizadas devido a forte
contribuicdo da entidade em descrever a realidade das MPE e portanto apresenta grande

guantidade de informacdes sobre o0 segmento.

2.1 Definicédo de micro e pequena empresa

A definicdo de micro e pequena empresa geralmente variam de acordo com a
perspectiva e finalidade do observador. Nesse sentido, Queiroz (2005, p. 18) afirma que
“diversos critérios tém sido usados para qualificar as MPE’s quanto ao porte, dependendo do
objeto de segmentacdo, patriménio liquido, nimero de empregados e faturamento sdo alguns
usados.”.

De acordo com Leone (1991) as tentativas em solucionar o problema da definicdo de
MPE adotaram trés caminhos diferentes; quantitativo, qualitativo ou pela combinacdo de
ambos. Leone (1991, p. 54) descreve ainda os critérios da seguinte forma:

Os critérios quantitativos sdo critérios econdmicos. Existe uma estreita
correspondéncia entre os fenbmenos econdmicos e 0s sociais. Os critérios
econdmicos, ao conceituarem as pequenas empresas, ajudam a explicar o seu
comportamento social. Do mesmo modo, o0s critérios qualitativos, de
natureza mais social, quase sempre explicam o comportamento econdmico
das empresas. Os critérios econdmicos tém outras vantagens, no entanto.
Eles é que determinam o porte das empresas e sdo faceis de coletar.

N&o ha& concordancia sobre a delimitacdo das MPE. Verifica-se a utilizacdo de
diversos critérios para a definicdo do segmento por parte da legislacdo especifica, instituicdes
financeiras oficiais e 6rgdos representativos do setor. “A utilizagdo de conceitos heterogéneos
decorre do fato que a finalidade e os objetivos das instituicbes que promovem seu
enquadramento sdo distintos (regulamentagdo, crédito, estudos, etc.)” (ERCOLIN, 2007, p.

76).
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Nesse sentido Albuquerque (2011, p. 37) afirma que “no Brasil ndo existe um conceito
unico para classificar as MPEs. Ocorrem divergéncias tanto em nivel legal, quanto em érgéos
de apoio como o Sebrae, BNDES e IBGE.”

A classificacdo das empresas pelo porte pode variar também “dependendo da atividade
empresarial (se industria, comércio ou servico) ou até mesmo de sua localiza¢dao geografica.”
(BARROS SOBRINHO, 2001, p. 13).

Para Silva (2010, p. 23), “a classificagdo de micro e pequena empresa pode ser
caracterizada, principalmente, sob dois enfoques: o nimero de empregados que a empresa

possui ou a sua receita bruta anual”.

2.1.1 Pela receita bruta anual

No Brasil, a preocupacdo em incentivar a iniciativa empreendedora e ampliar a
formalizacdo das empresas, esta assinalada no conjunto de leis que estabeleceram o
tratamento diferenciado para as empresas de acordo com o seu tamanho e geralmente definem
0 porte das empresas segundo sua receita bruta anual.

A primeira definicdo legal de MPE aparece no Decreto-lei n® 1.780/80 que concedia
isencdo de imposto de renda as empresas de pequeno porte, ndo existindo ainda o conceito de
Microempresa. A condi¢do para 0 enquadramento segundo seu art. 1° era a realizacdo de
receita bruta igual ou inferior ao valor nominal de 3.000 Obriga¢des Reajustaveis do Tesouro
Nacional (ORTN). Posterior ao DL 1.780/80 podemos citar as seguintes leis que abordam o
tratamento favorecido as MPE:

o Lei n° 7.256/84 — Estabelece Normas Integrantes do Estatuto da
Microempresa, Relativas ao Tratamento Diferenciado, Simplificado e
Favorecido.

. Constituicdo Federal de 1988 — Art. 179. A Unido, os Estados, 0
Distrito Federal e os Municipios dispensardo as microempresas e as
empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigagdes
administrativas, tributérias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagéo
ou reducdo destas por meio de lei.

o Lei n° 8.864/94 — Estabelece normas para as microempresas (ME), e
Empresas de Pequeno Porte (EPP).

o Lei n®9.317/96 — Disp0e sobre o regime tributario das microempresas
e das empresas de pequeno porte, institui o Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuices das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES e d& outras providéncias.

o Lei n° 9.841/99 — Institui o Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido previsto nos arts. 170 e 179 da Constituicio
Federal.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%201.780-1980?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.256-1984?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.864-1994?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.317-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.841-1999?OpenDocument
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o Lei Complementar n° 123/2006 — Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis
n®8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacéo das Leis do
Trabalho - CLT.

Atualmente a definicdo legal de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte é feita

pela LCP 123/2006 da seguinte forma:

Art. 32Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

I - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais). (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 155, de 2016) Producéo
de efeito.

Ja o critério de classificacdo utilizado pelo BNDES (2016) na concessdo de linhas de
crédito especificas para MPE utiliza o conceito da Receita Operacional Bruta (ROB) através

dos seguintes critérios:

- Microempresa — menor ou igual a R$ 2,4 milhdes;
- Pequena empresa — maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16

milhdes;

- Média empresa — maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90
milhdes;

- Média-grande empresa — maior que R$ 90 milhGes e menor ou igual a R$
300 milhoes;

- Grande empresa — maior que R$ 300 milhdes.

2.1.2 Pelo numero de empregados

As MPE podem também ser classificadas pelo nimero de empregados ou pessoas
ocupadas na empresa, sendo comum a utilizacdo desse padrdo em estudos e pesquisas.

O Sebrae (2014b) por exemplo, aplica o seguinte padrao de definigéo:

- Microempresa:

IndUstria e na construcéo civil — até 19 empregados
Comércio e servigos — até 9 empregados

- Pequena empresa:

IndUstria e na construcdo civil — de 20 a 99 empregados
Comércio e servigos — de 10 a 49 empregados

- Média empresa:

IndUstria e na construcéo civil — de 100 a 499 empregados


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp155.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp155.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp155.htm#art11
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Comércio e servigos — de 50 a 99 empregados
- Grande empresa:
Industria e na construgdo civil — acima de 500 empregados
Comércio e servigos — acima de 100 empregados
Apesar de fundamentar a classificacdo de micro e pequenas empresas pelo valor da

receita bruta, o IBGE (2001) a titulo de observar a demografia das empresas utiliza o0s
seguintes critérios:

- Microempresa — empresa com até 5 pessoas ocupadas
- Pequena empresa — empresa com 6 a 19 pessoas ocupadas
- Médias e grandes empresas - empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas.

2.1.3 Pela orientagdo do CPC PME

O Pronunciamento Técnico PME (CPC PME, 2009) que orienta a contabilidade para
pequenas e medias empresas ndo utiliza o conceito de Microempresas, define apenas as
pequenas e médias empresas como entidades que ndo tem obrigacdo publica de prestacdo de
contas e que elaboram demonstracdes contabeis para fins gerais para usuarios externos. O
critério de classificacdo das empresas pela obrigatoriedade da publicacdo das demonstracdes,
proposta pelo pronunciamento, corrobora com a relagdo existente entre a Contabilidade e o
Seus USUarios.

Segundo o CPC PME (2009, p. 5):

As PMEs muitas vezes produzem demonstragdes contabeis apenas para o
uso de proprietarios-administradores ou apenas para 0 uso de autoridades
fiscais ou outras autoridades governamentais. DemonstracOes contabeis
produzidas apenas para esses propésitos ndo sdo, necessariamente,
demonstracdes contabeis para fins gerais.

As demonstracbes para fins gerais descritas pelo pronunciamento podem ndo ser
totalmente conciliaveis com as exigéncias legais ou outros fins especificos. “Uma forma de
compatibilizar ambos os requisitos é a estruturacdo de controles fiscais com conciliacdes dos
resultados apurados de acordo com este Pronunciamento e por outros meios” (CPC PME,
2009, p. 5).

2.2 Micro e pequena empresa no Brasil

O crescimento do nimero de MPE no Brasil estd intimamente relacionado com o
desenvolvimento da economia do pais. Em concordancia com essa ideia, IBGE (2003) afirma
que com a desaceleracdo da economia na década de 80 as MPE comegaram a ser consideradas
uma alternativa para a ocupacdo da méao-de-obra excedente, surgindo as primeiras medidas

para incentivar a abertura dos pequenos negocios.
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Dessa forma, a partir da década de 80, observa-se por parte do governo federal
esforcos no sentido de desburocratizar, simplificar o sistema de tributacdo, conceder linhas de
créditos proprias e até mesmo o favorecimento para MPE em compras publicas.

Para Nunes, Miranda e Ferreira (2010, p. 50) “Com a evolucdo desse segmento
surgiram mais iniciativas do setor publico e privado com o propdsito de estimular de forma
mais concreta a abertura destas empresas, como leis, incentivos através de financiamentos,
sindicatos ¢ etc.”

Entretanto a simplificacdo das solicitacdes legais concebeu aos empresarios brasileiros
uma visdo distorcida quanto a relevancia das informacgdes contébeis. “Para alguns segmentos
da economia e, principalmente para as MPEs, onde tem a caracteristica de atender
principalmente as exigéncias do fisco, perdendo, portanto, seu potencial para auxilio na gestdo
das empresas” (PALMA, 2005, p. 38).

2.2.1 Evolugéo das MPE

Pode-se afirmar que o crescimento do nimero de MPE no Brasil esta associado com a
conjuntura econdmica, com o aperfeicoamento das praticas empresariais e ao incentivo
fornecido pelo governo, o que contribui ndo s6 com a formalizagdo e abertura de novos
estabelecimentos como também para a manutengao desses.

Segundo Sebrae (2014a), no periodo de 2009 a 2012, o crescimento do nimero de

MPE ocorreu da seguinte forma:

Tabela 1 — Evolugéo do universo de empresas no pais

2009 2010 (2010/2009 2011 (2011/2010 2012 (2012/2011 (2012/2009
ME 4.113.92 | 4.769.07 15,9 4.940.32 3,6% 5.152.56 4,3 25,2
EPP 660.59?1 791.072 19,8% 891.653 12,7% 945.07(2) 6,0% 43,1%
Total MPE 477452 @ 5.560.15 16,5% @ 5.831.98 49%  6.097.63 4,6% 27,7%
MEI 47.983 793.793 1554,2% 1.664.42 109,7% 2.640.4(2) 58,6% 5402,3%
MGE 127.781 148.977 16,6% 159.90; 7,3% 167.592 4,8% 31,2%
Total de 4.950.29 | 6.502.92 31,4% | 7.656.33 17,7% | 8.905.62 16,3% 79,9%
empresas 1 7 5 4

Fonte: (adaptado de SEBRAE, 2014a).

E valido observar que as LC 139/11 e LC 155/16 elevaram os parametros de
enquadramento das MPE ampliando dessa forma o universo composto pelos pequenos
negocios, de maneira que para se avaliar o crescimento do nimero de pequenos negocios

optantes pelo Simples deve-se considerar as alteragbes nos parametros de enquadramento.
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O estudo também constatou que 68% das ME e 71% das EPP optaram pelo Simples
como regime de tributagcdo em 2012, o que demonstra a adesdo das empresas ao modelo
simplificado.

As empresas optantes pelo Simples Nacional registraram aumento nos faturamento
médio anual entre 2011 e 2012, entretanto deve-se observar novamente o impacto das
alteragBes nos parametros de enquadramento das MPE. “Esses aumentos podem ser atribuidos
as elevacbes dos tetos da receita bruta anual, de 50%, para esses portes de empresas, que
entraram em vigor a partir de 2012 (Lei Complementar 139/11)” (SEBRAE, 2014a, p. 40)

2.2.2 Relevancia econdmica

As MPE contribuem para a economia nacional através da geracdo de renda e postos de
emprego. Cooperam também para uma melhoria no nivel de competicdo de mercado afetando
0 sistema de producdo brasileiro como um todo.

De acordo com IBGE (2003, p. 15):

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no
crescimento e desenvolvimento do Pais é a de servirem de “colchido”
amortecedor do desemprego. Constituem uma alternativa de ocupagéo
para uma pequena parcela da populagdo que tem condicao de desenvolver
seu préprio negécio, e em uma alternativa de emprego formal ou
informal, para uma grande parcela da forga de trabalho excedente, em
geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de
maior porte.
Conforme apresentado pelo Sebrae (2014b), com relacdo ao pessoal ocupado, as MPE

geraram em 2011 um total de 44,1% dos postos em servigos, 67,9% no comércio e 41,5% na
industria. A pesquisa acrescenta ainda que o valor adicionado do segmento na economia
nacional foi de 27%. No mesmo ano, as MPE representavam 76,2% do total de empresas
contribuindo para a diversificacdo na atividade empresaria, 0 que por consequéncia aumenta o
nivel de competicdo do mercado.

A criacdo de novos postos de trabalho e acréscimo na renda por meio do
fortalecimento das MPE tem se consolidado como alternativa a ser implementada nos paises
em desenvolvimento, “sobretudo quando considerada a fragilidade dos governos para
continuar empreendendo politicas econémicas convencionais e politicas sociais
compensatorias” (CUNHA; SOARES, 2010, 19 p.).

2.2.3 Caracteristicas gerais das MPE
O IBGE (2003, p. 19) elencou as seguintes caracteristicas gerais de micro e pequenas

empresas brasileiras:
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- baixa intensidade de capital;

- altas taxas de natalidade e de mortalidade;

- demografia elevada;

- forte presenca de proprietérios, socios e membros da familia como méo-de-
obra ocupada nos negécios;

- poder decisério centralizado;

- estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contébeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

- registros contabeis pouco adequados;

- contratacdo direta de méo-de-obra;

- utilizagdo de méo-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;

- baixo investimento em inovacédo tecnoldgica;

- maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;

- relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande
porte.

Entende-se que 0s pequenos negocios por sua natureza indicam uma maior restricdo a

recursos. Dessa forma é comum a utilizacdo de méao-de-obra familiar e assimilacdo do

processo decisorio pelo proprietario da empresa.
Segundo Miglioli (2006, p. 43)

Cabe destacar que independentemente das etapas do processo decisorio, a
administracdo de qualquer empresa, principalmente as de pequeno porte, esta
diretamente relacionada a capacidade e habilidade de se tomadores de
decisdo. A condugdo de uma empresa sO é possivel gragas as inumeras
decisbes tomadas por esses profissionais, 0s quais na pequena empresa,
geralmente sdo os préprios dos da empresa, muitas vezes assessorados por
seus familiares e/ou amigos (s6cios).

Para Leone (1999) as caracteristicas das pequenas empresas podem ser segregadas em

especificidades organizacionais, decisionais e individuais.

Quadrol — Especificidades das micro e pequenas empresas.

Organizacional Decisional Individual
- Pobreza de recursos - Tomada de deciséo intuitiva - Onipoténcia do proprietario-dirigente
- Gestdo centralizada - Horizonte temporal de curto prazo - Identidade entre pessoa fisica e
- Situacéo extra org. incontrolavel - Inexisténcia de dados quantitativos pessoa juridica
- Fraca maturidade organizacional - Alto grau de autonomia decisional - Dependéncia ante certos empregados
- Fraqueza das partes no mercado - Racionalidades econdmica, politicae = - Influencia pessoal do proprietério-
- Estrutura simples e leve familiar dirigente

- Auséncia da atividade de
planejamento formal
- Fraca especializagéo

- Simbiose entre patriménio social e
patriménio pessoal
- Propriedade dos capitais

- Estratégia intuitiva e pouco formal. - Propenséo a riscos calculados
- Sistema de informagdes simples

Fonte: (LEONE, 1999).

2.2.4 Fatores condicionantes e taxa de sobrevivéncia

Sebrae (2007) revelou melhoria significativa na taxa de sobrevivéncia das MPE

brasileiras. De acordo com o0 estudo, “o percentual de empresas de pequeno porte que

sobrevive pelo menos dois anos passou de 50,6% em 2002 para 78% em 2005, ou seja, 27,4%

a mais de MPE permanecem em atividade (SEBRAE, 2007, p. 14)”. Parte do sucesso das



MPE foi atribuido a melhoria na qualificacdo e experiéncia dos empresarios sendo que 79%
apresentavam curso superior, 51% com experiéncia na iniciativa privada e 60% com algum
conhecimento do ramo de negaocio.

A pesquisa realizada pelo Sebrae (2007) utilizou como fonte de dados para a
amostragem a base de dados da Relacdo Anual de Informacgbes Sociais (Rais), Cadastro
Central de Empresas do IBGE (Cempre), o Departamento Nacional de Registro do Comércio
(DNRC), Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e dados coletados nas Juntas
Comerciais dos Estados. Apresenta dessa maneira um conjunto de informacdes uteis para o
entendimento da realidade dos pequenos negdcios.

O levantamento das principais dificuldades gerencias e as principais razdes para o

encerramento das empresas € descrito pelo Sebrae (2007) da seguinte forma:

Gréfico 1 — Dificuldades no gerenciamento da empresa - empresas ativas. Razdes para o fechamento da empresa
- empresas extintas (estimulada)
% 2003

2004 2005

o0
N
=
o
=)
~
-
!
~
@

Politicas Publicas e arcabougo legal

Carga tributaria elevada

!
N
2
!
(2]
N
!
(=2
3]

N

Falta de crédito bancario

BN

N
No
(21N}

'
w®
N |

S
u
NN

Problemas com a fiscalizagdo

!
o2
@
~
o

Causas econdmicas conjunturais

Concorréncia muito forte m 32 mt 35

Recessdo econdémica no pais 14 1 F 28

Falta de clientes -2127 ﬂ 34

Falhas gerenciais -58 69 —6@Q 75

Falta de capital de giro -320 -4552

Problemas financeiros ﬂ 35 m 33

Falta de conhecimentos gerenciais E1 19 l 1112

Ponto/local inadequado ‘7 13 u 15

Desconhecimento do mercado LS 12 I 2,

Qualidade do produto/servigo ! 02 Lzs

Logistica operacional '21 3 m 2

Falta de mao-de-obra qualificada F12 ez Fm 29

Instalagdes inadequadas ‘5 10 57

Nao enfrenta nenhuma dificuldade us i3

Outras .0 5 .0 6 | 'S
NS/NR 1% % 13

Fonte: (SEBRAE, 2007).
Segundo a pesquisa a principal dificuldade assinalada pelos empresarios com
empresas em atividade sdo complicacbes com politicas publicas e arcabouco legal, seguido

pela carga tributaria e causas econdmicas conjunturais.
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Entretanto, na percepcao dos empresarios que encerraram as atividades no mesmo ano,
o principal motivo para o fechamento das empresas foi relacionado as falhas gerenciais. A
falta de crédito bancario, inadimpléncia (maus pagadores), falta de capital de giro e problemas
financeiros também foram listados como fatores de grande impacto e sinalizam as
complicagdes encontradas no gerenciamento financeiro dentro das micro e pequenas
empresas.

Devido ao contraste gerado pela correspondéncia da qualificagdo dos empresarios com
a indicacdo das falhas gerenciais como fator maior para o encerramento das empresas €
presumivel uma possivel deficiéncia de informagbes no processo decisorio. Sendo a
contabilidade a fonte primordial de informagcfes concernente a formacdo econdmica,
financeira e patrimonial das entidades é necessario que se avalie a sua utilizacdo em MPE.

De acordo com Albuquerque (2011, p. 59):

A utilizagdo do feeling pela maioria dos gestores, combinado com a baixa
utilizacdo de recursos, indicadores e relatorios disponiveis na Contabilidade,
como por exemplo, o controle de estoques, calculo do preco de venda,
indices de liquidez, de estrutura de capitais e de rentabilidade, que
evidenciam os aspectos relacionados a situagdo econdémica e financeira,
traduzem-se como provaveis fatores responsaveis pelo alto indice de
mortalidade das MPE.

A relacdo dos empresarios com a informacéo contabil tem se mostrado problematica
nas MPE, o que agrava o problema com falhas gerencias. Stroeher (2005, p. 15) afirma que 0s
empresarios associam a contabilidade ao cumprimento fiscal e dessa forma acabam
“relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para escapar da tributacao,
deixando de lado o planejamento, a organizacao, o controle, e outras atribuicdes basicas da
fun¢do administrativa”.

Santos et al (2016, p. 158) corrobora com essa ideia:

Os proprietarios das pequenas empresas atribuem a contabilidade o excesso
de burocracia e a arrecadacdo de tributos. Justifica-se este pensamento em
funcdo de que os gestores dos escritérios de contabilidade procuram
especializar-se nos aspectos fiscais e oferecer auxilio nessa area, deixando de
fornecer informacdes relativas a gestdo da empresa.

Conforme registrado pelo IBGE (2003) os pequenos negdcios geralmente apresentam

registros contabeis inadequados e baixo investimento em inovacdo tecnologica,
comprometendo dessa forma os sistemas de informacgédo das empresas. A percepgéo distorcida
sobre as atribui¢bes da contabilidade contribui com esse quadro, interferindo negativamente
em sua escolha como fonte de informacéo para tomada de decis&o.

Para Boaventura (2003, p. 21) “os investimentos em tecnologia e qualificacdo

profissional, entre outros fatores que envolvem a gestdo das organizagdes tendem a ser
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proporcionais ao seu porte e poder de geragdo de recursos”. Porém, a necessidade de
informagdes Uteis para a tomada de decisdes independe do porte da empresa.
Desse modo entende-se que o acesso a informacgdo Util € um gargalo no processo

decisorio das micro e pequenas empresas.

2.3 Contabilidade como fonte de informacéo

Para Marion (2009, p. 28) “a contabilidade ¢ o instrumento que fornece 0 maximo de

informagdes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da empresa.”

Gréfico 2 — Fluxo da informacao contébil
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Fonte: (MARION, 2009 p. 27).
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Para Boaventura (2003) a informacdo contébil tem por objetivo processar os dados
apresentados pelas empresas e converte-los em informagdes de natureza econdmica,
apresentando demonstracdes financeiras e relatorios gerenciais para a elucidacdo dos
problemas ou tomada de deciséo.

Dessa forma entendemos que a finalidade principal da contabilidade € transformar os
dados gerados pela atividade empresaria em informacdo Util. Nesse sentido a contabilidade
visa descrever metodicamente as condi¢bes financeiras, econdmicas e patrimoniais da
empresa. Para Albuquerque (2011, p. 19), “dentre os instrumentos necessarios para a tomada
de decisdes, tém-se as informacdes contabeis, que comportam os aspectos qualitativos,
focados na funcionalidade da composicdo patrimonial e quantitativos, voltados para a

medic8o dos valores monetarios.”
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Para que se possa efetuar uma gestdo adequada dos recursos da empresa (financeiros,
materiais e humanos) a contabilidade deve cumprir sua missdo em plenitude, fomentando a
administracdo com informacdes Uteis e oportunas (PALMA, 2005)

Segundo Silva (2010 p. 24) “na atual e denominada era da informagdo, ¢ de suma
importancia poder avaliar como as informac6es produzidas pelo sistema de contabilidade
estdo sendo recebidas pelos micro e pequenos empresarios, ou seus gestores, para entender

suas necessidade no processo gerencial de suas empresas”.

2.3.1 Usuérios da informagéo contabil

O termo usuario da informacdo contabil se refere a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
gue possua interesse na avaliacdo da situacdo e do progresso da entidade (OLIVEIRA;
MULLER E NAKAMURA, 2000)

Para Silva (2010) ““a finalidade principal da contabilidade ¢ prover de informagdes os
diversos usudrios da ciéncia contabil para que possam tomar suas decisdes, cada qual dentro
dos seus respectivos objetivos”.

A distincdo entre usudrios internos e externos é necessaria, pois cada grupo possuli
necessidades pessoais por informacédo e sua propria perspectiva da entidade. A rigor, todos o0s
usuarios observam o objeto de forma pessoal e busca informagdes a seu respeito de forma

conveniente, percebendo e influenciando a contabilidade de forma Unica.

2.3.2 Desenvolvimento conceitual
Nesse contexto, o desenvolvimento da contabilidade estd intimamente ligado as
necessidades do usuério sendo constantemente moldada frente as novas necessidades.
Segundo Fipecafi (2013, p. 1), por exemplo:

A contabilidade sempre foi muito influenciada pelos limites e critérios
fiscais, particularmente os da legislacdo de Imposto de Renda. Esse fato,
ao mesmo tempo que trouxe a Contabilidade algumas contribuicGes
importantes e de bons efeitos, limitou a evolucdo dos Principios
fundamentais de Contabilidade ou, ao menos, dificultou a adogdo prética
de principios contabeis adequados, ja que a Contabilidade era feita pela
maioria das empresas com base nos preceitos e formas de legislacdo
fiscal, os quais nem sempre se baseavam em critérios contébeis corretos.
E indicado ainda a importancia da Lei das Sociedades por Acdes (L 6.404/76) como

fator dissociativo entre o regime do Imposto de Renda (IR) e a contabilidade efetiva,
estabelecendo os preceitos da legislacdo comercial, da propria Lei das S.A. e 0s principios de

contabilidade geralmente aceitos como orientacdo para a escrituragdo contabil das empresas.
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Nesse sentido, denota-se a importancia da evolucdo do mercado de capitais no
desenvolvimento da contabilidade (FIPECAFI, 2013).

Em paralelo as perspectivas fiscais e acionaria, a contabilidade gerencial vem se
desenvolvendo devido a necessidade das empresas em manter a competitividade. Monteiro e
Barbosa (2011, p. 40) afirmam que “a sobrevivéncia das empresas depende cada vez mais de
uma gestéo subsidiada de informagdes gerenciais eficientes e precisas para 0 desempenho das
mesmas, que tornem o processo de tomada de decisdo o mais racional possivel.”

Para Motta (2000, p. 84) “as empresas brasileiras estdo inseridas em um contexto
de grande competitividade, onde qualidade e custos sdo fatores importantes para a
sobrevivéncia, e para que isto ocorra as empresas devem se adequar para responder
corretamente as exigéncias do mercado.”

Nesse sentido, Oliveira, Miller e Nakamura (2000, p. 3) expdem que “nos Ultimos
tempos, a administracdo das empresas, dadas as contingéncias da prépria vida em sociedade,
tem se modificado tanto em tamanho quanto em complexidade, tornando a contabilidade cada
vez mais um indispensavel instrumento para sua seguranca e desenvolvimento.”

Para Carneiro e Dall'Agnol (2005, p. 17) “emerge dai o contabilista, um potencial
consultor em gestéo, desde que devidamente preparado, como o0 agente capaz de contribuir de

forma mais eficaz para a sobrevivéncia das empresas.”

2.3.3 Caracteristicas qualitativas — CPC PME

De acordo com a estrutura conceitual apresentada pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC PME, 2009), as informacdes contidas nas demonstracdes contabeis devem
apresentar qualidades que as tornem uteis aos usuarios. Segundo o pronunciamento (CPC
PME, 2009, p. 9-11), as principais caracteristicas sdo:

Compreensibilidade

Relevancia

Materialidade

Confiabilidade

Primazia da esséncia sobre a forma

Prudéncia

Integralidade

Comparabilidade

Tempestividade

Equilibrio entre custo e beneficio
Referente & compreensibilidade, os usuérios das informacgdes contabeis devem possuir

um conhecimento razoavel sobre economia, atividade empresaria e contabilidade. a
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necessidade por compreensibilidade ndo permite que informacGes relevantes sejam omitidas

com a justificativa que possam ser de entendimento dificil demais para alguns usuarios.

2.3.4 Demonstragdes Contabeis — CPC PME

As demonstracdes contabeis para fins gerais de acordo com o CPC PME (2009, p. 9)
“s8o aquelas direcionadas as necessidades de informacdo financeira gerais de uma vasta gama
de usuarios que ndo estdo em uma posicao de exigir relatorios feitos sob medida para atender
suas necessidades particulares de informag&o.”

Dessa forma as demonstracdes contabeis tem por finalidade fornecer a uma grande
guantidade de usuarios informacdes acerca da situacdo financeira, do fluxo de caixa e dos
resultados das atividades da empresa (CPC PME, 2009)

Com esse intuito o CPC PME (2009, p. 24) estipula que o conjunto completo de
demonstragdes contabeis deve incluir:

(a) balango patrimonial ao final do periodo.

(b) demonstracédo do resultado do periodo de divulgacao.

(c) demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgacdo. A
demonstracdo do resultado abrangente pode ser apresentada em quadro
demonstrativo proprio ou dentro das mutac6es do patriménio liquido. A
demonstracao do resultado abrangente, quando apresentada separadamente,
comega com o resultado do periodo e se completa com os itens dos outros
resultados abrangentes.

(d) demonstracéo das mutagGes do patrimonio liquido para o periodo de
divulgacéo.

(e) demonstracdo dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao.

(f) notas explicativas, compreendendo um resumo das politicas contabeis
significativas e outras informagdes explanatérias.

O pronunciamento ndo trata a respeito da apresentacdo de informagdes por segmentos,
lucro por acgdes, ou demonstracBes intermedidrias. Caso a empresa apresente essas
informacBes deve expor as bases de preparacdo e apresentacdo da informacdo (CPC PME,
2009).

2.3.5 Contabilidade Gerencial

Segundo Marion (2009, p. 28) “uma empresa sem boa Contabilidade ¢ como um
barco, em alto-mar, sem bussola, totalmente a deriva”. A utilidade da contabilidade dentro das
empresas decorre ndo apenas da necessidade em se avaliar os recursos e obrigacdes da

entidade como também indicar as alteracdes decorrentes das decisdes tomadas pelo gestor.
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Henrique (2008, p. 30) afirma que “N&o existe possibilidade de a empresa funcionar e

cumprir sua missdao sem um sistema de informacdo que possa fornecer dados que a todo

instante se fazem necessarios, tendo em vista a continuidade do negdcio e o fato da dinamica

das informacdes.”

Marion e Soares (2000, p. 9) complementam:

Frequentemente, 0s responsaveis pela administracdo estdo tomando
decis@es, quase todas importantes, vitais para o sucesso do negdcio”. Por
isso, hé& necessidade de dados, de informacGes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de deciséo. Decisdes tais como comprar
ou alugar uma maquina, preco de um produto, contrair uma divida a
longo ou curto prazos, quanto de divida contrairemos, que quantidade de
material para estoque deveremos comprar, reduzir custos, produzir mais...

A orientacdo das informacdes contabeis para fins gerenciais € abrangida pela
contabilidade gerencial. Para ludicibus (2007, p. 21) “a contabilidade gerencial, num
sentido mais profundo, estd voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da
empresa, procurando suprir informagdes que se ‘encaixem’ de maneira valida e efetiva no
modelo decisorio do administrador”. Dessa forma, a contabilidade gerencial é
compreendida pela abordagem diferencia voltada unicamente para gestdo e por isso é

delimitada pelas necessidades do gestor.

Orientada aos usuarios internos, a contabilidade gerencial permite que o gestor
estabeleca o conjunto de informacfes dentro de suas necessidades, sendo util para o
processo de gestdo e controle (BOAVENTURA, 2003).

Os métodos utilizados pela contabilidade gerencial sdo muitas vezes associados
com os métodos da contabilidade financeira, sendo comum a utilizacdo dos relatérios
contabeis padronizados em ambos os casos. Porem cada método foi desenvolvido para
propositos e usudrios distintos (AGUIAR FILHO, 2013).

A separacdo entre a contabilidade financeira e contabilidade gerencial por fim
decorre do enfoque dado a determinado grupo de usuarios, dessa forma as informacoes séo
processadas e apresentadas dentro das especificidades de cada grupo. Segundo Garrison,
Noreen e Brewer (2013, p. 2) “a diferenga fundamental entre os dois tipos € que a
financeira atende as necessidades de quem esta fora da organizagdo (usuarios externos),
enquanto a gerencial atende as necessidades dos gerentes dentro da organizacdo (usuarios

internos)”.
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Quadro 1 — Comparacéo entre contabilidade financeira e gerencial
Contabilidade

- Registrar
- Estimar Dados financeiros
- Organizar e operacionais
- Resumir
Contatlilidade Contablilidade
financeira gerencial
- Divulga para aqueles que estdo fora da - Divulga informagdes para gerentes da
organizagao: organizagdo com o proposito de:
Proprietdrios Planejamento
Credores Controle
Autoridades fiscais Tomada de decisGes
Reguladores - Enfatiza decisdes que afetardo o futuro
- Enfatiza consequéncias financeiras de - Enfatiza a relevancia
atividades passadas - Enfatiza fazer as coisas no tempo habil
- Enfatiza a objetividade e a - Enfatiza relatorios no nivel do
verificabilidade segmento
- Enfatiza a precisdo - Ndo tem necessariamente que seguir
- Enfatiza relatérios que abrangem toda 0s GAAP/IFRS
a empresa - Ndo é obrigatdria
- Segue o GAAP/IFRS
- Obrigatoria para relatérios externos

Fonte: (GARRISON, 2013).

Para Padoveze (2007, p. 36) as técnicas aplicadas na contabilidade gerencial e na
contabilidade financeira foram elaboradas com diferentes propoésitos e usuarios distintos.
Entretanto, segundo o autor, existem ‘“numerosas similaridades e &reas de sobreposi¢do

entre os metodos da contabilidade financeira e gerencial”.

Aguiar Filho (2013, p. 38) afirma também que “enquanto os relatorios da
contabilidade financeira se destinam, por exemplo, aos acionistas e credores, que estdo fora da
organizacdo, as informagcfes contabeis gerenciais suprem, no ambito interno, 0s
administradores com informagdes relativas as analise de desempenho”. Desse modo a
utilizacdo da contabilidade gerencial é favorecido pelas necessidade do gestor.

Nesse sentido, a contabilidade gerencial utiliza a informacdo de forma espontanea e
dentro das necessidades do administrador da empresa. Porém, a utilizagdo da contabilidade

gerancial nas MPE se mostra em segundo plano, para Carneiro e Dall'Agnol (2005 ,p. 19)
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“apesar de j& contarem com os servigos de um profissional de contabilidade, este pouco as
auxilia na gestdo, pois sua dedica¢do maior € para o atendimento as exigéncias burocraticas e
fiscais das diversas esferas do poder publico.”

A informacdo contabil € utilizada na admistracdo da empresa caso seja desejada pelo
gestor. Padoveze (2007, p. 45) complementa que “ uma informagdo, mesmo que Util, s6 é
desejavel se conseguida a um custo adequado e interessente para a entidade. A informagéo
ndo pode custar mais do que ela pode valer para a administragao da entidade”.

Devido a relacdo de custo beneficio da informacdo Padoveze (2007) deduz que é
viavel a utilizacdo da contabilidade gerencial dentro das empresas, entretanto é necessario 0
desenvolvimento de um Sistema de Informagdo Contébil.

Oliveira, Muller e Nakamura (2000) afirmam que a contabilidade como sistema de
informacdo é caracterizada pelo registro das atividades da empresa em sua totalidade,
formando assim um grande banco de dados sobre as transa¢Oes ocorridas na entidade. Os
dados apresentados pelo sistema sdo um instrumento precioso para 0 processo decisorio e de
controladoria.

Para Padoveze (2007), o sistema de Informacao devera estar completamente integrado
ao sistema de Gestdao Empresarial. Nunes, Miranda e Ferreira (2010, p. 52) reforgam:

Atualmente, muito se tem comentado sobre Sistemas de Informagdes
Gerenciais, mostrando que a organizagdo de uma empresa precisa ser
baseada em pilares que sustentem toda a sua estrutura, e isso se torna
possivel com um adequado sistema integrado de informacGes que envolva
todos os processos dentro da empresa, desde o planejamento até o controle
das agdes, envolvendo as pessoas, a empresa e a tecnologia

O sistema de gestdo deve contribuir para que as decisdes dos gestores cooperem para
um bom desempenho da organizacdo, contemplando o planejamento estratégico e
operacional, execucdo e controle (ALBUQUERQUE, 2011).

Segundo Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 4), “relativamente as pequenas
empresas, ha controles deficientes e falta de informacdes Uteis para a tomada de decisdo. Com
isso, tem-se na Contabilidade o instrumento que, sendo bem utilizado suprira a administracdo
dessa necessidade béasica”.

De acordo com Albuquerque (2011 p. 16):

O crescimento econdmico e a forte competitividade refletem-se num
aumento consideravel no fluxo de informacGes disponiveis que tornam a
gestdo empresarial mais complexa, dificultando as tomadas de decisdes,
principalmente para as micro e pequenas empresas-MPEs, forcadas a
adotarem técnicas de gestdo especializada, a buscarem meios e ferramentas
para obter éxito e a tomarem decisdes estratégicas e operacionais, fatores
essenciais para sua sobrevivéncia, crescimento e solidificacdo no mercado.
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Corroborando com essa ideia, Boaventura (2003, p. 40) afirma “que a adogdo de
técnicas e métodos comprovadamente eficientes e destinados a auxiliar o desenvolvimento e
maturacdo das pequenas empresas brasileiras contribuird, gradativamente, para a reducdo da

taxa de mortalidade das pequenas empresas”.

2.4 A Contabilidade nas Micro e pequenas empresas

As pesquisas realizadas sobre as MPE tem indicado que as empresas do segmento
possuem um relacionamento estreito com a Contabilidade, apresentando por consequencia
diversos problemas com a gestdo. De acordo com Marion (2012, p. 26):

Observamos com certa frequéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas, tém falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia.
Ouvimos empresarios que criticam a carga tributéria, os encargos sociais, a
falta de recursos, os juros altos etc... fatores esses que sem davida,
contribuem para debilitar a empresa. Entretanto descendo a fundo em nossas
investigacdes, constatamis que, muitas vezes, a “célula canceros” ndo
repousa nessas criticas, mas na ma geréncia, nas decisdes tomadas sem
respaldo, sem dados confiaveis. Por fim observamos, nesses casos, uma
contabilidade irreal, distorcida, em consequéncia de ter sido elaborada Unica
e exclusivamente para atender as exigéncias fiscais.

A critica deve ser feita sobre a utilizacdo limitada da contabilidade e da &rea

financeira. Para Oliveira, Muller e Nakamura, (2000) A contabilidade tem sido encarada
como um instrumento necessario tdo-somente para atender a uma série de exigéncias legais e
burocréticas, e ndo como um instrumento de apoio ao administrador para a tomada de

decisOes e controle.

2.4.1 Estudos sobre a realidade das MPE

Para Albuquerque (2004, p. 57) “Apos o estudo das especificidades que influenciam as
acOes e decisGes na pequena empresa, observa-se que as decisdes normalmente sdo tomadas
com base na intuicdo e experiéncia do empresario dirigente”. A utilizagdo do feeling e
controles internos proprios € recorrente nas MPE e geralmente esta associado a experiéncia do
gestor, que em muitos casos € o proprietario da empresa.

Leone (1999, p. 92) menciona que:

As pequenas e médias empresas foram identificadas como sendo mais
centralizadas, com estrutura organizacional simples, necessitando de
quantidade menos de unidades ou fundagcbes administrativas. Em razdo de
suas caracteristicas naturais, essas empresas ndo apresentam condigdes que
Ihes permitam conservar uma estrutura administrativa sofisticada. Tal
estrutura ndo é desejada por elas em virtude da complexidade e do custo da
mesma; por isso, adotam estruturas simples e de menor custo que respondem
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de maneira apropriada as suas fracas necessidades, levando em consideragdo
as exigéncias momentaneas dos proprietarios, de suas familias e dos
empregados.

Silva (2010) pondera a possibilidade das MPE adotarem um modelo de gestdo para

auxiliar o processo decisorio, que mesmo ndo atendendo a todos os requisitos conceituais,
haveria pelo menos a possibilidade de desenvolver as func6es basicas de administracao.

A adequacdo da empresa frente a caréncia de informacdes e conhecimentos técnicos se
traduz no feeling e em controles proprios do gestor. Hall et al (2012) registraram que 0s
empresarios das MPE do comércio de vestudrio de Dourados-MS utilizam as ferramentas
contabeis adaptando-as a sua realidade, entretanto de forma limitada.

Stroeher (2005, p. 136) observou em seu estudo que boa parte das empresas
entrevistadas, recebiam apenas “informacdes legais, fiscais e burocraticas, que contribuem
muito pouco para a gestdo desses empreendimentos. Constatou também uma relacdo estreita
entre os contadores e 0s proprietarios de pequenas empresas no que se refere ao fluxo de
informacBes demandas pelo processo de gestéo.

De acordo com Queiroz (2005, p. 116) a pesquisa de campo realizada em 143 MPE’s
da regido do Serid6 do Rio Grande do Norte percebeu que 0s gestores buscavam suas préprias
fontes de informacdo e conclui:

As informagbes contdbeis recebidas ndo atendem integralmente as
solicitagdes informativas dos gestores das MPE’s do Serido, e talvez por
essa razao, eles ndo utilizam a informagdo contabil no momento de tomar
decisdes que refletirdo na rentabilidade dos seus negdcios. Destaca-se que 0s
microempresarios acompanham o progresso dos seus empreendimentos,
servindo-se de controles simples e manuais, elaborados por eles ou por seus
empregados, confrontando as entradas com as saidas de numerério,
elaborando relatérios gerenciais e financeiros que comprovam a evolucao da
MPE’s em relag@o ao tempo; eles confiam na sua capacidade empreendedora
e na experiéncia desenvolvida, tomando decisdes com base na experiéncia e
na intuicao.

Silva (2010) verificou que os gestores das MPE da Grande Jodo Pessoa eram
indiferentes quanto a utilizacdo da contabilidade para fins gerenciais e afirma, “para a
consecugédo do empreendimento, o gestor continua a tomar a suas decisdes, com ou sem essa
informacgao contabil”

Segundo Stroeher e Freitas (2008) em decorréncia da baixa remuneracéo dos servi¢os
contabeis e pela falta de conhecimento dos gestores a respeito da real utilidade da
contabilidade, os contadores deixam de evidenciar o potencial que as informacdes contabeis
tém na assessoria a gestdo. Nesse sentido concluem que ‘“caberia ao contador estreitar a

aproximagcéo, participar e conhecer mais a vida empresarial de seus clientes e demonstrar com
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convicgao a relevancia da contabilidade para uma adequada gestdo empresarial (STROEHER,;
FREITAS, 2008, p. 21)”

Com relacdo ao grau de instrugdo Carvalho e Lima (2011, p. 63), através de pesquisa
realizada com 45 empresas do comércio de confeccGes da cidade de Sousa/PB, constatou
“que existe pouca instrugdo entre os gestores, fato que supostamente pode estar influenciando
a utilizagdo de préticas de gestdo como subsidio a decisdo empresarial, posto que quanto
maior for o grau de instrucdo maior serd o conhecimento de praticas gerenciais”.

Para Santos, Dorow e Beuren (2016) as empresas entrevistadas demonstraram o perfil
de gestdo é centralizado no proprietario, que através da experiéncia pessoal e familiar executa
a administracdo da entidade. “Em relagdo aos instrumentos gerenciais, observou-se que a
maioria utiliza-se de controles operacionais, ao passo que as demonstracdes contabeis ndo sao
utilizadas e os principais métodos de custeio sdo desconhecidos (SANTOS; DOROW,;
BEUREN, 2016, p.178).”

Albuquerque (2011) verificou que as informagdes contabeis geralmente sdo utilizadas
para o cumprimento da legislacdo, sendo pouco utilizada no sentido de auxiliar a tomada de
decisbes. Observou-se que apesar das MPE pesquisadas utilizarem largamente os relatorios
contébeis, o processo de gestdo esta condicionado ao feeling dos empresarios, mesmo com a
disponibilidade das informagdes contabeis.
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3 METODOLIGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2004, p. 46) “método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo —
conhecimentos vélidos e verdadeiros”. Nesse sentido, este capitulo tem por objetivo
apresentar a metodologia utilizada de forma a auxiliar a compreensdo do leitor a respeito do

tema e das abordagens utilizadas para descreveé-lo.

3.1 Tipologia da pesquisa

O presente estudo pode ser classificado primeiramente como pesquisa descritiva,
porem, apresenta também caracteristicas explicativas. Para Gil (1999) a pesquisa descritiva
tem por objetivo a definicdo das caracteristicas do objeto estudado e a relagdo entre suas
variaveis, enquanto a pesquisa explicativa preocupa-se em identificar os fatores determinantes
do fendmeno observado.

Dentro desse enfoque foi desenvolvida uma pesquisa bibliogréafica e uma pesquisa de
campo visando descrever o0s principais conceitos acerca da utilizacdo da Contabilidade em
MPE e indicar possiveis fatores determinantes para a realidade apresentada.

3.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo buscou traduzir a realidade estudada através de mensuracdo
numeérica, dessa forma pode ser classificada como uma pesquisa quantitativa. Foi realizada a
aplicacdo de 50 questionarios nas Avenidas Comercial Norte e Sandu Norte em Taguatinga
DF, regido comercial tradicional da cidade satélite e com forte concentracdo de pequenos
empreendimentos. Os questionarios foram aplicados nos dias 27 e 28 de outubro de 2016
entre 8:00 e 18:00 horas com selecéo aleatdria dos entrevistados.

O questionario buscou definir o perfil das empresas entrevistadas, bem como o perfil
dos gestores dessas entidades e sua relagdo com a Contabilidade. Procurou-se compreender a
percepcdo dos gestores quanto a relevancia da informagdo contabil, avaliar a recepgdo dos

relatérios financeiros e observar os controles utilizados nas MPE.
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A andlise estatistica dos dados coletados foi feita através da observacéo de frequéncia,
ndo sendo utilizadas ferramentas estatisticas complexas devido ao fato da amostra ser

relativamente pequena.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos através da aplicacdo de questionario
estruturado em 50 empresas nas Avenidas Comercial Norte e Sandu Norte em Taguatinga DF.

4.1 Perfil das empresas

O perfil delineado pela pesquisa mostrou que as empresas entrevistadas possuem em
media 9 anos de mercado sendo 94% atuantes no comércio e 6% em servigos. A amostra
descreve uma forte participacdo do comercio devido ao fato dos questionarios terem sido
aplicados nas Avenidas Comercial norte e Sandu norte, dois polos comerciais tradicionais de
Taguatinga. A distribuicdo das MPE entrevistadas segundo a quantidade de empregados,

receita bruta anual e modelo de tributacdo esta descrito na tabela a seguir:

Tabela 2 — Distribuicdo das MPE

Str Quant. e de Receita Bruta Anual Lucro N&o Simples Total
Econ Empregados Presumido  Informado Nacional
Até 5 Até R$ 60 mil 0 1 1 2
eMPregados ¢ e R$ 60 mil e R$ 360 mil 0 3 22 25
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 0 0 2 2
8 6a19 Até R$ 60 mil 0 0 0 0
= eMPregados e ire R$ 60 mil e R$ 360 mil 0 0 7 7
§ Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 1 2 7 10
20 Até R$ 60 mil 0 0 0 0
e";%”;?;d;’s Entre R$ 60 mil e R$ 360 mil 0 0 0 0
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 0 0 1 1
Até 5 Até R$ 60 mil 0 0 0 0]
empregados - enire Rg 60 mil e R$ 360 mil 0 0 0 0
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 0 0 0 0
8 6al9 Até R$ 60 mil 0 0 0 0
e empregados ¢ Rg 60 mil e R$ 360 mil 0 0 0 0
i Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 0 1 1 2
20 Até R$ 60 mil 0 0 0 0
empregados g Rg 60 mil e R$ 360 mil 0 0 0 0
ou mais
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes 1 0 0 1
Total 2 7 41 50

Fonte: (Elaborag&o propria).
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Quanto a demografia 58% possuem até 5 empregados, 38% apresentam de 6 a 19
empregados e 4% mais do que 20. O nivel de empregos gerados pode ser relacionado ao porte
das empresas, sendo 68% dos entrevistados enquadrados com Microempresas e 32% como

Empresas de Pequeno Porte, de acordo com os parametros da LCP 123/2006.

O modelo de tributagcdo com frequéncia foi o Simples, correspondendo a 82% das

empresas, 4% optaram pelo o Lucro presumido e 14% ndo souberam responder.

4.2 Perfil dos gestores

O perfil dos gestores indicou que 90% dos proprietarios sdo responsaveis pela
administracdo da empresa a centralizacdo das decisfes na figura do proprietario. Apenas 10%

dos entrevistados afirmaram delegar o processo de gestdo a terceiros.

Gréfico 3 — Centralizacdo da Gestdo

10%

I Proprietarios ativos na Adm

B Adm. por terceiro
90%

Fonte: (Elaborag&o propria).
Os gestores apresentaram em media 13 anos de experiéncia no mercado onde a 0s

respondentes apresentam entre cinco e dez anos de atuacdo como administradores.

Tabela 3 — Experiéncia como empresario.

Anos  Menos que 5 Entre 5e 10 Entre 10 e 15 Entre 15 e 20 Mais que 20 Total \
SIM 7 14 8 4 12 45
NAO 3 2 0 0 0 5
Total 10 16 8 4 12 50

Fonte: (Elaboragéo propria).

4.3 Nivel de utilizacéo da contabilidade

Referente a finalidade das informagGes contabeis, todos os respondentes afirmaram

utilizar os relatérios para atendimento legal, indicando o comprometimento dos
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empreendedores em manter a regularidade fiscal. Apenas 42% dos entrevistados afirmaram
utilizar as informacGes apresentadas pela contabilidade para fins da administracdo da
empresa. Foi apresentado também que 4% utilizam os relatérios como referéncia para seus
fornecedores e 4% utilizam junto aos bancos para analise de linhas de créditos, abertura de

conta e demais operacgdes bancérias.

Tabela 4 — Finalidade das informagdes contabeis

Finalidade dos Relatérios Quantidade

Atendimento legal; Governo

Fornecedores 2 4%
Administracdo da empresa 21 42%
Bancos 2 4%

Outros 0 0%

Fonte: (Elaboracdo propria).

Também foi demonstrado que 30% dos gestores consideram as informac6es contébeis
muito relevantes no processo de gestdo empresarial, 46% assinalaram com relevantes, e 24%
se mostraram indiferentes quanto ao uso da contabilidade na administracéo.

Nesse panorama 68% dos administradores afirmam que a contabilidade atende as
necessidades da empresa, 32% alegam que ndo se sentem satisfeitos com 0s servigos
contabeis e que 0 acesso as informacgdes contabeis € dificultado.

Quanto as demonstracdes recebidas, 76% dos empresarios afirmaram que o contador
fornece o Balango patrimonial pelo menos uma vez ao ano, 70% receberam a Demonstragéo
de Resultado do Exercicio, 54% a Demonstragdo do Fluxo de Caixa e apenas 24% tiveram
acesso a Demonstracdo de Mutacdo do Patriménio Liquido. Percebe-se que boa parte das
empresas entrevistadas ndo tiveram acesso ou ndo tem conhecimento a respeito dos relatérios

contabeis basicos.

Tabela 5 — Disponibilidade dos relatérios contabeis.

Relatorio Fornecidos SIM % NAO %
Balanco patrimonial 38 76% 12 24%
Demonstragéo de resultado do 35 70% 15 30%
exercicio
Demonstracdo de mutacéo do 12 24% 38 76%
patriménio liquido
Demonstracédo do fluxo de caixa 27 54% 23 46%

Fonte: (Elaboragéo propria).
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Tabela 6 — Sistemas de controles utilizados em MPE.

Controles utilizados pela Possui sistema de controle? Fornecido pela Contabilidade?
administracdo

SIM % NAO

Fluxo de Caixa 47 94% 3 6% 14 28% 36 72%
Controle de contas a pagar 47 94% 3 6% 4 8% 46 92%
Controle de valores a receber 45 90% 5 10% 6 12% 44 88%
Controle sobre prazos de 38 76% 12 24% 1 2% 49 98%
vendas
Controle de estoque 46 92% 4 8% 10 20% 40 80%
Administracao do ciclo 36 72% 14 28% 3 6% 47 94%
operacional
Formulagéo de preco de 50 100% 0 0% 7 14% 43 86%
venda
Avaliacao do resultado do 42 84% 8 16% 27 54% 23 46%
exercicio

Fonte: (Elaboracdo prépria).

A pesquisa também revelou que os gestores, em sua maioria, utilizam instrumentos de
controle no processo decisorio. Os controles geralmente sdo desenvolvidos pelo préprio
gestor da empresa e raramente utilizam as informacdes contébeis para auxiliad-los no

entendimento da realidade da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou entender como as informacgfes contabeis é utilizada na
realidade das Micro e pequenas empresas em Taguatinga-DF. Com esse intuito objetivou-se
apresentar as definicbes de Micro e pequenas empresas, compreender sua relevancia
econbmica, as principais razbes para o nivel de mortalidade apresentado, perceber a
importancia dada pelo gestor as informac6es contabeis e os métodos de controles utilizados na
empresa.

As definicdes de MPE apresentadas sdo diversas, entretanto é usual a sua classificacao
pela receita bruta e pelo nimero de empregados. Os pequenos negocios mostraram também
relevancia na geracao de renda e empregos, sendo a ma gestdo um dos principais motivos de
faléncia no segmento.

A resposta a questdo central do presente estudo foi apresentada pela pesquisa de
campo e corrobora com o perfil encontrado nos estudos apresentados na pesquisa
bibliografica. O questionario é subdividido em trés partes: perfil da empresa, perfil do gestor e
nivel de utilizacdo da contabilidade.

O perfil das empresas entrevistadas registrou que as entidades possuem em média 9
anos de mercado, sendo a maioria atuantes no comércio. Observou-se uma forte adesdo ao
sistema de tributacdo SIMPLES Nacional. Encontrou-se também uma maior participacdo de
Micro empresas.

Quanto ao perfil dos gestores percebeu-se que a gestdo é centralizada na figura do
proprietario da empresa e que estes apresentam em media 13 anos de experiéncia como
administrador.

O nivel de utilizacdo das informac6es contabeis, parte central do questionario, revelou
que 0s gestores, em sua maioria, as utilizam apenas para atendimento legal. Todos o0s
respondentes afirmaram utilizar informacdes contabeis para atendimento das normas vigentes,
indicando o comprometimento dos empreendedores em manter a regularidade fiscal.
Entretanto, apenas 42% afirmaram utilizar as informacdes contébeis para fins gerenciais, 4%
afirmaram utilizar as informacgdes junto a fornecedores e a mesma propor¢do utiliza para
operacdes bancarias.

Cabe observar que ao serem questionados a respeito da relevancia da contabilidade

para a administracdo 30% afirmaram que a contabilidade é muito relevante para gestdo
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empresarial, 46% responderam que é relevante e 24% se mostraram indiferentes, o que de fato
contrasta com os dados levantados quanto a finalidade dos relatorios contdbeis. Dos
entrevistados 68% responderam que a contabilidade atende as necessidades da empresa.

O item “nivel de utilizagdo da contabilidade” apresentou ainda a frequéncia de
recepcdo dos relatérios contdbeis e informacdes a respeito doas formas de controles internos.
Dos entrevistados 76% afirmam ter recebido o balanco patrimonial dos contadores, 70%
receberam a Demonstracdo de resultadso do exercicio, 24% a Demonstracdo de mutacdo do
patrimonio liquido e 54% o fluxo de caixa. Considerando os dados apresentados entendemos
que se faz necessario pesquisar mais a fundo a recepgdo dos relatdrios contébeis de forma a se
perceber deficiéncias com relacdo a contabilidade financeira nas MPE.

Referente aos controles internos, grande nimero de gestores responderam possuir
instrumentos de gestdo de Fluxo de Caixa, contas a pagar, valores a receber, prazos de vendas,
estoques, ciclo operacional, preco de venda e resultado exercicio. Porém, geralmente, esses
controles sdo de formulacdo prépria, demonstrando que as informacGes apresentadas pelos
contadores sdo pouco utilizadas no processo de gestdo das micro e pequenas empresas.

Dessa forma entende-se que as informacdes contédbeis fornecidas pelos contadores
geralmente sdo utilizadas nas micro e pequenas empresas visando o atendimento legal,

deixando a sua utilizagdo na gestdo empresarial em segundo plano.
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APENDICE 1 — Questionario utilizado na pesquisa para captacédo de dados

Universidade de Brasilia — UnB
Departamento de Ciéncias Contébeis e Atuariais
Disciplina: Pesquisa em Ciéncias Contabeis

Orientador: Prof. Elivanio G. de Andrade
Aluno: Matheus Lara de Souza

Perfil da empresa:

| — Ha quanto tempo a empresa exerce suas atividades? (Em anos)

Il — Em qual setor econdmico a empresa atua?

( ) Comércio () Servicos () Industria

I11 — Qual o numero de empregados trabalhando na empresa?
( ) Até 5 empregados
( ) 6 a19 empregados

( ) 20 empregados ou mais

IV—- Qual a receita bruta anual da empresa?
( ) Até R$ 60 mil

( ) Entre R$ 60 mil e R$ 360 mil

( ) Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes

( ) Superior a R$ 3,6 milhdes

V — Qual o regime de tributacdo adotado pela empresa?

( ) Lucro Real () Lucro Presumido ( ) Simples ( ) N&o informado

Perfil do gestor:
| — O proprietario é o responsavel pela administracdo?

()Sim () Néo
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Il — H& quanto tempo o gestor atua em atividade empresaria?

Nivel de utilizacdo da contabilidade:

| — Os relatérios fornecidos pela contabilidade geralmente atendem qual finalidade?
( ) Atendimento legal; Governo

( ) Fornecedores

( ) Administracdo da empresa

( ) Bancos

( ) Outros

Il — Com relacéo a importancia para a administracdo da empresa, a contabilidade é:
( ) Muito relevante
( ) Relevante

( ) Indiferente

Il — A contabilidade da empresa atende as necessidades da empresa?

()Sim () Né&o

IV — Assinale os relatérios contabeis fornecidos pela contabilidade.

Relatério Sim | Néo

Balanco patrimonial

Demonstracdo de resultado do exercicio

Demonstracdo de mutacao do patrimonio liquido

Demonstracdo do fluxo de caixa

V — Com relagéo aos controles utilizados pelo administrador da empresa, assinale:

Controles utilizados pela administracao Possui sistema de Fornecido pela
controle? Contabilidade?
Sim Nao Sim N&o

Fluxo de Caixa

Controle de contas a pagar

Controle de valores a receber




Controle sobre prazos de vendas

Controle de estoque

Administracdo do ciclo operacional

Formulacéo de preco de venda

Avaliacdo do resultado do exercicio
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