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RESUMO

As cadeias de suprimentos buscam, cada vez mais, novas formas de se
alcancar a competitividade e rentabilidade do mercado por meio de agbes que
diminuam custos de producéo, de logistica e incertezas de previsdo de demanda. Para
isso, surgiram os métodos colaborativos, 0s quais sdo um meio de se alcancar a
colaboracdo entre as empresas de uma mesma cadeia de suprimentos. Assim, 0
presente trabalho foi realizado com o objetivo de estudar os principais métodos
colaborativos aplicados na cadeia de suprimentos, quanto as suas caracteristicas,
vantagens e desvantagens, bem como sua aplicabilidade na realidade das empresas.
Foi realizada uma revisdo sistematica, seguindo o protocolo de Cronin, Ryan e
Coughlan (2008), de artigos com estudos de caso e elaborado um quadro com a
compilacao de informacdes com analises desses artigos e seus métodos. Esse quadro
contribui para a escolha e acompanhamento dos métodos colaborativos nas
empresas, além de contribuir para que a academia possa compreender quais sao as
informacdes apresentadas sobre eles. Também foi realizado um estudo de caso em
uma concessionaria em Brasilia por meio de entrevistas com trés de seus gestores a
fim de se perceber a aplicabilidade do tema e seu conhecimento pelo mercado. Por
meio deste trabalho percebe-se que as caracteristicas e os conceitos dos métodos
possuem um carater generalista, ndo havendo o suporte necessario da literatura para
as empresas por se tratar ainda de um tema novo.

Palavras-chave: Métodos Colaborativos. Cadeia de suprimentos. CPFR, CR, QR,
ECR, VMLI.
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1 INTRODUCAO

Sao evidentes as constantes mudangas ocorridas nas empresas em funcao do
aumento da competitividade. O mercado global procura dia a p6s dia encontrar meios
para solucionar problemas, diminuir custos, satisfazer seus clientes e obter vantagem
competitiva. E nesse contexto que estratégias empresariais sdo desenvolvidas n&o

mais sob a Otica da concorréncia entre empresas, mas entre cadeias de suprimentos.

Isso é constatado por Wanke (2010) quando se refere a histéria do gerenciamento
das cadeias produtivas nos ultimos 80 anos, como um dos maiores momentos em que
se buscou inovacdes no mercado. Para este autor o conceito de cadeia de
suprimentos pode ser entendido como o gerenciamento de fluxos de informacdes e
produtos partindo-se do fornecedor até chegar ao cliente em correspondéncia ou
contrapeso ao fluxo de recursos financeiros, ou seja, € a pratica de gestdo que tem
como objetivo gerir a congruéncia entre cliente e fornecedor na cadeia de

suprimentos.

Além disso, Simchi-Levi (2010) apresenta a importancia de se considerar as
cadeias de suprimentos para entender os novos esforcos e estratégias das empresas
a fim de se obter vantagem competitiva, em meio a ciclos de produtos cada vez mais
rapidos, altas expectativas dos clientes e réapida insercdo de novos produtos nos
mercados. Esse novo cenario, cresce a medida em que se obtém maiores avancos
tecnologicos de comunica¢do, bem como de transporte. Isso levaria a uma
necessidade de aprimoramento constante da cadeia de suprimentos e de sua gestao,
para alcancar maior competitividade. E importante ressaltar que para o autor a cadeia
de suprimentos que é formada pela fornecedores, varejistas, depdsitos, centros de
distribuicdo e centros de producédo e o fluxo de produtos em seus diversos estagios
(em processo e acabados), entre instalacbes deve ser gerenciada buscando-se
abordagens que objetivem a integracdo eficiente entre os integrantes da cadeia, de
forma que o produto seja entregue no momento correto, atendendo ao nivel de servico

estimado, minimizando-se custos totais do produto final.

Ressalta-se que o gerenciamento das cadeias de suprimentos abarca com base

nos pontos apresentados, o conceito de logistica, 0 qual em muito se relaciona com a



diminuicdo dos custos e com o correto atendimento do nivel de servicos pelos
integrantes da cadeia (BALLOU, 2006). Dessa forma, entende-se por logistica de
acordo com Ballou (2011) como uma busca pelo entendimento da movimentagéo dos
fluxos de bem, bem como de servicos e informacdes, e seu gerenciamento, tendo
como foco apresentar os produtos ou servicos para o cliente no lugar certo, atentando-
se ao momento devido de entrega, com a qualidade demandada, para que se possa

minimizar os custos, além de também agregar valor.

Ainda, em se tratando das cadeias de suprimento, Novaes (2007) apresenta que
em contraposicdo ao sistema de gestdo vigente ha algumas décadas, no qual as
empresas buscavam produzir a maior parcela dos materiais necessarios para a
fabricacdo de seus produtos, atualmente, em funcdo da difusdo do conceito de Core
Competence, o qual sugere maior foco no negécio principal da empresa (Prahalad e
Hamel, 1990), aquele antigo meio de gestdo tem entrado cada vez mais em desuso.
Ou seja, o foco na producdo do negdcio principal da empresa fez necessario que as
organizacdes passassem a depender de seus fornecedores e sua cadeia produtiva
para obterem maior eficiéncia em seu negdcio principal. Novaes (2007) mostra que a
satisfacdo do cliente passa a depender de todos os integrantes da cadeia de
suprimentos e que a imagem do varejista esta vinculada ao desempenho de todos
estes impactando assim sua capacidade de competicdo no mercado.

Essa afirmacédo € complementada por Gomes (2014) ao afirmar que atualmente
a competitividade ndo se encontra mais no ambito das empresas, mas na competicdo
entre cadeias de suprimento. Gomes (2014) também acrescenta que essa busca por
vantagem competitiva € caracterizada pela visdo de colaboragéo, a qual objetiva a

satisfacao do cliente de forma rapida e estrategicamente econémica.

Sendo assim, percebe-se que 0s pontos principais para uma cadeia de
suprimentos eficaz, cumprindo seu papel de aumento da competitividade sdo a
colaboracéo e a integracdo. De acordo com Pires (2007) a colaboracdo € um dos
conceitos mais importantes nessa nova fase do mercado mundial. Ela engloba o
compartilhamento de informagdes, e, principalmente, a divisdo de responsabilidades
entre os integrantes da cadeia quanto ao “planejamento, gestdo, execucgédo e
acompanhamento de desempenho” para alcancar melhores resultados. Ou seja, todos
0s integrantes colaboram com a integracdo da cadeia em uma relagdo ganha-ganha

onde o0s objetivos devem ser construidos conjuntamente, no qual ha o
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compartilhamento de informacbes, de ganhos financeiros/lucros, além de
conhecimentos e abrangendo até mesmo o compartilhamento de riscos. Ressalta-se
novamente que a colaboracdo vai além do que a simples integracdo entre 0s
componentes da cadeia. A colaboracédo aborda uma relacdo de ganhos muatuos entre
esses integrantes; no entanto, muitos sdo os desafios para se implanta-la de forma

eficaz.

1.1 Formulacéo do Problema

Ballou (2006) apresenta que a colaboracdo € um tema de grande importancia e
gue abrange os conceitos que englobam o compartilhamento, a responsabilidade de
compromisso e empenho, além de ser necessario respeito e coordenacdo, mas
explicita que todos esses elementos sdo de grande complexidade, representando

muitos desafios para sua concretizacao.

Essa colaboracdo repleta de desafios pode ser traduzida em sua forma mais
complexa por meio dos chamados métodos colaborativos; os quais sdo entendidos
como praticas realizadas para gerar integracdo e colaboracdo na cadeia de
suprimentos. Esses métodos sdo em suma, tentativas de traducdo e aplicacdo do
entendimento atual de colaboracédo para o dia-a-dia das empresas. Visam, de acordo
com Wanke (2014), a reducéo de custos, controle eficiente de estoques, atendimento
correto do nivel de servico, aumento de lucros, reducéo de custos de armazenagem

e integracao logistica eficiente.

No entanto, de acordo com Gomes (2014) mesmo com o0s beneficios
apresentados pelos métodos e sua disseminacdo ainda sdo encontradas poucas
pesquisas a respeito do tema na literatura. Além disso, Gomes e Neto (2015)
acrescentam que a disseminag¢do dos métodos, ndo implicou uma adesédo a eles,

sendo isto consequéncia da complexidade de suas implementacdes.

Assim, afirmacdes anteriores trazem a reflexdo sobre se essas poucas pesquisas
realizadas sobre o assunto sdo capazes de responder e auxiliar na implementacao
pratica desses métodos na realidade das empresas. E é por essa razdo, que 0O

presente trabalho tem como objetivo discorrer a respeito dos métodos colaborativos
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na cadeia de suprimentos, ja que € um dos meios mais atuais para a busca pela
vantagem competitiva e € consequéncia da colaboracdo entre os integrantes da
cadeia a qual pode ser traduzida por meios de métodos colaborativos apresentados
por Wanke (2010): Quick Response (QR), Continuos Replenishment (CR) e Vendor
Management Inventory (VMI), Efficient Consumer Response (ECR), Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR), os quais foram abordados neste

trabalho.

Com base nisso, 0 presente trabalho tem como intuito responder o seguinte
guestionamento: Quais sdo as caracteristicas, vantagens e desvantagens dos
principais métodos encontrados na literatura e qual sua aplicabilidade na realidade

das empresas?

1.2 Objetivo Geral

Este trabalho apresenta como objetivo geral: analisar os métodos colaborativos
em funcdo de sua relacdo com o gerenciamento da cadeia de suprimentos

percebendo-se seus conceitos, vantagens, desvantagens e aplicagéo.

1.3 Objetivos Especificos

A fim de ser alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:
1) Identificar os métodos colaborativos.
2) Caracterizar os métodos colaborativos.

3) ldentificar suas vantagens e desvantagens quanto a integracdo da cadeia e

consequéncias no ambito da gestdo e no contexto da empresa.

4) Verificar se a literatura fornece informacdes claras e praticas, para a

implementagédo dos métodos colaborativos nas empresas.
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1.4 Justificativa

Tendo em vista 0s objetivos apresentados anteriormente e a contextualizacdo do
tema, percebe-se a necessidade de se pesquisar e averiguar a aplicabilidade desses
meétodos. Essa busca pela aplicabilidade do tema tem como ponto de partida a
afirmacao de Fobbe-Costes e Jahre (2007) apud Gomes e Neto (2015) ao expor que
apenas 1,5% de artigos que tiveram a publicacédo entre os anos de 2000 até 2006 nos
periddicos de caréater internacional eram de cunho pratico sobre o gerenciamento das

cadeias produtivas.

Dessa forma, o presente trabalho procura contribuir ao gerar insumos para a
academia quanto aos estudos a respeito desses métodos, além de torna-los
conhecidos cada vez mais, suprindo o problema apresentado por Fobbe-Costes e
Jahre (2007) apud Gomes e Neto (2015) quanto a isso. Também busca-se
proporcionar uma ferramenta (quadro) para facil utilizacdo da academia e pelas
empresas na escolha de métodos colaborativos, gerando insumos para o
acompanhamento das consequéncias desses métodos na gestdo das empresas e
insumos para futuras pesquisas na literatura apresentada pela academia. O propadsito
€ que ao final desse trabalho a academia e as empresas detenham uma ferramenta
gue lhes proporcione conhecer melhor sobre a devida utilizacdo dos métodos de

acordo com o0s conceitos apresentados pela literatura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguinte etapa tem como proposito apresentar os conceitos e reflexdes da
literatura quanto aos métodos colaborativos, bem como quanto aos conceitos
anteriores e primordiais para seu entendimento, tais como cadeia de suprimentos,
integracdo, gerenciamento da cadeia e o papel da logistica neste sistema. Foram
utilizadas fontes de artigos e livros de acesso disponivel para a constru¢do dessa

etapa.

2.1 Cadeias de Suprimentos

A competitividade mercadoldgica tem sido um assunto a muito abordado para a
realidade das organizacfes. No entanto com o passar dos anos essa competitividade
passou a ser pensada em ambitos que vao além da propria empresa, ou seja, nao
abarcando somente as organizacfes, mas toda a sua cadeia de suprimentos. Assim
a competitividade deixa de ser apenas entre organizacbes, mas entre cadeias de
suprimentos (GOMES, 2014).

A razao para essa nova estrutura de competicao é, de acordo com Simchi-Leuvi,
D; Kaminsky P.; Simchi-Levi E. (2010) decorrente da grande tenacidade da
competicdo mundial quanto aos produtos ou servi¢os colocados no mercado ja que
estes apresentam um ciclo de vida cada vez menor, havendo a necessidade de
constante adaptacdo as expectativas e surgimento de novas necessidades
provenientes dos clientes, os quais tornam-se cada vez mais exigentes. Pode-se
também afirmar que o desenvolvimento de tecnologias cada vez mais complexas
impactam os sistemas e redes de informacdo, bem como a utilizagdo eficiente de
transportes, favorecendo a formacéo de redes, cadeias entre empresas, desde o
fornecedor até o cliente final. E nesse contexto que as empresas percebem a
necessidade de se fortalecerem e de criarem aliangas e integragdo, surgindo assim o

gerenciamento dessas cadeias de suprimento.

Sendo assim, as cadeias de suprimentos sdo compostas pelos fornecedores; ou

seja, os produtores de qualquer parte dos componentes do produto, 0s varejistas,


http://loja.grupoa.com.br/autor/philip-kaminsky.aspx
http://loja.grupoa.com.br/autor/edith-simchi-levi.aspx
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tendo-se contato direto com o consumidor final e com o produto pronto para ser
entregue. Além desses dois componentes, pode-se citar também o0s centros de
producdo, depositos, onde ficam armazenados os produtos, centros de distribuicéo, e
todos 0s servicos e recursos que participam do deslocamento de produtos, tanto os
acabados quanto os em processo (SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI, E;
2010).

Novaes (2007) apresenta uma versdo facilitada para o entendimento dos
integrantes dessa cadeia. Para o autor a cadeia de suprimentos deve ser entendida
como um caminho que abarca desde os fornecedores de matérias-primas, passando
em seguida pelos produtores de cada componente do produto, montagem do produto
final pelas fabricas, transporte e distribuicdo do produto (intermediarios) até o varejista
e chegando ao consumidor final. A representacdo desse sistema apresentado pelo

autor encontra-se na figura abaixo de Novaes (2001):

Fornecedores

matéria-prima l
Fabricantes

L'DIT]FJUHEHTES
Inddstria 1
—T principal

Atacadistas e
distribuidores

Varejistas

Consumidor
final

produto acabado

Fonte: (Novaes, 2001)

Figura 1 - Cadeia de Suprimentos

Por fim, entende-se que a cadeia de suprimentos € um fluxo ou sistema onde os

recursos sao transformados em produtos de acordo com o estagio em que se encontra


http://loja.grupoa.com.br/autor/philip-kaminsky.aspx
http://loja.grupoa.com.br/autor/edith-simchi-levi.aspx
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nessa cadeia, abrangendo ndo somente os fluxos de produtos, mas também de
informacgdes, os quais podem fluir de cima para baixo na cadeia ou em sentido oposto
(BALLOU, 2006).

2.1.1 Integragdo e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

ApoGs se esclarecer o real significado das cadeias de suprimentos e a realidade
competitiva em que estdo inseridas € importante apresentar os objetivos e desafios

envolvidos em seu gerenciamento.

Sendo assim, entende-se por gestao da cadeia de suprimentos como um conjunto
de abordagens que possui como objetivo a integracéo eficiente, entre os integrantes
da cadeia, tendo-se como resultado a minimizacdo de custos, mas atendendo-se o
nivel de servico adequado, no tempo correto e chegando-se nas quantidades certas
ao cliente (SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI, E; 2010). Com base nisso
pode-se perceber que a gestdo de uma cadeia engloba todos os participantes que
fabricam o produto em funcéo das expectativas dos clientes, bem como todos os que
realizam algum papel quanto a custos que impactarédo o produto final quando este
chegar ao consumidor. Ou seja, objetiva-se a maior reducdo de custos possiveis e
atendimento do melhor nivel de servico, gerando-se estoques 6timos de produtos

acabados, sem sobressalentes.

Além disso, com a integracdo da cadeia espera-se aumentar o relacionamento
entre as empresas do fluxo do produto, estreitando-se essas relagbes, por meio da
partilha de informac¢des, com o intuito de se organizar 0s processos e atividades
retirando-se retrabalhos e otimizando ao maximo o desempenho da cadeia

(POLLEGRINOTTI, 2011), é por isso que se faz necessaria a sua correta gestao.

Para Ballou (2006), o gerenciamento das cadeias de suprimentos deve ser
entendido como interacdes logisticas entre as atividades de Marketing, producéo e
logistica, bem como interagbes semelhantes a essas entre empresas que se
encontram no mesmo fluxo do produto. E 0 momento no qual se descobrem meios de
diminuicao de custos e aprimoramento do servi¢o, tendo-se como base a colaboracéo

e cooperacdo dos membros da cadeia. Essa integragdo traz vantagens concretas as


http://loja.grupoa.com.br/autor/philip-kaminsky.aspx
http://loja.grupoa.com.br/autor/edith-simchi-levi.aspx
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empresas, como € apresentado pelo autor, ao afirmar que muitas sédo as empresas
que tém alcancado o sucesso a medida que fornecem informagfes importantes aos
seus fornecedores e permitem que estes gerenciem seus estoques. Assim, 0
gerenciamento dessas cadeias tem como objetivo, a busca pela vantagem competitiva
por meio do relacionamento estabelecido entre todos da cadeia e a integracao

eficiente de suas atividades.

J& para Wanke (2010), o gerenciamento da cadeia de suprimentos diz respeito a
coordenacao dos fluxos de produtos e informacgdes, no sentido contrario ao dos fluxos
financeiros partindo-se do fornecedor até o cliente. Esse gerenciamento é responsavel
por inovacdes naquele setor em especifico, as quais teriam surgido com o intuito de
se superar 0os grandes desafios provenientes da gestdo dessas cadeias ha mais de
80 anos. No entanto, Wanke (2010) ressalta a importancia de um fator essencial para

a cadeia de suprimentos e seu bom funcionamento, a logistica.

Para que essa gestdo da cadeia seja eficaz quanto aos seus objetivos é
necessario que se haja integracdo das atividades de cada integrante podendo ocorrer
em processos-chave e em processos de nivel operacional (WANKE, 2010). Sendo

assim, alguns desafios sdo encontrados nessa gestao integrada.

Um dos maiores desafios est4 na construgdo de uma estratégia conjunta e que
abarque a estratégia de outras cadeias, como a cadeia de desenvolvimento, a qual
diz respeito a todas as atividades para criacdo e apresentacdo de um produto novo
para o mercado. Outro desafio esta em atender o nivel de servico desejado,
diminuindo-se também o0s custos para seus participantes. Além disso, o risco da
incerteza quanto a quais seriam esses niveis desejados de servicos, 0 cumprimento
do tempo destinado ao transporte, a utilizacao de terceirizacdes e a producéo de forma
enxuta aumentam os riscos quanto ao atendimento de clientes e reducéo de custos.
A dependéncia entre os integrantes da cadeia € significativa e os impactos, bons ou
ruins, sdo globais (SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI, E; 2010).

Em se tratando dos riscos que envolvem as cadeias de suprimentos, pode-se citar
a flutuacé@o possivel gerada pelos pedidos realizados aos fornecedores quanto aos
niveis de estoque e aos pedidos que ficaram em atraso (SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY
P; SIMCHI-LEVI, E; 2010). Isso é decorrente do “efeito chicote” gerado por todo o
sistema quando as informagdes nao sao integradas da melhor forma, ou quando as

previsbes de demanda n&o s&o realizadas com congruéncia. E por essa razdo que se
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considera importante a participacao de todos os membros da cadeia para a definicao
da estratégia definida pela cadeia e a definicdo dos valores 6timos de estoque, custos
e demanda.

No entanto, mesmo com uma boa previsdo da demanda, percebe-se um outro
risco quando Simch-Levi, D; Kaminsky P; Simchi-Levi, E; (2010) afirmam que em
relacdo as previsdes de demanda ela sempre encontra-se incorreta, demonstrando a
dificuldade dessa atividade. Um terceiro risco para o gerenciamento da cadeia
apresentado por esse mesmo autor diz respeito a outros aspectos, tais como as
incertezas do lead times para a entrega, a capacidade de producdo, o tempo de

transporte e a disponibilidade de recursos para fabricagcdo do produto.

Esse mesmo autor apresenta alguns problemas que sao frequentemente
encontrados nas cadeias de suprimentos como os relacionados a distribuicdo dos
produtos. Assim, deve-se perguntar quais Sdo 0s meios mais eficientes para que o
produto certo esteja no varejista no momento certo. Dependendo da deciséo, pode
ser necessdria a mudanca de fornecedores, a utilizacdo de novos depdsitos ou
retirada destes, além de ser necessario optar pelo lugar mais adequado para essa

distribuicdo e escolher a tecnologia necessaria para essa integracao eficiente.

Um desafio dessas cadeias diz respeito a utilizacao eficiente de estoques e seu
controle. A existéncia de estoques em uma empresa, ja indica a incerteza e 0s riscos
gerados quanto a variacbes da demanda. O desafio esta na previsdo de produtos, ou
seja, quantos produtos devem ser estocados de forma que atenda a demanda e se
considere o risco de flutuagbes desta sem que haja um grande impacto nos custos
(SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI, E; 2010).

Outro desafio para o autor esta em causar a congruéncia entre 0s custos de
fabricacdo e o de transporte. O trade-off esta na diminuicdo de produtos fabricados,
ou seja, producdo enxuta e maiores custos de transporte, ou o contrario, onde ha um
aumento das quantidades produzidas e consequente diminuicdo dos custos de

transporte ja que os produtos serdo entregues quase que todos de uma so6 vez.

Outro desafio, apresentado por Simchi-Levi (2010), para as empresas, encontra-
se na realizac&o da propria integracdo com a cadeia de suprimentos, com a crescente
competicdo, algumas instituicdes sédo praticamente forcadas pelo mercado a aderirem

as cadeias de suprimentos integradas. Isso pode ser consequéncia de pressées
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geradas pelos fornecedores ou parceiros, ou até mesmo pelos clientes. No entanto, a
integracao de informagdes pode diminuir, por exemplo, o poder de barganha quanto
aos precos de compra de varejistas com seus fornecedores. Sendo assim, é
importante que a integracdo gere vantagem competitiva para a cadeia, mas também
para a empresa de forma que este perceba que sua relacdo com a cadeia seja

vantajosa para si e para 0s outros integrantes.

Além disso, Novaes (2007), defende que h& algumas décadas diversas empresas
perceberam a necessidade de se trabalhar com a terceirizacdo de alguns de seus
servicos na elaboragdo dos produtos, objetivando-se focar no chamado core
competence da empresa, ou seja, em seu negocio principal, naquilo que possui
desempenho excelente. E nessa afirmacdo que € perceptivel, mais uma vez a
necessidade de congruéncia na cadeia devido a dependéncia entre 0s componentes

da cadeia de suprimentos em seu desempenho.

Ja em relacéo as terceirizagdes, alguns desafios quanto a escolha em utiliza-las
com o objetivo de permitir dedicacdo exclusiva ao negocio principal da empresa
contratante, envolveriam quais meios de tecnologia da informacdo devem ser
utilizados (sistemas e redes), quais informacdes devem ser enviadas/fornecidas aos
membros da cadeia, como cada componente da cadeia de suprimento gerara valor
adequado aos consumidores finais e qual a percepcdo destes quanto ao valor e a
precificacdo correta do produto final (SIMCH-LEVI, D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI,
E; 2010).

2.1.2 O papel da Logistica

Ao se discutir sobre o gerenciamento das cadeias de suprimentos é fundamental
ressaltar o papel da logistica neste contexto ja que toda cadeia de suprimentos
dependera, do componente logistico para seu funcionamento eficaz como ressalta
Ballou (2006).

Sendo assim, define-se o objetivo da logistica como tornar possivel que o produto
esteja disponivel no momento e local certo para o consumidor obtendo-se o menor

custo possivel — j& que a logistica é responsavel por cerca de 5 a 35% dos custos
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finais de um produto — obtendo-se o nivel de servi¢o desejado atendido. Para isso ela
conta com a integragao de arranjos de transportes, de informacdes, de armazenagem,
estoques e embalagem. E parte de seu objetivo gerar meios para facilitar a integragéo
ou conexao da cadeia de suprimentos (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

A logistica é composta por alguns paradigmas, sao eles: Custo total, melhoria de
servigos, presenca local e ressuprimento enxuto. O paradigma de custo total &
entendido como o objetivo de se minimizar 0s custos com base em um determinado
tipo de servico. Ja4 o paradigma de melhoria continua refere-se ao aperfeicoamento
dos fluxos de produtos com seus processos, ndo focando nos recursos utilizados, mas
no produto e os processos que o englobam. Quanto ao ressuprimento enxuto, esse
diz respeito a distribuicdo dos produtos com mais frequéncia, porém em menores
guantidades e no instante correto para consumo a fim de que os estoques do cliente

nao cheguem a niveis criticos (WANKE, 2010).

Sendo assim, a logistica é parte do gerenciamento das cadeias de suprimento.
Permite que os fluxos de produtos e recursos sejam gerenciados de forma eficiente,
de modo que o consumidor final os obtenha no momento correto e nas condicbes
adequadas. Essa integracdo na cadeia gera insumos para uma logistica bem
estruturada, e uma boa logistica contribui significativamente para a eficiéncia e

integracdo Otima de toda a cadeia.

2.2 O que é Colaboracao?

Como ressaltado anteriormente, a competitividade mercadologica trouxe diversos
desafios para as empresas, contribuindo para solu¢gdes inovadoras nesses ultimos 80
anos. Dessa forma, as organizagcdes buscaram maneiras para se fortalecer
aumentado sua vantagem competitiva, por meio de suas cadeias de suprimentos,
criando uma concorréncia ndo mais entre empresas, mas entre essas cadeias. Essa
vantagem competitiva é criada por meio da mudanca de foco da eficiéncia operacional
das empresas, para a eficiéncia de todo o sistema em que essa empresa se insere, a
partir de todo o fluxo do produto (BARBOSA E SACOMANO, 2006). E nesse contexto
e com o objetivo de vencer esses desafios que o conceito de colaboragéo torna-se tao

evidente.



20

Para Ballou (2006), uma das contribuicbes da colaboracédo entre empresas esta
vinculada na previsao colaborativa. Essa previsao faz-se necessaria principalmente
para demandas elasticas, sazonais ou irregulares. A dindmica gerada por essas
demandas pode ocasionar mudancas drasticas nos pedidos de clientes, impactando
a geracao de estoques, a producéao e os custos. Na previsdo de demanda colaborativa
os integrantes da cadeia possuem mais de uma opinido para estabelecerem seus

niveis de servigo e de producdo diminuindo-se 0s riscos e erros quanto a previsao.

Este momento de colaboragéo na construcao da demanda apresentada por Ballou
(2006) demonstra as necessidades de criacdo de confianga, respeito, engajamento e
transparéncia de informagdes. Atitudes que muitos integrantes das cadeias tém receio
de assumir; j& que uma vez apresentadas suas informacgdes a dificuldade de barganha
guanto a precos com os fornecedores e o sigilo competitivo podem deixar de existir.
Por fim, o autor afirma que muitas previsdes de demandas na cadeia, podem acabar
voltando a ser uma previsao individual dos participantes da cadeia e ndo mais
conjunta, ndo atingindo objetivo da colaboracdo, por isso faz-se necesséario o
compromisso de todos e a visdo holistica de todos da cadeia, ndo somente da

empresa quanto aos ganhos da cooperacéo.

Essa colaboracgdo se contrapde a ideia anterior de competi¢do, onde para que um
se beneficie o outro necessariamente precisa ser prejudicado. O conceito de
colaboracdo demonstra a possibilidade de uma relacdo ganha-ganha onde todos os
integrantes do sistema podem se beneficiar dos resultados (RODRIGUES E
SELLITTO, 2008).

A colaboracdo vem como uma tentativa para sanar os problemas das cadeias de
suprimentos quanto a fim de se diminuir os custos, tornar a previsdo de demanda mais
eficiente para todos os integrantes por meio da transparéncia das informac¢des e ajuda
mutua entre os componentes da cadeia. Caso ndo sejam tomadas atitudes quanto a
colaboracdo das empresas, muitos problemas poderdo ser encontrados como:
estimativas da demanda equivocadas, causando o chamado “efeito chicote”, aumento
de estoques ou impossibilidade de atendimento do nivel de servigo e de diminuigdo
de custos (MATTHIAS ET AL., 2005).

De acordo com Thomson e Perry (2006), a colaboracdo pode ser definida toda
vez que uma empresa realiza acordos ou compromisso com outras empresas de

forma repetitiva, com inimeras negociacdes e realizacdo das acdes acordadas pelos
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participantes do processo. Wanke (2014) acrescenta ao dizer que a colaboracao
acontece a partir do momento em que organizagoes trocam informacgoes entre si. Essa
troca de informagfes tem como intuito gerar maior integracdo das informacgdes de
maneira que se possa planejar, controlar, gerir as operacdes e realiza-las partilhando-
se a responsabilidade pelos resultados entre os integrantes da cadeia (Pires apud
Wanke, 2004).

Para Matthias et al (2005), a colaboracao eficaz entre os integrantes da cadeias
relacionam-se com dois fatores: 1- O nivel de integracdo externa e interna; 2- As
caracteristicas do produto, a disposicao geografica das empresas e as caracteristicas
da demanda. Esses mesmos autores afirmam a tentativa de consultores, bem como
académicos em divulgar as préticas de colaboracéo para as cadeias de suprimento
para que ela fosse realmente alcancada. Para eles, a colaboracdo na cadeia, a fim de

facilitar seu entendimento, pode ser definida de acordo com 0s seguintes aspectos:
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Figura 2 - Configura¢6es Béasicas da Cadeia de Suprimentos para a colaboragéo

O “Tipo 07, conforme a figura 2, apresenta uma integracdo de informacodes
somente quanto aos pedidos do cliente para o fornecedor. Ou seja, a Unica informacéo
compartilhada é a do pedido de compra para o fornecedor. Este Ultimo ndo possui

acesso ao estoque em tempo real do cliente. Esse seria o0 nivel mais baixo de
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colaboracdo. Percebe-se que os niveis de colaboracdo sdo diretamente ligados ao

nivel de integracdo e compartilhamento de informacdes da cadeia.

Ja no “Tipo 1” os fornecedores possuem os dados e informagdes de seus clientes
para realizarem o planejamento de sua producao e os planos de a¢édo. No entanto, os
pedidos dos clientes ainda sdo realizados de forma independente. Isso permite a

visualizacdo da demanda de forma mais proxima.

Com relacdo ao “Tipo 2” o fornecedor recebe a responsabilidade de suprir 0os
estoques de forma que o nivel de servico escolhido pelo varejista seja suprido. Neste
caso os fornecedores estdo cientes da realidade de seus clientes e participam de
forma mais ativa da geragcao de valor e da construgcdo da vantagem competitiva de
seus clientes. Aqui o nivel de coordenacédo e integracdo das atividades ganha um

significado e uma importancia muito maior estratégica.

Por fim, o “Tipo 3” seria a colabora¢do mais integrada da cadeia. Nela o fornecedor
ndo somente possui a responsabilidade de reposicdo dos estoques para o nivel de
atendimento do servico do cliente, mas as informacdes geradas pelo cliente modificam
e determinam todo o planejamento da producdo e distribuicdo do fornecedor. A
dependéncia das informacGes do fornecedor revela-se muito maior neste caso,
demonstrando os riscos que sao compartilhados no processo mais avancado de
colaboracéo da cadeia de suprimentos.

Cao (2010) em sua pesquisa sobre a colaboracdo na cadeia de suprimentos
concluiu que esta possui 4 vantagens para a empresa. Primeiramente, a colaboracao
possibilita compartilhar informacdes, obter sinergia nas decisbes tomadas pelos
integrantes da cadeia, melhorar a eficiéncia dos processos por meio de reducao de
custo, tempo e riscos. Em segundo lugar a vantagem estaria em agir de forma
colaborativa para alavancar os ganhos em comparacdo a acao independente das
empresa. Ja em terceiro lugar, os resultados passam a ter sinergia e por fim obter-se-
ia a vantagem no desenvolvimento de inovacgles e partilha desses conhecimentos
entre os integrantes da cadeia, criando valor para o mercado e para os clientes,

alcancando-se o objetivo da cadeia de suprimentos.

No entanto, de acordo com Matthias et al. (2005), o entendimento das praticas
colaborativas ndo tem atingido seu objetivo, ja que as definicdes da propria literatura

nao tém trazido conceitos claros sobre o assunto o que leva aos profissionais de



23

gestdo compreenderem a colaboracédo e suas praticas como formas de controle de
estoque, transporte e entrega de mercadorias, entre outros. Esse problema
encontrado quanto aos conceitos sobre colaboragcdo podem ser consequéncia da
recente criacdo do conceito e aplicacdo em empresas dessas praticas colaborativas,

conhecidas também como métodos colaborativos.

2.3 Métodos Colaborativos

Tendo em vista a relagcdo de colaboragéo na cadeia de suprimentos, algumas
praticas e métodos foram desenvolvidos objetivando-se integrar as atividades das
empresas, realizar o intercambio de informacdes, melhorar seus processos internos e
todo o fluxo do produto. Essas praticas foram chamadas de programas de resposta
rapida (PRRs). Assim, pode-se definir esses programas como formas pelas quais as
empresas integram e compartilham suas informacdes com os membros da cadeia de
suprimentos. Quando essas informacgfes sdo compartilhadas, a tomada de deciséo
se torna mais clara e eficaz (WANKE, 2010).

Os PRRs se classificam desde o intercambio de informacgdes podendo chegar ao
gerenciamento do estoque do cliente pelo proprio fornecedor, ou seja, o responsavel
por suprir o nivel de servico deixa de ser o varejista cliente, mas o seu préprio
fornecedor. Aqui o fornecedor consegue prever qual serd o melhor lead time para seu
negdécio em funcdo da demanda do varejista ou de seus outros clientes(SIMCH-LEVI,
D; KAMINSKY P; SIMCHI-LEVI, E; 2010).

Para Wanke (2010) e Simch-Levi, D; Kaminsky P; Simchi-Levi, E (2010), quando
as informacdes entre as organizaces sdo compartilhadas elas podem ser relevantes
para dois tipos de utilizagéo. O primeiro tipo seria favorecer a previsao de demanda
por parte de todos os integrantes da cadeia, impactando as politicas de estoques e a
gestdo da producdo. Em segundo momento, a utilizacdo das informacdes pode ser
referente a gestdo mais eficiente para melhorias continuas, como técnicas de
ressuprimento enxuto, o qual é presente no modelo do sistema Just in Time, onde

pequenas quantidades sao entregues a empresa cliente.
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Para que haja compartiihamento de informacfes de forma eficiente, EDIs
(Eletronic Data Interchange) sdo muitas vezes utilizados, além de mecanismos como
codigos de barra para identificacdo correta do produto e o scanning para facilitar o
fluxo de mercadoria (WANKE ,2010).

A necessidade dessas iniciativas pode ser vista nos resultados obtidos por
Zachary, Nix e Lusch (2011) em sua pesquisa quanto a relacdo entre as iniciativas
colaborativas e a performance das organiza¢des. De acordo com essa pesquisa, as
empresas que se utilizam dessas informacfes e iniciativas desenvolvem maior
eficiéncia quanto aos seus processos e melhores resultados. De acordo com o
pesquisador quanto melhor a escolha de um parceiro colaborativo maiores sao as
chances de se alcancar resultados melhores e com mais eficiéncia. Quanto mais
expertise o parceiro colaborador possuir, em se tratando de melhorias em processos,
eficiéncia do tempo e quantidade de informacdes de qualidade trazidas por ele;

maiores serdo os beneficios provenientes dessa colaboracdo para a empresa.

Abaixo sdo apresentados cinco dos métodos colaborativos mais discutidos e
conhecidos da literatura, como em Wanke (2010) e Gomes (2014), a fim de se

apresentar suas caracteristicas e aplicacdes para as empresas da cadeia.

2.3.1 Quick Response (QR)

Um dos métodos colaborativos, o qual também é considerado uma filosofia, mais
conhecidos é o Quick Response (QR), o qual teve seu surgimento nos anos 80 para
suprir o problema encontrado pelas empresas de manufatura. Tal problema dizia
respeito a um lead time longo ndo sendo capaz de se adaptar as demandas dos
clientes de forma mais rapida quanto a entrega dos produtos no cliente. Sendo assim,
0 Quick Response (QR) foi uma das solucdes encontradas a fim de se tentar diminuir
ou reverter esses problemas (CHENG E CHOI, 2010).

Para Cheng e Choi (2010) a criacdo de estoques dificulta a andlise das
ineficiéncias de um sistema logistico ou colaborativo dentro de uma cadeia de

suprimentos, sendo assim, a obtencdo de um lead time curto gera menores custos



25

aos clientes ja que custos com estoques séo reduzidos, além de serem percebidos os

retrabalhos e incongruéncias dos processos gerando também reducéo destes custos.

De acordo com o autor o tempo médio para o recebimento de uma encomenda de
um fornecedor do exterior €, por navio, de cerca de trés semanas, podendo-se somar
cerca de dez dias para chegar ao seu destino final dentro do pais. Esse tempo para a
chegada do produto tem como consequéncia a criacdo de estoques polos clientes,
aumentando os custos mesmo que atenda o nivel de servico desejado. Isso
demonstra a importancia da integracdo e acesso a informacao entre fornecedores e
clientes. Ressalta-se que com 0 objetivo de se criar mecanismos que pudessem
solucionar esses problemas, a consultoria Kurt Salmon Associates desenvolveu uma
pesquisa sobre como as cadeias de suprimentos poderiam se tornar mais

competitivas, o que traria insumos para a criacdo do QR (CHENG E CHOI, 2010).

Para o QR importa o intercambio de informacfes desde os pontos de venda até
os fornecedores, onde mesmo com os pedidos sendo realizados pela empresa cliente,
o fornecedor passa a ter acesso a essas informagdes em tempo real, coletando-as no
ponto de venda, podendo se programar em relacdo a sua oferta e realizando sua
previsao de vendas (WANKE, 2010).

Assim, o QR tem como premissa que todos os integrantes da cadeia de
suprimentos podem se beneficiar em uma relacdo ganha-ganha, reduzindo seus
custos e adaptando-se de forma flexivel a demanda por meio da integracdo das
informacdes entre esses membros da cadeia. Neste método a responsabilidade sobre
as decisfes e resultados da cadeia é compartilhada entre os integrantes da dela
(CHENG E CHOI, 2010).

Tendo surgido inicialmente para o setor téxtil, esse método apresentou também
mudanc¢as quanto a distribuicdo dos produtos. Nele os produtos sdo movimentados
por meio de cross-docking, ndo mais por centros de distribuicdo. Uma outra pratica
gque pode ser usada é a etiquetagem prévia desses produtos, sendo estes
embarcados ja em cabides a fim de se reduzir o tempo no processo até o varejista e

também reduzir os custos e estoques (WANKE, 2010).

O QR é composto pela partilha de informacdes por meio de programas que
integram informagdes, em tempo real, da venda de varejistas, aos seus fornecedores.

No entanto, a utilizacdo desses programas de data base sdo um alto investimentos e
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nao estdo livres de erros. A informacdo deve ser coletada nos pontos de venda e
compartilhada com os fornecedores a fim de que essas informagdes os auxiliem em
suas atividades operacionais. Antigamente os sistemas utilizados eram o0s terminais
de PSO (Point of Sale); atualmente utiliza-se os sistemas EDI, devido a sua maior
seguranca quantos aos dados e conexao via internet. Esses programas devem buscar
apresentar as informagdes de vendas aos fornecedores e assim diminuir os erros de
previsao, os quais podem causar o chamado “efeito chicote” da demanda (LEE ET
AL., 1997, APUD CHENG E CHOI, 2010) (YU ET AL., 2001, APUD CHENG E CHOI,
2010)

O alto investimento em sistemas de integracdo de informacdes muitas vezes é o
motivo de muitas empresas de pequeno porte ndo conseguirem implementar o QR em
suas rotinas, ndo se beneficiando assim das vantagens competitivas do método

colaborativo.

De acordo com Palmer e Markus, 2000 apud Cheng e Choi (2010), o QR possui
4 niveis, sendo que cada nivel anterior constitui base para o seguinte. No Nivel 1,
busca-se sistemas e meios de automatizacao para facilitar o fluxo de informacdes para
os fornecedores. Esse fluxo pode se utilizar de cédigos de barra como o UPC,
sistemas EDI e PLU Codes. Esses instrumentos permitirdo o gerenciamento dos

estoques e a organizacao dos pedidos aos fornecedores.

Ja no Nivel 2 ocorre a automatizacéo das reposicoes do estoque pelo fornecedor
bem como de previsfes. As informacdes repassadas neste nivel sdo automatizadas
e dizem respeito a faturamentos, pedido de embarque e o status do pedido. Assim o
fornecedor possui informacfes mais rapidas com os sistemas EDI e pode diminuir o
efeito chicote da cadeia de suprimentos, pois conhece a realidade de vendas de seu

cliente.

No Nivel 3 o aprimoramento ocorre nos arranjos dos contéiners de embarque com
os produtos demandados pelo cliente através do sistema EDI apresentado no nivel
anterior, além de previsédo de vendas através de um planejamento antes e depois da

temporada (no caso de empresa manufatureiras).

Por fim, no Nivel 4, o proprio fornecedor passa a gerenciar os estoques do cliente
de maneira que se torna responsavel por ele. Neste momento, problemas com

ineficiéncias podem ser solucionados, além de uma integracdo estratégica e com
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muitas oportunidades notérias. Este é o nivel mais avancado do QR ja que o
fornecedor passa a ser parte imersa na empresa e a relacédo de dependéncia torna-
se mais forte entre os integrantes da cadeia.

Sendo assim, percebe-se que esse meétodo colaborativo tornam-se muito
dependente das tecnologias como EDI ou PSO para sua implementacao podendo ser
uma das barreiras para o seu uso. Isso pode ser visto por Palmer e Kurt (2000) quando
colocam que muitas empresas preferem esperar pela consolidagdo de tecnologias

antes de utiliza-las.

2.3.2 Efficient Consumer Response (ECR)

Derivada do método colaborativo QR (Bertaglia, 2003), o Efficient Consumer
Response teve sua origem nos Estados Unidos, mais especificamente no setor dos
supermercadistas (WANKE, 2010). A necessidade de uma estratégia voltada para a
diminuicdo dos custos fazia-se necesséaria para sanar os problemas da pequena
margem operacional que o setor possuia em funcao do crescente aumento dos precos
de seus recursos, além de também contar com a acirrada competicdo de mercado e
clientes cada vez mais exigentes para obter produtos de baixo preco, com alta
gualidade e valor agregado (CHING, 2010 ; BERTAGLIA, 2003).

Bertaglia (2003) acrescenta que a primeira acao para a implementacédo do ECR
deve objetivar entender quais seriam as expectativas do consumidor e que todas as
demais decisdes devem partir desse pressuposto. No entanto, para esse mesmo autor
faz-se necessario que as organizacbes que compdem a cadeia de suprimentos
estejam dispostas a mudarem sua forma de relacionamento, partindo-se para uma

colaboracédo maior e mais aberta.

E nesse contexto que surge esse método colaborativo objetivando a criagéo e
agregacdo de valor no produto para o cliente em todas as esferas da cadeia de
suprimentos como, por exemplo, pela reducao de custos. No entanto, para que esse

objetivo seja alcancado € necessario que sejam definidas algumas estratégias e

ferramentas para o ECR ser implementado com sucesso (CHING, 2010). Ja Wanke
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(2010) apresenta que tal método colaborativo apresenta cinco areas consideradas as

principais para a colaboragcdo e compromisso entre os integrantes da cadeia.

Na visdo de Ching (2010) para que seja criado valor para o cliente, este precisa
perceber a melhoria de produtos, a presenca de precos mais baixos, a entrega de
produtos novos ou frescos para o consumo, bem como a diversidade de produtos para
sua escolha. Para isso € necessario que se desenvolva maneiras para reducdo do
nivel de estoques, custos e perda de produtos ndo consumidos, gerando maior

eficiéncia para a cadeia de suprimentos.

De acordo com o mesmo autor e como apresentado no artigo de Ghisi (2005),
tendo-se essas necessidades expostas, 0 ECR desenvolveu quatro estratégias, sdo
elas:

e Entrada de novos produtos: Com o avanco da tecnologia, o consumo rapido

de produtos e competicdo acirrada faz-se necessario o desenvolvimento
de novos produtos. Sendo assim, neste método, tanto fornecedores,
distribuidores e varejistas realizariam o processo de teste e introducao de
novos produtos em conjunto, partilhando pesquisas e decisbes quanto a
testes de aprovacao do produto e efetivamente a introdu¢cdo no mercado
consumidor. Para que seja realizado com sucesso é necessario que o
relacionamento entre os integrantes da cadeia seja simbidtico, onde todos
estdo envolvidos e interessados nos resultados, assumindo-se a

responsabilidade e compromisso a respeito da criagdo do produto.

e Sortimento: O objetivo principal é obter o mix de produtos que atenda as
expectativas do cliente, tornando o uso do ambiente da loja e dos espacos
nos estoques 6timos por meio da colaboracdo entre os integrantes da
cadeia de suprimentos. Para isso utiliza-se do conceito de gerenciamento
de categorias e de sua composicdo interna. No entanto, para que essa
estratégia seja alcancada é necesséario que cada membro da cadeia
forneca informagdes de perfil dos clientes, a fim de que ao se observar
todas elas, se possa compreender o comportamento de consumo dos

clientes e determinar o mix correto de produtos.

e Promocdo: Muitas empresas tém realizado praticas de promocéo

ineficientes que impactam a cadeia de suprimentos e por consequéncia a
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percepcao de valor dos clientes. Isso pode concretizar o aumento de custos
e revelar ineficiéncias dessas politicas para todos os niveis da cadeia.
Sendo assim, o ECR prop0e que sejam declarados e formalizados acordos
guanto as promocdes entre os integrantes da cadeia de suprimentos, e
determinacdo do desconto continuo de acordo com a eficiéncia
desempenhada pela cadeia. Para Wanke (2010) a utilizacdo de mix de
produtos por meio do gerenciamento de categorias seria responsavel por

também diminuir a necessidade de se utilizar estratégias de promocéao.

e Reposicao: Tem como objetivo otimizar a reposi¢cao dos produtos por meio
da utilizacdo de sistemas eletronico de recebimento de pedidos, uso de
codigo de barra para identificacdo dos SKUs (Stock Keeping Unit) no
fornecedor e varejista, emprego de meios informatizados para recebimento
de produtos, além de realizacédo de pedidos via EDI para os fornecedores.

Segue abaixo a figura 3 que representa 0s aspectos levantados anteriormente
sobre 0 ECR:

Fonte: (Angelo e Siqueira, 2000)

Requisitos Praticas e técnicas
» Check outs « Reposicio contimia Estratégias
automatzados » Pedidos fettos pelo o
{ * Reposicao
* Letores computador :
oticos « Estoque gerenciado t:ﬁmglte
» Cédigo de pelo fornecedor P
bamas « Recepciio eﬁcxente~ 5 5
*» Nivel de W N . Propngao
servico » Cross docking eficiente
adequado ma * Entrega direto na 2 ler9du<;ﬁo
carga e loja eficiente de
descarga « EDI novos
B produtos

Figura 3 - O ECR, suas Estratégias, Praticas e Técnicas e Ferramentas

Além dos pontos anteriormente apresentados, ressalta-se a importancia da
padronizacdo dos processos de pedido, ressuprimento e normas quanto ao
intercambio de informagdes, padronizacéo de transporte e recebimento de produtos
(Wanke, 2010).
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Em complemento, Wanke (2010) discorre que as cinco areas principais e
necessarias de colaboracdo entre o0s integrantes dessa cadeia seriam a de
gerenciamento de categorias, intercambio de informagdes, ressuprimento continuo do
fornecedor no cliente, custeio ABC (Activity Based Costing), além da padronizacéo,
como colocado anteriormente, podendo-se perceber o alinhamento entre os conceitos
apresentados por ele e Ching (2010). Por fim esse autor acrescenta que além do
gerenciamento pelo modelo just in time, ha também a caracteristica da utilizacdo de
cross-docking, como é visto também no Quick Response, ndo sendo mais utilizados
os centros de distribuicdo, tornando a reposicao mais eficiente e utilizando-se menor

namero de estoques.

Por fim, Bertaglia (2003) apresenta que os beneficios que envolvem tal método
sdo a introducdo mais rapida de produtos no mercado, com mais qualidade e
rentabilidade, foco no perfil definido de mercado consumidor, colaboracdo na cadeia,
diminuicao de ineficiéncias, otimizagdo dos espacos para a empresa, custos reduzidos

e por consequéncia menor necessidade de capital de giro para manter as operacgoes.

Sendo assim, a utilizacdo de sistemas e tecnologias, alinhadas as estratégias
proporcionaria a criacdo de valor para o cliente, causados pelo desempenho 6timo da
cadeia e assegurando que as margens operacionais de rentabilidade aumentem ou
n&o sejam danificadas pela competicdo do mercado (CORREA E MELO, 2014).

2.3.3 Continuous Replenishment (CR)

O Terceiro método a ser abordado € o Continuous Replenishment (CR), o qual
apresenta a necessidade da partilha de informacdes desde o ponto de venda com o
objetivo de manter e coordenar os niveis maximo e minimo do estoque. Isso €&
importante para o atendimento do nivel de servico, garantindo que as flutuacées néao
impactem as vendas em periodos de sazonalidade, bem como de acordo com o
comportamento do consumidor em fungéo de promoc¢des ou a outros fatores, como
aumento de pregos (WANKE, 2010).

De acordo com Silva (2014), o CR ou CRP (Continuous Replenishment Program)

abrange a realizacao de parcerias entre os membros de uma cadeia de suprimentos.
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Tais parcerias vieram justamente no periodo quando todas as realizacdes de pedidos
eram feitas de acordo com a demanda proveniente do cliente. Sendo assim, a partir
do CR a responsabilidade na reposicéo dos estoques deste cliente passa a ser do

préprio fornecedor.

Com esse meétodo, objetiva-se que a utilizacdo das informacdes geradas no
cliente seja capaz de ajustar a producdo do fornecedor. Tal politica ocasionaria a
diminuicdo de estoques, tornando o processo mais eficiente. Essa utlizagdo da
informacédo dos clientes para programacdo da reposicdo dos estoques do cliente
demonstra a preocupacdo de proximidade entre fornecedor e cliente quanto a

previsdo de demanda para esse método (KERBER, 2009).

De acordo com o Kerber (2009), faz-se necesséria a confiangca e 0 compromisso
de colaboracgéo entre os integrantes da cadeia de suprimentos, pois sera a partir das
informacdes do cliente que o fornecedor podera chegar ao ponto de suprimentos para
a reposicédo (KERBER, 2009).

De acordo com Gomes (2014) e Kerber (2009), uma das caracteristicas do CR é
a possibilidade de um controle maior das flutuacdes do estoque do cliente, podendo
também ser considerado, em muitos casos, como uma etapa do método colaborativo
ECR.

Para Gomes (2014), algumas vantagens do CR sao a diminui¢cdo de custos como
os de logistica e de inventario, melhoria do atendimento do nivel de servico e
disponibilidade de produtos, e maior eficiéncia dos processos de reposicdo de
estoques. No entanto algumas desvantagens ou riscos também sdo observadas, tais
como a grande necessidade de que o relacionamento de confianca seja sélido na
cadeia de suprimentos, além de o método também poder diminuir o trabalho do cliente

e aumentar o nivel de demandas operacionais e de planejamento do fornecedor.

2.3.4 Vendor Managed Inventory (VMI)

O quarto método colaborativo a ser apresentado € chamado de Vendor Managed
Inventory (VMI). Esse método geralmente € aplicado em situagdes onde o fornecedor

possui maior poder de barganha que seus compradores, como ressalta Wanke (2010),
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porém se o cliente for quem possuir maior poder de barganha a pratica colaborativa
pode existir, mas com algumas mudancgas; Isso pode ocorrer quando um varejista
precisa necessariamente obter um produto de determinada marca conhecida em sua

loja, para que seja frequentada pelos clientes do setor.

Tal método surgiu em meados dos anos 90 sendo uma consequéncia de projetos
realizados pelo Wal-Mart e K-Mart (BLATHERWICK,1998).

De acordo com Corréa e Coréa (2007), o VMI tem o objetivo de diminuir os efeitos
causados por uma previsdo desfragmentada com base na previsdo de pedidos dos

clientes aos fornecedores, tendo como consequéncia o chamado “efeito chicote”.

Para a construcdo deste método, de acordo com 0 mesmo autor e também com
Blatherwick (1998) parte-se do pressuposto que cada integrante da cadeia torna-se
responsavel pela atividade na qual possui maior competéncia. Um exemplo
apresentado seria que o fornecedor possui maior conhecimento das demandas
agregadas dos SKUs (Stock Keeping Unit) melhor que os distribuidores ou varejistas,
sendo assim 0 mais competente por deter o conhecimento e informacdes para realizar
a previsdo da demanda. Dessa forma, como ele realizara a previsao das vendas, é
importante que também seja 0 encarregado por repor e gerir os estoques de seus

clientes além de realizar a previsao da distribuicao.

Nesse método o fornecedor é responsavel pelo gerenciamento dos estoques de
seus clientes, podendo prever melhor sua demanda, programando suas atividades de
forma alinhada, tornando eficiente o processo de producéo e distribuicdo, diminuindo-
se 0s custos com ineficiéncias, estoques desnecessarios e logistica (WANKE, 2010;
CORREA E CORREA, 2007; PISSAIA, 2012). Neste caso, trata-se, em sua esséncia,
de politicas com base na demanda de estoque empurrada onde ha maior
centralizacdo de responsabilidade no fornecedor quanto a reposicédo de estoques e
previsao de demanda (WANKE, 2010).

Sendo assim, caso o cliente do fornecedor possua maior poder de barganha que
este, pode-se, como salientado anteriormente, realizar algumas mudancas na forma
da colaboracao. Neste caso, a utilizacao da consignacédo seria uma dessas mudancgas.
A consignacdo deve ser entendida aqui como a pratica na qual o fornecedor pode
oferecer seus produtos sem que haja compromisso de compra destes, somente

quando vendido pelo cliente (ex: varejista). Quando os niveis de servico sdo bem
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conhecidos na relacéo fornecedor-cliente, além dos custos de estoque e a previsao
de demanda, a relagéo de consignacao tende a néo trazer conflitos para a colaboracéo
entre esses integrantes da cadeia, pois entende-se que a previsdo de demanda ja
estaria alinhada com a quantidade de itens que tendem a ser vendidos pelo cliente a
seus consumidores (WANKE, 2010).

Para Wanke (2010), o VMI apresenta algumas caracteristicas que permeiam sua
realizacdo; sao elas: Verificagdo constante do nivel de estoque dos SKU nos clientes
varejistas; observacéo do estoque do fabricante a fim de se perceber a capacidade de
producdo de acordo com a previsao; realizacado da projecdo da demanda de acordo
com a chamada necessidade liquida de estoques de acordo com a féormula: NL=
(previséo de vendas — posicao em estoque) em que a posicdo em estoque deve ser
compreendida como a soma dos estoques existentes e que ja estdo programados
para serem recebidos (SKUs) mas que ainda ndo chegaram ao varejista. Por fim deve-
se comparar essas necessidades liquidas com o nivel de estoque de seguranca, a fim
gue de que nao se produza mais que 0 necessario caso as necessidades liquidas se
encontrem abaixo do estoque de seguranca, programando-se assim a logistica para

as proximas semanas ou meses.

Quanto ao que é apresentado pelo autor é importante ressaltar que a previsao do
volume de reposi¢do ndo é realizada somente com base na previsdo de demanda,
mas também com base na frequéncia de reposicdo exercida pelo fornecedor,
havendo-se a necessidade de se considerar essa variavel para que o nivel de estoque

nao seja prejudicado pelo tempo de reposicao.

Além dos aspectos apresentados por Wanke (2010), Pissaia (2012) acrescenta
gue o VMI também é capaz de tornar a marca mais rentavel para os colaboradores ja
gue pode trabalhar com um sortimento otimizado de produtos, repondo-os mais
rapidamente e de forma segura. Para que a colaboracdo aconteca o cliente precisa
abrir suas informacdes para o fornecedor por meio de sistemas como EDI e ERP
(Enterprise Resource Planning) apresentando as vendas em tempo real, bem como
repassar suas politicas de promocgéo para o fornecedor, a fim de que o fornecedor
possa se adaptar a demanda nesses periodos. Por meio dos sistemas os pedidos do

fornecedor sao liberados para producéo e embarque.

Para Corréa e Corréa (2007) alguns séo o0s aspectos necessarios para que o VMI

seja implementado: E de suma importancia que os dados coletados sejam os mais
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fidedignos possiveis, sendo necessario que se obtenha informacdes dos pontos de
venda finais para que nao ocorram distor¢cées na previsdo da demanda causadas pelo
efeito chicote; além disso, deve-se buscar incorporar na softwares e programas
seguros que possibilitem o intercambio de informacdes e comunicacdo entre o
fornecedor até o ponto de venda quanto a logistica, producédo e fluxo de estoque;
também é essencial que seja construida uma “biblioteca de modelos gerencias”, como
colocado pelo autor, onde possam ser consultados esses modelos para melhor
adequar os tipos de produto ao perfil da demanda de acordo com cada varejista e
assim diminuir os riscos quanto a previsao; por fim, é importante que se obtenha ao
longo do tempo uma gestdo do conhecimento gerencial para coordenar esses
modelos gerenciais e possibilitar que no futuro estes possam ser adaptados e

revisados de acordo com as novas realidades que surgirem.

Com relacédo as principais diferencas entre os métodos VMI e o CR, no VMI o
gerenciamento dos estoques do cliente séo de responsabilidade do fornecedor com o
cliente, mas a decisdo quanto a reposi¢cado dos estoques nao é realizada em conjunto
como em métodos iguais ao CR, mas de acordo com calculo da necessidade liquida
projetada, ndo somente em decorréncia do nivel maximo ou minimo do estoque como

acontece, no método CR.

2.3.5 Collaborative Planning, Forescasting and Replenishment (CPFR)

7

O dltimo método a ser apresentado é chamado de Collaborative Planning,
Forescasting and Replenishment (CPFR) e pode ser visto como uma evolucdo de
outros métodos colaborativos, como o ECR (WANKE, 2010). Borges (2011)
acrescenta que tal método teria a intencdo de suprir as falhas encontradas em
métodos como ECR, VMI e CR.

Neste método ha o compartilhamento de informacdes por meio de sistemas, além
da previsdo de demanda ser também compartilhada. Isso se faz necessario ja que
uma das vantagens de tal método seria identificar em meio a cadeia de suprimentos
guais séo os integrantes que possuem melhor previsdo quanto as vendas de um SKU
considerando-se o tempo e uma regido geogréafica (WANKE, 2010; SANTOS, 2002).
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O surgimento deste método € consequéncia do desempenho da empresa
fabricante de alimentos, Nabisco, a qual possui como pretexto que a partilha de
informacdes e a coleta de dados em pontos de vendas nao seria capaz de gerar dados
satisfatérios para a previsdo adequada de demanda, ndo gerando as vantagens
desejadas (WANKE, 2010).

O CPFR tornaria mais acessivel o compartilhamento de informagfes entre
empresas por sistemas EDI, além de desenvolver processos que visem a colaboracao
dos membros da cadeia e a estruturacéo destes. No entanto, € importante que esse
meétodo colaborativo ndo seja limitado por objetivos de diminuicdo de precos, ja que
se importa em balancear a partilha de riscos entre os integrantes da cadeia, sendo
necessaria uma relacdo solida de confianca entre eles. Essa partilha de riscos é
possivel durante a previsdo de vendas, bem como na divisdo de responsabilidades.
Para isso, o CPFR é compreendido como um método em constante replanejamento,
sendo utilizado como um processo no qual sdo necessarias adaptacdes para que a
colaboracéo e integracdo da cadeia seja alcancada com sucesso e crie vantagens
reais para toda a cadeia produtiva (Silva, 2014). Segue, na figura 4, o modelo utilizado

para o CPFR nas empresas:

Vendedor
ol
V4 Comprador

1 Cliente
= —_ Final / {

Fonte: (Donato, Rossi e Bezerra, 2007).

Figura 4 — Processo CPFR
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Sendo assim, o modelo acima desenvolvido pelo Voluntary Interindustry
Commerce Solutions (VICS, 2004) — Figura adaptada por Donato, Rossi e Bezerra.
(2007) - no maior comité sobre o CPFR foi publicado em 2004 com diversos aspectos
a respeito deste método. Nessas publicacfes ressalta-se que tal método se utiliza do
gerenciamento de categorias e da previsdo de vendas juntamente de melhores
praticas em marketing para reduzir custos voltados para a logistica da cadeia (ex:
transporte), além de reducéo de inventario.

Para isso 0 modelo dessa estrutura € composto por trés participantes da cadeia.
O primeiro membro é o seller, ou seja, o fornecedor (quem vende); em seguida o
buyer, comprador (como o varejista) e em terceiro lugar o préprio consumidor. A
intencdo € deixar claro que tanto o fornecedor quanto o comprador sdo responsaveis
pela satisfacdo do consumidor e para isso devem alcancar a colaboracdo (VICS,
2004).

Neste contexto os dois primeiros participantes participam de quatro praticas
colaborativas com o intuito de alcancar a vantagem competitiva, de acordo com VICS
(2004). A primeira pratica é denominada de “estratégia e planejamento”. Aqui o
relacionamento entre o seller e buyer devem ser formalizados e discutidos, além de
se determinar o posicionamento da cadeia, escolher o melhor gerenciamento de

categorias por meio do mix de produtos e planejar os eventos futuros.

A segunda pratica é a “demanda e gerenciamento da cadeia”, na qual sao
projetadas as demandas de consumo e definidas as normas de embarque e pedido
para o periodo. J& em terceiro lugar ocorre a etapa de “execugédo” onde ocorre toda a
operacéao desde o pedido do produto, passando pela realizacdo do embarque, entrega
da remessa e realizacdo da reposi¢cdo de estoques e de produtos nas prateleiras,

gerando inputs para a venda.

Por fim ocorre a etapa de “Analise” para geracao de feedback e retroalimentacédo
do sistema. Neste momento sdo calculados os indicadores de desempenho atingidos,
revisadas as métricas, reajuste e partilha de informacdes de melhoria e aprendizagem
para melhoria continua e monitoramento da execucdo das operacdes e de riscos de

situacdes néo planejadas.
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E imprescindivel ressaltar que esse modelo pode ser implementado de forma
parcial, sendo chamado de “CPRF Lite”, ou seja, quando a empresa prefere focar na
colaboracédo em uma dessas partes do modelo, ndo absorvendo plenamente todas as
etapas. Sendo assim, percebe-se que cada etapa ndo precisa necessariamente
ocorrer em ordem, pois algumas atividades podem ser escolhidas para um
relacionamento colaborativo entre empresas enquanto outras sao despriorizadas
(VICS, 2004).

Por fim, acrescenta-se que na visdo de Santos (2002) o CPFR possui nove passos
para seu desenvolvimento, 0os quais em muito estdo relacionadas com o modelo
proposto por VICS (2004); sao eles: (1)Realizagdo de acordos e formulagéo de
contrato para o relacionamento seller-buyer,(2) realizacdo de um plano de negdcios
com a participacdo de ambos os integrantes da cadeia,(3) obtencdo de projecéo de
vendas de acordo com cada empresa,(4) identificacdo e em seguida (5) analise de
variagbes na demanda realizada pelo fornecedor em comparacgéo a realizada pela
empresa cliente,(6) organizacdo e formulacdo do reabastecimento de produtos, (7)
identificacdo e (8) analise de discrepancias e excecfes em ordens de pedido

projetadas e (9) transformacéo das ordens realizadas em pedidos.

Sendo assim, constata-se que o CPFR pode ser considerado um desdobramento
dos métodos anteriores a ele, a fim de se gerar novas vantagens para as empresas,
formalizar o relacionamento de maneira clara e objetiva quanto a colaboracdo dos
integrantes da cadeia de suprimentos, além de tornar esse relacionamento em um
processo onde ocorrem ajustes e melhorias constantemente para adequacdo ao
mercado e as necessidades das empresas.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Concluir a veracidade de um determinado fato € um dos desafios encontrados
atualmente. O conhecimento torna-se cientifico a partir, somente, da confiabilidade
das metodologias adotadas para sua averiguacdo. Isso mostra a necessidade de se
determinar quais sdo os procedimentos realizados que geraram as conclusdes a
respeito de um determinado assunto, de forma que seja capaz a sua verificagdo com
a replicacao de sua metodologia (GIL, 2008; LAKATO E MARCONI;2003).

Assim, define-se por metodologia como a escolha de procedimentos
especificamente selecionados com base na fundamentacdo técnica e em
conhecimentos a priori de cunho racionais e l6gicos a fim de que se chegue a um
objetivo especifico, diminuindo-se a possibilidade de erros nesse processo. Na busca
de verdades cientificas e comprovacbes faz-se necessaria a presenca de
metodologias de pesquisa confiaveis. E importante ressaltar que mesmo que se haja
a utilizacdo de um método cientifico tal fato ndo deve ser considerado de imediato
como ciéncia, mas para que haja a ciéncia € imprescindivel que haja método. (GIL,
2008; LAKATO E MARCONI, 2003; MORESI; 2003).

Essa metodologia deve estar imersa desde o planejamento de cada etapa até
as conclusbes da pesquisa, execucdo dos métodos escolhidos, chegando-se na
analise dos dados tabulados. Ressalta-se que uma pesquisa pode contar diversas
classificacdes e que a escolha dessas classificacdes esta intimamente ligada a
realizacdo de uma pesquisa com resultados claros que possam gerar ganhos
cientificos conclusivos, partindo-se de um raciocinio légico desses fatos (SILVA E
MENEZES, 2009).

Sendo assim, nos préximos tépicos sdo apresentados os métodos e técnicas
utilizadas no presente trabalho, juntamente com suas classificacfes, respaldadas pelo
embasamento tedrico da literatura. Pretende-se deixar claro toda a forma de coleta de

dados e analise para alcance dos objetivos deste trabalho.

Assim, a fim de se atingir esses objetivos, foi realizada uma revisdo sistematica
buscando-se a respeito da aplicabilidade do tema, além da realizacdo de um estudo
de caso em uma concessionaria onde o objetivo 4 sera ainda mais explorado. Por fim

o trabalho também apresentoi um quadro ao final contendo as caracteristicas
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identificadas de cada método de acordo com a literatura, abordando as vantagens e

desvantagens e as analises de cada um.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A pesquisa pode ser definida como uma sistematizacéo para investigacao de um
problema a fim de se retirar conclusdes sobre determinado assunto o qual ndo possui
clareza sobre seus fundamentos ou caracteristicas devido a falta de organizacdo de
conhecimentos e fatos. Para que essa pesquisa alcance nivel adequado de
confiabilidade e sucesso € necessario que sejam definidas metodologias sistematicas,
instrumentos coerentes com seu proposito, seguida de determinado rigor técnico e
cientifico para sua aceitagao. (GIL, 1991; SILVA E MENEZES, 2005; MORESI, 2003).

Para que o alcance dos objetivos desse trabalho, foi realizada uma pesquisa em
duas etapas. A primeira etapa diz respeito a realizacdo de uma revisao sistematica,
seguindo o protocolo de Cronin; Ryan e Coughlan (2008), a respeito de estudos de
caso que podem ser encontrados na literatura a fim de se compreender quais sao 0s
meétodos colaborativos mais utilizados pelas empresas, bem como quais sdo as
vantagens e desvantagens para a empresa, percebendo sua aplicabilidade no
mercado. Gerando, dessa forma, insumos para os objetivos (1), (2), (3) e (4)

levantados pelo trabalho.

A revisao sistematica sera estruturada em 5 grupos de quadros, com as seguintes

categorias para cada método:

a) Quadro 2 — Contera os 5 passos para a realizacdo do método de Croni, Ryan

e Coughlan (2008) na revisao sistematica.

b) Quadro 3 e 4 — Critérios de inclusdo ou exclusdo com os termos utilizados da
revisao sistematica, quantidades de artigos encontrados ao todo antes e depois

da leitura dos artigos, nome do artigo, autor(es) e ano.

c) Quadro 5 e 6 - Nomes dos artigo, objetivo do artigo e empresa referente ao
estudo de caso.

d) Quadro 7 e 8- Nomes dos artigos, caracteristicas do método a que se refere,

vantagens e desvantagens.
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e) Quadro 9 e 10 — Nome dos artigos e analises do/sobre o artigo

Essas categorias proporcionaram informacdes sobre quais setores econdmicos
esses métodos tém tido real aplicacdo e quais sdo os ganhos e desafios encontrados
na sua aplicabilidade, além de expressar a quantidade de estudos realizados quanto

a aplicabilidade desses conceitos.

Em um segundo momento da concretizagdo da pesquisa foi realizado um estudo
de caso em uma concessionaria de carros em Brasilia. O processo da empresa
estudada se relaciona a integracdo desde o pedido do carro ou das pecas do
fornecedor ao momento de venda do veiculo de uma determinada marca de carros.
Dessa forma, foi realizada uma pesquisa quanto a aplicagbes de métodos
colaborativos na empresa e sua importancia para a integracéo e colaboracado com sua
rede de fornecedores e cadeia de suprimentos, relacionando o estudo principalmente
ao objetivo (4), jA que o objetivo (2) relaciona-se a propria revisdo de literatura do
presente trabalho, mas tal estudo de caso poderd também trazer insumos diretos
guanto a conceitos sobre 0 método a ser estudo na empresa e como ela o
compreende, atingindo-se o objetivo (2) supondo-se que a empresa apresente um
meétodo colaborativo. Caso ela ndo detenha métodos colaborativos se sugerird um

novo método.

A classificagdo da pesquisa quanto ao tipo de pesquisa e sua natureza,
abordagem e forma, procedimentos técnicos, amostra e instrumentos de coletas séo

apresentados nos topicos posteriores.

3.1.1 Natureza da Pesquisa e Tipo de Pesquisa:

A pesquisa do presente projeto pode ser definida como aplicada, ou seja, seu foco
estd na busca do entendimento de fenbmenos especificos e ndo na criacdo de
verdades universais, como na pesquisa basica. Os problemas a serem resolvidos
encontram-se em contextos especificos, obtendo-se assim, resolu¢cdes de mesmo
carater (MORESI,2003; SILVA E MENEZES, 2005; GERHARDT E SILVEIRA, 2009).

Isso pode ser visto ja que a realizacdo do estudo de caso encontra-se em um
contexto Unico de uma concessionaria, podendo ocorrer certas variacoes de setores
para setores da economia quanto as vantagens e desvantagens do método presente

na empresa. E por essa raz&o que a presenca da revisdo sistematica sera importante,



41

nao somente para 0 conhecimento de estudos de caso sobre os métodos
colaborativos, mas também para gerar conhecimento a respeito da utilizacdo desses
nos setores, em geral, na economia. A especificacdo dos problemas para um estudo
de caso nédo sugere problemas ao trabalho, jA que a aplicacdo de cada método é
decorrente a cada empresa e realidade, sendo esta capacidade de adaptabilidade um

dos proprios estudos do projeto em si.

Em se tratando do tipo de pesquisa realizado, compreende-se que esta pode ser
categorizada como uma pesquisa descritiva, a qual objetiva descrever um
determinado acontecimento ou comportamento; a fim de se perceber qual a relacao
de variaveis em um fenbmeno e seus comportamentos (GIL, 1991; SILVA E
MENEZES, 2005). Um exemplo de pesquisa descritiva € o proprio estudo de caso, 0
gual € o proprio procedimento técnico deste trabalho (GERHARDT E SILVEIRA,
2009).

3.1.2 Forma da Pesquisa

Quanto ao ponto de vista da forma da pesquisa, ou seja, qual a natureza dos
dados nela utilizados, pode-se caracterizd-la como uma pesquisa essencialmente
gualitativa, Com isso, no estudo de caso a utilizacdo de entrevistas gerou andlises de
cunho qualitativo j& que o intuito foi compreender por meio de perguntas abertas e
fechadas sobre a aplicacdo do método do estudo de caso, bem como suas
consequéncias, perguntas as quais tornam-se dificeis de se realizarem conclusdes

guantitativas devido a variedade de respostas. O roteiro se deu de forma semi

estruturada.

A utilizacdo da andlise qualitativa estd intimamente relacionada ao objetivo de
compreender a extensado da aplicabilidade do método colaborativo na empresa em
sua totalidade, ou seja, em condi¢cbes mais profundas; utilizando-se das percepcdes
e experiéncias dos funcionarios da empresa. Essa pesquisa qualitativa abrange a
prépria revisao sistematica da literatura e o estudo de caso que sera realizado, ja que
as conclusdes se compreendem em aplicacdes do conhecimento e ndo em resultados

numéericos.
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A fim de compreender melhor sobre o conceito de pesquisa qualitativa, Moresi
(2003) define que esse tipo de pesquisa tem como objetivo a geracao de informagdes
que vao além de dados numéricos, chegando-se a profundidade das respostas dadas
pelos participantes da pesquisa. Pretende-se investigar a importancia e extensao das
respostas, a fim de se chegar a conclusdes sobre um fenémeno. Uma das
caracteristicas esta na falta de um processo que seja linear para a resolucado do
problema, as conclusdes séo realizadas por meio de interagdes entre as respostas e

observacdes realizadas com rigor cientifico.

Além disso, Glnther (2006) ressalta que pesquisas qualitativas podem ser usadas
guando ndo se possui o controle de variaveis diretamente pelo pesquisador, o que
ocorre no estudo de caso da concessionaria, jA que as politicas de colaboracdo e
relacionamento da empresa com seus fornecedores € instituido e realizado somente

pelos membros da cadeia de suprimentos.

Silva e Menezes (2005) complementa que a pesquisa qualitativa entende as
interacbes dinamicas para a explicacdo da realidade ao analisar um fenémeno,
comportamento ou contexto. Para a sua realizac&do o pesquisador torna-se o elemento

principal, sendo este capaz de realizar as analises sobre o caso.

3.1.3 Procedimento Técnico

Como procedimento técnico, para obtencao do objetivo geral, foi realizada, uma

revisdo sistematica e um estudo de caso em uma concessionaria em Brasilia.

Quanto a Revisdo Sistematica, esta pode ser definida como uma busca minuciosa
sobre estudos realizados a respeito de um determinado assunto de acordo com
critérios definidos especificamente para se alcancar um objetivo escolhido. Um dos
objetivos € realizar uma sintese a respeito dos estudos sobre determinado assunto
utilizando de uma pesquisa com dados secundarios, ou seja, de artigos, livros ou
periédicos que tratam o assunto. A utilizacdo desse instrumento possibilita que
gualquer pessoa possa reproduzi-la e encontrar os mesmos resultados, podendo
facilitar pesquisas posteriores sobre o tema (SAMPAIO E MANCINI., 2007).
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A escolha do ultimo procedimento técnico — estudo de caso - esta relacionada
com a necessidade de se investigar a fundo a capacidade de utilizacdo de métodos
colaborativos no mercado, por meio de analises aprofundadas de cada caso. Assim,
optou-se por realizar um estudo aprofundado sobre uma determinada empresa quanto

a aplicabilidade dos métodos.

O estudo de caso pode ser definido como um procedimento técnico no qual busca-
se aprofundar em um uma pesquisa exaustiva sobre um assunto especifico a fim de
gerar observacdes detalhadas e com alcance profundo sobre o tema estudado. Esse
procedimento geralmente se insere em contextos onde as limitacées do estudo nao
sdo completamente conhecidas para se controlar seguramente as variaveis, permitir
ao contexto estudado seu caréter individual, busca de causas por meio de hipoteses

para situaces onde nao se é possivel realizar experimentacéo (YIN, 2001).

Ao contrario do que se pode pensar, 0s estudos de caso nhdo possuem como
consequéncia certa a interferéncia de vieses, Yin (2001) ressalta que qualquer
procedimento técnico estd sujeito a esses empecilhos. Sendo assim, é de
responsabilidade do pesquisador criar, por meio de um bom planejamento, meios para
desenvolver sua pesquisa diminuindo-se a possibilidade de interferéncias desses

vieses, mesmo durante a coleta de dados e andlise.

Assim, um dos questionamentos sobre a utilizagdo de estudos de casos é: Como
um estudo de caso pode ser utilizado para a realizacdo de generalizacbes? Sendo
esta uma das criticas mais realizadas ao procedimento. No entanto, a resposta a
pergunta acima é respondida por Yin (2001) ao ressaltar que, a mesma pergunta deve
ser realizada para pesquisa onde ha a realizacdo de experimentos: Como um Unico

experimento pode ser responsavel por generalizacdes?

7

Como conhecido, para que haja uma generalizacdo é necessario que sejam
realizados diversos experimentos para que o0 experimento possa realizar afirmacdes
conclusivas e gerais. O mesmo ocorre quando se trata de estudos de caso, pois tanto
estes estudos como a realizacdo de experimentos tém como principal objetivo propor
teorias a partir de um determinado caso e nédo a realizacdo de amostragem. O foco
estd na compreensdo analitica e proposicdo de teorias a partir delas, ndo na

realizacédo de “generalizagdes estatisticas” como o préprio autor sugere.
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3.2 Caracterizacao da organizacao

A empresa estudada sera uma concessionaria situada em Brasilia, Distrito
Federal. Tal empresa é parte de uma rede de concessionarias que detém mais de 4
marcas de carros. Fundada ha mais de 15 anos, a rede abrange outros estados do

pais. Em Brasilia sdo localizados somente 3 de suas marcas.

Para a realizagao da pesquisa o estudo de caso foi realizado somente em uma de
suas concessionarias onde encontrou-se maior acessibilidade para informacdes. Os
funcionarios se encontraram muito receptivos para a realizacdo de entrevistas e

compartilhamento das experiéncias na empresa.

A empresa tem como seu maior objetivo ser reconhecida como a melhor
concessionaria no segmento, proporcionando uma boa experiéncia para seus clientes

em seus servicos e vendas de pecas e carros.

Além de vendas de pecas, carros novos e seminovos, a empresa também realiza
a revisao de carros e serve como um centro de distribuicdo de pecas para pessoas

fisicas, além de seguradoras, lojas bem como oficinas da regido.

Uma das razdes principais para que a concessiondria fosse escolhida para o
presente projeto diz respeito a presenca de seus diversos fornecedores e a utilizacao
de um sistema de informacdao integrado para realizacdo de pedidos. A empresa possui
uma fabrica que conta com fornecedores até mesmo do exterior. No entanto, algumas
dificuldades e problemas foram vistos nessa integracdo. Dessa forma, tem-se o
objetivo de estudar o método colaborativo da empresa e a aplicabilidade a fim de se

compreender os desafios da integracdo com seus fornecedores.

3.3 Participantes do Estudo

Para a realizagcdo do estudo de caso na concessionaria, foi realizada uma
entrevista com roteiro semi estruturado com trés gestores (perspectiva estratégica) da

empresa das areas de qualidade, novos e pecas. O objetivo de realizar entrevistas
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com cada area esta ligado a busca de diferentes percepcdes sobre impacto do
gerenciamento da cadeia de suprimentos na integracao e colaboragcdo da empresa
com sua rede de fornecedores. Assim, buscou-se encontrar os gestores que melhor
detinham percepcdes a respeito da empresa quanto ao seu funcionamento ao longo
dos anos de forma que pudessem trazer insumos importantes para o estudo de caso

e suas observacdes quanto ao método colaborativo da empresa.
Caracteristicas dos participantes:

e Diretor de Pecas: Possui mais de 10 anos no grupo da empresa. Tem nivel

superior completo em duas graduacdes.

e Gerente de Novos: Trabalha a 4 anos na organizagdo e possui curso

superior incompleto.

e Coordenadora de Qualidade: Ja possui cerca de 5 anos de empresa e tém

nivel superior completo e pés-graduacao.

As especificacbes sobre os cargos estdo apresentadas no capitulo do estudo de

caso da empresa.

3.4 Caracterizacao dos Instrumentos de pesquisa e Procedimentos
de Coleta

Como ja apresentado, sera realizado primeiramente uma revisao de sistemética

sobre o0s estudos de caso apresentados na literatura e em seguida um estudo de caso.

Para a realizacdo da revisdo sistematica sera utilizado duas bases de dados:
Google Académico e Science Direct. As duas bases foram escolhidas de maneira que
a pesquisa pudesse ter o maior numero de alcance de artigos e periédicos a respeito
do tema e com estudos de caso, j& que anteriormente encontrou-se certa dificuldade
em achar tais documentos em outras fontes de busca de periddicos. Outro fator para
a escolha esta relacionado a validade dessas publicacdes, ou seja, a capacidade de
confiabilidade por meio de acesso a pesquisas revisadas e validadas, seja por pares,

ou outros procedimentos, mais precisamente quanto a base de dados da Science
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Direct. A necessidade de que a fonte dos dados seja confiavel é imprescindivel para
0 sucesso dessa ferramenta (SAMPAIO E MANCINI , 2007).

Sendo assim, a revisdo sistemética foi realizada com o seguinte quadro e suas

categorias:

Base de Dados: (Nome da Bases de Dados)

Método 1.N0_me dos 2.Caracteristicas .
Colaborativo Artigos e do Método 3.Vantagens | 4.Desvantagens 5.Anélises
autor
(QR)
(CR)
(VMI)
(ECR)
(CPFR)

Com as informacfes das categorias acima foi possivel a compreensao de quais
sdo 0os métodos mais estudados dos apresentados acima, quais suas caracteristicas,
contribuindo para o objetivo principal e para o secundario (2), além de conhecer suas
vantagens, desvantagens e suporte da literatura para a implementacdo desses
métodos nas empresas, atingindo-se os objetivos (3) e (4) da pesquisa.

Para a segunda etapa da pesquisa, foram realizadas as entrevistas com o0s

gestores dos cargos: coordenador de qualidade, diretor de pecas e gerente de novos.

Define-se entrevista como uma coleta de dados aprofundada sobre determinado
tema com o intuito de se gerar diagnésticos e informacgdes sobre 0 assunto por meio
do didlogo (LAKATO E MARCONI, 2003; GIL, 2008). Complementa-se que a
entrevista também permite a realizacdo da quantificacdo de dados, bem como a
realizacdo de categorizacdo destes. Outra vantagem dessa técnica esta no maior
controle do processo de coleta de dados quanto ao entendimento das perguntas
realizadas pelo entrevistador ao entrevistado, podendo-se tirar duvidas no exato
momento da pergunta deixando mais claros os objetivos da pesquisa para o
funcionario (GIL, 2008).

A entrevista foi de carater semiestruturado, mas com entrevista focalizada, ou
seja, apresentara a condugdo mais livre das perguntas, mas sempre em torno do tema
em especifico. E funcdo do entrevistador conduzi-la de maneira que o entrevistado
compreenda corretamente as proposi¢coes e objetivos da pergunta, bem como néo

permitir que o tema especifico da entrevista seja esquecido. Assim toda vez que
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houver desvio do assunto principal o entrevistador deve conduzir o entrevistado

novamente para o foco da reunido por meio da fala e de perguntas (GIL, 2008).

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado, com perguntas fechadas
seguidas de perguntas abertas para maior profundidade do tema. Pretende-se utilizar
essas perguntas de carater misto para gerar avaliacOes ricas, passiveis de gerar
estatisticas, mas também com andlises aprofundadas sobre o assunto. O roteiro do
trabalho é apresentado em anexo a esse projeto.

Ressalta-se que o roteiro é caracterizado pela resposta de perguntas de maneira
escrita, e deve ser claro, seguido de instrucbes, coeso, com seus objetivos
devidamente apresentados, acessivel e com favorecendo o preenchimento correto
das questdes (Silva e Menezes, 2005; Moresi, 2003). As perguntas poderao variar de

abertas e fechadas, como apresentado por Silva e Menezes (2005).

Ressalta-se também que durante todo o processo utilizou-se da observacao
direta, ou seja, por meio de da prépria entrevista e da observacédo de cortes da rotina
da empresa. Essa observacgéo pode gerar insumos que nao planejados para o projeto,
mas que trardo informacdes relevantes para o objetivo principal do trabalho. Deve ter
como base analise do fenbmeno, bem como de fatos, provenientes da analise critica
sobre a realidade (LAKATOS E MARCONI, 2003).

3.5 Analise de Dados

Em se tratando da andlise dos dados, primeiramente esta foi realizada por meio
da revisdo sistematica, na consolidacdo dos dados em um quadro, a qual foi
apresentada anteriormente no tépico acima deste projeto. A partir do quadro foram
construidas comparacfes quanto ao nimero de artigos em cada banco de dados em
funcdo do método colaborativo e aplicabilidade, bem como analises subjetivas quanto
aos dados apresentados nos estudos de caso quanto as caracteristicas do método
colaborativo em comparacéo com os apresentados na revisao de literatura. O objetivo
tanto neste momento, quanto no estudo de caso € verificar a aplicabilidade do método
tendo como base o suporte da literatura, trata-se de um método colaborativo legitimo
e se ndo ha ambiguidades quanto ao seu uso em comparagdo a outros e se seus

resultados sao reais.
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O contexto da empresa e sua historia foi analisada por meio da entrevista
semiestruturada. Essa analise devera relacionar a capacidade de implementacéo do
método colaborativo em fungéo do contexto da empresa. Foi analisada a realidade de
gestdo da unidade para cruzar tais dados com a aplicacdo do método na unidade.
Esse udltimo levantamento € importante para que seja verificado, caso a empresa
possua problemas quanto & implementagcdo do método, se estes problemas séo
causados devido a maturidade de gestdo ou por empecilhos provenientes do método.

Para os dados qualitativos, foi realizada uma analise sistematica para
compreensdo das causas de sucesso ou insucesso (GIL, 2008) do método
colaborativo na empresa, além de cruzamento de informagfes da entrevista com as
da revisdo sistematica. Segue o quadro 1 que apresenta a relagdo dos objetivos

especificos com os procedimentos técnicos e instrumentos de coleta e pesquisa:

Quadro 1 - Objetivos Especificos, Procedimentos Técnicos e Instrumentos de Pesquisa.

Objetivos Especificos: Procedimentos Técnicos: Instrumentos de Pesquisa:

_ Revisao de Literatura (jd
realizado);
_ Revisdo Sistematica;

1) Identificar os métodos
colaborativos.

_Revisdo Sistematica:
Busca de artigos em duas bases
2) Caracterizar os métodos de dados (Science Direct e Google

colaborativos. Académico). As informagdes
foram colocadas em quadros

do método, vantagens,

3) Identificar suas vantagens e desvantagens e andlises.
desvantagens quanto a
integracdo da cadeia e _ Revisdo Sistematica; _ Estudo de caso:
consequéncias no ambito da _ Estudo de Caso. Entrevistas com 3 gestores de
gestdo e no contexto da uma concessiondria com
empresa. questiondrio semiestruturado.

4) Verificar se a literatura
fornece informacdes claras e
praticas para a implementacdo
dos métodos colaborativos nas
empresas.

com as colunas de caracteristicas
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo foram apresentados os resultados obtidos a partir da revisdo
sistematica realizada e pelo estudo de caso proposto neste trabalho. Tem-se como
objetivo discutir os pontos encontrados na andlise desses dois procedimentos e
relaciona-los com a pergunta deste trabalho: Quais sdo as caracteristicas dos
métodos principais encontrados na literatura e qual sua aplicabilidade na realidade

das empresas?
4.1 Revisao Sistematica

A revisdo sistematica, no presente trabalho, teve como objetivo principal a
realizacdo de funil para os conceitos levantados quanto aos métodos colaborativos
citados na revisdo de literatura: Quick Response (QR), Continuous Replenishment
(CR), Efficient Consumer Response (ECR) Vendor Managed Inventory (VMI),
Collaborative Planning Forecasting Replenishment(CPFR).

4.1.1 Protocolo da Revisao Sistematica

O protocolo utilizado para revisdo sistematica, foi o sugerido por Cronin, Ryan e
Coughlan (2008), sendo utilizada também por Gaban e Guarnieri (2015). Nesta
metodologia, deve-se seguir cinco passos para que a revisao obtenha confiabilidade
e assim validade como fonte de pesquisa. Os cinco passos seguidos pelo autor sao:

1) Formulacéo da questédo de pesquisa

2) Estabelecimento de critérios de incluséo e excluséao;

3) Selecéo e acesso de literatura,

4) Avaliacdo da qualidade da literatura incluida na revisao;

5) Analise, sintese e disseminacao dos resultados.

O primeiro passo diz respeito a utilizagdo de uma pergunta para formulagao do
problema ou objetivo da revisdo sistematica. Assim, para este trabalho foram

utilizadas as perguntas de referéncia: Os conceitos apresentados pela literatura



50

guanto aos cinco métodos colaborativos, deste trabalho, em artigos e periédicos foram
realmente apliciveis em seus estudos de caso? Existe consenso entre as definicdes
dos métodos colaborativos nestes trabalhos deixando clara a diferenga entre eles?
Quais as vantagens e desvantagens desses métodos colaborativos?

Tais perguntas traduzem os questionamentos levantados na revisao de literatura
e no objetivo desta pesquisa quanto aos conceitos dos métodos colaborativos entre
os diversos autores. Entende-se que esses conceitos podem néo estar, muitas vezes
claros para as empresas, podendo trazer dificuldades para aplicacdo desses métodos
nas empresas de mercado.

O segundo passo para a revisao tem como premissa a definicdo da base de
dados, as palavras-chave, além de periodos de publicagdo e os modelos ou tipos de

publicacdes. Para essa revisao, 0s critérios gerais sao:

1) Tipo de artigos: Artigos de Periddicos. Por se tratar de um tema novo ha

dificuldade de se encontrar livros sobre o tema ou outras formas de
trabalhos. Os Unicos livros encontrados tratam, na verdade, de

compilacdes de artigos.

2) Periodo determinado: 2006-2016 ou 2011-2016. Por ser um tema novo,

era importante que a procura de trabalhos fosse em tempo mais recente.

Houve divergéncia de analise de tempo para os diferentes métodos como
apresentado. Os métodos colaborativos que apresentavam maior nimero
de trabalhos obtiveram uma determinacédo de tempo de 2011-2016, o que
seria utilizado para todos os métodos anteriormente. Como alguns
métodos obtiveram uma quantidade baixa de artigos ou periddicos fez-se
necessario a busca por artigos de 2006-2016, periodo no qual se pode
encontra-los. Ressalta-se que mesmo com periodos de maiores de
pesquisa, abaixo de 2006, o numero de trabalhos ndo aumentava

significativamente, demonstrando a atualidade do tema.

3) Palavras-Chaves: As palavras chaves utilizadas também tiveram variacéo

de acordo com o método colaborativo. Tentou-se utilizar os nomes ou
suas as siglas de cada método no titulo do artigo ou periodico. Quando o
nome nao era aceito para a revisao, utiliza-se a sigla como uma forma de
conseguir mais trabalhos. Uma dificuldade encontrada foi a utilizacéo de

siglas como a do QR por outras areas do conhecimento, obtendo buscas
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com temas diversos até que se encontrasse a busca mais alinhada para
o tema. Nas palavras-chave foram apresentadas palavras como: Estudo
de caso, Case ou Case Study. A utilizacdo de palavras em inglés foi
necessaria ja que praticamente todos os artigos com eram em inglés.

Apenas um artigo foi encontrado em espanhol e um em portugués.

Com relagdo aos ultimos dois passos da metodologia, foram selecionados
artigos que tratassem especificamente sobre métodos colaborativos ou temas afins,
nao incluindo citacdes ou patentes e que incluisse estudos de caso. Livros que nao
tratavam do tema explicitamente, também foram retirados e era necessario que o
artigo apresentasse alguma contribuicdo para o estudo do método em questdo.
Artigos que nao apresentavam referéncia bibliografica explicita também foram

retirados.

Além disso, os estudos de caso deveriam ser de empresas ou um estudo de
caso de um setor em especifico com contribuicdes para a pesquisa. Somente um
artigo, que foi considerado para o trabalho néo tratava explicitamente de estudos de
caso, porém se entendeu que como o artigo se utilizava de informacdes de gestores
logisticos com base em suas experiéncias em suas empresas, era uma forma de
utilizacdo indireta de estudos de caso, pois o cunho deste trabalho € do ponto de vista
administrativo dos métodos colaborativos. Assim, o artigo trouxe grandes

contribui¢des para o trabalho.

Sendo assim, ao final foram encontrados 13 artigos na base da dados do

Google académico e 2 na Science Direct que seguiam esses critérios.

O terceiro passo trata-se da Base de dados utilizada pela pesquisa,
configurando-se numa forma de confiabilidade do trabalho, sendo assim foram
utilizados as seguintes bases: Google Académico e Science Direct. Por ser 0 assunto
deste trabalho um tema novo e com algumas dificuldades para se encontrar artigos e
periédicos com estudos aplicaveis, optou-se por um banco de dados amplo a fim de
abranger o maior nimero de artigos e periodicos. No entanto, optou-se também pela
Science Direct devido a sua credibilidade no mundo cientifico, analisando-se a adeséo
de trabalhos como este em um banco de dados de grande renome e confiabilidade.
Segue o quadro 2 com o resumo de cada passo da metodologia aplicada ao trabalho:



Quadro 2 - Metodologia

52

Método utilizado por
Cronin, Ryan e
Coughlan (2008)

Execugao do Trabalho

1.Formulagdo da
questdo de pesquisa

Os conceitos apresentados pela literatura quanto aos cinco métodos colaborativos,
deste trabalho, foram realmente aplicaveis em seus estudos de caso? Existe
consenso entre as definicdes dos métodos colaborativos nestes trabalhos deixando
clara a diferencga entre eles? Quais as vantagens e desvantagens dos métodos?

2.Estabelecimento de
critérios de inclusdo e
exclusdo

a) Banco de Dados: Google académico; Periddicos da Science Direct

b) Periodo de Publicacdo: 2000-2016

c) Palavras-Chave: Estudo de caso, Quick Response (QR), Continuos Replenishment

(CR) e Vendor Management Inventory (VMI), Continuous Replenishment (CR),
Efficient Consumer Response (ECR), Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment (CPFR), Método colaborativo, Collaborative Methods. As palavras

devem aparecer no titulo do artigo

d) Tipos de Artigos: Preferencialmente artigos de periddicos, teses de dissertacdo e

eventos no ramo
e) Citacoes e Patentes também foram descartadas

3.Selecdo e acesso de
literatura

Banco de Dados: Google académico e Science Direct;

4.Avaliacdo da
qualidade da literatura
incluida na revisdo

a) O numero total de artigos encontrados para cada método antes da Analise dos
artigos:
Portal de Periddicos do Google Académico: Total: 118
QR (27), CR (21), ECR (32) VMI (25), CPFR (13)
Portal da Science Direct: Total: 399
QR (166), CR (67), ECR (62) VMI (93), CPFR (11)
b)- Numero de artigos encontrados que seguem os critérios:
Portal de Periddicos da Google Académico: Total: 13
QR (3), CR (0), ECR (2) VMI (4), CPFR (4)
Portal da Science Direct: Total: 2
QR (0), CR (0), ECR (0) VMI (1), CPFR (1)

5.Andlise, sintese e
disseminagao dos
resultados

Era necessario que o artigo trabalhasse especificamente sobre métodos
colaborativos, ndo incluindo citacGes ou patentes e que incluisse estudos de caso,
livros que ndo tratavam do tema explicitamente, também foram retirados e era
necessario que o artigo apresentasse alguma contribui¢do para o estudo do método
em questao. Considerou-se artigos em portugués, espanhol e inglés. Artigos que nao
apresentavam referéncia explicita também foram retirados. Os estudos de caso
deviam ser de empresas em especifico ou um estudo de caso de um setor em
especifico com contribuigdes para tal.

No quadro com os resultados serd apresentado os dados utilizados em cada busca,
como palavras-chave e restricdes de busca.
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Acima foram apresentados no passo 4, a quantidade de artigos analisados por
método colaborativo, utilizou-se primeiramente a analise do titulo; ou seja, se o artigo
tratava de alguma forma do tema desta revisdo. Neste caso foram ao todo: 517 artigos
encontrados. Apos a leitura dos resumos e em seguida dos artigos 15 artigos foram
escolhidos como fonte de estudo para a revisdo sistematica e que poderiam trazer

contribuicdes para a pesquisa.

4.2 Selecédo de Artigos e Periddicos

Com base nos objetivos propostos da pesquisa e desse trabalho, foi
elaborada um gquadro com todos os artigos selecionados de acordo com os critérios
levantados, pela leitura dos resumos dos artigos a respeito da presenca de estudo de
caso, e se relacionavam-se ao estudo do método, além de sua relacdo com a cadeia
de suprimentos. O quadro esta subdividido em cinco colunas e de acordo com cada
base de dados. A primeira coluna apresenta a que método o artigo ou periédico se
referem; a segunda apresenta os termos utilizados, lembrando-se que a descricao
esta de acordo com cada base dados, razdo pela qual a descricdo da Science Direct
encontra-se em inglés. Optou-se por isso, para que o leitor, caso queira replicar a
pesquisa, ndo tenha duvidas de quais campos preencher.
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Banco de Dados: Google académico
0
Método Colaborativo &:{?;;T;; i:igii 3.Autores (Ano) 4.Nome dos Artigos
Study on Quick
Response Mode of
Chan Jun Zhang (2012) Agricultural Products
2.Pesquisa avangada: Logistics under E-
2006-2016, Encontrar Commerce Environment.
artigos com todas as Empirical study on
(OR) palawras: case study; 27.53 influencing factors of
Com a frase exata: Quick Shen Yan (2013) Quick Response ability
Response; Sem for small and medium
patentes e citages. No sized logistics enterprise
titulo do artigo. *The Study of
D. Mao, D. H. Zhu, Y. M. Constructing Quick
Cu (2011) Response Mode in
Fashion Industry
2. Pesquisa avancada:
2006-2016, encontrar
artigos com todas as
(CR) palavras.. : cqm a frase 2150
exata: Continuous
Replenishment; Sem
patentes e citagdes.
No titulo do artigo.
lochane Garcia *Case Study:
Guimaraes, Tassia Implementation of Vendor
Henkes Maciel e Vinicius | Managed Inventory (VMI)
Jacques Garcia (2014) in a Company to
Slaughter Large Birds.
*Potencial of VMI
1. Pesquisa avancada: M.NAGALATHA, S. Aplication in Commercial
2011-2016;encontrar HUSSAIN (2011) Vehicle Manufacturing
artigos com todas as Industry- A Case Study
(VMI) palavras: study; com a 25->4
frase exata:VMI ; Sem *Strategic Alliances in
patentes e citagGes. No Notebook PC Supply
Titulo Chain: A Case Study of A
Li-Ting Huang (2011) Hard Disk Drive Supplier
Implementing VML in
China
(p- 20)
Study on Manufacturing
Yuelan Sun (2013) Industry Based on VMI
(p.831)
*Efficiente Consumer
Pesquisa avangada: 2011+ Rosita 2virgzdina, Iveta Response (ECR)
2016; com a frase Linina, Velga Vévere Principles and theis
exata:Efficient Consumer (2015) Application in Retail
Response ; Com todas Trade in Latvia
(ECR) as palawras: ""; Sem 32->2 *La ECR (Efficient
patentes e citagcles Consumer Response) y la
No titulo do artigo, Landys Janeth Distribucion de los
eliminando-se livros. (2015) productos de la empresa
DAVIAGRO de la ciudad
de Ambato.
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(CPFR)

Pesquisa avancada: 2011+
2016; com a frase exata:
CPFR ; com todas as
palawras: Case; Sem
patentes e citagdes.
No titulo do artigo.

13->4

Pamela Danese (2007)

*Designing CPFR
collaborations: insights
from seven case studies

Maria Kollberg
Thomassen, Heidi Dreyer,
Patrik Jonsson (2012)

Exploring the Impact of
ICT in CPFR: A Case
Study of an APS System
in a Norwegian Pharmacy
Supply Chain

J. Zhang, W. L. Chen
(2013)

*The Study of Supply
Chain’s Symbiotic
Relationship Based on
CPFR - In Case of Food
Industry

BRANSKA Lenkal,
RADOVAZ2 Barbora
(2015)

Possibilities of Deepening
Cooperation with
Suppliers Based on the
CPFR Method in a
Company Producing and
Supplying Fish and Fish
Products - Case study

Observa-se que muitos artigos foram excluidos por ndo apresentarem o0s

requisitos de inclusdo. E perceptivel como ndo se conseguiu encontrar no titulo dos

artigos dos métodos CR e ECR palavras que se relacionassem com o tema de estudos

de caso. Foram também os que se encontraram menos artigos sobre o os métodos.

O quadro 4 apresenta a continuacao da selecéo de artigos na base de dados

da Science Direct:
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Quadro 4 - Artigos Escolhidos com Base nos Critérios (Science Direct)
Banco de Dados: Science Direct
0
Método Colaborativo jii-ll—?zr;:jc; i:ig(ii 3.Autores (Ano) 4.Nome dos Artigos
3. Search for: Quick
Response in title,
abstract, keywords;, and
(QR) study case in title, 166->0
abstract, keywords;
journals, books, all;2006 -
present

2. Search for: Continuous
Replenishment in title,
abstract; and Study in
keywords and study,

books, all;2006 - present

(CR) 67->0

Dynamic supply chain
coordination under
consignment and vendor-
managed inventory in
retailer-centric B2B
electronic markets

2. Search for: VMI in
title, abstract, keywords
(VMI) and study case in title, 93->1 Liang-Tu Chen (2013)
abstract e keywords,

all;2011 - present

2. 1. Search for: ECR in
title, abstract and
(ECR) keywords; Study in title, 62->0
abstract and keywords,
books, all;2011 - present

*Learning curves in
collaborative planning,

2. Search for: CPFR in 1.Yuliang Yaoa, Rajiv forecasting, and
title, abstracts, Kohlib, Susan A. replenishment (CPFR)
(CPFR) keywords, books, = Sherera, Jerold information systems: An
all;2006 - present Cederlundc (2013) empirical analysis from a
mobile phone
manufacturer

Outro ponto importante € a coluna 2, na qual o primeiro nimero refere-se ao
total de artigos encontrados na busca de critérios da coluna 1 e o segundo nimero ao
total de artigos selecionados ap0s leitura. Estes artigos estdo apresentados em

seguida.

Uma outra observacdo deve ser feita; o nimero apresentado antes dos
critérios na coluna 1, representa a quantidade de buscas necessarias a fim de se
chegar a um valor aceitavel de artigos para depois realizar a selecdo. Exemplo: o
namero 3 na coluna 1 do QR da base de dados da Science Direct, representa que
foram necessérias 3 buscas com critérios diferentes a fim de se chegar ao valor de

artigos de 166 na ultima busca, a qual se concluiu ser a melhor.

A terceira coluna corresponde aos autores e ano de publicacdo do artigo. Ja

a quarta coluna, refere-se aos nomes de cada trabalho. Caso antes do nome de um
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artigo ou periddicos seja encontrado o icone “*”, isso o qualifica como um trabalho que

traz varios ganhos para a presente revisao sistematica.

Em adicdo, apresenta-se que na coluna 1, onde aparecem o0s critérios
utilizados, em alguns casos néo foi possivel utilizar o termo “estudo de caso”, “case”
ou “case study”, pois nenhum resultado era encontrado. Os uUnicos métodos que

puderam se utilizar dessa regra foram, de acordo com as bases de dados:
a) Google académico: QR, CPFR
b) Science Direct: QR, VMI

Com isso, percebe-se a maior popularidade desses métodos e, por iSso a
maior busca por modelos praticos de pesquisa. Isso foi também perceptivo durante a
etapa de revisdo de literatura, onde os métodos que detinham mais artigos eram 0s
mesmo citados acima. E interessante ressaltar que tais métodos, sdo 0s que a
literatura traz com maior clareza quanto as suas reais formas de aplicacdo e
diferenciacdo dos demais métodos. Isso pode influenciar a escolha de utilizacdo
desses métodos tendo por consequéncia mais trabalhos sobre estes.

Em especifico, 0 QR também apresenta muitos artigos, mas a maioria de seus
trabalhos tratam da utilizacdo do QR Code, mecanismo utilizado para controle de fluxo

de produtos, ndo se tratando do método colaborativo.

E importante esclarecer que a exclusdo dos artigos para a revisao foi realizada
por meio da exclusdo dos artigos que nao apresentavam estudos de caso. No entanto
tais estudos poderiam ser provenientes ndo somente de empresas, mas da aplicacédo
do método em setores especificos. Essa flexibilizacédo foi necessaria devido a pouca
guantidade de estudos de caso encontrados. A exclusdo ocorreu primeiramente por
leitura dos titulos dos artigos, verificando se estes podiam se enquadrar nesta
pesquisa. Quando o titulo apresentava relacdo com o trabalho, lia-se o resumo do
artigo ou periédico, excluindo-o ou aceitando-o. Ao final dessa etapa, foram
selecionados 28 artigos na base de dados Google académico com a seguinte
distribuicdo: QR (8 artigos), CR (1 artigo), VMI (8 artigos), ECR (3 artigos) CPFR (8
artigos). Ja a base dados Science Direct apresentou 4 artigos para 0os métodos
colaborativos: QR (1 artigo), VMI (2 artigos) e CPFR (1 artigo).
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Por fim, com a realizacdo da leitura desses trabalhos, chegou-se aos 15
artigos encontrados (13 do Google académicos e 2 do Science Direct) que seguiam

os critérios de inclusdo apresentados no Quadro 2.

4.3 Artigos e Periédicos

Apos a selecao de artigos, realizou-se novo quadro com as seguintes colunas:
1. Nome dos artigos, dos quais foram selecionados anteriormente e ja apresentados
nos quadros anteriores; 2. Objetivo do artigo e estudo de caso. 3 Caracteristicas do
meétodo, ao qual eles se referem; 4. Vantagens, encontradas no artigo sobre o método
e 5. Desvantagens.

Todas as informag0es apresentadas no quadro foram retiradas da literatura
apresentada no trabalho ou no desenvolvimento do estudo de caso e do artigo. Apés
cada topico no quadro é apresentado se a afirmacdo foi realizada pelo proprio autor
do trabalho ou por outro citado. Sendo assim, algumas citacdes sdo realizadas,
enquanto a maioria foram simplificadas para o quadro, mas contendo ainda a
referéncia. A utilizagdo do termo em italico “Nao encontrado no artigo” aparecera
guando as informac@es das colunas ndao puderam ser encontradas ou ndo eram claras
para serem colocadas no quadro.

Caso a citacédo que apareca seja “Autor”, isso significa que a ideia ou citagéo
foi realizada pelo préprio autor(es) do artigo, caso contrario havera citacao do autor.
A maioria dos textos séo estrangeiros, por isso algumas citacées obtiveram traducéo
e adaptacao, no entanto isso é deixado claro no quadro. Comentérios realizados a
respeito dos artigos também foram acrescentados em italico e aparecem com a
referéncia “Comentario”.

Ressalta-se que as informacdes encontradas no artigo de outros autores séo
do préprio artigo ou periédico, ou seja, apuds.

Segue, assim, a compilacdo de cada artigo com suas respectivas
informagdes, em um quadro apresentando os artigos, autores, objetivos e estudos de
caso, a fim de que torne mais facil a compreensédo destes, podendo-se observar

também as empresas — e setores - onde 0s estudos de caso foram aplicados:
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Quadro 5 - Base de Dados: Google Académico
2.Sobre o artigo e estudo de caso

Método .
Colaborativo 1.Nome dos Artigos e autor

Andlise da conotacdo do QR, bem como das
suas caracteristicas na logistica, e um estudo de
caso sobre a APEL (Agricultural Products E-
commerce Logistics) na provincia de Hubei da
cidade de Wuhan (China)

Study on Quick Response Mode of
Agricultural Products Logistics under E-
Commerce Environment.

Autores: Chan Jun Zhang (2012)

Estudo empirico, com aplicacdo de questionarios
em 500 empresas de pequeno e médias
empresas, quanto aos fatores de influéncia do
QR nessas empresas, com base no software
AMOS 7.

Empirical study on influencing factors of

Quick Response ability for small and

(QR)
medium sized logistics enterprise

Autor: Shen Yan (2013)

" : .
fls Stw&:{;;ﬂnsg:ﬁ%?]g”%ﬂgﬁ RESPRIEE Estudo sobre a relacdo entre o QR e a indUstria
y da moda, com apresentacédo do case da
Autores: D. Mao, D. H. Zhu, Y. M. Cu (2011) e eI

(CR) N&o foram encontrados artigos _

Estudo qualitativo realizado para atestar se ha
viabilidade de implementar o
Vendor Managed Inventory (VMI) em um
abatedouro de
aves. O estudo foi realizado no Rio Grande do
Sul para o gerenciamento de estoques.
Conclui-se que o a implementacao é viavel.

*Case Study Implementation of Vendor
Managed Inventory (VMI) in a Company to
Slaughter Large Birds.

Autores: lochane Garcia Guimaraes, Tassia
Henkes Maciel e Vinicius Jacques Garcia
(2014)

*Potencial of VMI Aplication in Commercial
Vehicle Manufacturing Industry- A Case Estudo de caso em uma fabrica de veiculos
comerciais chamada Ashok Leyland (AL) e

Study D
localizada na India.

Autores: M.Nagalatha S. Hussain (2011)

VMI
(VM) Estudo de caso sobre uma empresa japonesa de
notebooks que se mudou para a China. A

Chain: A Case Study of A Hard Disk Drive empresa tinha problemas com falta de produto
no estoque para atender clientes e demora na

Supplier Implementing VMI in China
(p. 20) entrega de cargas dos navios. O estudo é
voltado para a compreensao de como esses
problemas foram solucionados por meio das
aliancas realizadas.

*Strategic Alliances in Notebook PC Supply

Autor: Li-Ting Huang (2011)

Study on Manufactli;:\r/]l? Industry Based on Estudo de caso de uma fabrica na China de
(0.831) produtos elétricos para trabalho, jardinagem,
P: entre outros. A empresa possui mais de 100

integrantes de sua cadeia de suprimentos.

Autor:Yuelan Sun (2013)




(ECR)

*Efficiente Consumer Response (ECR)
Principles and theis Application in Retail
Trade in Latvia

Autores: Rosita Zvirgzdina, Iveta Linina,
Velga Vévere (2015)
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Estudo do ECR quanto a sua aplicabilidade no
setor de varejo da Letonia.

*La ECR (Efficient Consumer Response) y la
Distribucién de los productos de la empresa
DAVIAGRO de la ciudad de Ambato.

Autores: Landys Janeth (2015)

Trata-se de um estudo de como o ECR influencia
, ha empresa de produtos agricola, DAVIAGRO,
gquanto a distribuicdo na cidade.

(CPFR)

*Designing CPFR collaborations: insights
from seven case studies

Autor: Pamela Danese (2007)

Apresentacao de 7 casos relacionados a
implementacdo do CPFR. O artigo objetiva
entender processo de escolha que levou
empresas a optarem pelos tipos de CPFR.

Exploring the Impact of ICT in CPFR: A
Case Study of an APS System in a
Norwegian Pharmacy Supply Chain

Autores: Maria Kollberg Thomassen, Heidi
Dreyer, Patrik Jonsson (2012)]

Estudo sobre aos impactos da utilizacdo de um
sistema ICT no CPFR. O estudo de caso foi
realizado entre duas empresas de uma cadeia
de suprimentos de farmacias na Noruega que se
utilizam do CPFR para colaboracgéo.

*The Study of Supply Chain’s Symbiotic
Relationship Based on CPFR - In Case of
Food Industry

Autores: J. Zhang, W. L. Chen (2013)

O artigo apresenta questdes tedrica sobre o
CPFR e em seguida aplica um estudo de caso
nas empresas Nestle e Carrefour em Taiwan.

Possibilities of Deepening Cooperation with
Suppliers Based on the CPFR Method in a
Company Producing and Supplying Fish and
Fish Products - Case study

Autores: Branska Lenka, Radova Barbora
(2015)

Estudo qualitativo da colaboracgéo entre
fornecedores e uma empresa Checa de peixe
de 4gua salgada e de dgua doce.

Quadro 6 - Base de Dados: Science Direct

Método
Colaborativo

1.Nome dos Artigos e autor

2.Sobre o artigo e estudo de caso

(QR) N&o foram encontrados artigos _
(CR) N&o foram encontrados artigos _
Dynamic supply chain
coordination under A . . . =
consignment and vendor- Estudo sobre a dinamica d_a _cadela_de sgprlmentc_)s _com~base em consignacao e
(VM) managed inventory in retailer- contratos de VMI, onde o objetivo maior seja a maximiza¢éo do lucro. E apresentado

centric B2B electronic markets

Autor: Liang-Tu Chen (2013)

0 estudo de caso em uma empresa regional de frutos do mar com estas

caracteristicas.
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(ECR) N&o foram encontrados artigos

*Learning curves in
collaborative planning,
forecasting, and replenishment
(CPFR) information systems:
(CPFR) An empirical analysis from a Estudo sobre as curvas de aprendizado no CPRF com apresentagao do estudo de

mobile phone manufacturer caso em uma empresa da Motorola e um varejista.

Autores: Yuliang Yaoa, Rajiv
Kohlib, Susan A. Sherera,
Jerold Cederlundc (2013)

Assim, percebe-se que a maioria dos artigos sao estrangeiros e os estudos
de casos abarcados séo voltados para empresas automobilisticas, moda e producédo
alimenticia. Isso demonstra uma maior preocupacao destes ramos com a utilizacéao
de métodos colaborativos. Causas possiveis para que tais setores apresentem os
métodos sdo a alta competitividade desses mercados e a necessidade de resposta
rapida ao consumidor, como é o caso da industria de vestuario, onde as colecdes
mudam em um periodo curto de tempo; ou o0 caso da industria de alimentos, em que
a conservacao dos alimentos é imprescindivel, devendo ele chegar rapidamente ao
consumidor como apresentado nesses mesmos artigos.

Dos artigos acima, somente o “Case Study Implementation of Vendor
Managed Inventory (VMI) in a Company to Slaughter Large Birds” possui autoria no
Brasil, sendo a maioria de estudos de caso da China, Taiwan e Europa.

Como colocado anteriormente, segue a compilagéo dos dados de cada artigo

e em seguida as andlises de cada um:




Quadro 7 — Compilacdo dos Dados - Base de Dados: Google Académico
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Método
Colaborativo

1.Nome dos
Artigos e autor

2.Caracteristicas
do Método

3.Vantagens

4.Desvantagens

Study on Quick
Response Mode of
Agricultural Products
Logistics under E-

_Filosofia ou estratégia de negécio sobre a gestédo de
aspectos logisticos e de estoques (Autor).

_ Conectar informag6es e integrantes da cadeia, gerando uma
maior eficiéncia no fluxo de mercadorias entre a cadeia
(Autor).

_ O maior objetivo do método é a resposta mais rapida as

_Diminuicao de Custo (Autor).
_Rapidez na resposta aos consumidores (Autor).
_Diminuicao de estoques (Autor).
_ Eficiéncia do uso de capacidade dos transportes (Autor).
_ Eficacia quanto a precisao no tempo de entrega (Autor).

_Eficiéncia no atendimento da demanda (Autor)

(QR) Ei\?irrr:)rr?ri“e:r?t demandas dos clientes (Autor). . NED EFEDIELD MO EiHeD
) _Criacao de valor (Autor).
Autores: Chan Jun _ Sua funcéo é atingir a eficiéncia por meio da geragao das
Zhan. (2012) guantidades corretas com o preco devido, utilizagcéo 6tima de _Diminuicao do lead-time por meio do aumento da eficiéncia do
9 recursos e eliminar todas as atividades do processo que nao processamento (Autor).
acrescentem valor. O QR vem para adaptar todo o processo
ao atendimento da demanda dos clientes (Autor). _Acesso, em tempo real as informacgdes de demanda do comprador
(Autor).
_Gerar maior vantagem competitiva com base no menor tempo de
entrega(Autor).
Empirical study on _Diminuicéo do tempo de conduc¢éo do produto do fornecedor ao
influencing factors of comprador (Autor).
agllijtlciofii?;?:?\ d _Cooperacao entre os integrantes da cadeia (Autor). _Aumento do nivel de servigo e competitividade (Autor).
y for Sm __ Controlar custos (Autor). x -
(QR) medium sized N&o encontrado no artigo

logistics enterprise

Autor: Shen Yan
(2013)

_Realizagédo de um sistema de informacé&o (Autor).
- Administracéo de tempo (Autor).

_ Aumento da vantagem competitiva (Autor).
_ Melhoria da resposta ao consumidor (de toda a cadeia) (Autor) .

_Diminuicao de estoques (Autor)




*The Study of
Constructing Quick
Response Mode in

Fashion Industry

_ Modelo de gestéo (Autor).

_ Troca de informagdes e produtos de forma rapida e eficiente
entre os membros da cadeia de suprimentos alinhando-se a
demanda dos consumidores. Relacdo de parceria (Autor).

_ Uso de tecnologia para transmisséo de informacdes e
pedidos como EDI.(Autor).

_ Fornecimento ininterrupto de produtos em poucas
guantidades. Precisa de funcionarios bem treinados, além de
um maquinario de qualidade a fim de que possa ser flexivel na
sua producao (Autor).

_"Digitalizacé@o de produtos": Intercambio de diversas

_Diminuicao de Custo (Autor).
_Aumento das vendas em volume (Autor).
_ Diminuigéo do estoque (Comentario)

_Diminuicao do custo da cadeia gerando maior rentabilidade
(Autor).

_Diminuicéo dos riscos do produto ja que ha uma resposta imediata

a demanda e ndo um previsdo dela (Autor).
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(QR) informacdes especificas dos produtos (Autor). N&o encontrado no artigo
. _Pode ser utilizado pela industria para trabalhar com pedidos
Autores: D. Mao, D. ionali logisti . an > ah
H. Zhu Y. M. Cu _ Fl_JnC|ona izar a ogistica, do inventério, da entrega e customizados (Comentario).
’ (2‘01'1) ’ recebimento, e envio da remessa, rastreamento do produto
(Autor). _Eficiéncia do servigo (Autor).
_ Funcionalizar a Produg&o quanto ao seu preparo, realizar a _Répida aprendizagem (Autor).
cooperacao e gerenciamento da compra de artefatos como
acessorios ou tecidos(Autor). _Aproximacao das empresas ao consumidor (Autor).
_Gerenciamento de vendas (Autor). _Aumento da qualidade, ja que sao realizadas entregas de
pequenas quantidades (Autor).
_Gerenciamento de produgéo (Autor).
_Deve haver um estudo de empresas de logistica quanto a
sua capacidade de resposta rapida (Autor).
N&o foram
(CR) - - -

encontrados artigos




(VMI)

*Case Study
Implementation of
Vendor Managed

Inventory (VMI) in a
Company to
Slaughter Large
Birds.

Autores: Lochane
Garcia Guimaraes,
Téassia Henkes
Maciel e Vinicius
Jacques Garcia
(2014)

_ Ferramenta de gestéo para controlar a gestéo dos estoques
(Autor).

_Procedimento de operacédo (FERNANDES, 2008).
_Pode ser entendido como uma estratégia para a gestao da
empresa (MOURA, 2006).

_Fornecedor controla o nivel de estoque do comprador
(VIEIRA et al., 2009).

_Estoques geridos pelo fornecedor, bem como o momento da
entrega, os niveis de cada produto no estoque e o produto a
serem fabricados e enviados (MOURA, 2006).

_ Compromisso colaborativo (SIMCHI-LEVI et al., 2003).
_Fornecedor tende a realizar entregas de grande volume
(SIMCHI-LEVI et al., 2003).

_Utilizac&o de cross-docking e paletes retornaveis (VIEIRA et
al., 2009).

_Utilizacao de tecnologias para informagées (BULLER, 2008).
Esses softwares podem ajudar no gerenciamento de
distribuicdo, produgéo (ALMEIDA, 2012).

_ Para a implementagdo do VMI, é importante que haja:

1. Confianga entre os parceiros, 2. Comprometimento dos
cargos de maiores niveis, 3. Concordancia estratégica entre
0s membros da cadeia, 4. Fluxo de informacdes, 5. Integragédo
de informacdes, 6. Andlise dos dados, 7. Concordancia entre
as metodologias de gerenciamento de estoques 8. Escolha de

indicadores para avaliagdo do desempenho, 9. Comeco das

atividades (Taras, 2009; apud Marques et al.,2012).

_Fornecedor pode antever a necessidade de demanda para se
programar (FERNANDES, 2008).

_Formacao de parceria entre fornecedor e varejista (SIMCHI-LEVI
et al., 2003).

- Diminuicéo do efeito chicote (SIMCHI-LEVI et al., 2003)

- Aplicavel também a empresas pequeno médio (ALMEIDA, 2012),

- Ponto principal: custo de estoque diminuido (LIU E SUN, 2011).
_Melhora do gerenciamento de estoques (Autor).

_Maior rentabilidade (Autor).
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_No comeco da utilizagcdo do VMI as
compras e vendas tendem a ser
regulares em funcao dos contratos
(Autor).

_Dependéncia do comprador quanto ao
fornecedor em relacéo ao controle de
reposicao do estoque e custos
relacionados (FERNANDES, 2008).

_Alto investimento para inicio desse
método em tecnologia, além de
precisar investir na empresa, quanto a
uma reestruturacéo interna (MOURA,
2006).

_Entregas de grande volume podem
ser ruins para produtos de baixo giro
(SIMCHI-LEVI et al., 2003).




(VMI)

*Potencial of VMI

Aplication in

Commercial Vehicle

Manufacturing
Industry- A Case
Study

Autores:
M.Nagalatha S.
Hussain (2011)

e reposicao destes (Autor).

_Sistema onde sé&o controladas a produgéo, estoque e
distribuicdo de forma que os membros da cadeia tenham
conhecimento da demanda, bem como os niveis de estoque
(Disney, 2002).

_Fornecedor controla as flutuagGes dos niveis do estoque no
varejista (Peter Kahn 2007).

_Integracéo das informagdes do estoque do varejista com o
fornecedor (EDI) (Autor).

_Pedidos podem ser realizados automaticamente pelo préprio
software, podendo o fornecedor, bem como o cliente varejista
alterar essas informgdes e realizar o pedido caso seja

necessario (Autor).

_ Os niveis de estoque séo decididos de acordo entre esses
integrantes da cadeia considerando-se taxas e custos que
envolvam o processo; sendo que o fornecedor tem
conhecimento e acesso aos dados dos outros integrantes da
cadeia (Autor).

_Fornecedor é responsavel pelo gerenciamento dos estoques

_Redugéo dos custos de inventario (Autor).
_Redugéo da quantidade de estoques (Autor).

_ Aumento do giro de estoque (Autor).

_Maior controle quanto a variagdes da demanda (Waller, 1999)

_Beneficios voltados para a produgéo, reposigéo e previsdo
(Aichlymayr, 2000).
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_Para o varejista ou comprador o VMI pode trazer vantagens como
a diminuicdo de custos com a gestéo ja que as atividades de
compra e planejamento tornam-se automatizadas (Aichmayr, 2000;

Kumar, Kumar, 2003)

__E o0 método em que ha colaboracéo por meio do qual o _ As devolugdes e acumulos (pedido, altos volumes de estoque,
*Strategic Alliances fornecedor controla o estoque no cliente como sua etc) ndo serdo mais comuns reduzindo o custo (Holstrom, 1998);
in Notebook PC responsabilidade (Li- Ting Huang,2011).
Supply Chain: A _lead-time reduzido (Daughert, Mayers, Autry.,1999;Kaipia,
Case Study of A _Utilizacao de software para realizagdo de previsdoes(Waller, Holstrom, Transkanen., 2002; Simchi-Levi et al., 2000; Waller,
Hard Disk Drive et al, 1999). Johnson, Davis.,1999)
Supplier ~ .
(VMI) Implementing VMI in | _Se utiliza de calculos e politicas de estoque para realizar sua | _ nivel de servico mais eficiente para o comprador (Kaipia et al., NED EFEDIELD MO EiHeD
China previsdo (Way & Irastorza, 1996), além de se basear no nivel
(p. 20) de estoque do cliente quanto a quantidade de produtos e

2002; Kumar Kumar, 2003; Tyan, Wee, 2003).

ponto do pedido (Waller, et al, 1999). O fornecedor também se | _Do ponto de vista do fornecedor: as vantagens sé@o a diminui¢cdo
Autor: Li-Ting Huang | baseia nas informacdes de distribuicéo (Waller, et al, 1999). da flutuacéo de pedidos, pois o fornecedor pode se programar
(2011) (Dong, Xu, 2002; Tyan, Wee, 2003; waller et al,1999)
_ Tipo de consignacao (Tony Wild, 2003).

_Diminuicao dos custos de transporte por meio da otimiazacéo e
flexibilizagdo dos carregamentos do fornecedor (Lee, 2004; Waller,
et al,1999).

_Diminuicao do 'efeito-chicote' (Disney, Towell, 2003; Disney,
Naim, Potter et al., 2004;Reiner, Trcka, 2004).




(VMI)

Study on
Manufacturing
Industry Based on
VMI
(p.831)

Autor:Yuelan Sun
(2013)

No estudo de caso:

_Para a implementagdo do VMI foi necessério que os
integrantes da cadeia realizassem alguns acordos.
Séao eles: Acordar a devida responsabilidade dos membros,
assegurar 0 estoque minimo, pagamentos, como seriam
realizados o transportes, a necessidade de construgdo de
estogues, como a informagao seria segura, como seria a
realiza¢é@o do VMI, e as variagdes do estoque (Autor).

_Os fornecedores escolhidos poderdo ver as informacdes de
estoques da empresa, demanda e vendas (Autor).

_Os fornecedores de cada produto sdo incumbidos de realizar
continuamente o reabastecimento dos estoques. Também séo
responsaveis por lidar com supostas emergéncias. (Autor).

Beneficios encontrados no estudo de caso:

_Redugao de custos relacionados a logistica dos produtos (Autor).

_ Eficiéncia econémica (Autor).
_Aumento da producéo de materiais especificos (Autor).

_Melhoria do nivel de servigo(Autor).
_Reducgao de custos relacionados a gestéo (Autor).
_Economia de tempo (Autor).
_Eficiéncia do processo de produgéo e armazenamento (Autor).
_Aumento dos lucros da Empresa (Autor).
_Maior lucro para toda a cadeia (Autor).

_Comunicagdo mais eficiente e eficaz entre a empresa e os
fornecedores (Autor).
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_Diminuicao do lucro dos fornecedores
da empresa. (Autor).




(ECR)

*Efficiente Consumer
Response (ECR)
Principles and theis
Application in Retail
Trade in Latvia

Autores: Rosita
Zvirgzdina, Iveta
Linina, Velga Vévere
(2015)

_Colaboracgéo entre membros da cadeia (Dyer, Jeffrey H. and
Harbir Singh 1998).

_Sortimento de produtos ou "gestéo da categoria do produto”

_Atendimento mais rapido e eficiente as necessidades dos
consumidores (Dyer, Jeffrey H. and Harbir Singh 1998).

_E necessario que haja confianga entre os integrantes da
cadeia (Dyer, Jeffrey H. and Harbir Singh 1998).

_Sugere que os problemas, bem como o seu
acompanhamento sejam realizados em conjunto pelos
integrantes.(Teece, Pisano e Shuen 1997).

_Na presenca de um objetivo comum deve-se utilizar a
aprendizagem em conjunto (Teece, Pisano, and Shuen 1997).

_Diviséo em 4 esferas e 13 concepcdes sobre melhorias:

Com relacao a esfera do controle da demanda tem-se:
1.0bjetivo de criar o valor a partir da cooperacao, 2. Utilizacéo
otimizada do sortimento, 3. Cria¢éo da estratégia voltada para
a demanda, 4. Divisdes com maior otimizacao, 5. Implementar

0 novo produto com maior eficiéncia.

Com relacao a esfera de integradores:
1. Planejamento da colaboragéo e sua previsao, 2. Medir o
valor com relagéo a receita/despesa.

Em relacéo a esfera de promocéo de fatores:
1. Utiliza-se de identificagdo do produto com base em
padronizagdes, 2. Padronizacéo das informacdes eletronicas,
como as noticias, 3. Dados coletados com sincronizacéo, 4.

Com relacdo a gestdo da oferta:

1. Realizagdo de estratégia para oferecer produtos e
ressuprimento com resposta ao consumidor, 2. Utilizagéo da
demanda como informagé&o para dar base a uma oferta
integrada, 3. Operacéo eficiente e eficaz.

(Busonera , Martini, Zavattini, Santona 2014)

_ A empresa Kurt Salmon Associates (1993) concluiu que o ECR
poderia trazer cerca de 10,8% quanto aos precos desse setor.
Beneficiando os fornecedores em 54% dessa margem, sendo o

restante distribuido entre varejistas e distribuidores.

As vantagens do ECR séo: 1. Capacidade de responder
rapidamente a demanda, 2. Diminui¢céo de despesas e perdas, 3.
Maior quantidade de produtos disponiveis,4. Aumento do nivel de

servico, 5. Melhor controle dos estoques.

Vantagens para o consumidor: 1. Maior variedade de produtos
para escolha para suprir suas necessidades, 2. Redugédo da falta
de produtos em estoque quando necessario, 3. Qualidade de
produtos com frescor e com valor reduzido.

Vantagens para o varejista: 1. Satisfacao dos clientes e geragéo de
confianga neles, 2. Melhorias quanto a pesquisa de mercado, 3.
Eficacia em relagdo a cadeia de suprimentos, 4. Vantagens guanto
ao relacionamento com os fornecedores; 5. Maior éxito d e toda a
cadeia de suprimentos.

Vantagens para o fabricante: 1. Produ¢é&o com éxito, 2. Diminuic&o

de produtos faltando no estoque, 3. Marcas de produtos com maior

forca de mercado. 4. Relacionamento de longo prazo, 5. Demanda
coordenada com sincronismo na cadeia.

(ECR Baltico de 2011).
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_Dificuldades apresentadas para a
implementagéo do ECR no setor de
acordo com Edgars Pantjuss, diretor da
ECR Baltics:

1. compartilhamento de informagdes e
percepcéo de um relacionamento de
parceria na cadeia.

2. Exatidao no fornecimento do
produto.

3. tecnologia e softwares.

4. Gap de especialistas e de falta de
aceitacao por parte das pessoas.
(Autor).

_Percebeu-se que 69% das empresas
da Letdnia ndo tem estratégia o que
influencia a implementag¢éo do método.
Somente 7% tem planos para um longo
prazo. Muitas empresas (86%) também
ndo entendem o que seria a
administracéo das categorias presente
no ECR, além de também néo
compreenderem como se da a
implementacéo (Autor).




(ECR)

*La ECR (Efficient
Consumer
Response) y la
Distribucion de los
productos de la
empresa
DAVIAGRO de la

ciudad de Ambato.

Autores
Landys Janeth
(2015)

_ "Iniciativa estratégica" (Autor), onde se utiliza a demanda
empurrada e processos logisticos integrados na cadeia
(UNAD
Universidad Nacional Abierta y a Distancia ;2010 p. 2). O
cliente é considerado como o primeiro elo da cadeia (Autor).
Utilizagao de cross-docking, sem utilizag&o de centros de
distribuicao (Autor).

_O método conta com a introducdo de metodologias
avancadas sobre administracéo (Autor).

_Mudanca da relagao dos integrantes da cadeia para
parcerias/aliangas, onde se um ganha beneficios o outro
também pode ser favorecido. E imprescindivel que os
integrantes ndo se vejam como adversarios (Autor).

"Para que esta ferramenta tenha éxito é importante que haja:

- Uma mudanca organizacional e cultural da Empresa,
- Estabelecimento de relag8es ganha-ganha com os
fornecedores

- Uso de tecnologias para gestéo e obtencao de informacao.

Componentes do Efficient Consumer Response:
- Assisténcia automatizada de compra (CAO);
- Intercambio Electrénico de dados (EDI);

- Fluxo de distribuigéo;.

- Custeio baseado em atividades (ABC);

- Reabastecimento continuo"
(Autor/Traduzido. Pg 63).

_ Busca crescimento do valor para os clientes, melhoria na
administracéo de estoques (Montoya, 2010, p. 161).

_Trabalho de cooperagéo entre os membros da cadeia com o
objetivo de reduzir custos e encontrar uma distribui¢do satisfatoria;
é voltado para as necessidades do cliente. Aumento da qualidade e

da variedade de produtos. Busca a satisfagao do cliente,
agregacao de valor, melhoria quanto aos meios de distribuigcdo,
melhoria do servigo e com eficiéncia e diminuigdo da complexidade
da informacéo para utilizagdo em decisdes rapidas (Autor).

"Aspectos basicos do Efficient Consumer Response:
-Fornecer e maximizar o valor para o consumidor.
- Eliminar os custos que ndo agregam valor.
- Maximizar a eficiéncia através da cadeia de suprimentos

Metas do ECR:
- Oferecer o produto ou servi¢o que o cliente requer e solicita.
- Inovar o fluxo de produto.
- Minimizar inventarios.
- Minimizar transac¢des em papel.”
(Autor/Traduzido. Pg 63)2.
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(CPFR)

*Designing CPFR
collaborations:
insights from seven
case studies

Autor: Pamela
Danese (2007)

_ Colaboragéo entre alguns integrantes da cadeia, ocorrendo

uma previsao conjunta de demanda, e com sincronizacéo na

qual serdo baseados os nimeros de produgédo bem como os

de reposicdo. Também sdo planejadas ages promocionais.
(Larsen et al., 2003, p. 532).

_Composto por trés processos: Planejamento, previséo e
reposicéo (Autor).

_ O primeiro passo a ser tomado na implementacéo do CPFR
€ 0 compromisso entre integrantes da cadeia em realizar uma
previsdo conjunta e colaborativa. O segundo passo é firmar
"perfis de gerenciamento do produto " onde s&o firmados os
niveis de maximo e minimo de estoque, a manutencao do

reposigdo. O passo 3 abrange a criagéo da previsdo com o
objetivo de que o plano de negécios realizado conjuntamente
seja atingido. Com isso nos passos 4 e 5 deve-se buscar
corrigir e perceber quais saos os problemas causados por
desvios aos padrdoes combinados de estoque, imprecisdes de

de estoques minimos de seguranga quando os fatores de
estratégia, previsao, informag6es e estoques sdo combinados.
Ja nos passos 7 e 8 os parceiros contribuem para resolver
problemas com relagéo a previséo criada e reajustando-as de
acordo com a excecoes e restricdes. Por fim, no passo 9 gera-
se uma ordem de compromisso da ordem de reposicédo
anteriormente criada criando-se, por consequéncia, o
chamado plano de reposi¢éo. (The VICS Guide,1998)

_ O CPFR pode apresentar 4 subprocessos mais relevantes:
"emisséo do Contrato de front-end",

plano de negdcios realizado conjuntamente com os

integrantes da cadeia, administracdo das previsées quanto as

vendas e quanto as encomendas (Barratt and Oliveira, 2001)

inventario e possiveis promogdes e periodicidade da A 5 = p A
P p ¢ P sem que haja necessariamente a reducdo do nivel de servigos. Ou

demanda e problemas na implementacéo, sendo necessario - A " .
: . p ; sem impactar negativamente o nivel de servico. Percebeu-se que o
ajustes. No sexto passo € possivel combinar a demanda a sua | p gty f ¢ - G
P : ~ . i nivel de servico atingiu um nivel melhor do que o anterior. Também
propria capacidade de produgdo, permitindo a criacdo correta ale S 3 ] "
ocorreram diminui¢es dos investimentos relacionados a estoques.

_ O objetivo de muitas empresas € conseguir diminuir os custos

seja, busca-se uma cadeia de suprimentos na qual as alteragcdes

na demanda possam ser respondidas de forma rapida e eficiente
(Autor).

_ Ocorreu diminui¢éo de estoques em um dos estudos de caso

(Autor)

70

N&o encontrado no artigo




(CPFR)

Exploring the Impact
of ICT in CPFR: A
Case Study of an
APS System in a

Norwegian

Pharmacy Supply

Chain

Autores: Maria
Kollberg
Thomassen, Heidi
Dreyer, Patrik
Jonsson (2012)]

_ 0 CPFR apresenta uma abordagem geral quanto a
utilizag&o de relagbes colaborativas entre os meios da cadeia
de suprimentos. (Skjgatt-Larsen et al., 2003).

_ Para sua realizacé@o pode contar com tecnologias como ERP
(Enterprise Resourcing planning), ICT (Information and
communications technology), APS (advanced planning and
scheduling system) e EDI (electronic data interchange). A
utilizacéo de tecnologias esta intimamente ligada ao método
colaborativo. (Autor)

_ O método colaborativo possui 4 processos: "Planejamento e
estratégia" (como sera realizada a colaboragéo, "demanda e
gestdo da demanda" (vendas previstas, planejamento de
pedidos), "execucado” (realizacéo do pedido e do processo),
"Analise" (riscos, monitoramento, ajustes do processo,
retroalimentacao). (VICS Association 2004, 2002, ECR

Europe, 2001, 2002)

_ Informagdes essenciais para o CPFR: "Acordo de
colaboracéo”, "plano de negécios”, "previsdo de vendas",
"previséo de ordem”, "ordem" (como sera realizada), dados
quanto a "execuc¢édo". (VICS Association 2004, 2002, ECR

Europe, 2001, 2002)

N&o encontrado no artigo
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(CPFR)

Chain’s Symbiotic
Relationship Based
on CPFR - In Case

of Food Industry

Autores: J. Zhang,
W. L. Chen (2013)

*The Study of Supply

_ O método é entendido como uma sucesséo de modelos
processuais e com participagao da tecnologia, os quais
fornecem meios para o monitoramento da cooperacao,
envolvimento dos participantes da cadeia no processo

administrando-se de forma cooperativa. (Autor).

_ 0 CPFR é dividido em trés etapas: Planejamento, previsao e
reabastecimento.

_ Com relagao a cooperagdo da cadeia que engloba o
método, este pode ser dividido em camadas ou niveis, sédo
eles:

1- Como as decisdes sao realizadas, envolvendo a estratégia,
o relacionamento da cadeia como as aliangas realizadas e o
compartilhamento da tomada de decis&o.

2 - Operagéo, onde é apresentado o plano de negécios e o
CPFR é implementado como também executado. Compartilha
a previsdo de demanda e riscos envolvidos entre os membros
da cadeia.

3 - Gestao interna: voltado para a administragéo interna da
empresa. Para isso, o0 CPFR conta com um modo de
operacao onde sao apresentadas 4 mddulos estratégia,
demanda e gestao da oferta, execugao e analise.
(Autor).

_ O CPFR apresenta os seguintes elementos: relagéo de
ganhos mutuos entre os parceiros da cadeia, visao de longo
prazo e ndo mais de curto prazo quanto aos produtos e a
estratégia, criagdo do valor da cadeia, padronizacédo da
operacao para melhorar o desempenho (Autor).

_ Maior preciséo das previsoes realizadas (Autor).
_Aumento da eficiéncia da cadeia de suprimentos (Autor).
_ diminuicdo do nimero de inventario (Autor).
_Melhoria da satisfagdo do consumidor(Autor).
_Aumento da competitividade (Autor).

_Criacéo de uma relagdo de ganhos mutuos entre os integrantes
da cadeia de suprimentos (Autor).

_Previsao de demanda integrada. (Autor).
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N&o encontrado no artigo




Possibilities of
Deepening
Cooperation with
Suppliers Based on
the CPFR Method in
a Company

Producing and
(CPFR) Supplying Fish and
Fish Products - Case
study

Autores: Branska
Lenka, Radova
Barbora
(2015)

N&o encontrado no artigo

_ Eficiéncia de resposta da cadeia de suprimentos aos
consumidores e da rotatividade dos estoques (Autor).

_ Melhoria na preciséo das previsées da demanda e no
relacionamento colaborativo (Autor).

_Diminuicao de custos e inventario (Autor).
_Aumento na frequéncia de entregas (Autor).

_maior partilha de informagdes entre os integrantes da cadeia no
momento em que acontecem (Autor).

_Aumento da confiabilidade das entregas (Autor).
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N&o encontrado no artigo

Com base no Quadro 7, sobre os artigos da base de dados do Google Académico, comecga-se a perceber que os conceitos

apresentados sobre os métodos, suas vantagens e desvantagens tendem a ser generalistas quanto aa suas delimitacdes. A

presenga de conceitos gerais como a ‘reducao de custos’, * maior controle de estoques’, ‘aumento do nivel de servigo’ e * maior

geragao de valor’ nao trazem analises tangiveis e suficientemente comparativas entre os artigos até entao. Isso prejudica a analise

individual de cada método para sua escolha pelas empresas e futuros estudos sobre esses métodos pela academia.

Segue-se, 0 Quadro 8, com a compilacao referente a base de dados do Science Direct:

Quadro 8 — Compilacéo dos Dados - Base de Dados: Science Direct

Método Colaborativo

1.Nome dos
Artigos e autor

2.Caracteristicas
do Método

3.Vantagens

4.Desvantagens

N&o foram
(QR) encontrados _ _ _
artigos
N&o foram
(CR) encontrados _ _ _

artigos




Dynamic supply
chain coordination
under
consignment and
vendor-managed
inventory in

_ Consignacéo no VMI onde ha diviséo de lucros entre os
integrantes: o fornecedor ainda detém a propriedade dos
bens, bem como seu ressuprimento, além de também
determinar o preco de dos produtos. (Bolen, 1988).

_ Utilizag&o da informacgéo para a previsdo de demanda
dos fornecedores com base nas vendas dos varejistas.
(Autor)

_ A utilizagdo da informagéo gera beneficios de maximizagéo da
eficiéncia do planejamento. (Simch-Levi et al; 2008) e da
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(VMI) retailer-centric coordenacéao (Yao, Palmer, & Dresner; 2007). A utilizacéo de N&o encontrado no artigo
. - My " sistema de informac&do podem trazer beneficios quanto a redugdo
B2B electronic _ E importante que no VMI ocorra a utilizagéo de sistemas - : ; .
: do custo de pedidos (Simch-Levi et al; 2008).
markets avancados como EDI, (Eletronic data Interchanges) que
tenham o intercambio de dados, g que possibilitem o
Autor: Liang-Tu planejamento da utilizagcao de recursos, para que seja
Chen (2013) possivel a reducao de custos, além da minimizagdo do
tempo de transferéncia de informagdes e reducéo de
erros de entrada (Autor).
Nao foram
(ECR) encontrados _ _ _
artigos
_ O método possui uma
implementagdo complexa ja que
*Learning curves para que haja a previsao precisa se
in collaborative utilizar de vérios de diversos dados
planning, _ Programas de ressuprimento tendem a melhorar o giro dos e realizar previsdes de diversos
forecasting, and estoques de 50% até 100%., precisando que além do intercambio produtos diferentes (Autor).
replenishment de informacdes haja o cumprimento dos programas de reposi¢ao
(CPFR) continua (CRP) (Clark, _Alguns dos desafios do CPFR
information _ 0 método permite, como o nome sugere, a Integragédo Hammond;1997). sdo: encontrar formar de
systems: An do planejamento da empresa, da previséo e do compatibilidade entre negécios
(CPFR) empirical anal_ysis reabagtgcimento d_o inventér_io. O CPFR sugere que haja | _ No comego, o desgmpenho da empresa quanto és_ suas rotinas diferentes, §eja relacionadas a
from a mobile a participacdo conjunta dos integrantes da cadeia nestes pode decair, devido as novas atividades provenientes da promogdes, integracéo de areas

phone
manufacturer

Autores: Yuliang
Yaoa, Rajiv Kohlib,
Susan A. Sherera,
Jerold Cederlundc

(2013)

casos acima. Utiliza-se da informag&o compartilhada para
seu funcionamento (Vics, 2007)

reengenharia de processos, mas com o tempo o desempenho volta
a crescer (McAfee, 2002)

_ Por meio do estudo de caso é perceptivel que o CPFR realmente
traz beneficios quanto a previsdo da demanda e administracéo do
inventario,.

das empresas e integracéo de
processos. Para isso € necessario
um tempo maior de implementagéo
(Doiron, 2004).

_ A utilizag@o da partilha de
informagfes apresenta o risco
guanto a possibilidade do
vazamento de dados confidenciais
(Autor).
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Com base nos quadros, percebe-se que muitos conceitos tendem a ser gerais
e aplicaveis a qualquer método colaborativo, o que traz uma maior dificuldade para
entendimento desses métodos e aplicagdo correta. Com base nos artigos as
diferenciacdes principais eram vistas em funcéo do setor de mercado que o método &
mais utilizado. Um exemplo disso seria 0 VMI que tende a ser aplicado em setores da
indUstria automobilistica e 0 QR em empresas do setor de vestuério.

As caracteristicas mais comuns e generalistas dos métodos apresentados

a) Ferramenta ou politica de colaboracéo entre dos membros da cadeia para
desenvolver relacionamentos cooperativos;

b) Gerenciamento de Estoques e custos;

c) Utilizacdo de sistemas e softwares como EDI para intercambio de
informacdes;

d) Previsdo de demanda a partir da integracéo dos dados;

e) Planejamento conjunto;

f) Planejamento para otimizacdo da producao e logistica.

Assim, torna-se dificil avaliar quais as reais diferencas entre eles quando se parte
de informacdes generalistas.
Com relacéo as caracteristicas mais especificas dos métodos, € apresentado um
guadro na secéo 4.5 com tais informacoes.
Em se tratando das vantagens dos métodos, as mesmas consideracdes
generalistas ocorrem.
Sao elas:
a) Diminuicdo de custos de logisticos e de producéo e estoques;
b) Maior giro de estoques e diminuigéo destes;
c) Eficiéncia na producéo e no gerenciamento de estoques;
d) Otimizacao dos lucros da cadeia;
e) Maior nivel de servico;
f) Capacidade de adaptacdo as demandas;
g) Diminuicdo do “efeito chicote” na cadeia de suprimentos por meio de
melhores previsbes demanda;
h) Planejamento mais eficiente de producao;

i) Aumento da vantagem competitiva,
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j) Trabalho mais cooperativo entre os integrantes da cadeia;

k) Maior eficacia na comunicacao da cadeia.

Em relacdo as desvantagens apresentadas, é surpreendente a quantidade de
artigos que ndo os mencionam, num valor de 10 artigos entre 15 artigos (cerca de
67%). Quando esses métodos colaborativos ndo apresentam grandes diferencas em
seus conceitos e suas vantagens, além de ndo se conhecer desvantagens em artigos
e periddicos é possivel verificar que:

1

A utilizacdo desses métodos € recente e ainda sdo desconhecidas suas

reais implicacoes;

2- A literatura ndo tem contribuido de forma mais direta com a utilizagdo dos
métodos para sua aplicagdo em empresas, pois as caracteristicas
apresentadas sdo generalistas e podem causar maior incompreensao
desses métodos.

3- A recente utilizacdo desses métodos traz maiores dificuldades para as
defini¢bes reais de cada método;

4- Mesmo em setores consolidados com relacdo ao uso de métodos

colaborativos, como a industria automobilistica e de vestuario ainda

existem ddvidas quanto aos seus reais ganhos;

Assim os objetivos 2, 3 e 4 deste trabalho, foram atingidos por meio da revisao
sistemética. Encontrando-se informacdes sobre as caracteristicas, vantagens,
desvantagens sobre os métodos, bem como as contribuicdes praticas ja da literatura

guanto aos métodos no mercado.

4.4 Andlises da Reviséo

Tendo como base as informa¢Bes dos métodos colaborativos, realizou-se
também uma andlise, com tépicos dos autores e comentarios, de cada método
colaborativo. A analise consiste em observacdes sobre o artigo ou sobre o tema, como
guestionamentos ou conclusbes a partir dos trabalhos selecionados. Também
consiste como parte da analise uma descricdo mais aprofundada sobre os estudos de
caso e contribuicdes para as empresas e o tema. Segue-se o quadro 9 referente a

cada base de dados.
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Quadro 9 — Andlises — Base de Dados: Google Académico

Método

Colaborativo

4.Nome dos

Artigos e autor

9.Analises do/sobre o Artigo

(QR)

Study on Quick
Response Mode
of Agricultural
Products
Logistics under
E-Commerce
Environment.

Autores: Chan
Jun Zhang
(2012)

_ O QR na logistica, aparenta ter capacidade de suprir as necessidades da logistica, criando-se valor para ela (Autor)

Case:

_ O sistema implementado APL possui em sua plataforma a integracéo das informacées da cadeia de suprimentos, vinculando as
informacdes a gestdo das operacdes e sistemas que auxiliam na tomada de decisédo. O sistema também é capaz de gerenciar
materiais e capitais, quanto aos seus fluxos. E importante que o sistema gere a colaboragdo na cadeia agricola de Wuhan, na China

(Autor).

_O método é importante para o e-commerce pois é capaz de trazer a flexibilidade desse comércio, bem como adaptabilidade, ja que a
variacao de tipos de produtos € alta devido a personaliza¢do. Sua utilizacdo alinhada ao APL é vantajoso quanto a criacéo de valor e
competitividade do mercado Chinés. O APL gera rapidez no fluxo de informag®es, trazendo vantagens de diminuicdo de custos e

aumento da eficiéncia (Autor).

_0O estudo de caso no presente artigo tem como objetivo apresentar a importancia do sistema APL néo trazendo muitas consideracdes
de uma perspectiva gerencial quanto aos desafios do método ou uma analise aprofundada de seu funcionamento. Além disso, ndo
ocorreram citagdes de outros autores ao longo do artigo (Comentario).




(QR)

Empirical study
on influencing
factors of Quick
Response ability
for small and
medium sized
logistics
enterprise

Autor: Shen Yan
(2013)
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_ Ressalta-se que o fluxo de materiais impacta diretamente o tempo e que o lead-time é impactado principalmente pelo gerenciamento
de transporte e de pedidos (Autor). Assim, percebe-se a importancia de um sistema de resposta rapida eficiente para o QR
(Comentario)

__Além disso, a capacidade de resposta rapida da empresa relaciona-se com sua configuracdo de logistica, seus sistemas, bem como
com sua habilidade de gerenciamento (Autor).

_ Conclui-se que o sistema é diretamente influenciado, em sua configuracéo, pela capacidade desenvolvida pela empresa para
gerenciar custos (Autor). Sendo assim, é perceptivel que os sistemas refletem a empresa, ou seja, caso a organizacdo nao detenha
bom desempenho gerencial, ndo sera a utilizacdo do sistema que a tornara melhor (Comentario). A formacéo gerencial sélida deve vir
antes da utilizacéo de um sistema de Quick response (Comentario)

_ Varias sao as formas de avaliacédo do indice de QR de acordo com a literatura. Os indices variam de: rendimento," tempo do nicleo
da produgédo", custo do produto (Ma;2004); ou somente tempo e custo com andlises qualitativas por métodos como Delphi e ou até
mesmo por avaliacdo dos especialistas (Xu; 2004); capacidade de adaptacdo e robustez, juntamente de fatores, anteriormente citados
como custo e tempo (Dove;1996); qualidade do produto, gerenciamento e até mesmo tecnologia, tempo, resposta, producéo (Li;2007).
Isso demonstra a falta de concordancia sobre o tema, caso contrario, os indices teriam maior padroniza¢do (Comentéario)

_ Nos ultimos tempos, tem-se pensado no QR como forma de aumentar o nivel de servi¢o (Autor).
_ O artigo ndo apresentou um estudo de caso claro. Foi uma pesquisa que detinha gestores da &rea de logistica de empresas com

suas percepcdes baseadas em sua realidade. Assim, o artigo foi considerado por conter, de certa maneira, uma compilacéo das
percepcdes de cada estudo de caso dessas empresas (Comentario).




*The Study of
Constructing
Quick Response
Mode in Fashion
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_ Empresas tém relacionado seu bom desempenho com o0 modo QR (Autor).

_Case: O pensamento da Zara em tratar roupas como frutas, mostra que cada uma de suas cole¢des sédo consideradas "fresh"
(frescas), impulsionando o sistema QR. No caso da Zara seu processo de construcdo do produto é: fabricacéo de pecas na Europa;
montagem das pecas fora das fabricas; com retorno para o centro de distribuicao e por fim a distribuicdo rapida dos produtos por navio,
avido ou caminhdes. A Zara também usa produtos com tecido cinza ja que sao facilmente pintados acelerando o processo. Os pedidos
de cada loja séo realizados de acordo com cada um de seus gerentes baseados na observacdo destes e nos pedidos realizados pelos
clientes finais. A empresa controla toda a cadeia de valor para ser eficiente em atender os pedidos. Para isso ela possui uma
plataforma que rastreia todos os produtos em seus fornecedores com suas devidas informacdes. Esse rastreio em tempo real ajuda a
empresa a ser eficiente. Seus designers apresentam as novas tendéncias em dois dias, sendo rapida a compra de novos materiais
para seus produtos, assim, a empresa leva 15 dias para desenvolver e expor seu novo produto, sendo isso possivel devido a forma

(QR) el rapida de trabalho da empresa por meio do QR e da aprendizagem continua proveniente do método. O grande investimento de cerca
. de 1 milh&o de reais em sistemas também possibilitou essa capacidade de adaptacdo da empresa (Autor).
Autores: D. Mao,
ok guz(gl(j)li) b __ O caso da Zara apresenta que ndo somente a utilizacéo de sistemas gera os ganhos do QR, apesar de a sua correta utilizacao ser
extremamente favoravel. Fatores como a cultura de administracdo demonstram-se determinantes para o sucesso da empresa, sendo o
sistema consequéncia disso (Comentario).
_As empresas do setor devem realizar uma reviséo de seu processo, de sua capacidade de comunica¢éo, da organizacao de sua
estrutura e auto responsabilidade para aderirem ao QR (Autor). Para se assegurar a eficacia do QR é preciso garantir que o0s
fornecedores tém capacidade para entregar produtos com qualidade e na quantidade devida, por isso é importante se utilizar mais de
um fornecedor, ndo dependendo somente de um, além de mais de um tipo de material (Autor).
N&o foram
(CR) encontrados

artigos
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(VMI)

*Case Study
Implementation
of Vendor
Managed
Inventory (VMI)
in a Company to
Slaughter Large
Birds.

Autores:
Lochane Garcia
Guimaraes,
Téassia Henkes
Maciel e Vinicius
Jacques Garcia
(2014)

_Estudo de caso em um abatedor do Rio Grande do Sul com o produto Griller. Com a sugestéo do VMI para 5 dos fornecedores do
abatedor, com isso sera necessario que a cultura da cadeia de suprimentos seja modificada impactando diretamente a venda e
compra. A aplicacdo do VMI é favorecida pela existéncia de uma relagao préxima entre o abatedor e os fornecedores. Os custos com
estoques séo altos atualmente, mas com a implementacao do VMI o fornecedor sera responsavel pelo estoque e a frequéncia de
reposigcdo. Assim, o lead-time sera reduzido e a quantidade de produtos entregues, por vez, sera maior. Os beneficios ou problemas a
serem encontrados pelo sistema ndo podem ser citados, bem como os custos de sua implementacgao e retorno, ja que o VMI foi
apenas sugerido, por enquanto (Autor).

_Se as frequéncias de entrega de produtos for alta para a cadeia a utilizacdo do VMI pode ser inviavel (Autor). J& que se objetiva que
a entrega seja o0 maior possivel (SIMCHI-LEVI et al., 2003).

_ Aimplementagédo pode trazer consequéncias diretas e em curto espaco de tempo (Dong e Xu; 2002).

_Empresas como Walt Mart e Procter & Gamble utilizam esse método e conseguiram ao longo dos anos um excelente desempenho
desde 1985 (CAMPOS, 2010).




(VMI)

*Potencial of VMI
Aplication in
Commercial

Vehicle
Manufacturing
Industry- A Case
Study

Autores:
M.Nagalatha S.
Hussain (2011)
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_ Empresas tém tido maior desempenho com a utilizagdo deste método (Autor).

_ E importante que anteriormente a implementacéo do VMI, escolha-se os parceiros com cuidado e baseando-se em critérios (Mette
Eisenso, Liselott Dahl, 2007).

_No artigo é apresentado na revisao de literatura que ndo sdo muitos os estudos que abrangem o relacionamento dos integrantes da
cadeia do VMI (Autor).

_Além disso, conclui-se que o VMI deve ser utilizado com fornecedores de grandes volumes para a empresa com 0s quais ja tenha um
relacionamento de longo prazo (Autor).

_O método consegue responder a alteracdes na demanda de forma mais rapida (Autor).

_Case: A fabrica de veiculos também conseguiu diminuir o estoque de todos os produtos estudados, com previsdes mais realistas bem
como suas despensas, utilizacdo de espacos e custos. Houve uma reducéo de 3 salas para estoque para 2 e redugéo do espago
utilizado na operacéo de 100sq para 500 sq (metros). Um dos passos utilizados foi a entrega de mercadorias de acordo com a previsdo
de demanda do dia. (Autor).

_ A diferenca entre os métodos utilizados como VMI, ECR e outros, esta principalmente relacionado a quais setores sao vinculados.
Ex: VMI geralmente é utilizado para empresa do setor automobilistico, sendo que o ECR tende a ser usado para empresas do ramo da
moda e marcenaria (Autor).

__"VMI ainda esta comec¢ando na industria e ir4 crescer” (Autor).




*Strategic
Alliances in
Notebook PC
Supply Chain: A
Case Study of A
Hard Disk Drive
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No estudo de caso:

_ O contexto dos fabricantes de pecgas e dos proprios notebooks requeria maior diminuigédo de custo devido ao aumento da
competitividade. (Autor).

__para que nao ocorresse diminuicdo da margem de lucro a empresa de notebook PC passou a realocar suas fabricas para paises em
que sua producéo se torna mais vantajosa devido a politicas governamentais, desses paises, que viessem a favorecer o negécio,
sendo que os beneficios foram rapidamente percebidos. A empresa se tonou a maior cadeia de suprimentos da China com relacao a
notebooks. Os membros da organizacéo tinham como objetivo trabalhar em unido com relacdo a produtos especificos (Autor).

(VMI) Supplier
Implementing . . - . A . . ~
VMl in China |- No entanto, os carregamentos sofriam com atrasos e taxas de mveptano, pas,sa_ndo a utilizar o método QR Esse metodo, porém, sédo
(p. 20) resolveu problemas de atrasos nas entregas, estando o estoque ainda em niveis baixos. Passou-se a utilizar o método CR, o qual
P- também ndo trouxe muitas contribuicdes com relacdo aos atrasos dos carregamentos. Por fim, redesenharam seus sistemas e
Autor: Li-Ting passaram a usar o método VMI, apresentando 0% de atraso e estoques com niveis suficientes para atendimento da demanda (Autor).
Huang (2011) . . Lo - : -
_O autor do artigo ao observar o estudo de caso concluiu que o VMI traz diminuicdes de custo administrativos, flutuactes, estoques e
aumenta niveis de servico e vendas. Porém o VMI deve ser considerado apenas uma ferramenta para isso. A sua plena
implementac&o ndo garante sucesso para a empresa (Autor).
Study on _0O artigo ndo apresenta uma revisao de literatura a respeito do tema, voltando-se apenas para a implementacao do VMI (Comentario).
Manufacturing .
Industry Based Estudo de caso:
(VMI) (()nggl\{l)l _ A empresa contava com um modo de producao tradicional, o qual proporcionava aumento de custos com a logistica e aumento de
P estoques. O autor afirma que o sistema nao tinha eficiéncia e demonstrava ser instavel (Autor).

Autor:Yuelan
Sun (2013)

_Alguns problemas que a empresa detinha para realizar a integracédo de informa¢es com sua cadeia sdo voltados para incertezas
guanto a demanda, de acordo com seus clientes, além de um alto nivel de estoques (Autor).
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(ECR)

*Efficiente
Consumer
Response (ECR)
Principles and
theis Application
in Retail Trade in
Latvia

Autores: Rosita
Zvirgzdina, lveta
Linina, Velga
Vévere (2015)

_ O estudo de caso é mais geral, pois ndo trata de uma empresa em especifico, mas de um setor em uma regiao (Comentario).

_ Principais objetivos vistos do método sao voltados para a efetividade do preco, da diversificagdo de produtos, da introdugéo e

trabalho de produtos quanto a sua promocéao (Autor).
_"Os autores sugerem o seguinte plano de implementacdo que consiste nas seguintes atividades:

1. auditoria das financas existentes, pessoal
€ outros recursos;

2. Avaliacdo da competitividade e posicionamento;
3. Planejamento continuo dos resultados empresariais;
4. Preparacao dos documentos de regulacédo para
as politicas de sortimento;

5. Preparacdo dos documentos de regulacéo para
a politica de precgos;

6 Elaboracéo dos documentos de
Cooperacao com fornecedores;

7. Reviséo da estrutura e das funcdes do
empreendimento;

8. Introducé&o da nova posicéo - o produto
gerente de categoria, preparando o trabalho
de descri¢do. (Traduzido/Autor).

_"Tendo em conta a situacao real, sugerimos dividir a implementacao
do ECR em etapas e atribuir o periodo de tempo especifico para cada uma destas fases. A divisao
em periodos permitird a enfraquecer a resisténcia e vai exigir menores investimentos imediatos, tanto financeiras quanto em
desenvolvimento de pessoal”
(Traduzido/Autor).

_Sua implementacéo pode ser realizada em diferentes momentos para cada parceiro da cadeia (Teece, Pisano, and Shuen 1997).




*La ECR
(Efficient
Consumer
Response) y la
Distribucién de
los productos de
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_A empresa nao aplicava todos os conceitos necessarios do método e provavelmente por isso detinha problemas com sua capacidade
de suprir a necessidade de seus clientes se ndo possuir o melhor canal de distribuicdo. A autora considera que o método aplicado

(ECR) la empresa corretamente pode ajudar a empresa na melhoria desses problemas (Autor).
DAVIAGRO de la )
ciudad de _ E um dos poucos artigos encontrados que tratam do detalhamento da utilizagdo do ECR em uma empresa (Comentario).
Ambato.
Autores: Landys
Janeth (2015)
_E importante que o CPFR seja visto com base na sua escalabilidade, comecando-se pequeno, com poucos fornecedores e poucos
processos, aumentando-se gradativamente (Autor).
_Existéncia de diversos modelos de CPFR nas empresas ao redor do mundo (Autor). Variando-se também as tecnologias usadas,
como fax ou programas mais avancados (Attaran and Attaran,2002a,b; Sparks and Wagner, 2003).
__ A profundidade ou nivel da integracéo pode se diferir de cadeia de suprimentos para cadeia de suprimentos como pode-se perceber
P por meio da literatura (Autor).
Designing
collaggrgzons _ Apresenta -se correlacao da literatura quanto os estudos de caso levantados. Um exemplo esta na prética da previséo e reajuste da
insiahts from. producéo e distribuicdo por meio do sistema utilizado por uma cadeia de suprimentos pesquisada. Nela os centros de distribuigéo
(CPFR) se\?en case disponibilizam as informacdes quanto aos niveis de estoque e vendas para uma a central da companhia. Com as informagdes ela
studies sugere "planos de reabastecimentos” para esses centros, tendo que estes e aqueles confirmarem e aceitarem o plano. Caso um centro

Autor: Pamela
Danese (2007)

de distribuicdo ndo aceite o planejamento, sera sugerido um novo plano, podendo as empresas também proporem novos em auxilio.
(Comentério)

_ Percebe-se que nos casos avaliados empresas realizavam a colaboracdo no momento do planejamento da previsdo de demanda
com seus fornecedores, como sugere a literatura. Além disso a pesquisa apresenta diversos niveis de colaboracdo entre os membros
da cadeia, como uma empresa estudada no artigo a qual diferia no seu relacionamento com centros de distribuicdo ou produtores
guanto ao nivel de colaboracado. (Comentario).

_"P1. A profundidade da colaboracao depende dos objetivos do CPFR. Em particular:

Pla. Quando o objetivo da colaboracdo do CPFR é a eficiéncia, as empresas tendem a limitar
a colaboracao para troca de dados (ou seja, nivel de comunicacédo).
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P1b. Quando o objetivo da colaboracdo CPFR ¢é a capacidade de resposta, as empresas tendem
a colaborar em um nivel de colaboragéo completo ou limitado.

P2. A adocéao do nivel de colaboracéo limitada ou completa na execucdo do CPFR
depende das caracteristicas do produto / mercado e da estrutura fisica da rede de abastecimento
. Em particular:

P2a. As empresas tendem a colaborar em um nivel de colaboracgao limitada quando eles
comercializam e vendem produtos diferentes ou quando a elasticidade da demanda em caso de variacdes de precos
€ baixa ou a complexidade espacial é elevada.

P2b. Quando as empresas de mercado vendem o mesmo produto, a elasticidade da procura em caso
de variagOes precos é alta e a complexidade espacial € baixa, eles podem colaborar
em um nivel total de colaboracao. "
(Autor/traduzido).

_"[...]Jpoucos autores dedicam a sua atencéo para definir com rigor as variaveis CPFR ou propondo relagfes entre variaveis e medidas.
Esta pesquisa, em vez disso, visa clarificar diferencas de CPFR, analisando as diferentes formas de colaboracfes CPFR e contexto no
qual é implementado CPFR [...]"

(Autor/traduzido).

___Seu sucesso geralmente ocorre quando ha uma cadeia com diversos fornecedores, diferentes tipos de produtos e onde os
integrantes da cadeia tem como objetivo real a criagcdo de um relacionamento de longo prazo (Noekkentved, 2000). Classifica-se em
basica, desenvolvida e avancada (Larsen et al, 2003).
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CPFR: A Case
Study of an APS | _ E perceptivel que mesmo com a busca de implementacéo de projetos pilotos do CPFR em empresas, a ado¢do dessa pratica tem
System in a sido devagar e o nimero de implementacéo é baixo. (Barratt, 2004b, Olhager & Selldin, 2004, Seifert, 2003).
Norwegian
Pharmacy _ O APS trouxe a possibilidade da realizacao de previsao de demandas de maneira automatica, bem como o gerenciamento de
(CPFR) Supply Chain | ordem. Com esse sistema 0 acompanhamento do desempenho e o planejamento tronaram-se mais eficientes para suprir as demandas
do CPFR. Com isso ocorreu a diminui¢cdo do tempo nessas atividades, diminuicéo de trabalho e maior seguranca dos dados
Autores: Maria informativos (Autor).
Kollberg
Thomassen, __ A criacdo de rotinas e processos também contribuiu para que a colaboracao fosse melhor implementada. (Autor).
Heidi Dreyer,
Patrik Jonsson
(2012)]
_ Com a implementacao do método a Warner apresentou um crescimento de 87% para 98%. Também ocorreu a reducéo de estoques
em 7% e alcancou uma receita nova de 8 milhées (Autor)
*The Study of _ Case:
Supply Chain’s
Symbiotic Com o crescimento da relagdo de cooperacao entre o Carrefour e a Nestle, as empresas tiveram que mudar do método ECR para o
Relationship CPFR. Buscaram utilizar-se de uma tecnologia mais avangcada. O objetivo era aumentar a taxa de fornecimento de produtos
Based on CPFR | selecionados, reduzir custos com a logistica e reduzir o tempo de espera das mercadorias. Como primeiro passo definiram os acordos
(CPFR) - In Case of Food | quanto a comissdo, operacgao, sistema, etc. Depois escolheram cerca de 15 categorias de produtos para incluirem no método. Mesmo

Industry

Autores: J.
Zhang, W. L.
Chen (2013)

apos cerca de 6 meses a implementagdo néo havia atingido seus objetivos. Como solucao, todo o processo e cooperacao voltaram-se
cada vez mais para atender os clientes e suas necessidades de maneira eficaz, também foram acrescentados aspectos no sistema de
integracdo para que as previsdes se tornassem mais rapidas e gerenciasse as excecdes (riscos) da previsao e feedback. O resultado
foi a melhoria da taxa de chegada de produtos da Nestle ao Carrefour foi de 80% para 95%, sendo a do Carrefour de 70% para 90%
em relacao ao varejo e os produtos diminuiram o tempo em nos estoques (Autor).

_ Percebe-se que a necessidade de tecnologia é essencial para a implementacéo eficaz do CPFR, a necessidade de tempo para sua
implementacéo e conhecimento entre os integrantes (Comentario).
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Autores: Branska
Lenka, Radova
Barbora
(2015)
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__ A empresa de software, Transora,
afirma que com a utilizacdo do CPFR aumentou a confiabilidade de previsdo de demanda de 10% para o valor de 40% e diminuiu os
custos relacionados aos estoques entre 10-25%. Além disso, percebe-se que as vendas podem ser maiores entre 1-3%, com um nivel
de servico crescendo entre 0,5-2,0% (Autor).

_Case: Uma das relacdes apresentadas no caso € a compra de produtos de concorrentes para ajudar na reposicao de estoques
guando ha falta de produtos. A empresa poderia se utilizar de seus intermediarios para realizar conexdo entre suas informagdes e
membros da cadeia de suprimentos. As informacdes que podem ser compartilhadas s&o as de previsdo de demanda, as vendas
realizadas. Ja o fornecedor deve compartilhar as informag8es sobre sua matéria-prima e condi¢Bes. Isso poderia causar a diminuicdo
de custos. Sendo assim, sugere-se a utilizagdo do CPFR na empresa em especifico, reduzindo-se a quantidade de fornecedores e
selecionando-os de acordo com os requisitos de cooperacdo. Com a implementacdo do CPFR seria importante a utilizacdo de um
sistema que integrasse a informacédo da cadeia de suprimentos, bem como um planejamento cooperativo (Autor).

_ Também se sugere que o produto seja ressaltado como importante para o consumidor por meio de a¢gbes conjuntas dos membros da
cadeia (Autor). Ou seja, a colaboracdo quanto a promoc¢éao do produto pode fortalecer o setor na regido. (Comentério)

Assim, no Quadro 9 percebe-se que mesmo com conceitos mais generalistas apresentados nos quadros 7 e 8, as andlises dos

artigos trazem contribuicbes mais especificas quanto aos métodos e suas implica¢cdes, mas ainda nao séo suficientes. Os estudos

de caso, tém demonstrado ganhos através dessa performance colaborativa, sendo que se pode encontrar melhorias, tangiveis e

numeéricas nos artigos: “Possibilities of Deepening Cooperation with Suppliers Based on the CPFR Method in a Company Producing
and Supplying Fish and Fish Products - Case study” e “The Study of Supply Chain’s Symbiotic Relationship Based on CPFR - In

Case of Food Industry”. E importante a utilizacio de parametros numéricos para comparacdes entre estudoscasos da literatura.

Quadro 10 — Andlises — Base de Dados: Science Direct

Coll\g(ta)tc())r(:t)ivo 4"\;\?{?;0203 9.Analises do/sobre o Artigo
N&o foram
(QR) encontrados _
artigos
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N&o foram
(CR) encontrados _
artigos
__Atecnologia da informacéo se tornou uma das fontes mais essenciais para uma boa performance da cadeia de suprimentos, tornando-
a mais competitivas. (Simchi-Levi et al; 2008).
. _Em uma cadeia cooperativa, geralmente o varejista pode influenciar de certa maneira o fornecedor a fim de que se alcance o lucro
Dynamic supply | _.: ! ~ ~ NI | i | .
chain otimo da cadela.. No entanto}, guando ocorre a ndo cooperacao, a ot|m|~zagao_ dos lucros ocorre uni atgr_a mente, onde cada integrante da
coordination cadeia trabalhara para seus préprios beneficios de lucro, ndo se importando com o lucro 6timo da cadeia (Autor).
congindn?rrlent _ Com o VMI, a rotatividade de estoque aperfeicoou em 30%, além de um aumento em vendas para 25%, sendo antes de 20%,
9 melhorando o desempenho de estoque em cerca de 70% nas empresas: WalMart, Dillard Department Stores, J.C. Penney (Buzzell,
and vendor- . s . S .
Ortmeyer; 1995). Na Milliken & Company conseguiram o resultado de diminui¢cdo do tempo de entrega do lead-time de 18 semanas para
managed
(VMI) . . 3 semanas (Shonberger,1996).
inventory in
e EEY _Vérias vezes os estudos de caso tém trazido exemplos simplificados com apenas um fornecedor (Autor).

B2B electronic

G __Um contrato de consignacdo em uma cadeia de suprimentos ndo cooperativa tende a trazer maiores beneficios para o varejista ( Wang
s et al, 2004). No contrario, onde ha cooperacao, e divisdo da receita, o varejista pode influenciar o fornecedor a gerar pre¢o para o
Autor: Liang-Tu . S LE ; L e

varejista em que os lucros da cadeia sdo maximizados. No entanto, o aumento da receita da cadeia ndo implica um beneficio para todos
Chen (2013) ) ~ . L

os integrantes. Com a cooperacao os fornecedores tendem a ser os mais beneficiados (Autor).
_ Case: As analises do estudo de caso apresentaram que a utilizacdo da cooperacéo juntamente a uma taxa de redistribuicdo de lucros
pode causar a otimizacéo dos lucros da cadeia equilibrando os beneficio do fornecedor como do varejista (Autor).

Né&o foram
(ECR) encontrados _
artigos
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(CPFR)

*Learning
curves in
collaborative
planning,
forecasting,
and
replenishment
(CPFR)
information
systems: An
empirical
analysis from a
mobile phone
manufacturer

Autores:
Yuliang Yaoa,
Rajiv Kohlib,
Susan A.
Sherera, Jerold
Cederlundc
(2013)

_Percebe-se que ao longo dos estudos sobre o CPFR, ndo se tem dado a importancia para a curva de aprendizado nas empresas nao
chegando as melhores conclusdes sobre asuas contribuicdes (Autor).

_ Com base no estudo e no case, chegou-se a conclusdo que os principais componentes do CPFR, possuem curvas de aprendizados
com comportamentos diferentes e ndo lineares, sendo esses os componentes: Previsao colaborativa (CF) e reposicéo colaborativa
(CR). Para isso, se utilizou do indicador de erro de previséo e nivel do inventario. Ressalta-se que o CF precisa do intercambio de
informacdes e o trabalho conjunto de previsao, ja o CR diz respeito a propria execucdo dos planos referentes a essa previsao e
distribuicdo de responsabilidades. Para que essas acdes ocorram se faz necessario uma reengenharia de processos, principalmente
para o CR (Autor).

_ No primeiro momento da implementacdo do método ocorre a melhoria das previsdes quanto a exatiddo, no entanto, ho segundo
momento ocorre a diminuicdo dessa taxa de melhoria. O contrério ocorre com o nivel de estoques, o qual no comego tende a subir e
diminui ao longo do tempo (Autor).

_Varias empresas tém questionado a capacidade de implementacdo do CPFR, devido a dificuldade de analisar seus reais beneficios
(Avivi, 2002). Muitos estudos tém se dedicado a assuntos sobre o CPFR quanto a questées de forma (e.g., Wang et al., 2010;
Chen et al., 2009) e analise (e.g., Fu et al., 2010; Aviv, 2002) do método, porém poucos sao 0s que trazem a capacidade empirica do
método e seus resultados (Autor). Sendo que a necessidade de um estudo empirico para validacédo da teoria € imprescindivel (Fisher,
2007)..

_ Para que a colaboracgéao seja eficaz, ela depende do quanto cada um de seus integrantes é capaz de prever a demanda, além de ser
importante que concordem em um modelo de previsédo (Avivi, 2002).

_ O estudo apresenta que a variacdo das curvas de aprendizado pode influenciar a percep¢édo negativa do método, sendo necesséria
paciéncia durante o processo de implementagéo (Autor).

_Um possivel problema pode ocorrer no processos de aprendizado de uma empresas com a outra, onde uma organizagao pode se
apropriar de praticas na sua rotina que Ihe sédo desnecessarias (Autor). Além disso, a utilizacdo da aprendizagem passada das empresas
umas com as outras, pode leva-las a focarem em experiéncias passadas e ndo nas que agora ocorrem, podendo diminuir a taxa de
aprendizado organizacional quanto a efetividade da previsdo de demanda (CF), voltando somente a crescer quando algum problema
ocorre. Uma vez que a integragdo da previsao é estabelecida, a empresa cliente tende a ndo melhora-la, somente quando algo sai dos
padrdes, voltando assim a crescer sua curva de aprendizagem em um formato "U" (Gupta et al., 2006). O formato da curva de
aprendizagem do CR depende das versdes de cada produto, pois um produto em substituicdo a outro pode se utilizar da rotina do
anterior, ndo decaindo sua curva de aprendizagem, ja 0os novos produtos precisam passar por novas analises, e incertas, quanto aos
Seus processos e rotinas (Autor).
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Com base nos dados apresentados dos autores e nas analises, pode-se

constatar os seguintes aspectos sobre os artigos e o tema deste trabalho, além de se

concluir a respeito do objetivo (4) sobre o suporte da literatura para a implementacéao

dos métodos nas empresas:

1)

2)

3)

4)

Alguns estudos de casos eram de conteudo raso, sem muitas informacdes
concretas quanto a sua aplicacéo e sobre quais medidas foram realizadas
para alavancar os resultados da empresa. Outros configuravam-se em
planos de propostas de aplicacdo ou modelos de um método colaborativo,
nao apresentando reais contribuicbes para vantagens e desvantagens.
Sendo assim, seria interessante um maior nivel de estudos com base nos
desafios reais empresariais para a aplicacdo dos métodos durante e apos
sua implementacéo, considerando-se também mais de um fornecedor na

cadeia, abrangendo-se a complexidade da implementacdo dos métodos.

Outro ponto analisado é a qualidade dos artigos referentes a esses temas.
Alguns j& comecavam a realizar analises sobre os métodos ndo se
utilizando de revisdes de literaturas. Isso também é comprovado pelo
meétodo de eliminacdo de artigos usado no comeco deste trabalho, onde

precisou-se eliminar trabalhos que n&o apresentavam bibliografia.

Encontrou-se artigos muito voltados para a utilizacdo de sistemas de
informacéo do que para a gestdo da colaboracdo por meio do método.
Assim, fica evidente que a apresentacdo dos métodos colaborativos em
trabalhos é muitas vezes limitada ao uso de sistemas e trocas de
informagdes, ndo abrangendo seu potencial maior de colaboragéo, em

assuntos como a colaboracao na promocéao de produtos, por exemplo.

Mais uma comprovacado da dificuldade de definicdo dos conceitos dos
métodos colaborativos é apresentada pela diversidade de indices para
avaliacdo dos ganhos dos métodos colaborativos. Isso fica evidente
quanto ao método colaborativo QR no artigo “Empirical study on
influencing factors of Quick Response ability for small and medium sized
logistics enterprise” do Autor Shen Yan (2013). Outra evidéncia sobre isso
é a utlizacdo de diversos modelos de CPFR nas empresas como

apresentado no artigo “Designing CPFR collaborations: insights from



5)

6)

7

8)

9)
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seven case studies” da autora, Pamela Danese (2007); e na baixa
aplicacdo desse método no mercado também apresentado no artigo
“Exploring the Impact of ICT in CPFR: A Case Study of an APS System in
a Norwegian Pharmacy Supply Chain” dos autores, Maria Kollberg

Thomassen, Heidi Dreyer, Patrik Jonsson (2012)”.

Torna-se evidente por mais de um artigo selecionado que esses métodos
devem ser seguidos de transformacdes estruturais, culturais, processuais
e tecnoldgico do dia-a-dia pdas empresas. Um exemplo disso, € o estudo
de caso da Zara presente no artigo “The Study of Constructing Quick
Response Mode in Fashion Industry” dos autores Mao, Zhu e Cu (2011).
Além disso, deve-se estudar a capacidade dos parceiros em responderem

a colaboracéo de forma eficaz.

E evidente que mesmo sem os direcionamentos claros das acées
realizadas nas empresas quantos aos métodos em varios artigos, as
empresas tém conseguido ganhos reais e mensuraveis de diminuicdo de
custos, aumento do giro de estoque e eficiéncia do gerenciamento da

producao e logistica.

Os métodos podem variar de acordo com a necessidade de frequéncia de
entregas e volume de produtos. Por exemplo, o VMI deve conter um
namero menor de entregas e em maior volume, ja o0 QR se especializa em

maior frequéncia de entregas com um baixo volume.

A implementacdo dos métodos deve ser realizada de forma progressiva a
fim de contornar resisténcias e se utilizar da aprendizagem organizacional,
a qual detém uma curva de aprendizagem em “U”. Além disso, a
implementacédo do método pode ser referente a alguns parceiros da cadeia
e de forma progressiva, bem como a grupos de produtos especificos que
precisem de maior eficiéncia em sua operagcdo para ganhar maior

competitividade e valor agregado.

Por fim, ressalta-se que empresas podem se utilizar da colaboracéo para
ganhar beneficios unilaterais na cadeia caso detenham maior poder que

seus parceiros na cadeia. Problemas como este podem ser resolvidos com
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a utilizacao de taxas de redistribuicdo de lucros para todos os membros,

fazendo com que toda a cadeia ganhe com a sua otimizacéo de valor.
4.5 Concluséao da Reviséao Sistematica

Sendo assim, muitas foram as conclusdes alcancadas com a revisao de
literatura apresentada. Respondendo-se a pergunta principal deste projeto e seus
objetivos (2), (3) e (4).

Percebeu-se, que a literatura ainda se encontra em um estado inicial de
pesquisas e estudos sobre os métodos colaborativos, sendo grandes as
possibilidades de alcance. Assim, a literatura traz contribuicbes mais generalistas
sobre as caracteristicas, vantagens e desvantagens desses métodos, pois a
implementacéo destes nas empresas € recente e causa dificuldades para definicbes

solidas.

No entanto, por se tratar de um tema novo, ha muito o que se estudar e se
acrescentar aos métodos, sendo que estes ja geram ganhos para as empresas,

guanto mais trardo apos sua consolidacao no futuro.

A fim de contribuir com o meio académico e com o mercado, espera-se que
0s quadros criados ajudem a agilizar o processo de conhecimento, escolha e
implementagéo dos métodos colaborativos de acordo com o perfil de cada empresa.

4.6 Estudo de caso

Esta secdo apresenta um estudo de caso realizado em uma concessionaria em
Brasilia, tendo—se a intencdo de analisar se, em um setor como o automobilistico, em
uma empresa ja consolidada, como a que sera apresentada, os funcionarios detém
conhecimentos sobre métodos colaborativos e se percebem a aplicabilidade do tema
em sua cadeia de suprimentos. O entendimento do método colaborativo da empresa,
se for constatado que esta se utiliza de algum método, sera dado por meio do estudo
dos relacionamentos da empresa com sua cadeia de suprimentos por meio da
entrevista, percebendo-se se ha colaboracao entre eles e se ha caracteristicas dos
métodos neste relacionamento. Ao final algumas sugestdes foram realizadas de

acordo com o método colaborativo.
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O estudo de caso é realizado por meio de um roteiro semiestruturado contendo 4
partes e uma concluséo. A primeira parte, “Caracteristicas da Empresa”, tem como
objetivo abordar as caracteristicas da empresa, quanto a sua cultura e maturidade de
gestdo a fim de averiguar se ajustes na gestdo poderiam ajudar na integracdo da

cadeia de suprimentos.

A segunda parte “Relacionamento com Fornecedores, fabricas e Rede de
concessionaria” tem como foco coletar informagdes sobre a maioria dos integrantes
da cadeia de suprimentos, na perspectiva dos trés gestores entrevistados da
concessionaria. Ressalta-se as vantagens do relacionamento e a satisfacdo atual com

ele.

A terceira parte, “Integragdo com a cadeia de Suprimentos”, apresenta como a
cadeia realiza a sua integracdo de informacdes e produtos para realizar seus pedidos
e previsao de demanda. Por fim, na parte “Métodos colaborativos”, pergunta-se aos
entrevistados sobre seus conhecimentos sobre os métodos e se a empresa se utiliza

de algum ou realiza outra forma de colaboragéo.

Tem-se o objetivo de, ao final das entrevistas, compreender a realidade
colaborativa da cadeia de suprimentos e seus impactos para a concessionaria quanto

a vantagens e desvantagens desse relacionamento com a cadeia.

4.6.1 Realizac&o das entrevistas:

A realizacdo das entrevistas ocorreu durante os periodos de setembro e outubro
de 2016, com a participacdo de trés funcionarios da empresa. A selecdo desses
funcionéarios ocorreu, considerando o nivel do cargo, j& que quanto mais alto o cargo
mais conhecimento geralmente se tém da empresa, além de se considerar a sua area
de atuacdo na concessionaria, selecionando-se cargos que obtivessem maior
conhecimento do relacionamento entre os membros da cadeia de suprimentos da

empresa.

Sendo assim, os melhores profissionais da organizacao para participarem das
entrevistas seriam 0s cargos: coordenador de qualidade, gerente de novos e diretor

de pecas.

1) Coordenador de gualidade: Possui o foco no atendimento ao cliente,

e na verificacdo da equipe de vendas e a de poés-venda. Também é
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responsavel por ligar para os clientes para avaliar como esta o atendimento.
Deve garantir que as notas de avaliagdo da empresa se mantenham altas
pelos clientes, cuidar dos processos de auditoria feito pelas montadoras na

concessionaria e trazer auxilio para a geréncia com relacéo a oficina.

2) Diretor de Pecas: Coordena todos os gestores de pecas. Realiza

pedidos para fornecedores e supervisiona o fluxo de pecas de automdéveis na

concessiondria. Deve garantir que os clientes recebam as pecas.

3) Gerente de novos: Seu maior objetivo € garantir a venda dos carros

novos — chamados de carros “Zero” - da concessionaria, realizar promoc¢des
de venda, além de atender juntamente com os vendedores. Deve se esforcar

para que as metas sejam batidas e motivar a equipe.

As entrevistas obtiveram uma duracdo de cerca de duas horas e meia com um
roteiro semiestruturado dividido nas secfes: 1.Caracteristicas da empresa,
2.Relacionamento com Fornecedores, fabricas e Rede de concessionaria,
3.Integracdo com a cadeia de Suprimentos, 4.Método Colaborativo, deixando ao final,
nas conclusdes da entrevista, um espaco para o entrevistado apresentar questdes

ainda nao levantadas caso quisesse.

Nos préximos topicos serdo apresentadas as respostas obtidas na entrevista e
andlises realizadas de acordo com cada uma das 4 se¢Bes em que foi dividida.
Ressalta-se também que o roteiro das entrevistas esta presente em anexo a esse

trabalho ao final.

4.6.2 Contextualizacdo da Empresa:

A concessionaria estudada é uma empresa familiar, com cerca de dois anos de
funcionamento. Porém, participa de uma rede de concessiondrias de mesmos donos

com muita experiéncia de mercado.

A missdo da empresa esta na busca pela qualidade — sendo este seu maior foco
- e satisfacdo do cliente, sendo necessaria a busca pela rentabilidade e
competitividade com seus servicos. Sua visdo busca o desempenho 6timo para
reconhecimento perante o mercado. No entanto, seus valores ndo séo claramente

definidos.
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Durante as entrevistas perguntou-se a esses trés funcionarios qual era a cultura
da organizacéo, no entanto, nenhum deles sabia dizer exatamente de qual seria. Dois
dos entrevistados concluiram que a cultura estava na forma familiar e respeitavel do
ambiente da empresa, sendo que um respondeu que a cultura era voltada para a

rentabilidade e vendas.

A importancia da definicdo da cultura da empresa, nesta pesquisa, é importante
pois, como visto na revisdo sistematica é evidente que as empresas precisam
remodelar sua estrutura, processos e rotinas, e isso € reflexo também de sua cultura.
Seria importante que empresas de mesma cultura ou valores buscassem a
colaboracdo em uma cadeia, caso esses conceitos sejam muito diferentes a empresa

pode enfrentar muitas dificuldades na cooperagao com seus parceiros.

A empresa também se importa com a capacitacdo de seus funcionarios por meio
de cursos realizados durante todo o ano. Isso ocorre ja que a empresa presa pela

formacgéo de seu pessoal para ocuparem cargos cada vez maiores.

Com relacdo a maturidade de gestdo da concessionaria quanto aos processos e
capacidade de enfrentar os desafios, os funcionarios a avaliaram como muito boa, no
sentido de ja estar consolidada e atender as expectativas. Somente um dos
entrevistados ressaltou que a diminuigcdo do nivel de concessionéarias da rede pode
ser um fator que justifique um pouco o contrario, mas ainda avaliou a maturidade de
gestdo da empresa como muito boa. Um fator que influencia a gestdo atualmente na
empresa é a diminuicdo do quadro de funcionarios, o qual também facilitou um maior

namero de tarefas e atividades para os que continuaram nela apés esse fator.

Assim, mesmo com a boa avaliacdo dos funcionarios, percebe-se que existem
alguns problemas basicos de gestdo, como a definicdo da cultura e dos valores da
empresa e possivelmente maior sobrecarga dos funcionarios com a diminuicdo do
qguadro de funcionarios. Como visto nos artigos da revisao sistematica, a integracéo
entre empresas € um processo complexo; e quando uma das empresas possui
problemas de gestdo mais basicos como os levantados acima, isso podera implicar

problemas para essa integragéo, tornando-a mais complexa,

E importante também ressaltar que os entrevistados também demonstraram a
atual dificuldade de vendas que a concessionaria esta passando, bem como outras

da rede, devido a crise no Brasil.



96

4.6.3 Relacionamento com Fornecedores, Fabrica e Rede de

concessionaria

Nas entrevistas ficou evidente que o relacionamento da empresa com a sua rede
de concessionarias € amigavel e praticamente ndo traz problemas. Pois, em
situacbes, como a falta de estoque de pecas em uma concessionaria é possivel
compra-las de outra concorrente. A relacdo com as concessionarias dos mesmos
donos da empresa deste estudo também é importante para a realizacdo de
benchmarkings, mas as informacdes partilhadas devem ser vistas com cuidado ja que
0S publicos de cada uma podem possuir caracteristicas diferentes, pois vendem
marcas diferentes. Atualmente 0s entrevistados apontaram que ndo véem a
necessidade de acbGes para melhorar esse relacionamento na rede ja que é

satisfatorio.

E muito evidente que a principal fornecedora de pecas, bem como de todos os
carros € a fabrica. Os produtos que ndo vem dela podem ser comprados de outros
fornecedores, contando que a fabrica ja tenha homologado a compra destes, como €
o caso do 6leo que vem diretamente do fornecedor, ndo da fabrica. Isso ocorre para
0 maior controle da qualidade da fabrica em relacdo a seus carros. No entanto,
produtos como quimicos isolantes podem ser comprados de fornecedores néao
homologados, nédo representando um problema para a qualidade do servi¢o. Porém,
a maioria dos produtos s6 podem ser comprados da fabrica, 0os quais podem ser cerca
de 30% mais caros que de outros fornecedores, como colocado por um dos

entrevistados, diminuindo os lucros da concessionaria.

Quando perguntados sobre o relacionamento da empresa com a fabrica a
avaliacéo foi que esse relacionamento tem sido satisfatorio, mas um dos entrevistados
ressaltou que muitos problemas de falta de pecas ocorrem ja que a fabrica ndo produz
todos os materias, contando com varios fornecedores, inclusive de fora do pais. Este
mesmo entrevistado mencionou que ja ocorreu uma situacdo em que a fabrica quase
foi forcada a parar suas atividades devido a falta de pecas, pois um de seus

fornecedores havia falido.

Além disso, a fabrica realiza exigéncias para seus revendedores quanto a
gualidade de seu servico, realizando o monitoramento por meio de um sistema de

notas para qualidade e vendas. A concessionaria, em especifico possui a meta dada
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pela fabrica de se manter acima da média da regional. A fabrica também cobra uma
taxa de juros por carro ndo vendido apds 30 dias, devendo-se pagar o valor integral

do carro se a venda néo for concluida apds 6 meses.

Essa forma de agir deixa perceptivel que a fabrica possui maior poder de
barganha que a concessionaria, obtendo maiores beneficios. Isso fica claro na fala de
um dos entrevistado quando diz “A fabrica fatura de um jeito ou de outro”, referindo-
se a venda dos carros. O maior poder da empresa frente a fbrica é o fato dos donos
obterem a revenda de mais de uma marca de carros, caso hao queiram mais realizar

negocios com a fabrica, o que néo reflete a situacdo de todas as marcas do mercado.

Por fim, os entrevistados disseram que a estratégia das concessionarias é definida
pela fabrica, em funcdo das metas de venda. ApGs concluida esta estratégia da
fabrica, ela é apresenta aos donos das concessionarias a fim de que deem sugestdes.
Porém um dos entrevistados, basicamente, realiza um comparativo ao afirmar
“‘Basicamente, 90% da estratégia é baseada no da fabrica. A fabrica chama para
ajudar na estratégia, mas sdo poucos flexiveis”. A fabrica chama para ajudar na

estratégia, mas sdo poucos flexiveis.

4.6.4 Integracédo com a Cadeia de Suprimentos

As vendas da concessionaria sdo transmitidas em tempo real para a fabrica por
sistemas EDIs. Por meio dele os gestores possuem acesso a notas fiscais, tempo
necessario para a entrega, sabem se o carro ja faturou e qual a posicao dos estoques.
Com relacdo aos carros, especificamente, o sistema apresenta: Juros diarios,
informacdes financeiras, bonus de vendas de carros, movimentacgdo da conta corrente
na fabrica (créditos e débitos), informacdes de preco de peca, preco de méo de obra,
atualizacdo de precos dos carros tabelados com atualizacbes mensais, modelos

novos, cédigos dos modelos, etc.

A fabrica utiliza essas informacfGes para se programar quanto a sua propria
producdo. A comunicacdo também se da por um ramal exclusivo da empresa com a
fabrica, facilitando o atendimento e a comunicacao. Integra¢gfes desse nivel, somente
sdo realizadas com a fabrica; quando é necesséaria a compra de produtos de outros
fornecedores realiza-se ligacdes para eles ou encomendas por outros meios. Essa

falta de integracdo das informacdes e suas implicacdes puderam ser vista durante a
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entrevista quando o diretor de pecas teve que realizar o pedido de alguns materiais

pois ndo havia mais em estoque e um dos funcionarios precisava para seus clientes.

Com relagdo a realizacdo de pedidos, esta é feita por meio de sugestfes de
pedidos que a fabrica apresenta via sistema para a concessionaria , podendo esses
pedidos serem aprovados ou ndo pelos gestores, além de poder ser realizado pedidos
diretos do gestor para a fabrica. Esse sistema é utilizado para calcular a demanda,
verificar necessidade de produtos e sugerir a reposi¢ao.

Caso 0 gestor ndo rejeite a entrega, a reposicdo da fabrica ocorre
automaticamente. Um dos problemas enfrentados pelo diretor de pecas, esta que o
sistema utilizado sé pode aceitar ou rejeitar o pedido de pecas, ndo podendo altera-
lo, o que traria maiores beneficios para a concessionaria se a alteracdo pudesse

ocorrer, como sistemas de outras marcas ja realizam.

O envio de informacfes é obrigatério e caso ndo seja feito é realizada uma
penalidade para a empresa. E perceptivel que quanto maior a integracido de

informacdes, mais vantajoso é para os dois.

Com relacado as entregas, estas demoram cerca de 3 meses para chegarem, no
entanto, pedidos classificados como entregas emergenciais podem chegar em até 5
dias. Assim, questiona-se o porqué dessa grande diferenca de tempo das entregas
normais das emergenciais; uma possivel resposta seria 0 objetivo da fabrica em
diminuicdo de custos com transporte, esperando-se um volume maior de carros

fabricados para serem transportados.

4.6.5 Método Colaborativo

Surpreendentemente, os entrevistados quando perguntados sobre os métodos
colaborativos, responderam que ndo conhecem os métodos colaborativos e nao
sabem o que seriam esses métodos, apenas o diretor de pecas ja havia ouvido falar,
mas disse que ndo havia se utilizado desses conceitos apds a faculdade e néo se

recordava deles.

Depois de apresentados os nomes dos metodos colaborativos deste trabalho, o
gerente de novos e a coordenadora de qualidade ndo sabiam responder se a empresa

se utilizava de algum deles. Ja o diretor de pecas, apés uma breve descricdo dos
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meétodos, acredita o VMI seja 0 método da empresa devido a demanda empurrada

apresentada pelo método e ao alto poder de barganha da empresa.

4.6.6 Conclusdes do Estudo de Caso

Com base nas entrevistas e comparando-se com as analises da revisdo
sistematica, entende-se que a concessionaria realmente se encontra em uma variagcao
do método colaborativo VMI. Isso € perceptivel por meio do poder de barganha da
fabrica e também devido a estratégia ser praticamente toda baseada nos objetivos da
fabrica, como apresentado pelos entrevistados, sendo depois traduzida em metas de
vendas para as concessionarias determinando também os precos dos carros a serem

vendidos e os fornecedores (homologados).

O relacionamento da cadeia parece ter sido criado com o objetivo de maximizar
os ganhos da fabrica em mais que o ganhos das concessionarias em alguns casos.
No entanto, a fabrica reconhece que precisa de seus parceiros e flexibiliza em alguns

pontos.
Para que a cadeia de suprimentos alcance maior rentabilidade sugere-se:

1) Formalizacdo da gestdo da concessionaria quanto a cultura, estratégia,
valores, processos e quadro de funcionarios antes da continuacao da

colaboracéo ja que néo sao conhecidos pelos seus gestores.

2) Realizacdo de uma estratégia conjunta e participativa entre os membros

da cadeia.

3) Precos de materiais fornecidos pela fabrica com o melhor custo-beneficio
para as concessionarias, podendo-se assim alcancar maior rentabilidade

para elas e qualidade dos produtos.

4) Redistribuicdo de lucros, para que os ganhos sejam para todos 0s
membros da cadeia.

5) Integracao de informacfes com os outros fornecedores além da fabrica,

no futuro.

Mais uma vez se confirma que o tema “ métodos colaborativos” ndo é muito
conhecido, como ja se esperava; pois nenhum dos gestores realmente conhecia tais

meétodos, sendo que um deles ndo percebia a aplicabilidade do tema ap6s sua
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graduacédo na faculdade. O mais interessante é perceber que estes gestores nao
conhecem os métodos mesmo realizando rotinas colaborativas provenientes de uma

variacao do VMI em seu dia-a-dia.

4.7 Revisao sistematica e Estudo de Caso

Tendo como base a revisdo sistematica, percebe-se que 0s conceitos dos
meétodos, suas vantagens e desvantagens apresentados na literatura sdo em sua
maioria generalistas, ndo trazendo insumos préticos e tangiveis em acfes e
resultados, como comparag¢des numéricas de indicadores, para como implementar os
meétodos apresentados neste trabalho, demonstrando suas implicacdes reais para as
empresas. Sabendo-se disso e percebendo as analises do estudo de caso, é
perceptivel que o a falta daqueles conceitos tangiveis, pode gerar uma ndo aceitacdo

pratica dos métodos para as empresas, conduzindo-as a sua nao utilizacéo.

O fato de o estudo de caso ter apresentado que os funcionarios ndo conheciam
0s métodos, mesmo fazendo parte de uma empresa com uma variacédo do VMI, sugere
conceitos relacionados aos eles podem estar sendo utilizados pelas empresas nao
com sua nomenclatura, mas apenas como uma forma de intercambio de
comunicacgdo. Mais uma vez é demonstrado o quanto esses métodos sao reduzidos a
utilizacdes de tecnologia para obtencdo ou passagem de informagées como ja pe

apresentado pela andlise dos conceitos dos artigos da revisdo sistematica.

Com conceitos generalistas, como mostrado na revisdo sistematica, entende-se
gue as empresas podem nao aderir aos métodos em sua totalidade e complexidade,

como é evidente no estudo de caso.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tendo em vista a revisao sistematica apresentada e o estudo de caso, 0s objetivos
especificos de identificar os métodos, caracteriza-los, identificando suas vantagens e
desvantagens e se haveria relacdo de suporte da literatura e para a aplicacdo dos

meétodos foram alcancados com sucesso.

O objetivo 1 o qual refere-se a identificacdo dos meétodos colaborativos foi
alcangado por meio da revisdo de literatura e da revisdo sistematica, demonstrando
gue os métodos mais conhecidos sdo: ECR, VMI, QR, CR, CPFR, dos quais, o0 VMI,
CPFR e QR s&o os que mais aparecem em artigos ou periodicos com estudos de

caso.

Com relacdo ao objetivo especifico de caracterizar os métodos e de identificar
suas vantagens e desvantagens, percebe-se que os métodos colaborativos ainda sao
um tema novo para o mercado, trazendo dificuldades de trabalhos que apresentem as
reais caracteristicas dos métodos, ja que atualmente ocorrem muitas generalizacoes.
Essas generalizagbes encontradas na revisdo sistematica foram, relacionadas as

vantagens dos métodos e seguem abaixo:
a. Diminuicao de custos de logisticos e de producao e estoques;
b. Maior giro de estoques e diminuicdo destes;
c. Eficiéncia na producédo e no gerenciamento de estoques;
d. Otimizac&o dos lucros da cadeia;
e. Maior nivel de servico;
f. Capacidade de adaptacédo as demandas;

g. Diminuicdo do “efeito chicote” na cadeia de suprimentos por meio

de melhores previsdes demanda;
h. Planejamento mais eficiente de producao;
i. Aumento da vantagem competitiva,
j.  Trabalho mais cooperativo entre os integrantes da cadeia,

k. Maior eficacia na comunicacgéo da cadeia.
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Com relacdo ao objetivo sobre se haveria suporte da literatura para a real
aplicacdo dos métodos nas empresas, este trabalho comprova tanto por meio da
revisdo sistemética como por meio do estudo de caso que a literatura ndo apresenta
o real suporte para as empresas quanto aos métodos, dificultando também a sua
utilizacdo, ja que os conceitos ndo sdo claros. Existem modelos e sugestbes, mas
ainda ha poucas informacfes que deem suportem sua aplicabilidade. Sendo assim, a
pergunta principal e o objetivo deste trabalho sdo alcangados.

Porém, como se trata de um assunto novo, sdo vastas a possibilidades de
incremento e remodelamento desses métodos, além da possibilidade de criacdo de
novos. Espera-se que com o passar dos anos, o humero de implementacfes desses
métodos tenha crescido e estejam em um estado de maior consolidacéo a fim de que

suas caracteristicas sejam claramente evidentes

A fim de contribuir com o mercado e com a academia este trabalho contém
um quadro com os principais artigos sobre estudos de caso para académicos e futuros
gestores, contando com a descricdo dos métodos, vantagens, desvantagens e
analises de cada um. Esse quadro pode ser utilizada para a melhorar o processo de

escolha de métodos colaborativos para as empresas.

Andlises sobre os artigos, também foram realizadas e as contribuicbes séo
diversas. Entre as elas destacam-se: entendimento da necessidade de uma
reestruturacdo das empresas quanto a sua estrutura e processos internos para que
haja uma boa colaboracdo, compreensdo das curvas de aprendizado da empresa
durante esse processo, diferenciagdo dos métodos colaborativos por meio da
necessidade de volume de entrega de produtos, entre outros.

No estudo de caso, comprovou-se mais uma vez que o tema “Métodos
colaborativos” ainda ndo é muito conhecido, inclusive na empresa do estudo de caso,
a qual apresenta uma variacao do método colaborativo VMI. Por meio desse estudo
de caso, é evidente a dependéncia da concessionaria em relacéo a fabrica, sento esta

a que detém maior poder de barganha quando comparada a concessionaria.

Esse poder pode causar problemas, tais como uma menor lucratividade para a
empresa estudada ja que a fabrica € obrigada a comprar os produtos da fabrica que,
como colocado por um dos entrevistados, pode ser cerca de 30% mais caros que 0s

de outros fornecedores. Lembrando-se que o valor dos carros também é tabelado,
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sendo, entao, dificil aumentar as margens de lucratividade ja que concessionaria ndo

pode aumentar 0s precos de seus carros e pecgas.

Além disso, o questionario do estudo de caso pode ser replicado em outras
concessionarias e adaptado para empresas de outros setores a fim de se conhecer
mais ainda os métodos utilizados por elas e o0s entender como se da os

relacionamentos em suas cadeias de suprimento.

Algumas limitagGes foram encontradas na realizacéo deste trabalho, sao eles: o
dificil acesso a artigos de alguns paises, sendo aqueles reservados somente para
universidades especificas; além do dificil acesso a livros que tratavam do tema deste
trabalho. Com relagcdo ao estudo de caso, encontrou-se certa dificuldade no
agendamento de mais entrevistas devido a quantidade de demandas de atividade dos
funcionarios da concessionaria. No entanto, estes empecilhos, ndo causaram, de

nenhuma maneira, a inviabilidade de realizacdo deste trabalho.

Por fim, sugere-se que os proximos trabalhos sejam voltados para o estudo
detalhado desses métodos em empresas de mercado, sugerindo visdes de
gerenciamento desses métodos, ndo apresentando somente pesquisas de sistemas
de troca de informacéo para eles. Também se sugere que os proximos estudos
abordem a fundo o processo de implementacdo desses métodos nas empresas,
apresentando suas dificuldades e se os problemas puderam ser contornados ao longo
desse processo. E importante que com o passar dos anos novas revisées sistematicas
sejam realizadas a fim de se atualizarem conceitos, vantagens e desvantagens que

surgirem nas novas implementacdes desses métodos.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Informac¢des do Respondente:

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Tempo de trabalho na organizacdo (em meses):
Cargo na empresa:

Descricao do cargo:

Nivelamento de objetivo da pesquisa:

A presente entrevista tem como objetivo gerar insumos para a compreensao do
relacionamento da empresa com sua cadeia de suprimentos. Ou seja, como a
empresa se relaciona com seus fornecedores, distribuidores, fabricas, etc. As
informacdes serdo destinadas exclusivamente a esse estudo. A entrevista esta
subdividida em 4 momentos: Caracteristicas da Empresa, Relacionamento com
Fornecedores, fabricas e Rede de concessionaria, Integracdo com a cadeia de

Suprimentos, , Método Colaborativo e Conclusoes.

Caso surjam duvidas quanto ao contetdo de cada pergunta, por favor, sinta-se a
vontade para perguntar. Alguma duvida? (Caso ndo haja). Sendo assim, daremos

inicio a entrevista.

Parte 1 — Caracteristicas da Empresa

1) Como surgiu a empresa?
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2) Qual a missao, visao e valores da concessionaria?
3) Como vocé definiria a cultura da empresa?

4) Quais sdo os objetivos atuais da empresa (econdmicos, atendimento do nivel

de servico, qualidade, eficiéncia em processo, etc)
5) Como a empresa tem investido para melhorar sua gestao?
6) Como ocorre a gestdo de sua area?

7) Como vocé considera a maturidade da gestdo da empresa (de 1 a 5)?

Justifique sua resposta.

8) Quais sdo os empecilhos enfrentados em sua gestdo para a realizacdo de

uma gestao eficiente e eficaz?

9) Quais os novos objetivos da Companhia? Quanto tempo dura a estratégia?

Quem é responsavel por formular e decidir a estratégia da empresa?
10) A rede possui uma estratégia integrada com seus parceiros e fornecedores?

11) Quais séo os principais fornecedores, parceiros, companhias de transporte da

empresa?

Parte 2 - Relacionamento com Fornecedores, fabricas e Rede de

concessionaria

2) Como se da o relacionamento da empresa com sua rede de concessionarias?

(Classifique de 1 a 5)

a. Quais sdo as vantagens desse relacionamento para a concessionaria? Quao

vantajoso vocé considera essa relacéo para a empresa (classifique de 1 a 5)
b. Quais sao as desvantagens desse relacionamento para a concessionaria?
c. Quais acdes a empresa tem realizado para melhorar esse relacionamento?

d. Quais os desafios para se melhorar esse relacionamento? (Causados pela

empresa ou membro da cadeia de suprimentos)
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2) Como se da o relacionamento da empresa com as fabricas de sua cadeia de

suprimentos? (Classifique de 1 a 5)

a. Quais sdo as vantagens desse relacionamento para a concessionaria? Quao

vantajoso vocé considera essa relacéo para a empresa (classifique de 1 a 5)
b. Quais sdo as desvantagens desse relacionamento para a concessionaria?
c. Quais acdes a empresa tem realizado para melhorar esse relacionamento?

d. Quais os desafios para se melhorar esse relacionamento? (Causados pela

empresa ou membro da cadeia de suprimentos)

e. Como ocorreu a escolha desses parceiros da empresa? Quais foram os

critérios estabelecidos? (ex: certificacdo, desempenho, etc)

3) Como se da o relacionamento da empresa com seus fornecedores

(Classifique de 1 a 5)

a. Quais sdo as vantagens desse relacionamento para a concessionaria? Quao

vantajoso vocé considera essa relacéo para a empresa (classifique de 1 a 5)
b. Quais sdo as desvantagens desse relacionamento para a concessionaria?
c. Quais acdes a empresa tem realizado para melhorar esse relacionamento?

d. Quais os desafios para se melhorar esse relacionamento? (Causados pela

empresa ou membro da cadeia de suprimentos)

e. Como ocorreu a escolha desses parceiros da empresa? Quais foram os

critérios estabelecidos?

4) Vocé considera que a empresa conhece as caracteristicas de seus parceiros e
fornecedores quanto a infraestrutura, matéria-prima, capacitacdo e méao de

obra?

Parte 3 — Integracdo com a cadeia de Suprimentos

1) Vocé considera que a empresa possui uma integracdo suficiente com sua

cadeia de suprimentos? Justifique?

2) Como ocorre a integracdo da concessionaria com sua cadeia de suprimentos?
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3) O gque poderia melhorar nessa integracao?

4) Quais as vantagens dessa integracao? (Classifique de 1 a 5)

5) Quais as desvantagens dessa integracédo? (Classifique de 1 a 5)
6) Quais os desafios dessa integracao? (Classifique de 1 a 5)

7) Como ocorre a comunicacao das informacdes da cadeia?

8) Quais integrantes (fornecedores, parceiro, etc) influenciam mais as decisdes
da cadeia?

Parte 4 — Método colaborativo

1) A empresa realiza alguma acéo colaborativa com os membros de sua cadeia

de suprimentos em sua area? Quais?
2) A empresa tem conhecimento do que sdo métodos colaborativos?

3) Vocé possui conhecimentos do que sdo métodos colaborativos? Quais vocé

conhece? Poderia descrevé-los brevemente?
4) A empresa se utiliza de algum método colaborativo? Qual?
5) Vocé considera ser este o melhor método para a empresa?

6) Como esse método foi escolhido? Porque esse método foi escolhido? Quem

foi responséavel por essa decisao?

7) Como o método foi implementado? Houve sucesso na implementacdo desse
método? (Classifique de 1 a 5)

8) Qual a importancia desse método para a empresa? (Classifiqgue de 1 a 5)

9) Quais as vantagens para a empresa na utilizacdo desse método? (Classifique
delab)

10)Quais as desvantagens para a empresa na utilizacdo desse método?
(Classifique de 1 a 5)

11)Quais as divergéncias do método em comparacéo a literatura?
12) Como o método foi adaptado a realidade da empresa?

13) Quais os desafios para a empresa na utilizacdo desse método? (Classifique
delab)
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14) Qual a percepcao dos membros da cadeia sobre a utilizacdo desse método?

15)Existe alguma avaliacdo do desempenho final dos integrantes da cadeia?
Quais os parametros de avaliacdo do desempenho? (ex: a empresa visita seus

fornecedores para avaliar seu trabalho, instalacdes, matéria-prima,etc)

16)Qual a frequéncia da avaliacdo? Quem € avaliado e porqué? Alguém nao é

avaliado?
17)Ap0s a avaliacdo do fornecedor quais medidas sdo tomadas?

18)A empresa realiza reunibes com seus parceiros e fornecedores? (para falar

sobre metas e indicadores)

19)0Os integrantes da cadeia realizam a elaboracéo da estratégia da rede juntos?
Caso a decisdao da estratégia ocorra de forma unilateral existe uma
comunicacdo da estratégia aos membros da cadeia e repasse de possiveis

ajustes?

20)EXxiste alguma forma de capacitacdo dos integrantes da cadeia antes da que
haja a colaboragdo?

21)A rede possui indicadores ou metas para cada integrante da cadeia e para o

desempenho geral da cadeia?
Parte 5 — Conclusdes
1) Qual sua satisfacdo com o método? (Classifique de 1 a 5)
2) Qual a satisfacdo da empresa com o método? (Classifique de 1 a 5)
3) Quais seriam suas sugestdes para melhoria da implementacdo do método?

4) Quais seriam suas sugestbes para melhoria da adaptacdo do método a
realidade da empresa?

5) Vocé sugeriria outro método colaborativo ou outras praticas colaborativas?

Quais?

6) Ha alguma consideracdo a respeito do objetivo do assunto tratado na
entrevista que o senhor acredita ser relevante para a compreensao do metodo

e alcance objetivo da pesquisa e que ainda néo foi realizada?
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Chegamos ao final de nossa entrevista, sendo assim, gostaria de agradecer
por ter disponibilizado seu tempo para participagéo nela, as informacdes foram
muito importantes para a coleta de dados da pesquisa. Os resultados ser&o
divulgados ao final do semestre e podem ser apresentados ao senhor (a) caso

seja de seu interesse. Mais uma vez agradeco, Obrigada!



