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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é analisar o nivel de divulgagao do risco operacional de
bancos com carteira comercial, atuantes no Brasil, no periodo de julho de 2014 a
dezembro de 2015, com base na regulamentagdo brasileira. Foi realizada uma
pesquisa descritiva com abordagem predominantemente qualitativa. A amostra nao-
probabilistica abrangeu 30 bancos com carteira comercial, selecionados com base
nos seus ativos totais, e presentes no relatério ‘Dados Selecionados de Entidades
Supervisionadas — IF: data’, divulgado pelo Banco Central do Brasil na data-base
dezembro de 2015. Os dados referentes a cada semestre do estudo foram coletados
dos relatérios de riscos disponibilizados pelos bancos da amostra. O tratamento dos
dados empregou a analise de conteudo, considerando 20 subcategorias distribuidas
em 4 categorias baseadas na Resolugédo n° 3.380, de 29 de junho de 2006, e na
Circular n°® 3.678, de 31 de outubro de 2013. Apds o exame de 1.800 subcategorias,
o tratamento dos dados foi complementado com o emprego de estatistica descritiva e
estatistica inferencial, utilizando-se os testes Shapiro-Wilk, Analise de variancia de
dois fatores de Friedman por postos, Qui-quadrado e Q de Cochran. Os resultados
mostraram que os niveis de divulgacdo se mantiveram estaveis durante os trés
semestres avaliados, sendo verificadas as seguintes médias de divulgacdo das
subcategorias por bancos: 58,50% no segundo semestre de 2014, 59,50% no primeiro
semestre de 2015 e 60% no segundo semestre de 2015. Houve diferengas
significativas entre niveis de divulgagao das subcategorias e das categorias nos trés
semestres do periodo da analise. Foi observada, também, associagao entre os niveis
de divulgacéo e o tipo de controle, o tipo de listagem e o porte dos bancos avaliados.
Espera-se que este estudo contribua para um melhor entendimento por parte dos
académicos, acionistas, reguladores e demais interessados a respeito de fatores que
influenciam o nivel de divulgagdo do risco operacional em bancos com carteira
comercial no Brasil, assim como ajude a caracterizar e a avaliar os niveis de
divulgacéo desse risco adotados por tais bancos no Pais.

Palavras-chave: Risco Operacional; Bancos; Divulgagao.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao do Assunto

No final do século XX, houve grande aumento na volatilidade dos sistemas
financeiros pelo mundo e, consequentemente, emergiram novos desafios para a
gestdo das instituicbes que neles operavam. Observou-se o0 surgimento de
ferramentas de gestao de risco, criadas com o objetivo de mitigar aqueles inerentes a
nova realidade do mercado financeiro global (CROUHY, GALAI, MARK, 2001).

Instrumentos e modelos foram aplicados a gestédo de riscos de quantificagdo mais
precisa, como o risco de mercado, o risco de crédito ou o risco de liquidez. Entretanto,
devido a dificuldade de definicdo e mensuragao, a estrutura de gestdo de risco
operacional mostrou-se, em diversos episodios, inadequada ao escopo de atividades
exercidas pelas organizagbes (CROUHY, GALAI, MARK, 2001; MARSHALL, 2002).

Escéndalos financeiros ocorridos na década de 1990 e anos 2000 como os casos
do Bankers Trust (1994), Barings (1995), Ebay (1999), Enron (2001), Worldcom (2002)
e Sadia (2008) chamaram a atencdo para a amplitude que os impactos produzidos
por falhas operacionais podem alcancar e, sobretudo, para a necessidade de
ampliagdo da gestao de riscos para além dos riscos financeiros, abrangendo o risco
operacional (COIMBRA, 2006).

Acrescentados a tais fatos, o aumento da complexidade das atividades financeiras
e a evolugao das tecnologias nelas aplicadas, trouxeram a tona a necessidade de
maior atengdo a gestdo do risco de tecnologia da informagao - Tl, que pode ser
entendido como um tipo de risco abrangido no estudo do risco operacional. A
identificacao e avaliagao de riscos relacionados as falhas de sistemas de informacéao
nao sao tarefas simples, e englobam componentes ligados n&o apenas a Tl, mas
também a processos organizacionais subjacentes (WORREL, BUSH, GANGI, 2014).

Ainda no contexto do fim do século XX, diversos paises buscaram unir esforgos
para a definicdo de praticas a serem adotadas pelas institui¢des financeiras com fins
de mitigagao de riscos e reducao de perdas. Neste sentido, o Comité da Basiléia para
Supervisdo Bancaria ou Basel Committee on Banking Supervision — BCBS, contribuiu
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com a publicagdo de documentos a respeito da tematica do risco em instituices
financeiras.

Dentre os documentos publicados pelo BCBS destacam-se o International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (BCBS, 1988),
conhecido como Basileia |, o International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards: a Revised Framework (BCBS, 2004), conhecido como Basileia ll,
e A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems (BCBS,
2011a), ou Basileia IlI'.

A publicacdo do Basileia Il propde uma estrutura minima para adequacio de
capital das instituicbes financeiras (Pilar 1) e apresenta, dentre outras inovagodes, a
exigéncia de capital regulamentar para risco operacional e dois novos pilares para o
fortalecimento dos sistemas bancarios, o Processo de Revisdao de Supervisao
Bancaria — Pilar Il e Disciplina de Mercado — Pilar Il (BCBS, 2004).

O Pilar 1ll, que se mantém presente no Basileia lll, traz requerimentos de
divulgacgao? de informagdes referentes a exposigao e gestio de riscos das instituicoes
financeiras, promovendo a disciplina de mercado por meio da transparéncia e redugao
da assimetria de informacé&o. Tal divulgagdo abrange, inclusive, o risco operacional.
Importante ressaltar, também, que a divulgagdo do risco operacional & citada no
documento “Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk’ ou “Boas praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco operacional”
(BCBS, 2003).

No Brasil, as recomendagdes do BCBS servem de base para a regulamentacéo
editada pelo Conselho Monetario Nacional - CMN e pelo Banco Central do Brasil -
BCB. No que tange as recomendagdes relativas ao risco operacional e as exigéncias
do Pilar lll, destacam-se a Resolugao do CMN n° 3.380, de 29 de junho de 2006 (CMN,
2006), que dispde sobre a implementacao de estrutura de gerenciamento do risco
operacional em institui¢gdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB, e a Circular
do BCB n° 3.678, de 31 de outubro de 2013 (BCB, 2013a), que trata sobre a
divulgacao de informacgdes referentes a gestao de riscos, a apuragéo do montante dos

ativos ponderados pelo risco (RWA) e a apuragéo do Patriménio de Referéncia (PR).

1 Os principais pontos abordados pelas Acordos de Basileia sdo destacados no Apéndice A

2 Neste estudo, os termos divulgagéo, evidenciagéo e ‘disclosure’ sdo entendidos como sinénimos.
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A partir do exposto, & possivel identificar um contexto propicio a realizagdo de um
estudo académico sobre os niveis de divulgacéo de risco operacional, com base na

regulamentacao brasileira.

1.2 Formulagao do problema

A Resolugao n°® 3.380, de 2006, informa, em seu artigo 4°, que a descri¢gao da
estrutura de gerenciamento do risco operacional deve ser evidenciada em relatério de
acesso publico. Por sua vez, a Circular n° 3.678, de 2013, dispbe, em seu artigo 2°,
que devem ser divulgados aspectos qualitativos para cada uma das estruturas de
gerenciamento de riscos, abrangendo, inclusive, o risco operacional.

Apesar de a regulamentagao brasileira exigir um nivel minimo de divulgacéo de
estruturas de gestdo do risco em relagao as instituicdes financeiras autorizadas a
funcionar no Brasil, ainda ha caréncia de estudos recentes a respeito dos niveis de
divulgagao de riscos operacionais abrangendo bancos com carteira comercial®, com
base na regulamentagao brasileira, especialmente apds 30 de junho de 2014, data
que entrou em vigor a Circular n°® 3.678, de 2013.

Considerando tais disposi¢des, complementadas pelo que foi descrito na Secao
1.1, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Qual é o nivel de divulgagao do
risco operacional dos bancos com carteira comercial atuantes no Brasil, no
periodo de julho de 2014 a dezembro de 2015, com base na regulamentagao

brasileira?

3 Bancos com carteira comercial abrangem, para os fins deste estudo, os bancos comerciais, bancos

multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.
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1.3 Objetivo Geral

Analisar o nivel de divulgagdo do risco operacional de bancos com carteira
comercial atuantes no Brasil, no periodo de julho de 2014 a dezembro de 2015, com

base na regulamentagao brasileira.

1.4 Objetivos Especificos

Para atender o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos especificos:

o Propor um quadro analitico, com categorias e subcategorias, para analise do
nivel de divulgacdo do risco operacional de bancos, com base na
regulamentacéo brasileira;

o Identificar o nivel de divulgagdo do risco operacional dos bancos participantes
da amostra, baseando-se nas categorias e subcategorias contidas no quadro
analitico proposto;

o Comparar os niveis de divulgagéo do risco operacional dos bancos participantes
da amostra, no periodo de julho de 2014 a dezembro de 2015.

o Comparar os niveis de divulgagdo do risco operacional em bancos publicos,
privados com controle nacional e privados com controle estrangeiro,
participantes da amostra;

o Comparar os niveis de divulgagéo do risco operacional em bancos listados e n&o
listados na BM&FBOVESPA,;

o Comparar os niveis de divulgagéo do risco operacional dos bancos participantes

da amostra, classificados por porte.
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1.5 Justificativa

Conforme apresentado na contextualizagdo do assunto, Coimbra (2006) aponta
que escandalos financeiros ocorridos na década de 1990 e anos 2000 chamaram a
atencdo para os impactos produzidos por falhas operacionais. Tais impactos
trouxeram a tona a necessidade ampliar a gestdo de riscos das corporagoes,
sobretudo dos bancos, para abranger também o risco operacional.

Observando a atengao dada ao risco operacional, o estudo da divulgacao deste
tipo de risco mostra-se relevante por contribuir para o melhor entendimento de fatores
que podem influenciar a sua gestado por parte de bancos com carteira comercial. A
investigacao também busca colaborar para a avaliagado dos niveis de divulgagao do
risco operacional de bancos com carteira comercial atuantes no Brasil. Desta forma,
serve de subsidio para a avaliagcdo de académicos, acionistas, agentes do mercado,
para o regulador bancario e para os gestores de riscos dos proprios bancos do pais.

Este trabalho apresenta uma proposta diferenciada de analise em relacédo a
estudos anteriores, por utilizar, como base, a regulamentacgao brasileira vigente apos
30 de junho de 2014. O fato de a regulamentacgao utilizada encontrar-se vigente em
um momento posterior a publicagdo do Basileia Il possibilita o levantamento de
informacdes relevantes, sobretudo no segundo semestre de 2014 e no ano de 2015.

Por fim, é importante citar que o estudo da divulgagao do risco operacional esta
abrangido no estudo da divulgacdo de informacgdes. Esta divulgagédo pode, inclusive,
reduzir assimetrias de informacdo, colaborar para a transparéncia e,

consequentemente, para a disciplina do mercado (BCBS, 2004).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico da pesquisa e divide-se em trés
secoOes. A primeira apresenta uma revisao da literatura a respeito de risco operacional
(secéo 2.1), a segunda dispde sobre o risco operacional e sua divulgagao (segéo 2.2)
e a terceira traz entendimentos relativos ao risco operacional e a regulamentagao

brasileira a seu respeito, que subsidiam este estudo (se¢&o 2.3).

2.1 Risco Operacional

As incertezas e riscos sdo inerentes a atividade financeira e tem recebido cada
vez mais aten¢cdo do mercado e da academia. A Teoria do Portfdlio trouxe importante
contribuicao para o estudo do risco, determinando-o como a variabilidade dos retornos
esperados de um ativo em relacdo a média desses retornos, sendo o desvio-padrao
uma medida que pode ser utilizada para sua mensuragao (MARKOWITZ, 1952).

Com a evolugao do papel do risco nas finangas, novas definicbes para o termo
passaram a surgir. Goulart (2003) afirma que o risco existe quando ha probabilidade
de se observar retornos diferentes do que se espera. O autor destaca que tal
concepgao implica na consideragdo da possibilidade de retornos superiores ou
inferiores ao esperado. De forma mais abrangente, “risco & a probabilidade de
ocorréncia (ou de nao ocorréncia) de um resultado futuro ndo esperado (ou esperado)”
(CARVALHO, 1996, p. 43).

Gitman (2003) assume que, fundamentalmente, “risco € a possibilidade de perda
financeira” (GITMAN, 2003, p. 184). Marshall (2002), por sua vez, busca uma
abordagem diferenciada ao distinguir risco de incerteza. O autor afirma que risco diz
respeito a resultados que, embora nao certos, possuam probabilidades possiveis de
serem estimadas, enquanto a incerteza existe quando n&o é possivel realizar previsao
de resultado, nem mesmo em sentido probabilistico. Para fins desta pesquisa, o
conceito de risco utilizado € o proposto por Gitman (2003).

Na otica da atuagao bancaria, Crouhy, Galai e Mark (2001) apresentam uma

tipologia de exposigdes a risco sob o ponto de vista da geréncia de um banco. A
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tipologia definida como “Risco Bancario” abarca os riscos de mercado; de crédito; de
liquidez; operacional; juridico e regulatério; e de fator humano. Os riscos juridico,
regulatorio e de fator humano séo contemplados pelo risco operacional.

De forma complementar, é possivel incluir a definigdo de risco estratégico
trazida por Marshall (2002), que considera mudangas ambientais de longo prazo que
podem afetar a adigdo de valor de uma empresa a seus interessados, assim como a
definicdo de risco operacional trazida pela Resolugao do CMN n° 3.380, de 2006
(CMN, 2006). O Quadro 1 apresenta as tipologias de risco mais comumente
enfrentadas por bancos e suas respectivas definicbes trazidas por autores

selecionados.

Tipo de

Risco Descri¢éo do Tipo de Risco

Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de alteragdes no valor de posigdes
Riscode |de um banco, decorrentes de mudancas nos pregos ou taxas operadas no mercado
Mercado | financeiro. Principais riscos que o compdem s&o os riscos de taxa de juros, de prego
de agdes, de cambio e de preco de commodities.
Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de mudancas na qualidade do
Risco de |crédito de uma contraparte que afetem o valor de posi¢coes de ativos de um banco.
Crédito Relaciona-se ao risco de inadimpléncia e a alteragdes na classificagdo de risco da
contraparte.
Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes da incapacidade de um banco de
conseguir recursos liquidos suficientes para o desenvolvimento de operagdes
inerentes as atividades bancarias, ou decorrente da impossibilidade de execugao de
transacdes a pregos de mercado, por falta temporaria de apetite pelo negécio por parte
dos interessados.
Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. A defini¢ao inclui
Risco o risco legal associado a inadequacgédo ou deficiéncia em contratos firmados pela
Operacional |instituicdo, bem como a san¢des em razao de descumprimento de dispositivos legais
e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
instituigao.
Possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes de mudangas ambientais de longo
Risco prazo que possam afetar a capacidade da instituicdo de adicionar valor para os seus
Estratégico |interessados. A gestdo e mitigagdo do risco estratégico sdo baseadas em ferramentas
de planejamento estratégico.
Quadro 1 - Tipos de riscos enfrentados por bancos
Fonte: Adaptado de Crouhy, Galai e Mark (2001, p.33), Marshall (2002, p.20) e CMN (2006).

Risco de
Liquidez

Em relagdo ao gerenciamento de riscos?, este pode ser entendido como a
aplicacdo de estratégias para evitar ou reduzir os custos gerados pelos riscos
(PEREIRA, 2006). A definigdo abrange, de forma geral, as formas de risco conhecidas

pelas instituigdes financeiras e inclui, dentre outros, os seguintes riscos descritos no

4 O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO também aborda a

gestdo de riscos. Sua abordagem detalhada esta descrita no Apéndice B.
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Quadro 1: o risco de mercado, risco de credito, risco de liquidez e risco operacional.
Entretanto, riscos sdo inerentes a atividade da organizagéo e sua geréncia raramente
significa a sua eliminagcdo (MARSHALL, 2002).

O risco operacional, previamente conceituado no Quadro 1, possui uma
diversidade de conceitos no meio académico e no cenario de atuagao dos bancos por
todo o mundo. Como exemplo complementar, pode ser conceituado como o risco
derivado de atividades operacionais durante a condugéo do negécio, o que o difere
dos riscos financeiros (MITRA et al. 2014). Cruz (2002), por sua vez, relaciona o risco
operacional a perdas originadas de erros operacionais de qualquer espécie, que
afetem os lucros do banco.

Risco operacional também pode ser entendido como “o risco de incorrer direta
ou indiretamente em perdas inesperadas devido a falhas ou ineficiéncias de pessoas,
dos sistemas de informagdo ou de controles internos de uma instituicdo” (PEDOTE,
2002, p. 27). Dentro desta conceituagao, estdo contempladas cinco categorias de
eventos de perdas operacionais, sendo elas os riscos de relacionamento, riscos
humanos, riscos tecnolégicos, riscos fisicos e riscos externos.

Riscos de relacionamento incluem relacionamento com clientes, acionistas,
terceiros e agentes normativos. Riscos humanos abarcam erros de funcionarios,
fraudes cometidas por estes agentes e indisponibilidade dos mesmos. Riscos
tecnolégicos mantém relagcdo com a interrup¢cao de funcionamento de sistemas,
violagao de seguranga dos sistemas e problemas de manutencdo. Ja riscos fisicos
dizem respeito a agdes criminosas e desastres que afetem as instalagdes fisicas da
instituicdo. Riscos externos, por sua vez, envolvem fraudes cometidas por terceiros e
mudancgas na regulamentagéao (PEDOTE, 2002).

O BCBS conceitua o risco operacional como sendo o risco de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos. Tal definig&do inclui o risco legal, mas exclui os estratégico e de
reputacao (BCBS, 2003).

A Resolugao do CMN n° 3.380, de 2006, apresenta em seu artigo 2° caput,
combinado com o paragrafo 1° do mesmo artigo, o conceito de risco operacional que
serve de base para a definicdo exibida no Quadro 1. O conceito do CMN é semelhante
ao do BCBS, citado no paragrafo anterior, e abrange o risco legal, associado a

inadequacao ou deficiéncia de contratos firmados pela instituicido, bem como a
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sangdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por
danos a terceiros, decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigao.

Apesar de nao haver consenso nas definicbes apresentadas para risco
operacional, para fins desta pesquisa, o conceito utilizado como referéncia é aquele
citado no Quadro 1 e trazido pela Resolugdao n° 3.380 de 2006, considerando que,
entre os conceitos apresentados, € o que se baseia na regulamentagédo brasileira
(CMN, 2006).

Ainda em relagéo ao risco operacional, De Jongh et al. (2013) destacam tipos de
eventos de risco operacional mais comumente enfrentados pelas organizagdes
bancarias. Como exemplo, destaca-se o evento externo do tipo “cisne negro”,
entendido como de baixa probabilidade de ocorréncia, mas cuja ocorréncia resulta em
grandes perdas. Em outras palavras, trata-se de um evento catastréfico, exemplificado
pelos impactos globais, politicos e financeiros decorrentes dos ataques terroristas de
11 de setembro de 2001, sofridos pelos Estados Unidos da América (DE JONGH et
al. 2013). A Figura 1 traz a relagao entre probabilidade de ocorréncia e potencial de

perdas evidenciada por eventos do tipo “cisne negro”.

Eventos esperados Eventos inesperados Eventos catastroficos ou “cisne negro”

Probabilidade de ocorréncia

Potencial de perdas

Figura 1 - Curva de probabilidade versus potencial de perdas causadas por eventos de risco
operacional
Fonte: Adaptado de De Jongh et al. (2013, p. 366)

Crouhy, Galai e Mark (2001) dividiram os eventos de risco operacional em
duas categorias: os de natureza interna e de natureza externa. Os primeiros
relacionam-se as falhas decorrentes de deficiéncias nos controles internos,

destacando as falhas de pessoas, tecnologia e processos. A segunda categoria diz
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respeito a eventos n&o controlaveis, porém passiveis de gerenciamento. Dentre os
eventos de perdas operacionais, a Resolucédo n° 3.380, de 2006 exibe oito incisos em
seu Artigo 2°, paragrafo 2°, que descrevem tipos de eventos de risco operacional
(Quadro 2). Nesta pesquisa, o entendimento desses eventos leva em conta as

tipologias descritas no referido quadro.

N° Inciso Tipo de evento
| Fraudes internas
Il Fraudes externas

i Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho

v Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos

Vv Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao

VI Eventos causadores de interrupgao das atividades da instituicao

Vil Falhas em sistemas de tecnologia da informacéao
VI Falhas na execugdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades

na instituicao
Quadro 2 - Tipos de evento de risco operacional
Fonte: Resolugdo 3.380 de 2006 (CMN, 2006)

Abrangido no inciso VIl do Quadro 2 esta o chamado risco de falhas de sistemas
de TI. Percebidos como uma consequéncia da crescente sofisticacdo e complexidade
das tecnologias financeiras, os riscos relacionados a Tl revelaram-se importantes para
a ocorréncia de significativas perdas nas atividades empresariais (STECKER, HAISE,
FRANK, 2010; WORREL, BUSH, GANGI, 2014).

Benaroch, Chernobai e Goldstein (2012) afirmam que eventos de risco de Tl sdo
qualquer incidente em que uma ameaca se materializou e resultou no
comprometimento da integridade, confiabilidade ou disponibilidade de dados ou ativos
de Tl. Com isso, os autores definem risco de T| como qualquer ameaga a integridade,
confiabilidade ou disponibilidade de dados ou ativos de TIl. Nesta pesquisa, as
defini¢gdes de risco de Tl e eventos de risco de Tl empregadas s&o aquelas formuladas
por Benaroch, Chernobai e Goldstein (2012).

O estudo da identificacdo de tipos de eventos de risco operacional apresenta
vinculagdo a gestdo desse risco. Mizgier et al. (2015, p. 322) afirmam que “[...] é
importante identificar a categorizagado de eventos de risco, pois, em uma abordagem
integrada de gestdo de risco operacional, as contramedidas para o gerenciamento
destes riscos podem depender do tipo de falha operacional.”Dessa forma, entende-se
que a categorizacdo de eventos de risco operacional mostra-se importante n&o
apenas para fins académicos, mas também para a gestdo adequada deste risco.
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Sobre a gestdo do risco operacional, Marshall (2002) informa que a geréncia
eficaz de riscos operacionais abrange diversas atividades, por exemplo: a
identificacdo e medi¢cdo do risco; a prevengao de perdas operacionais; a mitigagao
dos impactos das perdas; a previsao de perdas operacionais; a transferéncia do risco
a terceiros mais capacitados a lidar com o risco; a mudanca da forma de risco e; a
alocacéao de capital para cobrir riscos operacionais.

O tratamento de risco operacional pode ser compreendido sob as perspectivas
qualitativa, quantitativa ou ambas. A perspectiva qualitativa contempla diretrizes de
controles internos, de qualidade para processos e recursos, e setoriais de boas
praticas operacionais; a perspectiva quantitativa relaciona-se a utilizagado de modelos
para mensuracgao do risco operacional (ALVES, CHEROBIM, 2009).

Sob a perspectiva quantitativa, o Pilar | do Basileia Il (BCBS, 2004) define quatro
metodologias utilizadas na mensuragdo do capital regulamentar alocado para risco
operacional: a Abordagem de Indicador Basico (BIA); a Abordagem Padronizada (SA);
a Abordagem Padronizada Alternativa (ASA); e a Abordagem de Mensuragéao
Avancgada (AMA). As metodologias sdo apresentadas de forma ordenada, de acordo
com sua sofisticacdo e sensibilidade ao risco, e consideram oito linhas de negdcios®
na mensuragao do capital requlamentar para risco operacional (ALVES, 2005; BCBS,
2004).

No Brasil, a Circular n° 3.640 de 04/03/2013 (BCB, 2013b) e a Circular n°® 3.647,
de 04/03/2013 (BCB, 2013c) trazem a Abordagem de Indicador Basico; a Abordagem
Padronizada Alternativa; a Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada; e a
Abordagem de Mensuragdo Avangada (AMA) como as metodologias a serem
utilizadas na mensuragao do capital regulamentar, alocado para risco operacional,
pelas instituicdes financeiras autorizadas a funcionar no pais. As referidas
metodologias consideram as mesmas oito linhas de negdcios propostas pelo BCBS
(2004) no calculo do capital regulamentar destinado ao risco operacional, e sdo objeto
das exigéncias trazidas pela Circular n® 3.678, de 2013, a ser detalhada na segéao 2.3.

desse estudo.

5 As linhas de negdcios propostas pelo Basileia Il (BCBS, 2004) sao: finangas corporativas; negociacdo
e vendas; varejo; comercial; pagamentos e liquidagdes; servicos de agéncia; administracao de ativos;
e corretagem de varejo. Essas linhas de negdcio, maiores detalhes a respeito do Basileia Il e outros

acordos da Basileia podem ser consultados, também, no Apéndice A.
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A respeito da gestdo do risco operacional, Pedote (2002) apresenta uma
estrutura de gerenciamento dividida em cinco camadas que refletem a cultura
organizacional da instituicdo. As camadas sédo assim descritas: Estratégia; Politicas
de risco; Processo de gerenciamento de risco; Mitigagao de risco e Gerenciamento

operacional, as quais sao apresentadas no Quadro 3, a seguir.

Camada Descrigdo
Sao definidas as estratégias e objetivos da instituicdo, e sdo identificados
Estratégia 0S riscos aos quais a empresa esta disposta a correr e gerenciar, e aqueles

que serao transferidos ou eliminados.

Compreendem mecanismos formais de comunicagdo das medidas de
gerenciamento de risco e incluem, geralmente, a definicdo de risco
operacional utilizada, descrigdo do modelo organizacional utilizado e a
definicdo de papéis e responsabilidades na organizagéo.

Processo de Contempla a definicdo de controles internos, identificagcdo de riscos,
gerenciamento de risco | métodos de mensuragao, sistemas de informacgao e relatérios gerenciais
Abrange os programas e controles utilizados para a redugao de exposicao,
gravidade e frequéncia de eventos de risco.

Gerenciamento Envolve processos diarios de gerenciamento operacional, incluindo fungdes

operacional de front-office e back-office, tecnologia e gestdo de recursos humanos.
Quadro 3 - Camadas da estrutura de gerenciamento de risco operacional
Fonte: Pedote (2002, p. 49)

Politicas de risco

Mitigacao de risco

A estrutura de gestao do risco operacional pode ser visualizada de forma grafica,
conforme a Figura 2. A figura ilustra a interagdo dessa estrutura com a integragéo a
outros riscos, bem como o seu alinhamento a interesses de acionistas e acrescenta

uma remissao a cultura da organizagao.
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Integragdo com
risco de crédito e Alinhamento
risco de mercado Estratégia com acionistas
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Figura 2 - Estrutura de gestao do risco operacional
Fonte: Pedote (2002, p. 50)

O documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco
operacional” (BCBS, 2003), citado na introdugéo deste estudo, delimita a gestdo do
risco operacional como a identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e
mitigacdo do risco. A publicacdo propde 10 principios norteadores para a efetiva
gestao e supervisao do risco operacional, servindo para uso de bancos e autoridades
supervisoras na avaliagdo de politicas e praticas de gerenciamento de risco
operacional. (BCBS, 2003).

Os principios propostos pelo documento sao divididos em quatro praticas, sendo
os principios de 1 a 7 e o principio 10 direcionados aos bancos (ALVES, 2005). Dentre
eles, sdo contemplados o desenvolvimento de um ambiente apropriado ao
gerenciamento de risco (principios 1 a 3); o Gerenciamento de risco (principios de 4 a
7); e o papel da divulgagao (principio 10).

O documento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco
operacional” foi revisado em 2011, dando origem ao documento Principles for the
Sound Management of Operational Risk ou “Principios para a boa gestao do risco

operacional” (BCBS, 2011b). As orientagdes revistas trouxeram alteracbes nos
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principios formulados em 2003, acrescentando um principio relacionado a resiliéncia
de negdcios e continuidade.

A partir da revisdo, foram eliminadas as praticas voltadas para o papel dos
supervisores, e estabelecida a divisdo dos principios em quatro categorias voltadas
para os bancos que, por sua vez, decompdem-se em subcategorias. A Figura 3
apresenta a estrutura de principios proposta pelo BCBS e suas divisdes.

Principios fundamentais da
— gestdo de risco operacional
(Principios 1 e 2)

Conselho de Administracao
(Principios 3 e 4)

— Governanga (Principios 3 a 5)

Geréncia Sénior (Principio 5)

Principios
recomendados pelo i — Identificagéo e Avaliagao
Comité da Basileia [ (Principios 6 e 7)

Monitoramento e Reporte
(Principio 8)

Ambiente de gestéo de risco

(Principios 6 a 10) mi Controle e Mitigagéao

(Principio 9)

: Resiliéncia de Negdcios e
Papel da divulgagao Continuidade (Principio 10)

(Principio 11)

Figura 3 - Principios para boa gestao do risco operacional
Fonte: BCBS (2011b, p. 5)

O papel da divulgagao do risco operacional foi citado como o Principio 11 (Figura
3). Tal principio dispbe que “a divulgacédo publica de um banco deve permitir que
participantes do mercado tenham acesso a sua abordagem quanto ao gerenciamento
do risco operacional” (BCBS, 2011b, p. 6), trazendo o entendimento de que a disciplina
de mercado leva a uma gestao de risco mais efetiva. A divulgacéo a respeito do risco

operacional sera detalhada na Segao 2.2, a seguir.
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2.2 Risco Operacional e sua Divulgagao

Divulgacéo significa veiculagao da informagao, podendo ser mandatdria, quando
definida em lei, ou voluntaria, quando efetuada discricionariamente pelas companhias
(HENDRIKSEN, VAN BREDA, 1999). Numa perspectiva regulamentar :

[...] a divulgacado ndo serve, exclusivamente, para o agente regulador, o qual
possui outros meios para avaliar a gestdo de riscos de um banco, por
exemplo, via inspecao direta, mas permite que demais stakeholders auxiliem
na avaliagdao de uma instituicdo financeira, e colabora para a disciplina do
mercado (ALVES, 2005, p. 49).

Conforme citado na Secdo 2.1, em 2003, a publicacdo do documento “Boas
praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco operacional” trouxe

recomendacgdes relacionadas a divulgacao desse risco, colocando que:

[-..] um banco deve divulgar sua estrutura de gestédo do risco operacional de
tal maneira que permita que investidores e contrapartes possam determinar
se um banco efetivamente identifica, avalia, monitora e controla/mitiga risco
operacional (BCBS, 2003, p. 14).

Referente a disciplina de mercado, o Acordo de Basileia Il, em seu Pilar lll, traz
aspectos relevantes para o estudo dos niveis de divulgacao de risco operacional, uma
vez que define requerimentos de divulgagédo qualitativos e quantitativos em relagao
aos riscos operacionais incorridos pelos bancos (BCBS, 2004).

E possivel verificar, no Brasil e no exterior, a existéncia de producao cientifica a
respeito da divulgagéo do risco operacional em bancos, como os estudos de Carvalho,
Trapp e Chan (2004), Alves (2005), Helbok e Wagner (2006), Alves, Cherobim e
Barbosa (2007), Alves e Sales (2008), Sousa et al (2012), Barakat e Hussainey (2013)
e Barakat, Chernobai e Wahrenbug (2014).

Carvalho, Trapp e Chan (2004) buscaram analisar o estagio de disclosure do
risco operacional de instituicdes financeiras no Brasil, comparando-as com aquelas

que atuavam na Europa e nos Estados Unidos no periodo estudado. A amostra
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utilizada foi composta por demonstragdées contabeis, referentes aos anos de 2001 e
2002, de 115 entidades atuantes no Brasil, 87 nos Estados Unidos e 65 na Europa.
Os resultados da pesquisa apontaram que, apesar de a proporcao de entidades que
buscaram evidenciar informacgdes acerca do risco operacional ser semelhante nas trés
regides, o grau de evidenciagdo das companhias brasileiras ndo satisfazia os
parametros recomendados pelo BCBS e nem acompanhava a antecipagao da Europa
em relacdo ao Basileia Il, utilizado como base para o estudo.

Alves (2005), por sua vez, objetivou verificar os niveis de divulgagao do risco
operacional de bancos do Brasil e do exterior, segundo recomendagdes do Comité da
Basileia. Com uma amostra composta por 24 bancos do Brasil e 9 do exterior, foram
analisados relatérios anuais e outros instrumentos de divulgagao, com informagoes
relativas aos anos de 2003 e 2004, publicados pelos referidos bancos. Os resultados
obtidos indicaram que os bancos do exterior divulgaram mais subcategorias do que
0s bancos atuantes no Pais, e que a quantidade de subcategorias divulgadas pelos
dois grupos de bancos aumentou em 2004. Adicionalmente, verificou-se que no ano
de 2003 houve diferengas significativas entre os niveis de divulgagdo dos bancos no
pais com acgdes listadas em bolsa e sem acgdes listadas em bolsa. No ano de 2004,
porém, tais diferencas nado foram constatadas.

Helbok e Wagner (2006) realizaram estudo a respeito das praticas de divulgacao
voluntaria do risco operacional em bancos no admbito internacional. A amostra foi
composta por 142 bancos da América do Norte, Asia e Europa, sendo utilizados
relatérios anuais referentes ao periodo compreendido entre 1998 e 2001 para analise
das praticas de divulgacdo. Os autores concluiram que, durante o periodo estudado,
houve um aumento significativo, tanto na extensao quanto na qualidade da divulgagao
voluntaria, a respeito de risco operacional por parte dos bancos. Também foram
encontradas evidéncias de que bancos com uma menor propor¢ao capital
préprio/ativos e/ou menor propor¢cao de lucratividade dao maior importancia a
divulgagao do risco operacional, enquanto aqueles com maiores proporgdes optam
por uma posigao de menor divulgagao.

Alves, Cherobim e Barbosa (2007) verificaram o grau de congruéncia entre a
divulgacdo do risco operacional, adotada por subsidiarias de corporagdes
multinacionais bancarias no Brasil, e a divulgagdo desse mesmo risco adotada por
suas respectivas matrizes estrangeiras. A amostra foi composta por 9 subsidiarias de

bancos multinacionais atuantes no pais e suas respectivas matrizes, sendo analisados



27

relatorios anuais e outros instrumentos de divulgacao referentes aos anos de 2003 e
2004. Com os resultados obtidos, os autores concluiram que a divulgagao do risco
operacional adotada pelas subsidiarias no Brasil foi diferente da divulgagdo adotada
pelas respectivas matrizes estrangeiras, nao havendo diferengas significativas entre
os graus de congruéncia dos dois anos estudados.

Alves e Sales (2008) buscaram analisar os niveis de divulgag&o da estrutura de
gerenciamento do risco operacional de conglomerados bancarios atuantes no Brasil,
com base na Resolugao n° 3.380, de 2006. A amostra foi composta pelos dez maiores
conglomerados bancarios com atuacao no Brasil, sendo analisados relatorios anuais
e outros documentos a respeito da estrutura de gerenciamento do risco operacional,
dando-se énfase a informacgdes referentes ao exercicio finalizado de 2007. O estudo
empregou quadro com subcategorias baseadas na Resolugao n° 3.380, agrupadas
em trés categorias, fundamentadas em principios citados no documento “Boas
praticas para o gerenciamento e supervisdo do risco operacional” (BCBS, 2003):
‘ambiente’, ‘gerenciamento’ e ‘divulgacao’. Os resultados apontaram que houve
divulgacéo de 71,43% de subcategorias relativas a categoria ‘ambiente’, 80% das
subcategorias relativas a categoria ‘gerenciamento’, 85% das subcategorias relativas
a categoria ‘divulgacao’ e 76,87% do total de subcategorias.

Sousa et al. (2012) procuraram avaliar a evolugdo da transparéncia das
instituicdes financeiras brasileiras, no que se refere ao risco operacional. Foram
analisados documentos referentes ao periodo de 2007 a 2011, incluindo Relatdérios da
Administracdo, Demonstragdes Financeiras, Relatorios de Risco e divulgagdes
institucionais em sites de 8 instituicées financeiras atuantes no Brasil. Os resultados
do estudo indicaram que a evolugao do conhecimento e das técnicas de gestao de
risco foram incorporadas e sdo refletidas, ainda que de forma parcial, na melhoria da
transparéncia sobre risco operacional. Foi possivel verificar, também, que ha relagao
direta entre maior extensao e detalhamento das informacgdes divulgadas e o montante
de ativos totais da instituicio.

Barakat e Hussainey (2013) investigaram os efeitos diretos e conjuntos da
governanga bancaria, regulagcdo e supervisdo sobre a qualidade da divulgagcdo do
risco operacional no setor bancario europeu. A amostra foi integrada por 85 bancos
europeus, dos quais foram coletadas informacdes relacionadas ao risco operacional,
divulgadas de 2008 a 2010, em relatérios anuais e relatérios de risco. O estudo

apontou que diversos fatores como: uma propor¢cdo maior de conselheiros externos,
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menor proporcao de proprietarios executivos, concentracado de proprietarios externos
ndo-governamentais, comité de auditoria mais ativo e ambiente regulatorio que
promove a concorréncia bancaria contribuem para uma qualidade superior na
divulgacao do risco operacional. Adicionalmente, foi verificado que a contribui¢cao de
supervisores bancarios para o reforgo da qualidade da divulgagao de risco operacional
depende da estrutura de propriedade do banco.

Por fim, Barakat, Chernobai e Wahrenbug (2014) estudaram a assimetria de
informacdes no mercado de acdes, relacionada a anuncios de risco operacional em
instituicées financeiras publicas dos EUA. Utilizando uma amostra de 331 anuncios
de risco operacional publicados por instituicdes financeiras dos Estados Unidos, entre
1995 e 2009, os autores encontraram evidéncias de que a assimetria de informacéao
aumenta mais fortemente apds os primeiros anuncios dos eventos, quando as
empresas tém estruturas de governanga mais fracas. Em contraste, a atividade de
gestdo de risco da empresa demonstrou ter pouco ou nenhum impacto sobre a
assimetria de informacao.

O Quadro 4 apresenta uma sintese das pesquisas selecionadas, por abordarem
a divulgacdo de risco operacional em bancos, com a descricdo de seus autores,
amostra utilizada, periodo analisado e suas principais conclusdes. Este quadro finaliza
esta secdo, sendo iniciada, na sequéncia, a seg¢ao 2.3.
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Autor(es) Amostra Periodo Principais Resultados
115 Instituigdes . - .
. . O grau de evidenciagdo das companhias
Carvalho, financeiras atuantes o ~ ) . ~
. 2001 a |brasileiras nao satisfazia as recomendagdes do
Trapp e Chan no Brasil, 65 nos ~ N
. 2002 BCBS e nado acompanhava a antecipagao da
(2004) Estados Unidos e 87 = .
Europa em relagcao ao Basileia .
na Europa
Os bancos do exterior divulgaram mais
subcategorias, e a quantidade de subcategorias
divulgadas pelos dois grupos de bancos aumentou
Alves (2005) 24 bancos do Brasile | 2003 e |em 2004. No ano de 2003 houve diferengas
9 do exterior 2004 significativas entre os niveis de divulgagdo dos
bancos no pais, com agdes listadas em bolsa e
sem acgoes listadas em bolsa, sendo tais diferengas
nao constatadas em 2004.
Helbok e 142 Bancos da Ba’ncps Com uma menor proporgao capital
- 1998 a | préprio/ativos e/ou menor propor¢gdo de
Wagner América do Norte, L . . AT ~
P 2001 lucratividade dao maior importancia a divulgagao
(2006) Asia e Europa ; i
do risco operacional.
9 subsidiarias de A divulgacdo do risco operacional adotada pelas
Alves, bancos - PR . i
; SUSSN subsidiarias no Brasil foi diferente da divulgagéo
Cherobim e multinacionais 2003 e . . :
. adotada pelas respectivas matrizes estrangeiras,
Barbosa atuantes no Brasil e 2004 20 h do dif ianificati t
(2007) suas 9 respectivas ndo havendo diferencas significativas entre os
. graus de congruéncia dos dois anos estudados.
matrizes
10 maiores Houve divulgagdo de 76,87% do total de
subcategorias analisadas e de 71,43%, 80% e 85%
Alves e Sales conglomerados . ; . )
. 2007 |das subcategorias relacionadas as categorias de
(2008) bancarios com . ; ; . : . " .
~ . ambiente’, gerenciamento' e  'divulgacéao’,
atuagao no Brasil .
respectivamente.
8 instituicbes Ha relacdo direta entre maior extensdo e
Sousa et al. , . 2007 a . ~ .
financeiras atuantes detalhamento das informagdes divulgadas e o
(2012) : 2011 . s AT
no Brasil montante de ativos totais da instituicdo.
Barakat e A contribuicdo de supervisores bancarios para o
) 2008 a |reforco da qualidade da divulgacdo de risco
Hussainey | 85 bancos europeus 2010 ional d de d trutura d ‘edad
(2013) operacional depende da estrutura de propriedade
do banco.
B 331 anuncios de A assimetria de informagao sofre pouca influéncia
arakat, : : L ~ . .
! risco operacional da atividade de gestdo de risco, € aumenta mais
Chernobai e ) 1995 a . S .
publicados por fortemente apdés os primeiros anuncios dos
Wahrenbug P 2009 R
instituicoes eventos, quando as empresas tém estruturas de
(2014) ) . )
financeiras dos EUA governanga mais fracas.

Quadro 4 - Pesquisas relacionadas a divulgagao do risco operacional
Fonte: elaborado pelo autor.

2.3 Risco Operacional e Regulamentacao Brasileira

No Brasil, o desenvolvimento da regulamentagéo do risco operacional pode ter
seu prenuncio demarcado pela publicacdo da Resolugao n° 2.554, de 24 de setembro
de 1998 (CMN, 1998). A referida resolucdo dispde sobre a implantagcdo e

implementagcdo de sistema de controles internos por parte das instituicdes
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supervisionadas pelo BCB, demonstrando sintonia com as discussdes realizadas no
exterior sobre estrutura de controles internos, desenvolvidas no ambito do Comité da
Basileia (BCBS, 1998).

Em 29 de junho de 2006, foi publicada a ja citada Resolugao n° 3.380, de 2006
(CMN, 2006), que trata da implementagdo de estrutura de gerenciamento do risco
operacional nas instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
pelo BCB. A norma buscou incorporar as recomendacdes do BCBS a respeito de
gerenciamento de risco operacional e representou mais um passo no processo de
adeséo do Brasil as recomendacdes do Basileia Il (COIMBRA, 2006).

Conforme citado na Secéo 2.1 deste estudo, o Quadro 1 apresenta o conceito
de risco operacional baseado no artigo 2°, da Resolugao n° 3.380, de 2006. O referido
quadro traz o risco operacional como sendo “[...] a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos.” (CMN, 2006). A definicdo apresentada
inclui o risco legal associado a inadequacgéao ou deficiéncia em contratos, a sangdes
em razao de descumprimento de dispositivos legais, e a indenizagdes por danos a
terceiros, decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢cao.

Ainda no artigo 2°, paragrafo 2°, s&o elencados oito tipos de eventos de risco
operacional que estao descritos no Quadro 2, apresentado na sec¢ao 2.1 deste estudo.
Sao entendidos como eventos de risco operacional: fraudes externas; fraudes
internas; praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos; demandas
trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho; falhas em sistemas de
tecnologia da informagéo; falhas na execuc&o, no cumprimento de prazos e no
gerenciamento de atividades; danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela
instituicao; e fatos que acarretem a interrupgao das atividades da instituicao.

Godoy, Minadeo e Borges (2011) informam que, enquanto o BCBS (2003) adota
sete eventos de risco operacional possiveis, o CMN (2006) adota oito, caracterizando
a implementagao de método para calculo da parcela de risco operacional, que utiliza
uma matriz formada por oito linhas de negdcios® de instituigbes financeiras,

associadas a oito eventos de risco operacional.

6 As referidas linhas de negécio foram previamente citadas na Nota 4 e constam do Apéndice A.
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O artigo 3° da resolugdo n° 3.380, de 2006, evidencia, em seu caput, os
componentes de uma estrutura minima de gerenciamento de risco operacional. S&o
elencados sete itens que devem estar previstos na definicao da estrutura proposta. O
Quadro 5 descreve os itens e identifica os respectivos incisos da norma a eles

relacionados.

N° Inciso Componentes previstos

| Identificagéo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigagdo do risco operacional

il Documentagdo e armazenamento de informagdes referentes as perdas associadas ao
risco operacional

m Elaboragéo, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a identificagcéo e
correcao tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional

v Realizag&do, com periodicidade minima anual, de testes de avaliagcado dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados

Elaboragéo e disseminacgéo da politica de gerenciamento de risco operacional ao pessoal
\% da instituicdo, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem
como as dos prestadores de servigos terceirizados

Existéncia de plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem adotadas para

Vi assegurar condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
decorrentes de risco operacional

ViI !mplemerjtagéo, manutencdo e divulgacao de processo estruturado de comunicagéo e
informagao

Quadro 5 - Composigao da estrutura de gerenciamento de risco operacional
Fonte: CMN (2006, p. 2).

Adicionalmente, o artigo 3°, § 1° da Resolugéo n° 3.380, de 2006, determina que
a politica de gerenciamento do risco operacional seja aprovada e revisada, no minimo
anualmente, pela diretoria das instituicbes supervisionadas e pelo conselho de
administracao, se houver.

Em relagao a divulgagéo da estrutura de gerenciamento de risco operacional, o
artigo 4° da Resolugao n° 3.380, de 2006, considera que a descri¢ao desta estrutura
deve ser evidenciada em relatério de acesso publico, com periodicidade minima anual.
O mesmo artigo da referida resolugao também exige que a diretoria da instituicdo deve
fazer constar do relatorio descrito, sua responsabilidade pelas informagdes divulgadas
(CMN, 2006).

O artigo 5° da Resolugdo n° 3.380, de 2006 dispdée que a estrutura de
gerenciamento do risco operacional deve identificar, avaliar, monitorar, controlar e
mitigar os riscos associados a cada instituigdo, individualmente e ao conglomerado
prudencial, devendo esta estrutura, também, estar capacitada para identificar e
monitorar o risco operacional decorrente de servigos terceirizados relevantes para o

funcionamento regular da instituicdo, prevendo os respectivos planos de
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contingéncias. Tais disposi¢des evidenciam a necessidade de gerenciamento do risco
operacional, ndo apenas das atividades exercidas diretamente pela instituicdo
financeira, mas também de servigos prestados por terceiros, que possam afetar o
andamento dos negdcios da institui¢ao.

Abordando aspectos de governanga corporativa, especialmente relacionados a
segregacao de fungdes, o artigo 6° da resolucdo citada no paragrafo anterior, obriga
que a atividade de gerenciamento do risco operacional seja executada por unidade
especifica nas instituicbes supervisionadas, exigindo que esta unidade seja
segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna. Adicionalmente, o
artigo 8° da mesma resolugdo informa que as instituigbes devem indicar diretor
responsavel pelo gerenciamento do risco operacional.

O artigo 9° da Resolugdo n° 3.380, de 2006 definiu cronograma de
implementagdo da estrutura de gerenciamento de risco operacional, com
encerramento em 31 de dezembro de 2007. Ja o artigo 10° informa que o BCB pode
determinar a adocdo de controles adicionais, nos casos de inadequacao ou
insuficiéncia dos controles do risco operacional implementados pelas instituicoes.

No que diz respeito a divulgacdo de riscos, a Circular n°® 3.678, de 2013
representa um esforco de adequacao das instituicdes financeiras atuantes no Brasil
em relag&o ao Pilar Il do Acordo de Basileia Il. O normativo dispde sobre a divulgagéo
de informacdes referentes a gestdo de riscos, a exposi¢ao a riscos, a apuragcao do
montante dos ativos ponderados pelo risco (Risk Weighted Asset - RWA)’ e a
apuragdo do Patriménio de Referéncia (PR)®. Uma vez que esta pesquisa esta
direcionada para o estudo dos niveis de divulgacdo do risco operacional, ser&o

7 O montante RWA corresponde ao somatorio das parcelas relativas as exposi¢cdes aos riscos de
crédito, de mercado e operacional sujeitas ao calculo de requerimento de capital, mediante modelos
padronizados ou internos (CMN, 2013a). Sado considerados modelos padronizados para risco
operacional aqueles que se referem a Abordagem de Indicador Basico, a Abordagem Padronizada
Alternativa e a Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada e sédo considerados modelos internos
para risco operacional aqueles apurados com base nas AMA. Tais abordagens foram previamente
citadas na segao 2.1 deste estudo.

8 O PR corresponde ao somatorio do capital de Nivel | e do capital de Nivel Il, sendo o Nivel | composto
pelo Capital Principal e pelo Capital Complementar (CMN, 2013b). Apesar de estar fora do escopo
desta pesquisa, deve-se informar que o referido capital é calculado para fins prudenciais, com base em

parametros definidos pela regulamentagao brasileira.
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destacados aqueles itens da circular relevantes para o desenvolvimento deste
trabalho.

Em seus artigos 1° e 2°, a Circular n® 3.678, de 2013 define que a divulgacgao
das informacdes exigidas deve ser efetuada por bancos multiplos, bancos comerciais,
bancos de investimento, bancos de cémbio e caixas econdmicas. Devem ser
divulgados aspectos qualitativos para cada uma das estruturas de gerenciamento de
risco, sendo considerados, no minimo, os riscos de crédito, de mercado, operacional
e de liquidez. O artigo 2° ainda dispde, em seu caput, que a divulgagao de aspectos
qualitativos deve contemplar quatro itens das estruturas de gerenciamento de risco.
Os itens estado descritos no Quadro 6.

Itens previstos pela Circular N° 3.678 de 2013
Objetivos e politicas de gerenciamento de riscos, abordando a organizagéo das
respectivas estruturas, as estratégias e os processos utilizados
I Processo estruturado de comunicacao e informacéao de riscos e dos sistemas de
mensuragao utilizados pela instituicao
Metodologia adotada para avaliar a suficiéncia do Capital Principal, do Nivel | e
i do PR, e para a cobertura dos riscos incorridos, incluindo aqueles ndo abrangidos
pelas parcelas do montante RWA
Y, Politicas de mitigagcao de riscos, das estratégias e dos processos utilizados para
0 monitoramento continuo da efetividade dos instrumentos de mitigagdo
Quadro 6 - Itens de divulgagao das estruturas de gerenciamento de risco
Fonte: BCB (2013a, p. 2)

Em relacdo ao montante RWA, o artigo 6° da Circular n® 3.678, de 2013, exige
que sejam divulgadas informacgdes relativas a parcela de capital requerido para o risco
operacional, quando utilizados modelos padronizados® (RWAopad), ou de capital
requerido para o risco operacional, quando utilizado modelo interno correspondente a
Abordagem de Mensuragdo Avancada (RWAoama). Adicionalmente, o paragrafo 2°
do artigo 6° dispde que as instituigbes que utilizam modelos internos de risco de
crédito, de risco de mercado ou de risco operacional devem divulgar o montante RWA
apurado, segundo o respectivo modelo padronizado para as mesmas exposi¢des as
quais o modelo interno é aplicado.

O artigo 16 da Circular n° 3.678, de 2013, explicita que devem ser divulgadas
informagdes adicionais que a instituicdo julgue relevantes, com a finalidade de
assegurar a apropriada transparéncia da sua gestao e da mensuragao de riscos, bem

como da adequacao do Capital Principal, do Nivel | e do PR aos valores requeridos.

® Quanto a descrigdo dos modelos padronizados para risco operacional, vide Nota 8.
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O artigo 17, por sua vez, determina que as informacgdes exigidas pela Circular n°
3.678, de 2013, devem ser atualizadas com periodicidade minima anual, para as
informacdes de natureza qualitativa, ou quando houver alteracdo relevante, e
trimestral para as informagdes de natureza quantitativa. O mesmo artigo, também,
estabelece que, para a data-base de 30 de junho de 2014, data em que a circular
passou a vigorar, a divulgagao das informagdes deve ser feita no prazo maximo de
120 dias a partir da referida data-base.

De acordo com o artigo 18, as informagdes de que trata a Circular n°® 3.678, de
2013, devem estar disponiveis em um unico local, de acesso publico e de facil
localizagdo, em segao especifica no sitio da instituigdo na internet, exigindo-se que
estejam disponiveis juntamente com aquelas relativas a estrutura de gestao de risco,
disposta no artigo 4° da Resolugao n° 3.380, de 2006 (CMN, 2006; BCB, 2013a).

O artigo 20 da Circular n° 3.678, de 2013, informa que o diretor responsavel
pelas informacgdes de que trata a referida norma € o mesmo que a instituicado financeira
indicar, em observancia ao artigo 14 da Resolugédo do CMN n° 4.193, de 1° de margo
de 2013"°, como responsavel pelos processos e controles relativos a apuracdo do
montante RWA, pelo calculo dos requerimentos minimos de PR, de Nivel | e de Capital
Principal'! e pelo cumprimento do Adicional de Capital Principal.

A partir do exame da regulamentagdo brasileira, citada nesta secgdo, e
considerando o exposto no referencial tedrico, foi estabelecida uma estrutura de
analise composta por 20 subcategorias agrupadas em 4 categorias, conforme
explicitado no Quadro 7. As subcategorias sdo baseadas na Resolugédo n° 3.380, de
2006, e na Circular n° 3.678, de 2013, e buscam contemplar elementos de analise a
serem utilizados na parte empirica da pesquisa. Complementarmente, o agrupamento
das subcategorias € fundamentado no estudo de Alves e Sales (2008) e utiliza como
base o documento “Principios para a boa gestao do risco operacional” (BCBS, 2011b),
previamente citados na Sec¢&o 2.1 deste estudo e explicitados na Figura 4.

10 A Resolugdo n° 4.193, de 2013, dispde sobre apuragdo dos requerimentos minimos de Patrimdnio
de Referéncia (PR), de Nivel | e de Capital Principal e institui o Adicional de Capital Principal.

1 O capital principal foi citado na Nota 7.

2.0 Adicional de Capital Principal € composto pela soma das parcelas correspondentes ao Adicional
de Conservagao de Capital Principal, ao Adicional Contraciclico de Capital Principal e ao Adicional de

Importancia Sistémica de Capital Principal, definidas pela Resolugdo n°® 4.193, de 2013.
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Categoria

Subcategorias

Regulamentacgao brasileira
de referéncia

Estratégia e

1. Descricdo dos objetivos e/ou do

gerenciamento de risco operacional

politicas

Circular n° 3.678, de 2013, art.
2°, caput, inc. |

2. Mengao a definigao de risco operacional adotada pela
instituicao

Resolugdo n® 3.380 de 2006,

art. 2°, caput

3. Identificagdo do risco legal como integrante do
conceito de risco operacional

Resolugao n° 3.380 de 20086,

art. 2°, § 1°

Politica 4. Mengao a risco de Tl entre os eventos de risco | Resolugdo n° 3.380 de 2006,
operacional art. 2°,§ 2° inc. VI
5. Desgngao d_a al_:rqngenma do gerenciamento do risco Resolugdo n° 3.380 de 2006,
operacional (instituicdo/ conglomerado / empresas o
; art. 7°, caput
controladas por integrantes do conglomerado)
1. Men_gao a segregacéo entre a u_mdade especifica dg Resolugdo n° 3.380 de 2006,
gerenciamento de risco operacional e as demais o
. . . art. 6°, caput.
unidades de gerenciamento de risco
2. Me_ngao a segregagao e_ntre a atn@c}ade de Resolugdo n° 3.380 de 2006,
gerenciamento de risco operacional e a atividade de o . g
o art. 6°, Paragrafo unico.
auditoria interna
G 3. Identificagdo do diretor responsavel pelo|Resolugdo n° 3.380 de 2006,
overnanga ; : : o
gerenciamento do risco operacional art. 8°, caput
4. Ic?e'nt|f|ca_<;ao da requnsat?llldade .do'C(_)n_seIho de Resolugdo n° 3.380 de 2006,
administragdo ou da diretoria da instituigdo pelas o o
. < : : . . art. 4°, § 1
informacgdes divulgadas a respeito de risco operacional
5. Men_gao a subm|ss§o da politica de gestaq c_ie risco Resolugdo n° 3.380 de 2006,
operacional a aprovacao do Conselho de Administragao o o
. i art. 3°, 8§ 1
el/ou da diretoria do banco
1. Mengéo a mecanismos de identificagao e avaliagdo do | Resolugdo n° 3.380 de 2006,
risco operacional art. 3°, caput, Inciso I.
Resolugao n° 3.380 de 20086,
2. Mengdo a mecanismos de monitoramento, controle e | art. 3°, caput, incisos |, lll e IV.
mitigac&o do risco operacional Circular n°® 3.678 de 2013, art.
2°, caput, Inciso IV
3. Mencao a planos de contingéncia e continuidade de | Resolugdo n°® 3.380 de 2006,
Gestéo negoécios art. 3°, Inciso VI.
4. lDleAscrllgao da r_netodologla utilizada para avalla)r | Gircular n° 3.678 de 2013, art.
suficiéncia do capital regulamentar destinado ao risco | 5, ; o« 10
. 2° Inciso lll e art. 6° § 1
operacional
Resolugdo n® 3.380 de 2006,
5. Mencgao a disseminagao da politica de gerenciamento | art. 3°, Inciso V.
de risco operacional ao pessoal da instituicao Circular n°® 3.678 de 2013, art.
2°, inciso |l.
Resolugdo n® 3.380 de 2006,
1. Mencdo ao local para acesso as informagdes a |art. 4°, caput.
respeito de risco operacional Circular n°® 3.678 de 2013, art.
18, caput.
i o}
2. Mengao & Circular N° 3.678 de 2013 Circular n® 3.678 de 2013, art.
18, caput.
i o
Outras | 3 \ancso a Resolugdo N° 3.380 de 2006 Circular n® 3.678 de 2013, art.
Informacgdes 18, § 1°.

4. Mengao a periodicidade de divulgagao de informagdes
a respeito de risco operacional

Circular n°® 3.678 de 2013, Art.
17, Incisos | e Il.

Resolugdo n° 3.380 de 20086,
art. 4°, caput.

5. Mengao a outras informagdes a respeito de risco
operacional (abrange o risco de TI)

Circular n® 3.678 de 2013, art.
16, caput.

Quadro 7 - Quadro de analise do nivel de divulgagao do risco operacional
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do referencial tedrico, sobretudo CMN (2006) e BCB (2013a).
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O Quadro 7 marca o fim do referencial tedrico, apresentando categorias e
subcategorias para analise do nivel de divulgacdo do risco operacional de bancos,
com base na regulamentagéo brasileira. No capitulo seguinte sera apresentada a

metodologia proposta para este estudo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A seguir sao apresentados o tipo e descricdo geral da pesquisa (Secgao 3.1),
caracterizados o setor objeto do estudo (Secdo 3.2), a populagdo e amostra (Segéo

3.3), e descritos os procedimentos de coleta e andlise de dados (Segao 3.4).

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Esta pesquisa é classificada como descritiva e possui abordagem
predominantemente qualitativa (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013). As pesquisas
descritivas tém como objetivo principal a caracterizagdo dos aspectos de determinada
populagdo ou fenbmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis
(GIL, 2002).

3.2 Caracterizacao do setor objeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa é o setor bancario brasileiro, com foco nos
bancos com carteira comercial, os quais abrangem, para os fins deste estudo, os
bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.

A descricao dos referidos tipos de bancos esta detalhada no Quadro 8.
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Tipo de Banco Descrigao

Instituicbes de controle publico, privado com controle nacional, e privado com
controle estrangeiro, que tém como objetivo principal proporcionar o suprimento
Banco comercial |de recursos necessarios para financiar atividades de comércio, industrial,
prestagdo de servigo, pessoas fisicas e terceiros em geral. Os bancos comerciais
também podem realizar captagao de depdsitos a vista, livremente movimentaveis.
Instituicbes que realizam as operagdes ativas, passivas e acessorias das diversas
instituicoes financeiras, por intermédio de, no minimo, duas carteiras, sendo uma
delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento. No caso de bancos
multiplos com carteira comercial, estes estdo sujeitos as mesmas normas legais
e regulamentares aplicaveis aos bancos comerciais e as instituigdes singulares
correspondentes as suas demais carteiras.

Instituicbes que se assemelham aos bancos comerciais, podendo captar
depdsitos a vista, realizar operagoes ativas e efetuar prestacdo de servigos. No
Brasil, a Caixa Econ6mica Federal é a Unica instituicdo do tipo em atividade e
diferencia-se dos bancos comerciais, sobretudo, por priorizar a concessao de
empréstimos e financiamentos a programas e projetos nas areas de assisténcia
social, saude, educagao, trabalho, transportes urbanos e esporte.

Quadro 8 — Descrigao dos tipos de bancos

Fonte: BCB (2016a)

Banco multiplo

Caixa econbmica

No periodo analisado, compreendido entre o inicio do segundo semestre de
2014 e o fim do segundo semestre de 2015, foi observada evolugdo nos niveis de
risco de liquidez de curto prazo no setor bancario brasileiro, assim como uma reducao
na demanda por crédito. Afetados pelo cenario de retragao econdmica, juros elevados,
piora das condi¢cdes de emprego e redugao no nivel de confianga dos consumidores
e dos empresarios, os bancos com carteira comercial passaram a adotar critérios de
concessao mais conservadores, buscaram renegociar e reestruturar as dividas de
tomadores, e aumentaram, de modo significativo, as provisdes para cobertura de
inadimpléncia (BCB, 2014; BCB, 2015a; BCB, 2015b).

Para a data-base de dezembro de 2015, os bancos com carteira comercial
detinham R$ 6.985.661.651,00 em ativos totais, cerca de 84% dos ativos totais do
sistema bancario brasileiro no periodo. O montante, também, representou uma
evolugdo proxima a 22% em relagcédo a data-base de junho de 2014. Adicionalmente,
os bancos com carteira comercial contemplavam, em dezembro de 2015, uma rede
com 22.840 agéncias, numero que ndo sofreu variagdes significativas no periodo
iniciado em junho de 2014 (BCB, 2016b).

Quanto ao tipo de controle, em junho de 2014, de 95 bancos com carteira
comercial supervisionados pelo BCB, 9 apresentavam controle publico, 48 possuiam
controle privado nacional e 38 tinham controle privado estrangeiro. Ja em dezembro

de 2015, a quantidade de instituicbes com controle publico e controle privado nacional
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permaneceu inalterada. Entretanto, duas instituicbes bancarias estrangeiras
passaram a operar no mercado brasileiro, totalizando 97 bancos com carteira
comercial no pais, sendo 40 deles de controle privado estrangeiro (BCB, 2016b).

No que diz respeito a participacdo no mercado de capitais brasileiro, em
dezembro de 2015, dos 27 bancos listados na BM&F Bovespa, 23 eram classificados
como bancos comerciais, representando cerca de 85% das instituicbes do segmento
bancario de listagem (BCB, 2016b; BM&FBOVESPA, 2016). No periodo analisado,
apenas um banco com carteira comercial teve sua listagem cancelada na referida
bolsa (BM&FBOVESPA, 2016).

3.3 Populagcao e amostra

A populacdo desta pesquisa € composta por bancos com carteira comercial
participantes do macrossegmento “b1”'* do documento Dados Selecionados de
Entidades Supervisionadas — IF: data, relatorio resumo, referente a data-base de
dezembro de 2015 (BCB, 2016b).

A amostra do estudo é ndo-probabilistica (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013).
Para sua selegao, os bancos integrantes da populagao foram ordenados por volume
de ativos totais. Em seguida, foi realizada verificagado de acessibilidade aos relatérios
de risco publicados pela Caixa Econdmica Federal e pelos 29 maiores bancos em
volume de ativos totais atuantes no Brasil e com carteira comercial.

Dentre os 30 bancos com carteira comercial preliminarmente selecionados, o
BIC - Banco Industrial Comercial S.A. foi desconsiderado por apresentar mudancgas
em seu controlador e nomenclatura no decorrer do periodo avaliado. O Banco ABC
Brasil S.A foi retirado da amostra por ndo ser possivel identificar, nos documentos
divulgados, o periodo ao qual as informagdes qualitativas se referiam. Com isso, tais
bancos foram substituidos pelos dois bancos com carteira comercial imediatamente
subsequentes ao ultimo listado na ordenacdo por ativos totais. Os demais bancos

disponibilizaram informacdes referentes a todas as datas-bases de interesse.

13 Macrossegmento “b1” contempla bancos comerciais, multiplos com carteira comercial ou caixas
econdmicas.
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Ao fim da avaliagdo, a amostra final foi composta por 30 bancos com carteira
comercial atuantes no Brasil, apresentados no Quadro 9. Nota-se, no Quadro 9, que
13 bancos séo listados na BM&FBOVESPA e 17 n&o sao listados na referida bolsa.
Adicionalmente, seis deles sdo de controle publico, 11 possuem controle privado
nacional e 13 possuem controle privado estrangeiro.

Ressalta-se, ainda, que os bancos com carteira comercial da amostra detém,
em conjunto, 97% dos ativos totais de todos os bancos com carteira comercial
atuantes no Brasil na data base dezembro de 2015 (BCB, 2016b). Com base no
volume de ativos totais de cada banco com carteira comercial da amostra, foi possivel
segmentar os bancos pelo porte, considerando as categorias “Pequeno”, “Médio”,
“Grande” e “Muito Grande”, definidas através de segmentagao por quartis dos valores
de ativos totais (ALVES, MACHADO FILHO, ROCHA, 2015). A partir dessa
segmentacdo, o Quadro 9 exibe, na ultima coluna, oito bancos de porte pequeno, sete
de porte médio, sete de porte grande e oito de porte muito grande.
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Tipo de

Listado em

Nome Abreviatura Porte
Controle Bolsa
Banco do Brasil S.A. BB Publico Sim Muito Grande
Itad Unibanco Holding S.A. ITAU Privado Nacional Sim Muito Grande
Caixa Econdbmica Federal CEF Publico Nao Muito Grande
Banco Bradesco S.A. BRADESCO | Privado Nacional Sim Muito Grande
Banco Santander S.A. SANTADER Privado Sim Muito Grande
Estrangeiro
Banco BTG Pactual S.A. BTG PACTUAL | Privado Nacional Sim Muito Grande
HSBC Bank Brasil S.A. HSBC Privado N30 Muito Grande
Estrangeiro
Banco Safra S.A. SAFRA Privado Nacional Nao Muito Grande
Banco Votorantim S.A. VOTORANTIM | Privado Nacional Nao Grande
Banco Citibank S.A. CITIBANK Privado N30 Grande
Estrangeiro
Banco do Estado do Rio o .
Grande do Sul SA. BANRISUL Publico Sim Grande
Banco BNP Paribas Brasil S.A. | BNP PARIBAS Privado N30 Grande
Estrangeiro
Banco do Nordeste do Brasil BCO. DO _— .
SA NORDESTE Publico Sim Grande
Banco de Investimentos Credit CREDIT Privado N&o Grande
Suisse (Brasil) S.A. SUISSE Estrangeiro
Banco J.P. Morgan S.A. JP MORGAN anadq Nao Grande
Estrangeiro
Banco Cooperativo Sicredi S.A. SICREDI Privado Nacional Nao Médio
Privado < e
Deutsche Bank S.A. DEUTSCHE Estrangeiro Nao Médio
Banco Pan S.A. PAN Privado Nacional Sim Médio
Banco C°°pser2t"’° doBrasil | BANCOOB | Privado Nacional N30 Médio
Banco Raboban International RABOBANK Privadq Nio Médio
Brasil S.A. Estrangeiro
Bank of America Merrill Lynch Privado = -
Banco Multiplo S.A. BOFA Estrangeiro Nao Médio
Banco Daycoval S.A. DAYCOVAL | Privado Nacional Sim Médio
BANESTES S.A. - Banco do - .
Estado do Espirito Santo BANESTES Publico Sim Pequeno
Banco Societe Generale Brasil SOCIETE Privado N&o Pequeno
SA. GENERALE Estrangeiro q
Banco BMG S.A. BMG Privado Nacional Nao Pequeno
MORGAN Privado ~
Banco Morgan Stanley S.A. STANLEY Estrangeiro Nao Pequeno
Banco de Tokyo Mitsubishi UFJ TOKYO- Privado N0 Pequeno
Brasil S.A. MITSUBISHI Estrangeiro q
Banco Alfa S.A. ALFA Privado Nacional Sim Pequeno
BRB - Banco de Brasilia S.A. BRB Publico Sim Pequeno
Banco Mercantil do Brasil S.A. | MERCANTIL | Privado Nacional Sim Pequeno

Quadro 9 - Amostra de bancos com carteira comercial selecionados
Fonte: Adaptado de BCB (2016b) e BM&FBOVESPA (2016)

Para atingir os objetivos desta pesquisa, ndo houve necessidade de identificar

os bancos da amostra na analise dos resultados, sendo utilizada uma numeracao
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aleatdria associada a cada banco do Quadro 9 para preservar suas identidades, sendo
empregados, adicionalmente, os atributos das colunas ‘porte’, ‘tipo de controle’ e
‘listado em bolsa’ para descrever as analises comparativas sobre o nivel de divulgagao

do risco operacional dos referidos bancos.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados foi realizada entre fevereiro e maio de 2016 e contemplou
pesquisa documental com utilizacdo de dados secundarios. Os dados a respeito dos
bancos com carteira comercial listados e nao listados em bolsa foram obtidos no sitio
eletrénico da BM&BOVESPA (BM&FBOVESPA, 2016). Os dados a respeito do tipo
de controle dos bancos da amostra (publico, privado nacional e privado com controle
estrangeiro) e a respeito dos ativos totais, que subsidiaram a segmentagdo dos
bancos pelo porte, foram coletados no sitio eletrénico do BCB, a partir do documento
Dados Selecionados de Entidades Supervisionadas — IF: data, relatério resumo (BCB,
2016b).

Adicionalmente, foram coletados os relatérios de risco trimestrais publicados
pelos bancos com carteira comercial da amostra, em atendimento a regulamentagao
brasileira, referentes as datas-bases de 30 de setembro de 2014, 31 de dezembro
2014, 31 de margo 2015, 30 de junho de 2015, 31 de setembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2015.

Os relatérios de risco encontravam-se disponiveis nos portais de Relagdes com
Investidores ou em sec¢des especificas dos sitios dos bancos com carteira comercial
analisados. Um dos bancos disponibilizou, em tais portais, apenas o relatério referente
a ultima data-base apurada. Com isso, foi necessaria pesquisa adicional, no
mecanismo de busca do sitio eletrbnico desse banco, para que fosse possivel a
obtencao dos relatérios de datas-bases anteriores.

O exame dos dados utilizou a analise de conteudo categorial tematica. Segundo
Bardin (1977, p. 38), “[...] a analise de conteudo consiste num conjunto de técnicas de
analise das comunicacgoes, que utiliza processos sistematicos e objetivos de descrigéo

do conteudo das mensagens. ” Em relagédo a analise tematica, a autora aponta que a
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sua realizagao consiste em descobrir ‘nucleos de sentido’ cuja presenga ou frequéncia
de aparicdo podem contribuir para o alcance dos objetivos analiticos definidos.

Como técnica de enumeracao da analise de conteudo foi utilizada a presenca ou
auséncia de termos (BARDIN, 1977). Baseado no Quadro 7, apresentado na Secgéo
2.2 deste estudo e que exibe 20 categorias agrupadas em quatro categorias, foi
verificada a presenga ou auséncia de cada subcategoria nos relatérios de risco
publicados, por cada banco, em cada semestre da analise (2° semestre de 2014, 1°
semestre de 2015 e 2° semestre de 2015). Considerou-se como presente a
subcategoria constante em um dos relatérios de risco publicados em cada semestre,
e como ausente a subcategoria que ndo constava nos relatorios de risco publicados
em cada semestre. Foram analisadas 20 subcategorias na documentagédo de 30
bancos em trés semestres, totalizando o exame de 1.800 subcategorias.

Os resultados obtidos a partir da analise de conteudo subsidiaram analises por
categoria e subcategoria, uma analise por semestre estudado, e analises por grupos
de bancos. As subcategorias foram totalizadas por categoria, por banco, por tipo de
controle (publico, privado nacional ou privado estrangeiro)'#, por tipo de listagem
(listado ou nao listado em bolsa) e por porte (pequeno, médio, grande ou muito
grande).

Em complemento, os resultados obtidos a partir da analise de conteudo
subsidiaram analises descritivas e inferenciais dos dados. Para fins de analise
descritiva, foram empregados a média, a moda, a mediana, os valores minimos, os
valores maximos, o desvio-padrao e os quartis (STEVENSON, 2001). O Quadro 10
apresenta os testes que subsidiaram a realizacdo da analise inferencial dos
resultados.

Para a analise inferencial por subcategoria em cada semestre, foram empregados
testes Q de Cochran. Para a verificagdo de significancia dos dados segmentados por
categoria, por tipo de controle, tipo de listagem e porte foram empregados testes qui-
quadrado. Ja na comparagdao do nivel de divulgagdo do risco operacional por
semestre, utilizou-se o Teste de Shapiro-Wilk, para averiguar se as distribui¢des
semestrais possuiam normalidade, e a analise de variancia de dois fatores de

Friedman por postos para verificagdo de significancia dos dados (SIEGEL;

14 Classificagao realizada com base em dados do BCB (2016b).
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CASTELLAN JR., 2006). A execucao dos testes foi realizada por meio do software

Statistical Package for the Social Sciences — SPSS, versao 22.0.

Tipo de | Numero de

Teste Variavel | Amostras Descrigao
K amostras Testar existéncia de diferenca
Q de Cochran Nominal significativa entre um numero observado

relacionadas : .
de objetos ocorrendo em cada categoria.

Testar existéncia de diferenca
Qui-quadrado Nominal Uma significativa entre um numero observado
de objetos ocorrendo em cada categoria.
Testar aderéncia de um conjunto de
dados a uma distribuigao tedrica

Andlise de varidncia de dois Ordinal K amostras | Testar se K amostras foram extraidas da
fatores de Friedman por postos relacionadas | mesma populagao
Quadro 10 - Testes estatisticos utilizados na analise inferencial dos resultados
Fonte: Adaptado de Siegel e Castellan Jr. (2006)

Teste de Shapiro-Wilk Continua Uma
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa,
segmentados por subcategoria e categoria (Segédo 4.1) e por grupos de bancos
(Secao 4.2).

4.1 Resultados por subcategoria e categoria

Esta sec¢éo traz os resultados das analises por subcategoria e categoria. O nivel
de divulgagao das vinte subcategorias, distribuidas entre quatro categorias analiticas,
€ abordado na subsecao 4.1.1. A subsecédo 4.1.2. detalha os resultados do nivel de

divulgagao por categorias.

4.1.1 Divulgacéao por subcategorias

Apds a etapa de analise, foi realizada a tabulagdo dos dados de presencas e
auséncias observadas em cada subcategoria para os 30 bancos da amostra. A
consolidagao dos dados realizada para a categoria “Estratégia e Politica” permitiu a
elaboracao da Tabela 1. Nessa tabela sdo apresentadas, para o 2° semestre de 2014
e os 1° e 2° semestres de 2015, a quantidade de bancos que tiveram cada
subcategoria presente ou ausente em seus relatérios de risco, assim como o
percentual de bancos com cada subcategoria presente. Adicionalmente, a segunda
coluna da referida tabela corresponde a descrigdo das subcategorias pertencentes a
categoria “Estratégia e Politica”.

Observa-se, na Tabela 1, que a subcategoria “Scat 1.1. Descrigdo dos objetivos
e/ou politicas do gerenciamento de risco operacional” esteve presente nos relatorios
de 86,67%, 90,00% e 93,33% dos bancos analisados no 2° semestre de 2014, 1°
semestre de 2015 e 2° semestre de 2015, respectivamente. A subcategoria “Scat 1.4.
Mencao a risco de Tl entre os eventos de risco operacional”’, por sua vez, foi

encontrada em 43,33% dos documentos analisados, mantendo a quantidade de
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observagdes igual para os trés semestres analisados. Vale ressaltar, que a definigdo
de risco de TI utilizada na descricdo desta subcategoria é aquela formulada por

Benaroch, Chernobai e Goldstein (2012), citada na Segao 2.1 deste trabalho.

Tabela 1 — Subcategorias associadas a categoria “Estratégia e Politica”

Descrigao da 2°/2014 1°/2015 2°/2015

Subcategoria P A| P |P|A| P% |P|A| P%
Descricdo dos objetivos
e/ou politicas do
gerenciamento de risco
operacional
Mengdo a definicdo de
Scat 1.2. risco operacional adotada | 24| 6| 80,00% | 24 6(80,00% | 24| 680,00%
pela instituicdo
Identificagéo do risco legal
como integrante do
conceito de risco
operacional
Mencéo a risco de Tl entre
Scat 1.4. os eventos de risco| 13| 17|43,33% | 13| 17|43,33% | 13| 17|43,33%
operacional
Descricao da abrangéncia
do gerenciamento do risco
operacional  (instituicao/
Scat 1.5. conglomerado/ empresas| 20| 10| 66,67% | 23| 7|76,67%| 23| 7|76,67%
controladas por
integrantes do
conglomerado)
Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: P — Quantidade de bancos com a subcategoria presente; A — Quantidade de bancos com a
subcategoria ausente; P% - Percentual de bancos com a subcategoria presente.

Subcategoria

Scat 1.1. 26| 4|86,67% |27 3|90,00%| 28| 2|93,33%

Scat 1.3 22| 8|7333% |21 9170,00% | 21| 9|70,00%

Ainda tendo como base as informagdes da Tabela 1, foi efetuada a analise
inferencial dos dados obtidos. Para isso, realizou-se o Teste Q de Cochran para cada
um dos trés semestres analisados, com fins de verificacdo da existéncia de diferencas
significativas entre as quantidades de presencas das subcategorias, considerando o
numero de bancos que apresentou cada uma delas em seus relatorios. A Tabela 2

apresenta os resultados dos testes Q de Cochran executados.
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Tabela 2 — Teste Q de Cochran - Subcategorias associadas a categoria “Estratégia e Politica”

Semestre | N | Q de Cochran GL |Significancia| Comparagao de pares de subcategorias

Scat 1.4. difere das demais subcategorias,

o *kk

2°/2014 |30 20,00 4 0,00 exceto Scat 1.5."

112015 |30 22,24 4 0,00%** Scat 1.4. difere :jas demais subcategorias,
exceto Scat 1.3.

2012015 |30 25,58 4 0,00%* Scat 1.4. difere das demais subcategorias,

exceto Scat 1.3.1

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: N — numero de observagdes; GL — graus de liberdade.
Obs.: ' A descrigcao das subcategorias é detalhada na Tabela 1. *** Significativo a 1%.

A hipotese nula dos testes Q de Cochran feitos foi de que ndo existem
diferencgas significativas na proporcéo de presencgas verificadas para as subcategorias
em cada semestre. Os resultados da Tabela 2 indicaram que, nos trés semestres, a
significancia foi igual a 0,00 com 4 graus de liberdade. Considerando um nivel de
significancia de 0,01, os testes sugerem a rejeicao da hipétese nula nos trés periodos
analisados.

Adicionalmente, foram efetuados pos-testes para a comparacao por pares de
subcategorias. Os resultados dos pds-testes, descritos na sexta coluna da Tabela 2,
indicaram que “Scat 1.4. Mencao a risco de Tl entre os eventos de risco operacional”
difere das demais subcategorias, exceto no 2° semestre de 2014, quando nao difere
de “Scat 1.5. Descricdo da abrangéncia do gerenciamento do risco operacional
(instituicdo/ conglomerado/ empresas controladas por integrantes do conglomerado) ”
e nos 1° e 2° semestres de 2015, quando nao difere de “Scat 1.3. ldentificacdo do
risco legal como integrante do conceito de risco operacional”.

A Tabela 3 apresenta, de forma semelhante a Tabela 1, as quantidades e
percentuais de presengas observados para as subcategorias relacionadas a categoria
“Governanga”. Em relagcao ao total de bancos da amostra, a subcategoria “Scat 2.1.
Mencdo a segregacdo entre a unidade especifica de gerenciamento de risco
operacional e as demais unidades de gerenciamento de risco” foi verificada nos
relatérios de 60,00% deles no 2° semestre de 2014, e de 56,67% nos 1° e 2° semestres
de 2015.

Conforme citado na Tabela 3, a subcategoria “Scat 2.4. ldentificacédo da
responsabilidade do conselho de administracdo ou da diretoria da instituicdo pelas

informacgdes divulgadas a respeito de risco operacional”, teve sua presenca verificada
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em relatorios de risco de 13,33% dos bancos no 2° semestre de 2014 e nos relatorios
de 10,00% destes mesmos bancos nos 1° e 2° semestres de 2015.

Tabela 3 — Subcategorias associadas a categoria “Governanga”

Descrigéo da 2°/2014 1°/2015 2°/12015

Subcategoria P/A| P% |P|A| P% |P|A]| P%
Mencdo a segregacao
entre a unidade
especifica de
Scat 2.1. gerenciamento de risco| 18| 12|60,00% | 17| 13|56,67% | 17| 13|56,67%
operacional e as demais
unidades de
gerenciamento de risco
Mengdo & segregacao
entre a atividade de
Scat 2.2. gerenciamento de risco| 15| 15(50,00%| 15| 15(50,00% | 15| 15|50,00%
operacional e a atividade
de auditoria interna
Identificacdo do diretor

Subcategoria

Scat 2.3 responsavel Pelo| 5 o5 (16,67%| 4| 26(13.33%| 4| 26|13,33%
gerenciamento do risco
operacional
Identificagéo da
responsabilidade do
conselho de
Scat 2.4. g.dm'”'.s"a@ao oudal 4l o614333%| 3| 27(10,00%| 3| 27|10,00%
iretoria da instituicao
pelas informagdes
divulgadas a respeito de
risco operacional
Mencao a submissao da
politca de gestdo de
Scat 2.5. risco  operacional Al 4| 43i55670 | 17| 13|56,67%| 16| 14|53,33%

aprovagao do Conselho
de Administragéo e/ou da
diretoria do banco

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: P — Quantidade de bancos com a subcategoria presente; A — Quantidade de bancos com a
subcategoria ausente; P% - Percentual de bancos com a subcategoria presente.

Tendo como referéncia as subcategorias integrantes da categoria
“Governancga”’, e considerando os dados mostrados na Tabela 3, foram realizados
testes Q de Cochran, cujos resultados sao detalhados na Tabela 4. Uma vez que as
significancias obtidas foram 0,00, com 4 graus de liberdade nos trés periodos
verificados, os testes indicam que a hipétese nula de que ndo ha diferencas na
proporgao de presencas verificadas nas subcategorias deve ser rejeitada em todos os

semestres, considerando o nivel de significancia de 0,01.
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Tabela 4 — Teste Q de Cochran - Subcategorias associadas a categoria “Governanga”

Semestre | N Cchl(:fan GL | Significancia Comparacgao de pares de subcategorias
waote | a0 | 2z | 4 | ooow |SemZdcherede o2 e scat2e

waors | 0 | srar | 4 | oo | St24 afere das cema. eiceto St 22
oaots | a0 | 315 [ 4 | ooow g2 dtere e seman oot e 22,

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: N — numero de observagdes; GL — graus de liberdade.
Obs.: " A descrigao das subcategorias € detalhada na Tabela 3. *** Significativo a 1%.

Adicionalmente, realizou-se pos-testes para a comparagao por pares. Seus
resultados estao exibidos na Tabela 4 e indicaram que, no 2° semestre de 2014, a
subcategoria “Scat 2.4. Identificagdo da responsabilidade do conselho de
administracao ou da diretoria da instituicao pelas informagdes divulgadas a respeito
de risco operacional”’ difere de “Scat 2.1. Mencado a segregacao entre a unidade
especifica de gerenciamento de risco operacional e as demais unidades de
gerenciamento de risco” e de “Scat 2.5. Mengao a submissao da politica de gestédo de
risco operacional a aprovacdo do Conselho de Administragcdo e/ou da diretoria do
banco”. Adicionalmente, “Scat 2.3. Identificacdo do diretor responsavel pelo
gerenciamento do risco operacional” difere de Scat 2.1, subcategoria previamente
descrita nesse paragrafo.

Ainda com relacdo aos resultados dos pés-testes citados na Tabela 4, nos 1°
e 2° semestres de 2015, “Scat 2.4. Identificagdo da responsabilidade do conselho de
administracao ou da diretoria da instituicdo pelas informagdes divulgadas a respeito
de risco operacional” difere das demais subcategorias associadas a categoria
Governanca, exceto de “Scat 2.3. Identificacdo do diretor responsavel pelo
gerenciamento do risco operacional”’. Por sua vez, a referida subcategoria Scat 2.3.
difere das demais subcategorias, exceto da citada Scat 2.4.

Em relacdo a categoria “Gestao”, a Tabela 5 exibe a quantidade e o percentual
de presencga observados para as subcategorias associadas a referida categoria. A
subcategoria “Scat 3.2. Mengcdo a mecanismos de monitoramento, controle e
mitigac&o do risco operacional” esteve presente nos relatérios de risco de 93,33% dos

bancos no 2° semestre de 2014 e no 1° semestre de 2015. No 2° semestre de 2015,



50

a mesma subcategoria esteve presente nos relatérios de 96,67% dos bancos
analisados. A subcategoria “Scat 3.5. Mencdo a disseminagdo da politica de
gerenciamento de risco operacional ao pessoal da instituicdo”, por sua vez, foi
observada nos relatérios de 63,33% dos bancos da amostra nos trés semestres

considerados.

Tabela 5 — Subcategorias associadas a categoria “Gestao”

2°/2014 1°/2015 2°/2015

Subcategori Descrica
ubcategoria escrigdo PlA] P% P | A| P% |[P|A]| P%

Mencéo a mecanismos de
Scat 3.1. identificacdo e avaliagdo| 27| 3[90,00%| 27| 3|90,00%| 28| 2|93,33%
do risco operacional

Mengao a mecanismos de
monitoramento, controle e

Scat 3.2. oo : 28| 2|93,33%| 28| 2|93,33%| 29| 1|96,67%
mitigacao do risco
operacional
Mengdo a planos de

Scat 3.3. contingéncia el 19| 11]63,33%| 20| 10|66,67% | 21 9170,00%

continuidade de negdcios

Descricao da metodologia
utilizada para avaliar a
Scat 3.4. suficiéncia do capital| 25| 5|83,33%| 26| 4|86,67% | 26| 4|86,67%
regulamentar  destinado
ao risco operacional

Mencdo a disseminacgéo
da politica de
Scat. 3.5. gerenciamento de risco| 19| 11[63,33%| 19| 11(63,33%| 19| 11(63,33%
operacional ao pessoal da
instituicao

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: P — Quantidade de bancos com a subcategoria presente; A — Quantidade de bancos com a
subcategoria ausente; P% - Percentual de bancos com a subcategoria presente.

Testes Q de Cochran também foram realizados para as subcategorias
associadas a categoria “Gestao” e seus resultados s&do detalhados na Tabela 6. Nos
trés semestres analisados, as significancias observadas foram de 0,00, com quatro
graus de liberdade. Tais resultados indicam que, considerando um nivel de
significancia de 0,01, ha diferengas na propor¢cao de presencas verificadas nas

subcategorias. Com isso, rejeita-se a hipdtese nula nos trés periodos.
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Tabela 6 — Teste Q de Cochran - Subcategorias associadas a categoria “Gestao”

Semestre | N | Qde Cochran | GL | Significancia | Comparagao de pares de subcategorias
Scat 3.3. difere de Scat 3.1. e Scat 3.2."
0 *k*k
272014 30 16,61 4 0,00 Scat 3.5. difere de Scat 3.1. e Scat 3.2."
1°/2015 | 30 16,67 4 0,00*** Scat 3.5. difere de Scat 3.2.1
Scat 3.3. difere de Scat 3.1.1
0 *k*k
272015 30 20,86 4 0,00 Scat 3.5. difere de Scat 3.1. e Scat 3.2."

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: N — numero de observagdes; GL — graus de liberdade.
Obs.: ' A descrigcao das subcategorias é detalhada na Tabela 5. *** Significativo a 1%.

Para a comparacdo por pares de subcategorias associadas a categoria

“Gestao” também se utilizou de pds-testes do Q de Cochran, citados na Tabela 6.
Estes indicaram que, no 2° semestre de 2014, a subcategoria “Scat 3.3. Mengéao a
planos de contingéncia e continuidade de negdcios” difere de “Scat 3.1. Mencéo a
mecanismos de identificagdo e avaliacao do risco operacional” e de “Scat 3.2. Mencéao
a mecanismos de monitoramento, controle e mitigacdo do risco operacional’, assim
como “Scat 3.5. Mencgdo a disseminagdo da politica de gerenciamento de risco
operacional ao pessoal da instituicao” difere das ja citadas subcategorias Scat 3.1. e
Scat 3.2.

No 1° semestre de 2015 a subcategoria “Scat 3.5. Menc&o a disseminagao da
politica de gerenciamento de risco operacional ao pessoal da instituicao” difere da
subcategoria “Scat 3.2. Mencdo a mecanismos de monitoramento, controle e
mitigac&o do risco operacional”’. No 2° semestre de 2015, “Scat 3.3. Mengao a planos
de contingéncia e continuidade de negodcios” difere de “Scat 3.1. Mengao a
mecanismos de identificacdo e avaliacdo do risco operacional”’, bem como a citada
Scat 3.5. difere das referidas subcategorias Scat 3.1. e Scat 3.2.

Para as subcategorias integrantes da categoria “Outras Informagdes”, as
quantidades e percentuais de subcategorias presentes sdo citadas na Tabela 7.
Observa-se que a subcategoria “Scat 4.3. Menc&o a Resolugédo N° 3.380 de 2006”
esteve presente nos relatérios de 93,33% dos bancos em todos os semestres
analisados. A subcategoria “Scat 4.4. Mengao a periodicidade de divulgacéo de
informacdes a respeito de risco operacional”’, por sua vez, esteve presente nos
relatérios de risco de 20,00% dos bancos no 2° semestre de 2014. Nos 1° e 2°
semestres de 2015, a citada subcategoria Scat 4.4 foi verificada nos relatérios de

16,67% dos bancos da amostra.
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Subcategoria

Descrigao

2°/2014

1°/2015

2°/2015

P

A

P%

P

A

P%

A

P%

Scat4.1.

Mencdo ao local para
acesso as informagoes a
respeito de risco
operacional

22

26,67%

10

20

33,33%

10

20

33,33%

Scat 4.2.

Mencdo a Circular N°
3.678 de 2013

28

93,33%

28

93,33%

28

93,33%

Scat 4.3.

Mencdo a Resolugdo N°
3.380 de 2006

19

11

63,33%

22

73,33%

22

73,33%

Scat4.4.

Mengdo a periodicidade
de divulgagéo de
informagdes a respeito de
risco operacional

24

20,00%

25

16,67%

25

16,67%

Scat 4.5.

Mencgao a outras
informagdes a respeito de
risco operacional
(abrange o risco de TI)

22

26,67%

22

26,67%

22

26,67%

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: P — Quantidade de bancos com a subcategoria presente; A — Quantidade de bancos com a
subcategoria ausente; P% - Percentual de bancos com a subcategoria presente.

De forma similar ao estudo das demais categorias, foram executados testes

Q de Cochran para as subcategorias associadas a categoria “Outras Informacdes”.

Os resultados, detalhados na Tabela 8, apontam que, no 2° semestre de 2014 e nos

1° e 2° semestres de 2015, as significancias obtidas foram de 0,00 com quatro graus

de liberdade. Com isso, a hipotese nula de que n&o ha diferengas significativas na

proporcdo de presengas verificadas nas subcategorias deve ser rejeitada,

considerando um nivel de significancia de 0,01 para os trés periodos.

Tabela 8 — Teste Q de Cochran - Subcategorias associadas a categoria “Outras Informagdes”

Semestre | N Cchr(:rean GL | Significancia Comparacgao de pares de subcategorias
o - Scat 4.2. difere de Scat 4.1,, Scat 4.4 e Scat 4.5."
2°/2014 | 30 ) 4152 | 4 0,00 Scat 4.3, difere de Scat 4.1, e Scat 4.4."
Scat 4.2. difere das demais subcategorias, exceto
192015 | 30 | 48,30 | 4 0,000+ | Scat4.3.! | .
’ ’ Scat 4.3. difere das demais subcategorias, exceto
Scat4.2."
Scat 4.2. difere das demais subcategorias, exceto
2092015 | 30 | 47,70 | 4 0,000+ | Scat4.3.! | .
’ ’ Scat 4.3. difere das demais subcategorias, exceto
Scat4.2."

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: N — numero de observagdes; GL — graus de liberdade.

Obs.: " A descrigao das subcategorias € detalhada na Tabela 7. *** Significativo a 1%.

Conforme mostra a Tabela 8, a comparagao por pares, realizada por meio dos

pos-testes, indica que, no 2° semestre de 2014, a subcategoria “Scat 4.2. Mencé&o a
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Circular N° 3.678 de 2013” difere das subcategorias “Scat 4.1. Mengao ao local para
acesso as informacdes a respeito de risco operacional’, “Scat 4.4. Mencao a
periodicidade de divulgacao de informagdes a respeito de risco operacional” e “Scat
4.5. Mencgéo a outras informagdes a respeito de risco operacional (abrange o risco de
T1).”. De forma semelhante, “Scat 4.3. Menc¢ao a Resolu¢do N° 3.380 de 2006” difere
das ja citadas subcategorias Scat 4.1. e Scat 4.4.

Por fim, ainda com base na Tabela 8, nos 1° e 2° semestres de 2015, observa-
se que “Scat 4.2. Mencdo a Circular N° 3.678 de 2013” difere das demais
subcategorias, exceto “Scat 4.3. Mencdo a Resolugdo N° 3.380 de 2006” e que a
referida Scat 4.3. difere das demais subcategorias, exceto da citada Scat 4.2.

4.1.2 Divulgacao por categorias

Tendo como base os dados de presengas e auséncias de subcategorias
totalizadas por categoria, observaveis a partir dos resultados exibidos nas tabelas 1,
3, 5 e 7, foi possivel realizar testes qui-Quadrado para verificacdo de existéncia de
diferencas significativas entre as categorias em cada semestre. As frequéncias
observadas e os resultados dos testes qui-Quadrado para o 2° semestre de 2014, 1°

semestre de 2015 e 2° semestre de 2015 estao detalhados na Tabela 9.
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Tabela 9 — Frequéncias e Testes Qui-Quadrado — Divulgagao por categoria
Divulgacgao .
Semestre | Categoria P T A T(“?At)?l qua?dur:do GL | Significancia
(%) (%)
Estratégia e 105 45 150
Politica (70,00) (30,00) (100)
Governanca (35 S:)53) (63 167) (1 88)
0 ’ ’ 1 Hkk
2°/2014 Costie 118 32 150 65,65 3 0,00
(78,66) (21,33) (100)
Outras 69 81 150
Informacdes (46,00) (54,00) (100)
Estratégia e 108 42 150
Politica (72,00) (28,00) (100)
Governanga (3? 23) (629 ‘(137) (1 88)
o ’ ’ 1 *kk
1°/2015 Cootie 120 30 150 73,77 3 0,00
(80,00) (20,00) (100)
Outras 73 77 150
Informacdes (48,67) (51,33) (100)
Estratégia e 109 41 150
Politica (72,67) (27,33) (100)
Governanca (3§ 567) (639 %3) (1 88)
o ’ ’ 1 *kk
2°/2015 Cootie 123 27 150 82,33 3 0,00
(82,00) (18,00) (100)
Outras 73 77 150
Informacdes (48,67) (51,33) (100)

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Legenda: P — Presencgas; A — Auséncia; GL — graus de liberdade.

Obs.: "Todos os requisitos para a execugao dos testes Qui-Quadrado foram atendidos.
*** Significativo a 1%.

Conforme mostra a Tabela 9, de um total de 150 observacbes possiveis, a

categoria “Gestao” apresentou 78,66% de presengas no 2° semestre de 2014, 80,00%
no 1° semestre de 2015, e 82,00% no 2° semestre do mesmo ano. A categoria
“Governanga”, por sua vez, teve a presenga de suas subcategorias em 39,33%,
37,33% e 36,67% dos bancos nos mesmos trés periodos, respectivamente.

No que diz respeito aos resultados dos testes qui-quadrado, a hipotese nula €
de que nao ha diferengas significativas nas propor¢des de presengas verificadas nas
categorias, em cada um dos trés semestres analisados. Os testes apontaram
significancias de 0,00, com trés graus de liberdade, para todos os periodos
verificados. Considerando um nivel de significancia de 0,01, tais resultados indicam
que a hipdtese nula deve ser rejeitada, assinalando que existe diferenga entre essas

proporcoes.
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Sobre os resultados até aqui apresentados, ressalta-se que as analises
descritiva e inferencial realizadas tornaram possivel a verificacdo dos niveis de
divulgagdo do risco operacional quando observadas sob a perspectiva dos
percentuais das subcategorias e categorias presentes, indicando que tais percentuais
nao se distribuem uniformemente entre as subcategorias associadas a cada categoria,
nem se distribuem uniformemente entre as categorias analisadas. Tais resultados
contribuem para o atendimento aos objetivos desta pesquisa. Em seguida, sao

apresentados os resultados com enfoque na divulgagao por bancos.

4.2 Resultados por bancos

Esta secédo traz os resultados das analises realizadas considerando a amostra
de bancos. A subsegcdo 4.2.1. aborda os niveis de divulgacdo de cada banco,
segmentados por semestre, a subsecao 4.2.2. traz a analise dos niveis de divulgagao
por tipo de controle, a subsecao 4.2.3. apresenta a analise dos resultados do nivel de
divulgacao por tipo de listagem e a subsecgao 4.2.4. detalha os resultados por porte
dos bancos estudados.

4.2.1. Resultados por semestre

Utilizando-se as informagdes da analise de conteudo realizada para o 2°
semestre de 2014 e para os 1° e 2° semestres de 2015, foram consolidados os dados
de subcategorias divulgadas por cada um dos bancos da amostra. O resultado desta
consolidagao é apresentado na Tabela 10. Nela sao descritas, para os trés semestres,
as quantidades de subcategorias presentes e ausentes de cada banco, assim como a

porcentagem de subcategorias presentes em relagao ao total de 20 subcategorias.
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Banco 2°/2014 1°/2015 2°/2015
P | A P% P | A P% P | A P%
26 18 2 90,00% 18 2 90,00% 17 3 85,00%
27 18 2 90,00% 17 3 85,00% 17 3 85,00%
15 13 7 65,00% 15 5 75,00% 15 5 75,00%
18 18 2 90,00% 15 5 75,00% 15 5 75,00%
20 14 6 70,00% 13 7 65,00% 15 5 75,00%
28 15 5 75,00% 15 5 75,00% 15 5 75,00%
1 15 5 75,00% 14 6 70,00% 14 6 70,00%
13 14 6 70,00% 14 6 70,00% 14 6 70,00%
14 14 6 70,00% 14 6 70,00% 14 6 70,00%
4 14 6 70,00% 15 5 75,00% 13 7 65,00%
7 12 8 60,00% 13 7 65,00% 13 7 65,00%
12 13 7 65,00% 13 7 65,00% 13 7 65,00%
21 13 7 65,00% 13 7 65,00% 13 7 65,00%
23 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 13 7 65,00%
2 11 9 55,00% 12 8 60,00% 12 8 60,00%
6 12 60,00% 12 8 60,00% 12 8 60,00%
8 10| 10 50,00% 12 8 60,00% 12 8 60,00%
11 10| 10 50,00% 12 8 60,00% 12 8 60,00%
17 11 9 55,00% 11 9 55,00% 11 9 55,00%
19 11 9 55,00% 11 9 55,00% 11 9 55,00%
9 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
10 9| 11 45,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
16 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
22 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
25 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
29 9| 11 45,00% 9| 11 45,00% 10| 10 50,00%
30 10| 10 50,00% 10| 10 50,00% 10| 10 50,00%
5 10| 10 50,00% 9| 11 45,00% 9| 11 45,00%
24 6| 14 30,00% 9| 11 45,00% 9| 11 45,00%
3 11 19 5,00% 11 19 5,00% 11 19 5,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: P — Quantidade de subcategorias presentes; A — Quantidade de subcategorias ausentes; P%
- Percentual de subcategorias presentes.

A partir dos dados da Tabela 10, observa-se que, no 2° semestre de 2014 e no

1° semestre de 2015, o banco 26 divulgou 90% das subcategorias analisadas. No 2°

semestre de 2015, o mesmo banco divulgou 85% das 20 subcategorias. O banco 3,

por sua vez, divulgou 5% do total de subcategorias nos trés semestres considerados

na analise. Ainda com base nas informacdes da Tabela 10, foi efetuada a analise

descritiva dos percentuais de subcategorias divulgadas por banco em cada semestre

pesquisado. A Tabela 11 detalha tal analise, descrevendo média, moda, desvio
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padrao, minimo, maximo, a divisdo dos percentuais em quartis e coeficiente de
variancia.

Com a analise descritiva, € possivel notar que a média de divulgagdo das
subcategorias foi de 58,50% no 2° semestre de 2014, 59,50% no 1° semestre de 2015
e 60% no 2° semestre de 2015. Nos trés semestres, a moda foi de 50% de
subcategorias divulgadas e os 1° e 3° quartis corresponderam a divulgacéo de 50% e

70% de subcategorias, respectivamente.

Tabela 11 — Analise descritiva - divulgagao de subcategorias por banco da amostra
Quartis

Semestre | N | Média | Moda DP Min. | Max. - - — CV
1° Quartil | Mediana | 3° Quartil

2°/2014 |30 (58,50% |50,00% | 17,53% | 5,00% | 90,00% | 50,00% | 55,00% | 70,00% |0.30
1°/2015 |30 |59,50% | 50,00% | 15,83% | 5,00% | 90,00% | 50,00% | 60,00% | 70,00% |0.27

2°/2015 |30(60,00% |50,00% | 15,31% | 5,00% | 85,00% | 50,00% | 60,00% | 70,00% | 0,26
Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: N — numero de observagdes; DP — Desvio padrdo; Min. — Minimo; Max. — Maximo; CV —
Coeficiente de variacéo.

Além da analise descritiva, foi realizada analise inferencial com base nos
dados de percentuais da Tabela 10. Primeiramente, com fins de verificar a
normalidade da distribuicdo dos dados de percentuais de subcategorias divulgadas
por banco, foi executado um teste de Shapiro-Wilk para cada conjunto de dados de

semestrais. Os resultados dos testes sao apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 — Teste de Shapiro-Wilk — Divulgagao por semestre

Semestre Teste de Shapiro-Wilk Graus de Liberdade Significancia

2°/2014 0,915 30 0,020
1°/2015 0,902 30 0,009
2°/2015 0,880 30 0,003

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma vez que a significancia nos trés semestres apurados foi inferior a 0,05,
os resultados da Tabela 12 indicaram que as distribuicoes ndo possuem normalidade.
Com base em tais resultados, optou-se pela realizagao da analise de variancia de dois
fatores de Friedman por postos (ANOVA de Friedman), utilizada para verificagao da
existéncia de diferengas significativas nos percentuais de subcategorias divulgadas
por semestre. Os resultados do teste em questao estao descritos na Tabela 13.
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Tabela 13 — Analise de varidncia de dois fatores de Friedman por postos — Divulgacao por

semestre
Semestres Post’os_ de N T?Ste de GL Significancia
média Friedman
2°/2014 1,88
1°/2015 2,03 30 1,560 2 0,46
2°/2015 2,08

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: Legenda: N — niumero de observagdes; GL — graus de liberdade.

As informacgdes da Tabela 13 indicam uma significancia de 0,46 com 2 graus
de liberdade. Tal resultado aponta que, uma vez que a significancia foi superior a 0,10,
a hipotese nula de que nao existem diferengas significativas nos percentuais de
subcategorias divulgadas por semestre nio foi rejeitada. Com isso, verifica-se que os
niveis de divulgacéo do risco operacional nos trés semestres avaliados mantiveram-
se estaveis.

Adicionalmente, os niveis de divulgagao verificados neste estudo podem ser
relacionados com os resultados observados por Alves e Sales (2008). Analisando o
nivel de divulgacao do risco operacional de conglomerados bancarios com base em
subcategorias e categorias fundamentadas na Resolug¢ao 3.380, de 2006, os autores
verificaram que, considerando informagdes referentes ao exercicio findo de 2007,
foram divulgados 76,87% de subcategorias relacionadas ao risco operacional. Tal
resultado apresenta um contraponto as médias de divulgacdo de 58,50% no 2°
semestre de 2014, 59,50% no 1° semestre de 2015 e 60% no 2° semestre de 2015,

observadas na Tabela 11.

4.2.2. Resultados por tipo de controle

Utilizando as quantidades de presencgas e auséncias de subcategorias por
banco, foram realizados testes qui-quadrado, com fins de verificacdo da existéncia de
diferencgas significativas nos niveis de divulgagao por tipo de controle dos integrantes
da amostra. Os bancos foram segmentados por trés tipo de controle: Publico, Privado
Nacional e Privado Estrangeiro. As quantidades de subcategorias presentes
segmentadas pelo tipo de controle dos bancos e os resultados dos testes qui-

quadrado para os trés semestres analisados sao apresentados na Tabela 14.
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. Divulgagéao .
Tipo de Total Qui- e A
Semestre Controle P A (%) quadrado GL | Significancia
(%) (%)
Publico 93 27 120
(77,50) (22,50) (100)
o Privado 135 105 240 ] -
292014 | Nacional | (5625) | (43,75) (100) 2354" | 2| 000
Privado 123 117 240
Estrangeiro (51,25) (48,75) (100)
Publico 88 32 120
(73,33) (26,67) (100)
o Privado 143 97 240 \
172015 | Nacional | (59.58) | (40.42) (100) 441t 121 000
Privado 126 114 240
Estrangeiro (52,50) (47,50) (100)
Publico 89 31 120
(74,17) (25,83) (100)
o Privado 142 98 240 1 .
292015 | Nacional | (59,17) | (40,83) (100) 1401 21 000
Privado 129 111 240
Estrangeiro (53,75) (46,25) (100)

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Legenda: P — Presencas; A — Auséncia; GL — graus de liberdade.

Obs.: "Todos os requisitos para a execugao dos testes Qui-Quadrado foram atendidos. *** Significativo
a 1%.

Observa-se que, considerando 120 observacdes possiveis, os bancos com
controle publico apresentaram 77,50% de subcategorias presentes no 2° semestre de
2014, 73,33% no 1° semestre de 2015 e 74,17% no 2° semestre de 2015. Para os
bancos com controle privado estrangeiro, de um total de 240 observagdes possiveis,
os percentuais de subcategorias presentes corresponderam a 51,25% no 2° de
semestre de 2014, 52,50% no 1° semestre de 2015 e 53,75% no 2° semestre de 2015.

Em relagao aos testes qui-quadrado, os resultados indicaram que a hipotese nula
de que néao existiam diferengas significativas nos niveis de divulgacgao, por tipo de
controle acionario dos bancos integrantes da amostra, foi rejeitada em todos os
periodos considerados, uma vez que as significancias nos trés semestres foram de
0,00 com dois graus de liberdade, portanto, inferiores ao nivel de significancia de 0,01.
Assim, a analise por tipo de controle ndo foi uniforme, ensejando alguma reflexao

quanto ao percentual do nivel de divulgagcédo de bancos publicos.
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4.2.3. Resultados por tipo de listagem

De forma semelhante a analise inferencial realizada por tipo de controle, foram
realizados testes qui-quadrado para verificacdo da existéncia de diferencgas
significativas nos niveis de divulgagado dos bancos segmentados por tipo de listagem.
Os testes utilizaram as quantidades de subcategorias divulgadas nos trés semestres
analisados, agrupadas por dois grupos de bancos: listados e nao listados em bolsa.
Os resultados destes testes e as quantidades de subcategorias divulgadas séo

apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 -Testes Qui-Quadrado — Divulgagao por tipo de listagem

. Divulgagéao .
Tipo de Total Qui- e g A .
Semestre Listagem P A (%) quadrado GL | Significancia
(%) (%)
Listado em 164 96 260
Bolsa (63,07) (36,92) (100) -
o 1
22014 'S0 Listado 187 153 340 3,967 | 1 0,05
em Bolsa (55,00) (45,00) (100)
Listado em 166 94 260
Bolsa (63,84) (36,15) (100) .
o 1
1°/2015 Nao Listado 191 149 340 3,60 1 0,06
em Bolsa (56,17) (43,82) (100)
Listado em 167 93 260
Bolsa (64,23) (35,76) (100) .
o] 1
272015 Nao Listado 193 147 340 3,42 1 0,06
em Bolsa (56,76) (43,23) (100)

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Legenda: P — Presencgas; A — Auséncia; GL — graus de liberdade.

Obs.: 'Todos os requisitos para a execucao dos testes Qui-Quadrado foram atendidos.
** Significativo a 5%;
* Significativo a 10%.

Para os bancos listados em bolsa, foram totalizadas 260 verificagbes em cada
periodo. Deste total, os percentuais de subcategorias presentes foram 63,07% no 2°
semestre de 2014, 63,84% no 1° semestre de 2015 e 64,23% no 2° semestre de 2015.
No grupo de bancos nao listados em bolsa, por sua vez, foram realizadas 340
verificagbes para cada semestre. Para bancos néo listados em bolsa, os percentuais
de subcategorias presentes foram 55,00%, 56,17% e 56,76% no 2° semestre 2014 e
nos 1° e 2° semestres de 2015, respectivamente.

Os resultados dos testes qui-quadrado indicaram significancias de 0,05 no 2°
semestre de 2014 e significancias de 0,06 nos 1° e 2° semestres de 2015, com 1 grau

de liberdade nos trés periodos. Assim, a hipotese nula foi rejeitada no 2° semestre de
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2014 no nivel de 0,05. Observando os resultados dos testes para os dois semestres
de 2015, a hipétese nula de que ndo existem diferengas significativas nos niveis de
divulgagao, por tipo de listagem dos bancos integrantes da amostra, deve ser
rejeitada, considerando o nivel de significancia de 0,10.

Conforme apresentado na Secao 2.2., Alves (2005) verificou, no ano de 2003,
diferencgas significativas entre as quantidades de subcategorias divulgadas por bancos
do Brasil com acgdes listadas em bolsa e as quantidades de subcategorias divulgadas
por bancos do Brasil sem acbes listadas em bolsa, considerando um nivel de
significancia de 0,05. Apesar de ndo constatar tais resultados no ano de 2004, as
diferengas entre bancos listados e n&o listados em bolsa, obtidas pelo autor, vao de

encontro aos achados desta pesquisa.

4.2.4. Resultados por porte

A analise inferencial realizada por porte dos bancos da amostra também utilizou
as quantidades de subcategorias divulgadas nos trés periodos considerados para a
realizacdo de testes qui-quadrado. Os testes buscaram verificar a existéncia de
diferengas significativas nos niveis de divulgagdo dos bancos segmentados pelos
portes descritos no Quadro 9, e seus resultados sao detalhados na Tabela 16,

juntamente com as quantidades de subcategorias presentes.
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Tabela 16 — Frequéncias e Testes Qui-Quadrado — Divulgagao por porte

Divulgagao i
Total Qui- e s
Semestre Porte P A (%) quadrado GL | Significancia
(%) (%)

Pequeno 76 > 100
9 (47,50) (52,50) (100)
Médio 82 >9 100

romoia (58,57) (41,42) (100) 1421" | 3 0,00%**
Grande 84 0 100
(60,00) (40,00) (100)
, 109 51 160
Muito Grande (68,12) (31,87) (100)
Pequeno 80 2 100
q (50) (50) (100)
Médio 88 > 100

1912015 (62.85) @7.14) L (%) | 945 | 3| 003"
Grande 84 o0 100
(60,00) (40,00) (100)
' 105 55 160
Muito Grande (65,62) (34,37) (100)
82 78 160
Pequeno (51,25) (48,75) (100)
Médio 87 >3 100

2912015 (62,14) (37.85) (100) 7,300 | 3 0,06*
Grande 87 >3 100
(62,14) (37,85) (100)
_ 104 56 160
Muito Grande (65,00) (35,00) (100)

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: Legenda: P — Presencgas; A — Auséncia; GL — graus de liberdade.
Obs.: 'Todos os requisitos para a execucao dos testes Qui-Quadrado foram atendidos.
*** Significativo a 1%.
** Significativo a 5%.
* Significativo a 10%.

A partir da Tabela 16, observa-se que os bancos de pequeno porte divulgaram
47,50% de 160 subcategorias possiveis no 2° semestre de 2014, 50,00% no 1°
semestre de 2015 e 51,25% no 2° semestre de 2015. No que diz respeito aos bancos
classificados como de porte muito grande, de 160 subcategorias, estes divulgaram
68,12% no 2° semestre de 2014, 65,62% no 1° semestre de 2015 e 65,00% no 2°
semestre de 2015.

Em relagdo a analise inferencial, os resultados dos testes qui-quadrado, citados
na Tabela 16, indicaram significancias de 0,00 no 2° semestre de 2014, 0,03 no 1°
semestre de 2015, e 0,06 no 2° semestre de 2015, com trés graus de liberdade nos
trés periodos. Considerando para o 2° semestre de 2014, o nivel de significancia de
0,01, para o 1° semestre de 2015, o nivel de significancia de 0,05 e para o 2° semestre
de 2015, o nivel de significancia de 0,10, os resultados indicaram que a hipétese nula,
de que nao existem diferencas nos niveis de divulgagdo por porte dos bancos

integrantes da amostra, deve ser rejeitada.
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Verifica-se, também, que os resultados obtidos a partir da analise segmentada,
por porte dos bancos, corroboram os achados de Sousa et al. (2012). Os autores
observaram, em seu estudo, que ha relacdo direta entre maior extensdo e
detalhamento das informagbes divulgadas a respeito do risco operacional e o
montante de ativos totais da instituicdo, o que justifica o maior nivel de divulgagéao de
bancos com porte muito grande.

Vale destacar que, com base nos resultados da analise de conteudo e dos testes
estatisticos realizados, foi possivel efetuar a comparagao dos niveis de divulgagao
dos bancos segmentados por tipo de controle, tipo de listagem e porte, evidenciando
que essa divulgagcdo ndo foi uniforme. Os dados levantados também permitiram a
realizagcao de analise comparativa entre os trés semestres considerados no estudo,
contribuindo para o alcance dos objetivos da pesquisa. A seguir, serdo apresentadas

as conclusdes e recomendacgdes do trabalho.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este capitulo apresenta as conclusées e recomendagdes a respeito desta
pesquisa, cujo objetivo geral foi analisar o nivel de divulgagao do risco operacional de
bancos com carteira comercial, atuantes no Brasil, no periodo de julho de 2014 a
dezembro de 2015, com base na regulamentacéo brasileira. O estudo, caracterizado
como descritivo e de natureza predominantemente qualitativa, utilizou a analise de
conteudo de relatorios de risco divulgados pelos 30 bancos integrantes da amostra,
para verificar seus niveis de divulgagdo no periodo especificado. Para alcance do
objetivo geral, buscou-se atender aos objetivos especificos descritos na sequéncia.

O primeiro objetivo especifico foi a proposigdo de um quadro analitico, com
categorias e subcategorias, para analise do nivel de divulgag&o do risco operacional
de bancos, com base na regulamentagao brasileira. Este objetivo foi atendido no
Capitulo 2, com a elaboragdo do Quadro 7, o qual apresenta as quatro categorias e
20 subcategorias utilizadas para analise do nivel de divulgagao do risco operacional
de bancos. As categorias e subcategorias foram constituidas com base na analise da
regulamentacao brasileira a respeito do risco operacional, apresentada na Segao 2.3,
especialmente a Resolucdo n° 3.380, de 2006 e a Circular n°® 3.678, de 2013.

O segundo objetivo especifico foi identificar o nivel de divulgagdo do risco
operacional dos bancos participantes da amostra, baseando-se nas categorias e
subcategorias contidas no quadro analitico proposto no Capitulo 2. As informagdes
apresentadas na Secao 4.1 atenderam tal objetivo. Os resultados detalhados nas
tabelas 1, 3, 5 e 7 indicaram as quantidades e percentuais de subcategorias
associadas as categorias “Estratégia e Politica”; “Governanga”; “Gestdo” e “Outras
Informagdes”. Ja as tabelas 2, 4, 6 e 8 apresentaram os resultados dos testes
estatisticos Q de Cochran para verificagao de diferencgas significativas entre os niveis
de divulgagcdo das referidas subcategorias. Considerando os trés semestres
analisados, houve diferengas significativas entre o percentual de subcategorias
presentes associadas a cada categoria, no nivel de significancia de 1%.

Em complemento ao disposto no paragrafo anterior, a analise por subcategoria
permitiu identificar que “Scat 3.2. Mencdo a mecanismos de monitoramento, controle

e mitigac&o do risco operacional” apresentou percentuais de 93,33% no 2° semestre
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de 2014 e no 1° semestre de 2015, e percentual de 96,67% no 2° semestre de 2015.
Por sua vez, a subcategoria “Scat 2.4 Identificacdo da responsabilidade do conselho
de administragéo ou da diretoria da instituicdo pelas informagdes divulgadas a respeito
de risco operacional” apresentou percentual de presencga de 13,33% no 2° semestre
de 2014 e 10,00% nos dois semestres de 2015.

Ainda sobre o0 segundo objetivo especifico, os dados apresentados na Tabela
9 indicaram que, no 2° semestre de 2014, 1° semestre de 2015 e 2° semestre de 2015,
os percentuais de subcategorias presentes para a categoria “Gestao” foram 78,66%,
80,00% e 82,00% respectivamente, ao passo que os percentuais de subcategorias
presentes associados a categoria “Governanca” foram 39,33%, 37,33% e 36,67%,
respectivamente. Os resultados dos testes qui-quadrado indicaram, em um nivel de
significancia de 1%, que houve diferencas significativas entre as quantidades de
subcategorias presentes agrupadas por categoria nos trés semestres analisados.

O terceiro objetivo especifico foi comparar os niveis de divulgagdo do risco
operacional dos bancos participantes da amostra, no periodo de julho de 2014 a
dezembro de 2015. Alcangou-se tal objetivo com a analise de resultados trazida na
Subsecédo 4.2.1. Foram detalhadas as quantidades de subcategorias divulgadas por
banco da amostra, assim como os dados de estatistica descritiva das informacgdes
levantadas. Destacam-se, na Tabela 11, os percentuais médios de subcategorias
presentes de 58,50% no 2° semestre de 2014, 59,50% nos 1° semestre de 2015 e
60,00% no 2° semestre de 2015. Os resultados da ANOVA de Friedman,
apresentados na Tabela 13, indicaram que ndo houve diferengas significativas nos
percentuais de subcategorias presentes segmentados por semestre.

Em complemento ao paragrafo anterior, os resultados verificados por Alves e
Sales (2008) apontaram que, considerando informacgdes referentes ao exercicio findo
de 2007, foram divulgados 76,87% de subcategorias relacionadas ao risco
operacional, apresentando um contraponto as medias de divulgac&o de subcategorias
aqui observadas para o periodo de julho de 2014 a dezembro de 2015.

O quarto objetivo especifico foi comparar os niveis de divulgagdo do risco
operacional em bancos publicos, privados com controle nacional e privados com
controle estrangeiro, participantes da amostra. A segunda parte da Segao 4.2. trouxe
os resultados que possibilitaram o alcance deste objetivo.

Com base na Tabela 14, considerando o 2° semestre de 2014, o 1° semestre de

2015 e o 2° semestre de 2015, verificou-se que bancos com controle publico
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apresentaram 77,50%, 7533% e 74,17% das subcategorias presentes,
respectivamente. Bancos com controle privado estrangeiro, por sua vez,
apresentaram 51,25%, 52,50% e 53,75% das subcategorias presentes,
respectivamente. A mesma Tabela 14 detalhou os dados dos testes qui-quadrado
realizados, cujos resultados indicaram que, para um nivel de significancia de 1%,
existiram diferengas significativas nos niveis de divulgagéo por tipo de controle dos
bancos integrantes da amostra.

O quinto objetivo especifico da pesquisa foi comparar os niveis de divulgagao do
risco operacional em bancos listados e néo listados na BM&FBOVESPA. Os dados
da Tabela 15 detalham os resultados utilizados para o alcance deste objetivo. Tais
resultados indicaram que, no 2° semestre de 2014, no 1° semestre de 2015 e no 2°
semestre de 2015, os percentuais de subcategorias presentes para os bancos listados
na BM&FBOVESPA foram 63,07%, 63,84% e 64,23%, respectivamente. Por sua vez,
os percentuais de subcategorias presentes para os bancos ndo listados na
BM&FBOVESPA foram 55,00%, 56,17% e 56,76%, respectivamente.

Adicionalmente, os resultados dos testes qui-quadrado indicaram diferencas
significativas nos niveis de divulgagao por tipo de listagem dos bancos integrantes da
amostra, considerando um nivel de significancia de 5% para o 2° semestre de 2014,
e um nivel de significancia de 10% para o 1° e 2° semestres de 2015.

Considerando o ano de 2003, Alves (2005) verificou diferencas significativas
entre os niveis de divulgacédo de bancos do Brasil com agdes listadas em bolsa e sem
acdes listadas em bolsa, com um nivel de significancia de 0,05. Tais resultados
corroboram os achados desta pesquisa e indicam uma associagéo entre a listagem
de ag¢des em bolsa e um maior nivel de divulgagao do risco operacional.

Comparar os niveis de divulgagao do risco operacional dos bancos participantes
da amostra, classificados por porte, foi 0 sexto objetivo especifico a ser alcangado.
Sendo apresentados na subsegéo 4.2.4, os resultados detalhados na Tabela 16 e sua
analise permitiram o alcance deste objetivo.

Verificou-se que os bancos classificados como de porte “Muito grande”
apresentaram no 2° semestre de 2014, 1° semestre de 2015 e 2° semestre de 2015
0s seguintes percentuais de subcategorias presentes: 68,12%, 65,62% e 65,00%,
respectivamente. Por sua vez, os bancos classificados como de porte “Pequeno”
apresentaram os percentuais de subcategorias presentes de 47,50%, 50,00% e

51,25%, respectivamente.
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Também foram apresentados, na Tabela 16, os resultados dos testes qui-
quadrado realizados. Com base nos resultados, foi possivel verificar que, com um
nivel de significdncia de 5%, houve diferencas significativas nos percentuais de
subcategorias presentes no 2° semestre de 2014 e 1° semestre de 2015. Com um
nivel de significancia de 10%, houve diferengas significativas nos niveis de divulgagao
por porte dos bancos integrantes da amostra no 2° semestre de 2015.

Os resultados obtidos a partir da analise segmentada por porte dos bancos
corroboram os achados de Sousa et al. (2012), sugerindo relagéo direta entre maior
extensdo e detalhamento das informacgdes divulgadas a respeito do risco operacional
e 0 montante de ativos totais da instituigéo.

Com o cumprimento dos objetivos especificos citados foi possivel alcangar o
objetivo geral da pesquisa. O nivel de divulgagao do risco operacional de bancos com
carteira comercial apresentou médias de 58,50% no 2° semestre de 2014, 59,50% nos
1° semestre de 2015 e 60,00% no 2° semestre de 2015. Na comparacido por
semestres, nao foi apurada diferencga significativa nos niveis divulgagao. Os dados de
estatistica descritiva e inferencial apontaram para niveis de divulgagcao semelhantes
nos trés periodos.

A analise do nivel de divulgagdo por subcategoria permitiu apurar, entretanto,
que os niveis de divulgagdo dos bancos com carteira comercial no Brasil
apresentaram diferengas entre subcategorias associadas a uma mesma categoria. Os
niveis de divulgacdo das subcategorias também apresentaram diferencas ao
considera-los agrupados por categorias. Sao exemplos a este respeito os percentuais
apresentados para as categorias ‘Gestao’ e ‘Governancga’.

As comparagdes por grupos de bancos permitiram constatar a existéncia de
associagdes entre os niveis de divulgagao e o tipo de controle, o tipo de listagem e o
porte dos bancos da amostra. Sdo exemplos que despertaram atencéo neste estudo
os percentuais de subcategorias presentes para bancos com controle publico, listados
na BM&FBOVESPA, e classificados como de porte muito grande.

Com base nas analises aqui efetuadas foi possivel caracterizar os niveis de
divulgacao do risco operacional observados nos bancos comerciais no Brasil, assim
como observar fatores que podem influenciar tais niveis. Dessa forma, esta pesquisa
pode auxiliar bancos na adequagao de sua divulgagao as exigéncias regulatérias do

pais e oferece subsidios aos reguladores brasileiros para acompanhamento da
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divulgacdo do risco operacional e os principais pontos a serem aprimorados pelas
instituicdes reguladas.

Este trabalho fomenta reflexdes no mundo académico a respeito do papel da
divulgacao no gerenciamento do risco operacional e contribui para futuros estudos
com a proposi¢cao do Quadro 7, o qual fornece uma base para analise dos niveis de
divulgacao a partir das exigéncias regulatérias brasileiras. Destaca-se, contudo, que
alguns aspectos podem ser observados como limitantes da pesquisa.

Optou-se pela utilizagdo de uma amostra composta apenas por bancos
comerciais atuantes no Brasil, ndo sendo analisadas outras instituicbes com atuagao
importante no sistema financeiro brasileiro, como bancos de investimento ou bancos
de desenvolvimento.

A regulamentacgao brasileira especifica o local para divulgacéo das informacdes
a respeito do risco operacional, justificando a opg¢ao pela coleta de dados a partir dos
relatorios de risco, que ofereceram uma base relativamente uniforme de informagdes,
possibilitando uma analise com maior poder comparativo. Entretanto, outros
documentos produzidos pelas instituigdes podem conter itens de divulgagdo nao
contemplados nos relatorios utilizados.

Adicionalmente, os resultados apresentados dizem respeito aos 30 bancos
integrantes da amostra e aos trés semestres compreendidos entre julho de 2014 e
dezembro de 2015. Dessa forma, tais resultados devem ser interpretados
considerando o periodo e os bancos aos quais se referem as informagdes aqui
levantadas.

Como sugestdes para estudos futuros, analises que verifiquem os niveis de
divulgacao do risco operacional também de bancos sem carteira comercial, atuantes
no Brasil, poderiam complementar os resultados desta pesquisa. Também é possivel
apurar dados produzidos em uma janela temporal mais longa, com fins de observacéo
da evolugdo do nivel de divulgagédo do risco operacional no pais. Por fim, pode-se
efetuar coleta de dados em outros documentos além dos relatérios de risco, buscando

identificar os niveis de divulgagdo com base em outras fontes de informagao.
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Apéndice A — Proposigoes dos Acordos de Basileia

No ambito regulatdrio internacional, a influéncia do BCBS na disseminagao de
praticas de gestao de riscos nos sistemas financeiros pelo mundo é evidente. Criado
em 1975, o comité atua como parte integrante do Bank for International Settlements
(BIS) e procura analisar e discutir as melhores praticas de supervisdo bancaria,
buscando mecanismos para o fortalecimento dos sistemas financeiros (TORRES,
GALDI, 2013). Destacam-se as publicagcbes dos Acordos de Basileia, que trazem
regras de alocagdo de capital minimo e recomendagdes de estrutura de gestdo de
riscos para que seja garantida a solidez dos mercados bancarios.

Em 1988, foi publicado o documento International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards, conhecido como Acordo de Basileia ou Basileia
I. O Acordo definiu a exigéncia de capital maior ou igual a 8% em relagdo aos ativos
totais das instituigdes bancarias e trouxe uma abordagem de atribuicdo de pesos para
os itens de capital de acordo com seu nivel de risco. Com isso, 0 comité alcangou
significativos avangos na adequacéao dos niveis de capital nos mercados bancarios e
na busca por garantir maior equidade na competicdo entre os bancos, sobretudo
aqueles com atuacdo em nivel internacional (BCBS, 1988). Em 1996, o Basileia |
sofreu uma complementacado que visou, sobretudo, incluir o risco de mercado nos
célculos de encargos de capital dos bancos (BCBS, 2005).

Divulgado em 2004, o Acordo de Basileia Il (BCBS, 2004) introduziu um conjunto
de principios voltados para o controle de riscos e desenvolvimento de estruturas de
gerenciamento de riscos, sobretudo os riscos de crédito, mercado, liquidez e
operacional. O Basileia |l apresenta uma estrutura dividida em trés pilares,
Requerimentos Minimos de Capital (Pilar 1), Processo de Revisdo de Supervisao
(Pilar 2) e Disciplina de Mercado (Pilar 3).

O Pilar | aborda os requerimentos minimos para alocacdo de capital
regulamentar e abrange as abordagens a serem utilizadas na mensuragao do capital
regulamentar alocado. Para o risco operacional, sdo definidas quatro metodologias: a
Abordagem de Indicador Basico (BIA); a Abordagem Padronizada (SA); a Abordagem
Padronizada Alternativa (ASA); e a Abordagem de Mensuragao Avancada (AMA). Tais
metodologias consideram oito linhas de negécios em seu calculo, sendo elas: finangas

corporativas; negociagado e vendas; varejo; comercial; pagamentos e liquidagoes;
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servigos de agéncia; administragao de ativos; e corretagem de varejo (BCBS, 2004).0
Pilar Il trata do papel dos supervisores bancarios em relacdo a fiscalizagdo das
praticas de gestdo de riscos utilizadas pelas instituicdes financeiras, com fins de
garantir, ndo apenas a alocacédo de capital em niveis adequados, mas também a
promog¢ao do desenvolvimento das técnicas de gerenciamento de riscos empregadas.
No Brasil, o papel de supervisdo bancaria é exercido pelo BCB e, em ambito
normativo, pelo CMN.

O Pilar Ill, citado na secéo 2.1., tem foco no papel da disciplina de mercado,
destacando a contribuicdo que ela pode ter para a promog¢ao de um ambiente bancario
sélido e seguro. O BCBS acredita que proporcionar divulgagdes baseadas na
estrutura comum proposta € um meio eficaz de informar o mercado sobre a exposigcao
de um banco aos riscos por ele incorridos e fornece uma estrutura de divulgagao
consistente e compreensivel que melhora a comparabilidade (BCBS, 2004). Tais
entendimentos servem de base para a definicdo dos requerimentos de disclosure de
riscos propostos no Pilar Ill.

O Acordo de Basileia lll (BCBS, 2011a) trouxe diversas adequacgdes relativas a
estrutura proposta pelo Acordo de Basileia Il, sobretudo no que diz respeito a
quantidade e qualidade do capital regulamentar alocado para cobertura de riscos.
Apesar das adequagdes, a estrutura em trés pilares foi mantida, com o novo acordo
propondo aprimoramentos que visam aperfeicoar a gestao de riscos, a governanga, a

transparéncia e o disclosure dos bancos.
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Apéndice B - Abordagem de gestao de risco proposta pelo COSO

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (2007, p.4) aborda a gestao de riscos, definindo-a como:

“[...] um processo conduzido em uma organizagdo pelo conselho de
administragao, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento
de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagéo eventos em
potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativeis com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos”.

COSO (2007) propde uma estrutura de gestao de riscos integrada que se alinha
aos objetivos da organizacéo, sendo estes classificados como objetivos estratégicos,
de comunicacéao, de operacodes e de conformidade. Adicionalmente, sdo descritos oito
componentes do gerenciamento de riscos:

e Ambiente Interno;

e Fixacao de Objetivos;

¢ Identificacdo de Eventos;

e Avaliacao de Riscos;

e Resposta a Risco;

o Atividades de Controle;

¢ Informacdes e comunicacgdes;

¢ Monitoramento.
Fonte: COSO (2007, p. 3)

A figura 4 apresenta a matriz tridimensional que descreve as relagdes presentes
na estrutura integrada de gerenciamento de riscos proposta pelo COSO. As colunas
verticais representam as categorias de objetivos organizacionais, os oito componentes
do gerenciamento de riscos encontram-se nas linhas horizontais e unidades

organizacionais se posicionam ao longo da terceira dimenséo do cubo.
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Figura 4 - Relacionamento entre objetivos e componentes da estrutura integrada de
gerenciamento de riscos
Fonte: COSO (2007, p. 7)



