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RESUMO

ESTUDO DE REQUISITOS BASICOS PARA IMPLANTACAO DE
UM TERMINAL AEROPORTUARIO ACESSIVEL AOS CADEIRANTES

No mundo moderno a palavra de ordem ¢ acessibilidade. As pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida que utilizam cadeiras de rodas tém participado ativamente de todas as
atividades profissionais e sociais. Os espagos publicos, em especial os aeroportos, devem
estar preparados para funcionar de acordo com esses conceitos e receber esse publico,
permitindo que as pessoas que utilizam cadeiras de rodas possam se locomover com
autonomia, independéncia e seguranca. Tornar os aeroportos acessiveis, contribuindo para a
melhoria do deslocamento das pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou tém mobilidade
reduzida ¢, antes de tudo, questdo de cidadania. O presente trabalho tem como finalidade
apresentar o estudo de requisitos basicos para implantagdo de um terminal acessivel aos
cadeirantes. A pesquisa envolveu: a conceituagdo sobre o tema, a evolugdo das relagdes entre
pessoas com deficiéncia e a sociedade, o levantamento da populagdo deficiente no Brasil, a
legislacdo vigente e seu cumprimento, e as agdes realizadas nos principais aeroportos do

Brasil e do mundo, em especial no Aeroporto Internacional de Brasilia.

Palavras-Chaves: Acessibilidade, Mobilidade, Cadeirantes e Terminais Aeroportuarios



ABSTRACT

STUDY OF BASIC REQUIREMENTS FOR IMPLEMENTATION OF
AN AIRPORT TERMINAL ACESSIBLE FOR WHEELCHAIR USERS

Nowadays, the word of order is accessibility. People with disability and reduced mobility that
use wheelchair have actively participated of all the social aspects. Public spaces, especially
airports, must be prepared to receive such public, allowing them to move with autonomy,
independence and security. To become accessible airports, contributing for the improvement
of mobility of wheelchair users or people with reduced mobility, is, above it all, a question of
citizenship. This work’s purpose is to present the study of basic requirements for
implementation of an accessible terminal to wheelchair users. Its research involved: the
conceptualization on the subject, the evolution of relations between society and wheelchair
users, the survey of disabled population in Brazil, the current law and its fulfillment, and the
actions carried through in the main airports of Brazil and the world, especially in the

International Airport of Brasilia.

Keywords: Accessibility, Mobility, Wheelchair Users, Airport Terminals
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam um contingente de
24 milhdes de cidaddos brasileiros com algum tipo de deficiéncia. Significa dizer que trés em
cada 20 pessoas no Brasil sdo deficientes. E ¢ importante lembrar que diversos tipos de
deficiéncia tornam necessarios, eventualmente ou a todo o momento, o uso da cadeira de

rodas.

Esse grupo de cadeirantes, somado as pessoas ndo deficientes que fazem uso da cadeira de
rodas em um determinado periodo (idosos, pessoas que sofreram acidentes, pessoas que

passaram por cirurgias) constitui o total de usudrios de cadeira de rodas na sociedade.

Assim como os demais cidadaos, os cadeirantes vém utilizando o transporte aéreo com maior
freqliéncia, quer seja pelas tarifas promocionais estabelecidas pelas companhias aéreas ou
pelas facilidades que este modal oferece, como a interligacdo de longas distancias em um

curto periodo de tempo.

Embora o Brasil possua um amplo arcabougo legal que garanta direitos as pessoas com
deficiéncia, sendo, nesse quesito, apontado como exemplo para outros paises, o preconceito €
a falta de aten¢@o aos cadeirantes em aeroportos ainda ¢ grande e, muitas vezes, impede que
essas pessoas tenham acesso ao que esta estabelecido a todos os brasileiros na Constituicao de

1988: o direito de ir e vir.

No cenario nacional, os principais aeroportos do pais estdo localizados nos Estados de Sao
Paulo, Brasilia ¢ Rio de Janeiro, por onde passaram durante o ano de 2007 cerca de 55
milhdes de passageiros, representando a metade do movimento global (110 milhdes de

passageiros) nos 67 aeroportos administrados pela INFRAERO.

Para atender essa demanda ¢ necessario que a infra-estrutura aeroportuaria esteja adequada
para a plena locomoc¢ao de seus usuarios, independentemente de suas necessidades especiais,

permitindo seu deslocamento completo, da origem ao destino desejado.



Este trabalho tem como objetivo apresentar o estudo de requisitos basicos para implantagao

de um aeroporto acessivel.

1.2 PROBLEMA

O transporte aéreo ¢ considerado como um dos principais meios de transportes,
principalmente pela rapidez, agilidade e seguranca, levando centenas de milhdes de pessoas a
utilizarem os aeroportos, dentre as quais, os usudrios de cadeira de rodas que costumam

enfrentar os maiores problemas para se locomover em decorréncia de sua estrutura fisica.

Dessa forma, torna-se necessario examinar cuidadosamente as questdes sobre acessibilidade a

infra-estrutura aeroportuaria disponivel para as pessoas que utilizam cadeira de rodas.

Sendo assim, a pesquisa visa responder a seguinte questdo: Como aumentar a mobilidade
de cadeirantes nos terminais aeroportudrios brasileiros, de modo a contribuir para a

integracédo social e o pleno exercicio dos direitos individuais?

1.3 JUSTIFICATIVA

Em 2004 a INFRAERO firmou parceria com a Secretaria Nacional de Direitos Humanos e
iniciou o trabalho de adequagdo das instalagdes dos aeroportos, que administra, as
necessidades das pessoas com deficiéncias. Esse foi o inicio de uma nova fase nos aeroportos,

com o foco no respeito e na valoriza¢ao da diversidade humana.

No ano de 2006 foi aprovada pela Diretoria Executiva da INFRAERO a Politica de
Acessibilidade e instituido o Comité de Acessibilidade nos oito principais aeroportos do

Brasil, dentre os quais o Aeroporto Internacional de Brasilia.

A Politica de Acessibilidade consiste em “promover as condi¢des necessarias para assegurar
acessibilidade aos portadores de necessidades especiais nos seus aeroportos”. Passou a ser
difundida na empresa, incluida no Plano Empresarial, que é o documento onde constam as
diretrizes da Diretoria Executiva e onde estdo estabelecidos: a Missdo, a Visdo de futuro, os

Principios, as Politicas, os Objetivos e as Metas da Empresa.



Apesar de todo o esfor¢o para tornar os aeroportos brasileiros acessiveis, verifica-se ainda a
existéncia de barreiras arquitetonicas e atitudinais, impactando diretamente na locomogao e

deslocamento das pessoas que utilizam cadeira de rodas.

Em uma sociedade consciente, todos os cidaddos devem ter os mesmos direitos, sendo sua
obrigacdo eliminar todas as barreiras fisicas, sist€émicas e atitudinais para que as pessoas,
independentes de suas caracteristicas fisicas, possam ter acesso aos servicos, lugares,

informagdes e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, (Sassaki, 1997).

Dessa forma, torna-se imprescindivel realizar um estudo que apresente os requisitos basicos
para implantacdo de um terminal acessivel, com vistas & melhoria da mobilidade e

acessibilidade dos cadeirantes.
1.4 HIPOTESE

A legislacdo vigente estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (NBR 9050/1985;
NBR 9050/1994, Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004 ¢ Resolugao 009 da ANAC de
05 de junho de 2007) e visa a adocdo de agdes que permitam a utilizagdo das instalagdes dos
terminais aeroportudrios, com vistas a facilitar o deslocamento desses usudrios nos

aeroportos.
Das consideracdes acima, resulta a necessidade de adocdo de duas hipdteses:

\ Hipotese 1 — E possivel obter o cumprimento da legislagio vigente garantindo a

acessibilidade e a mobilidade dos cadeirantes nos terminais aeroportuarios.

V Hipotese 2 — E possivel readequar os terminais aeroportudrios com medidas
adaptativas nas edificagdes e equipamentos permitindo que os cadeirantes se

locomovam com autonomia e independéncia.



1.5 OBJETIVO

151 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo principal pesquisar os requisitos basicos para a

melhoria do fluxo de cadeirantes nos aeroportos.

15.2 Objetivos Especificos

- Identificar as medidas a serem adotadas para obter o estrito cumprimento da
legislacdo, garantindo o direito dos cadeirantes.

- Pesquisar como os aeroportos de outros paises garantem acessibilidade aos
cadeirantes.

-Verificar as agdes necessarias para tornar o Aeroporto Internacional de Brasilia

acessivel aos cadeirantes.

1.6 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao teorica para a realizacdo da pesquisa teve como base a legislagdo nacional e
internacional, documentos técnicos desenvolvidos pelo Ministério da Saude, Ministério das
Cidades e Secretarias de Estado, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, da Organizagdo Mundial da Saude — OMS e da Organizacdo das Nagdes Unidas —
ONU, publicag¢des técnicas da Organizagdo Internacional de Aviagdo Civil — ICAO, relatérios

da INFRAERO, dissertagdes de mestrados, além de livros, revistas e artigos.

A monografia estd fundamentada em trés conceitos basicos, apresentados seguir:

0 Pessoas com deficiéncias em especial aquelas que utilizam cadeiras de rodas —
Cadeirantes: Decreto N° 5.296 de 02 de dezembro de 2004 ¢ a Resolugcdo N°
009/ANAC, de 05 de junho de 2007, Norma Brasileira — NBR 9050:04, sites,
revistas, cartilhas, dissertacdes, publicagdes técnicas da ICAO — Anexo 9,
publicacdes do Ministério da Satde e das cidades, livros especificos sobre o

assunto, além de dados estatisticos da OMS, ONU ¢ IBGE.



0 Acessibilidade: Decreto N° 5.296 de 02 de dezembro de 2004, Lei N° 10.048/2000 e
Lei N° 10.098/2000 além de sites, dissertacoes, relatorios internos da INFRAERO,
publicagdes técnicas da ICAO — Anexo 9, publicagdes do Ministério das Cidades,
Ministério da Saude e dados estatisticos da OMS, ONU e IBGE.

0 Terminais Aeroportuarios: Publicagdes técnicas da ICAO, Relatorios da

INFRAERO, dissertagdes, além de revistas especializadas e livros sobre o tema.

1.7 METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada a revisao bibliografica referente ao tema, na sequéncia pesquisa
sobre a legislagdo, normas, regras e manuais contendo as intervencdes que deverdo favorecer

as pessoas com deficiéncia, em especial, as relativas aos cadeirantes.

Um dos meios utilizados foi a internet para o acesso aos principais 6rgaos de planejamento e
regulamentacdo aeroportudrios e observacdo as experiéncias relativas a acessibilidade e
mobilidade nos principais aeroportos internacionais. Posteriormente, consulta aos relatdrios
realizados nos principais aeroportos do Brasil, onde foram levantadas as intervencdes fisicas

implementadas, em particular, no Aeroporto Internacional de Brasilia.

O método de procedimento utilizado foi o comparativo, que, segundo Silvia Matsuoka de
Oliveira', contribui para uma melhor compreensdo do comportamento humano ao considerar
o estudo das semelhangas e diferencas entre diversos tipos de grupos, sociedade ou povos. O
método realiza comparacdes com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias,
podendo ser usado tanto para comparacdes do presente ou passado, bem como em sociedades

iguais ou em diferentes estagios de desenvolvimento.

A base bibliografica — tanto nacional como internacional — pretendeu analisar e avaliar as
atuais condigdes fisicas e normativas para o fluxo de pessoas que utilizam cadeiras de rodas
nos terminais aeroportuarios e propor algumas intervengdes para a melhoria da movimentagao

dos mesmos.

' Disponivel em:

http://www.cesur.br/downloads/silvia/Contabeiss METODOS _ESPECIFICOS _DAS_CIENCIAS SOCTAIS.ppt.
Acessado em 27 de junho de 2008.



http://www.cesur.br/downloads/silvia/Contabeis/METODOS_ESPECIFICOS_DAS_CIENCIAS_SOCIAIS.ppt

Com vistas a atingir o objetivo geral e especifico e comprovar as hipoteses apresentadas, o

trabalho foi desenvolvido em sete capitulos, conforme estrutura a seguir.

1.8 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Esta monografia esta estruturada em sete capitulos, conforme descrito abaixo:

O capitulo 1 expde o tema proposto, contendo a defini¢cdo do problema, justificativa, hipotese,

objetivo, metodologia e estrutura da monografia.

O capitulo 2 apresenta a terminologia, conceitos e definigdes relativos ao tema, incluindo

acessibilidade, mobilidade, pessoa com mobilidade reduzida, deficiéncia e o cadeirante.

O capitulo 3 versa sobre as pessoas com deficiéncia, sendo apresentada a evolucao da visao e
do tratamento da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia, discorre sobre a questdo

da inclusdo social, apresentando os dados estatisticos da atualidade sobre essa populacao.

O capitulo 4 versa sobre a legislagdo vigente, que trata da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Compdem esse capitulo a legislacdo nacional e a legislagao

internacional.

O capitulo 5 aborda o transporte aéreo e a relagdo com as pessoas com deficiéncia,

apresentando o crescimento do movimento operacional nos aeroportos brasileiros.

O capitulo 6 versa sobre acessibilidade, apresentando os servigos disponiveis em alguns
aeroportos do mundo e nos quatro maiores aeroportos do Brasil, sob o aspecto de infra-
estrutura e equipamentos e as necessidades de readequacdo, com foco no Aeroporto

Internacional de Brasilia.

E por fim a conclusao.



2 CONCEITOS E FUNDAMENTOS

2.1 APRESENTACAO

A partir do momento que falamos ou escrevemos sobre uma perspectiva inclusiva dos
diversos temas da humanidade, verifica-se que o uso da terminologia correta ¢ primordial,
principalmente, quando sdo abordados assuntos contaminados de preconceitos, como o das

deficiéncias.

Cabe esclarecer ao publico, aos profissionais e demais pessoas que integram esse universo, os
termos corretos a serem utilizados, visando uma mudanca de comportamento e atitude em

relag@o as pessoas com deficiéncia.

2.2 CONCEITOS E DEFINICOES

As pessoas com deficiéncia serdo citadas neste trabalho como PcD, termo utilizado
atualmente, para definir pessoas que possuem alguma deficiéncia como: fisica, mental,
sensorial, organica e multipla. Algumas leis e decretos utilizam em seus textos o termo
Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais, que serd citado no trabalho como PNE e a

pessoa que utiliza cadeira de rodas serda mencionada como cadeirante.

Dessa forma, torna-se necessaria a compreensdo de alguns conceitos basicos, ligados a
deficiéncia, para a integracdo e inser¢ao dos diversos grupos de pessoas, conforme descrito

abaixo:

Acessivel: “espago, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que
possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive
aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade
fisica como de comunicac¢ao” (ABNT NBR 9050:04).

Adaptado: “espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel” (ABNT NBR

9050:04).



Adequado: “espaco, edifica¢do, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis” (ABNT NBR
9050:04).

Autonomia: “consiste na condi¢ao de dominio no ambiente fisico-social, preservando
ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce” (Sassaki, 2008).
Independéncia: “ ¢ a faculdade de decidir sem depender de outras pessoas (membros
da familia ou profissionais especializados)” (Sassaki, 2008).

Barreira arquitetbnica, urbanistica ou ambiental: “qualquer elemento natural,
instalado ou edificado que impeca a aproximacado, transferéncia ou circulagdo no
espago, mobilidrio ou equipamento urbano” (ABNT NBR 9050:04).

Desenho Universal: “aquele que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacdo” (ABNT NBR 9050:04).
Espaco Acessivel: “espago que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por
todas as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida” (ABNT NBR 9050:04).
Piso Tatil: “piso caracterizado pela diferenciagdo de textura em relagdo ao piso
adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual” (ABNT NBR 9050:04).

Rampa: “inclinacdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido do caminhamento.
Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%” (ABNT NBR
9050:04).

Rota Acessivel: “trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que conecta os ambientes
externos ou internos de espagos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma
auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota
acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calgcadas rebaixadas, faixas de
travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar
corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores, etc” (ABNT NBR 9050:04).

Simbolos Internacionais: O Simbolo Internacional de Acesso ¢ utilizado para
sinalizar as edificacdes, o mobilidrio, os espacos e equipamentos, indicando os
elementos acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Sao
representados por pictogramas brancos, sobre fundo azul, ou branco com fundo preto

(menos utilizado), conforme ilustra a figura 2.1:



Figura 2.1 — Simbolo Internacional de Acesso

Fonte — www.crea- pr.org.br/crea2/html/assessoria_comunicacao/acessibilidade/simbolos

O simbolo internacional de acesso deve ser fixado em local visivel ao publico, sendo

utilizado, principalmente, nos locais relacionados abaixo, quando acessiveis:

e Entradas

e Areas e vagas de estacionamentos de veiculos

e Areas acessiveis de embarque / desembarque

e Sanitérios

e Areas de assisténcia para resgate, areas de refugio, saidas de emergéncia
e Areas reservadas para pessoas em cadeiras de rodas

e Equipamentos exclusivos para o uso de pessoas com deficiéncia

Terminal Aeroportudrio: Instalagdo acroportuaria com areas destinadas a check-in,
areas para embarque e desembarque de passageiros, areas comerciais (lojas,
restaurantes, brinquedoteca, bancos, casas de cadmbio, etc.) e estacionamento de carros.
No caso de aeroportos internacionais, os terminais possuem area especifica para

alfandega além de locais para entretenimento.
2.3 ACESSIBILIDADE

Derivada do latim accessibile, essa palavra significa poder chegar, obter ou possuir, sendo
este termo utilizado nos diversos campos do conhecimento como: arquitetura, medicina,
informatica e nos transportes. A palavra acessibilidade oferece uma diversidade de

interpretagdes dependendo do contexto técnico abordado.



Prover a acessibilidade para todos ¢ um grande desafio, sendo necessaria a eliminag¢ao das
barreiras arquitetonicas, urbanisticas, das edificagdes, dos sistemas de transporte e das
comunicagdes, oferecendo, assim, condigdes que possibilitem a utilizagdo dos equipamentos e

espacgos com autonomia e seguranca.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 9050/2004, define acessibilidade
como: “Possibilidade e condicdo de alcance, percep¢do e entendimento para utilizagdo com
seguranga ¢ autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario, meio de comunicagdo,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado

por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida”.

Acessibilidade significa permitir a participacdo das pessoas com deficiéncias ou com
mobilidade reduzida a condi¢do de aproximagdo, com seguranga ¢ autonomia, nao apenas nas
atividades que incluem o uso de produtos, servicos e informag¢do, mas na inclusdo e extensao

deste uso por todas as parcelas da populagdo, com as minimas restrigdes possiveis.

A palavra acessibilidade ¢ um conceito moderno utilizado para tratar o tema da deficiéncia e
das restrigoes a locomogao. Esse conceito vem sendo utilizado na qualificagdo de ambientes
fisicos, sistemas de transportes e meios de comunicacdo, visando obter a igualdade de

oportunidades e participag@o plena das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2.4 MOBILIDADE

As pessoas estdo constantemente em movimento se deslocando de um local para o outro,

nesse sentido a mobilidade é o conjunto de possibilidades de deslocamento somado a

utilizacao dos equipamentos adequados.

Nos terminais aeroportudrios a movimentacdo ¢ o deslocamento devem ser realizados pelo
proprio individuo, em condigdes seguras e com total autonomia, sem depender de ninguém,
mesmo que para isso seja necessaria a utilizagdo de objetos e aparelhos especificos, como

uma cadeira de rodas.

Segundo Vasconcelos, 1996, “a mobilidade ¢ um atributo associado as pessoas e aos bens,

corresponde as diferentes respostas dadas por individuos e agentes econOmicos as suas

10



necessidades de deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco urbano e a

complexidade das atividades nele desenvolvidas.”

2.5 PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT define a pessoa com mobilidade
reduzida:
Aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-

se por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com

deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros. (NBR 9050:

2004).

liustragsio: Cordeiro de 54

Figura 2.2 — Representacdo, Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT, de Pessoas com Mobilidade Reduzida, Temporaria ou Permanente

Fonte: Caderno 2 — Brasil Acessivel — Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana — Ministério das
Cidades - pag.: 71.

E importante ressaltar que a pessoa com limitagdo temporaria ou permanente estd sujeita ao

uso de cadeira de rodas, compondo o grupo de possiveis cadeirantes.



2.6 DEFICIENCIA

A definicdo apresentada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR
9050/2004 para deficiéncia é: “redugdo, limitagdo ou inexisténcia das condi¢des de percepcao
das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espaco,

mobiliario, equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.”

A deficiéncia ndo ¢ uma doenga, mas pode ser causada por ela, assim como por acidentes,
pela crescente deterioragdo das condigdes socio-econOmicas, por fatores organicos ou
hereditarios e por fatores genéticos. Ela pode ser evitada com medidas preventivas de

natureza médica, psicologica e educacional.

As principais causas das deficiéncias sdo:
e Transtornos congénitos e perinatais (falta de assisténcia as mulheres na fase
reprodutiva);
e Doengas transmissiveis e cronicas nao-transmissiveis;
e Perturbagdes psiquiatricas;
e Abuso de 4lcool e drogas;
e Desnutricao;

e Traumas e lesoes, decorrentes de acidentes de transito.

O Decreto Federal n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, Art 3° considerou os seguintes
conceitos:
I) Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal
para o ser humano;
IT) Deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir
recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos

tratamentos.
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O Decreto Federal n°® 5.296/2004, estabelece 05 categorias de deficiéncia, conforme descrito

no quadro abaixo:

Fisica

Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam

dificuldades para o desempenho de fungoes.

Auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida

por audiograma nas freqiiéncias de 500 Hz, 1.000 Hz , 2.000 Hz e 3.000 Hz.

Visual

Cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a
somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor

que 60% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

Mental

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestagdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: comunica¢do; cuidado pessoal;
habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e seguranca;

habilidades académicas; lazer; e trabalho.

Mudltipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias.

2.7

CADEIRANTE

Esse ¢ um termo comum, utilizado pelos usuarios de cadeiras de rodas e ainda ndo consta nos

dicionarios da lingua portuguesa. Cadeirante compreende entdo, toda e qualquer pessoa que

precise fazer uso, temporario ou ndo, de uma cadeira de rodas para locomover-se.

A pessoa que utiliza cadeira de rodas necessita de uma estrutura adequada para sua

locomogao, pois esses equipamentos sdo limitados para transpor certos obstaculos, como

desniveis de meio-fio, terrenos sinuosos, locais ingremes, entre outros.
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2.7.1 Cadeira de rodas

Cadeira montada sobre rodas usada por individuos com dificuldade de locomocgdo; podendo
ser movida manual ou eletronicamente pelo ocupante ou empurrada por alguém (Diciondrio

Houaiss, 2001).
A cadeira de rodas ¢ a ponte para a autonomia. Esse equipamento ¢ que permite ao cadeirante
a liberdade de ir e vir, tornando-se a extensdo do corpo da pessoa que a utiliza. Também ¢

utilizada como simbolo utilizado para indicar acesso as pessoas com deficiéncia.

Pode-se verificar na figura 2.3, alguns itens basicos de uma cadeira de rodas.

ARC DE

PROPULIAD

1 APOIO DO PE
.-

RODA DIANTEIRA

Figura 2.3 — Cadeira de Rodas e Seus Componentes
Fonte: Pereira,2007 apud Everest e Jennings, 2004.

O desempenho de uma cadeira de rodas esta diretamente ligado a eficdcia em realizar as agdes

do dia-a-dia. Nao existe um critério especifico para avaliar seu desempenho, sendo assim,

Rodrigues e Silva (apud, Pereira 2007) freqiientemente utilizam os seguintes:
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- Resisténcia ao rolamento = depende da superficie do rolamento, do peso da
soma entre a cadeira e seu ocupante, e, entre outros, do material utilizado para
a confec¢do dos pneus.

- Controle e manobrabilidade = facilidade em manobrar uma cadeira de rodas ou
rodar em torno do eixo de rotacao.

- Facilidade de disposicao e transporte = a dimensao da cadeira de rodas fechada
e seu peso minimo sdo decisivos para a facilidade e disposi¢ao e transporte.

- Seguranga = principal aspecto a ser considerado para a escolha de uma cadeira

de rodas.

Geralmente as estruturas das cadeiras de rodas sao feitas de ago (baixo custo, facil soldadura,
porém suscetivel a corrosdo) e o aluminio (dificil soldadura e resistente a corrosdo), em

algumas situacdes sdo utilizadas ligas de titanio (mais leve que o ago, porém mais caro).

Segue abaixo os parametros antropométricos adotados pela ABNT 9050:2004 das dimensdes

referenciais para cadeira de rodas manuais ou motorizadas.
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Figura 2.4 — Cadeira de Rodas e Suas Dimens6es Referenciais de Acordo Com a ABNT
9050:2004
Fonte: ABNT —9050: 2004
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3 PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

3.1 APRESENTACAO

Apbs a compreensdo da terminologia e conceitos corretos utilizados pelas pessoas com
deficiéncia, partimos para um novo panorama, onde inicialmente resgatamos no contexto
mundial, a historia das pessoas com deficiéncia. Este capitulo ird apresentar os aspectos
relativos a evolugdo da sociedade no trato das pessoas com deficiéncias desde a antiguidade
até os dias atuais, discorrendo sobre o processo de transi¢do entre a integracao e a inclusao
social, apresentando o percentual atual da populagdo que possui algum tipo de deficiéncia no

Brasil, na Europa e nos Estados Unidos.

3.2 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO HISTORICO

Ao longo dos séculos, o tratamento da sociedade dispensado as pessoas com deficiéncia
sofreu diversas mudancas. Essa afirmativa tem como base os estudos de Fonseca (1987), Kirk

e Gallagher (1987), Silva (1987), e Rodrigues (1993), entre outros.

Dos tempos da Antiguidade Classica, onde ndo eram considerados cidaddos, até os dias de
hoje, as pessoas com deficiéncia obtiveram varias conquistas. Na verdade, pouco restou
daquela época onde suas condi¢des eram vistas como sub-humanas, o que a populacao

justificava o abandono e mesmo, no caso de Esparta, a sua eliminagao.

Na Grécia antiga, os sinais de crueldade eram terriveis, pois as criangas pertenciam ao Estado
e eram examinadas ao nascer, sendo atiradas em abismos quando eram julgadas fracas ou

disformes (Oliveira,1981).

No Império Romano verifica-se que nao existia nenhum tipo de conscientizagdo a respeito do
assunto, muito pelo contrario, a Lei das Doze Tabuas garantia ao patriarca das familias o
direito de matar os filhos que apresentassem alguma deficiéncia ou anomalia, sendo que os

proprios filésofos que se destacavam por sua inteligéncia ndo davam importancia ao tema.
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O tratamento as pessoas com deficiéncia durante a Idade Média nao se diferenciava muito ao
do Império Romano, porém envolvia um misticismo sobre as pessoas que apresentavam

alguma deficiéncia ou anomalia.

Neste mesmo periodo o autor Silva, 1987, aborda o tema da seguinte forma:
[...] durante muitos séculos da Idade Média, em muitas partes da
Europa e do Oriente Médio, os casos de doengas e de deformacdes das
mais diversas naturezas ou causas passaram aos poucos a receber mais

atencao [...].

Historicamente, as pessoas tidas como portadores de necessidades especiais quase sempre
apresentavam capacidade para trabalhar, porém a propria sociedade as excluiam dessas

atividades, sendo um problema cultural e ndo uma auséncia de habilidade.

No século IX os portadores de necessidades especiais exerciam algumas profissdes no Japao,
consideradas atividades de diversdo, como bobos da corte € no caso dos deficientes visuais, a

profissdo de massagista (Alves, 1982).

Com o avango da ciéncia, apos o século XVII, a humanidade passou a ter uma visdo mais
humanistica sobre esse tema, entendendo que as deficiéncias fisicas ndo tinham relagdo com o
sobrenatural, mas, com questdes patologicas, permitindo a partir de entdo a inclusdo dessas

pessoas no convivio social.

Na Idade Moderna a evolug¢ao do ser humano como sociedade proporcionou uma nova forma
de ver essas pessoas, considerando, principalmente, os lagos afetivos de familia, sendo outro
fator relevante os aspectos juridicos e as invengdes que passam a fortalecer € a minimizar esse
conflito, como, por exemplo, a constru¢do da primeira cadeira de rodas, que era uma espécie

de triciclo, feita em 1650 pelo alemao Stephen Farfler, cujas pernas foram amputadas.

Ainda no século XIX, sdo registrados outros inventos como as bengalas ou bastdes de apoio,

botas ortopédicas e palmilhas.

Nesse mesmo periodo, diversas instituigdes e organismos passam a focar o portador de

necessidade especial, como o Relief of Ruptured and Cripplled atual New York Hospital for
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Special Surgery, sendo considerado um dos melhores do mundo. Em 1872, na Dinamarca ¢
fundada a Society and Home for Cripples — Sociedade e Lar para Defeituosos e, em 1885, na

Alemanha ¢ criada uma escola de oficio para criancas deficientes (Alves, 1992).

No Brasil, a atencdo aos deficientes teve como origem o carater de atendimento elementar,
nas areas da educagdo e satde, implementadas em institui¢des filantropicas, passando para o
atendimento de reabilitacdo, sem desenvolver uma atitude de integragdo, mantendo uma
caracteristica assistencialista. Foram criados o Instituto dos Meninos Cegos e o Instituto dos

Surdos-Mudos no Rio de Janeiro, que era a capital do pais na época.

O conceito relativo a essa populacdo tem evoluido com o passar dos anos, acompanhando as
mudangas da sociedade. No século XX, o marco dessa evolucdo ¢ a década de 60, quando
teve inicio o processo de formulacdo de um conceito de deficiéncia, no qual ¢ verificada a
relagdo entre as limitagdes das pessoas com deficiéncia, as estruturas existentes nos diversos

ambientes e a atitude da populacdo em relacdo a questao.

Em 1975, a Organizacgao das Nagdes Unidas — ONU proclamou a Declara¢do dos Direitos das
Pessoas Deficientes — DDPD, enfatizando os direitos civis e politicos, definindo e
quantificando as deficiéncias, ressaltando as questdes voltadas para igualdade, conforme

descrito no artigo 3° e no artigo 8°:

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua
dignidade humana. As pessoas deficientes qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos
fundamentais que seus concidaddos da mesma idade, o que implica,
antes de tudo, o direito de desfrutar uma vida decente, tdo normal e
plena quanto possivel (DDPD Art.3°).

As pessoas deficientes tém o direito de ter suas necessidades especiais
levadas em consideragdo em todos os estadgios de planejamento

economico e social (DDPD Art. 8°).

Outro marco importante foi o ano de 1981 quando foi proclamado o Ano Internacional das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia (International Year for Disabled Persons), momento em
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que se desenvolveu de forma efetiva a conscientizagdo sobre o assunto, que abrange

mundialmente mais de meio bilhdao de pessoas (Mazzilli, 2005).

A sociedade passa a ter consciéncia da necessidade de integracdo e inclusdo das pessoas

portadoras de deficiéncia.

Na década de 50, observa-se a pratica da reintegracdo de adultos reabilitados, na propria
familia, no mercado de trabalho e na comunidade em geral. Profissionais de reabilitagdo
constatavam que a citada pratica era dificultada e até impedida pela existéncia de barreiras
arquitetonicas nos espagos urbanos, nos edificios e residéncias € nos meios de transporte
coletivo. Surgia assim a fase da integracdo, que duraria cerca de 40 anos até ser substituida

gradativamente pela fase da inclusdo, conforme abordado no préximo item.

3.3 INCLUSAO SOCIAL, O INICIO DE UM PROCESSO

O periodo entre o final do século XX e o inicio do século XXI ¢ marcado pela inclusdo.

Em meados do século XX (1950) observa-se um movimento que tende a aceitar as pessoas

com deficiéncia e a integra-las tanto quanto possivel a sociedade.

Segundo Pereira (1980), este movimento tem inicio nos paises escandinavos, mais
precisamente na Dinamarca, em 1959, quando foram questionadas as praticas sociais e
escolares de segregacdo, assim como as atividades sociais em relacdo as pessoas com
deficiéncia intelectual. Entdo, o pais adotou como medida para inverter esta situacdo a
promulgacdo do novo Ato Legal, que colocava como objetivo final de todo servico de
Educagdao Especial a necessidade de criar para as pessoas com deficiéncias condi¢des

semelhantes o tanto quanto possivel as condi¢des normais da sociedade em que vive.

Este foi o subsidio legal e filosofico do principio de normalizagdo, tendo posteriormente
tomado corpo em nivel universal e expandido do ambito restrito a pessoa portadora de
deficiéncia mental a todas as pessoas que apresentam necessidades especiais. Como nos
revela Mantoan (1988 b, p. 5): “a normalizacdo visa tornar acessiveis as pessoas socialmente
desvalorizadas condi¢des e modelos de vida andlogos aos que sdo disponiveis de um

modo geral ao conjunto de pessoas de um dado meio ou sociedade”.
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A luz deste principio, novos conhecimentos foram surgindo e o conceito de excepcional,
estatico e permanente deu lugar a uma visao mais dindmica e humanistica destes individuos,
que passaram a ser reconhecidos, pelo menos no plano das idéias, como pessoas com direitos
e deveres iguais aos demais seres humanos, devendo ser oferecidas as mesmas condigdes
dadas aqueles, no que se refere ao acesso aos bens culturais e materiais produzidos

historicamente pela humanidade.

A integracdo dos PNE ¢ uma das mais importantes conseqiiéncias do principio de

normalizagao.

A proposta de integracdo teve como objetivo acabar com a exclusdo social a que as pessoas
deficientes foram submetidas durante séculos, sendo impossibilitadas de trabalhar, ficando a

margem da sociedade caso apresentassem alguma deficiéncia (Sassaki, 1997).

Esse processo visa o exercicio da cidadania, onde a sociedade se adapta para incluir a pessoa
com deficiéncia, sendo capaz de atender as necessidades de todos os seus membros e oferecer

as mesmas oportunidades.

Cabe, portanto, a sociedade eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e atitudinais
para que os PNE possam ter acesso aos servicos, lugares, informagdes e bens necessarios ao
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. Segundo Moreira (2006), a
inclusdo social ¢ a acdo de proporcionar as pessoas que sao social e economicamente

excluidas o acesso aos bens materiais, educacionais, culturais, etc.

Portanto, a inclusdo social ¢ um processo que contribui para a construgdo de um novo tipo de
sociedade através de pequenas e grandes transformagdes, nos ambientes fisicos (espacos
internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrios e meios de transportes)

e na mentalidade de todas as pessoas, deficientes ou ndo.
A luz deste processo, as instituigdes sao desafiadas a serem capazes de criar programas e

servigos internamente e / ou de busca-los em entidades comuns da comunidade para melhor

atenderem os PNE.
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Todavia, ainda € preciso esclarecer que no final do século passado vivemos a fase de
transi¢do entre a integragdo e a inclusao, na qual esses dois termos sdo muitas vezes utilizados
como sindnimos, outras com significados distintos, sendo um dos significados da palavra
integracdo a “inser¢do da pessoa deficiente preparada para conviver na sociedade e a inclusao
significando modificacdo da sociedade como pré-requisito para a pessoa com necessidades

especiais buscar seu desenvolvimento e exercer a cidadania” (Sassaki, 1997).

A Declaragdo de Salamanca, publicada em 1994, foi o primeiro documento internacional que
abordou o conceito de inclusdo, colaborando para o melhor entendimento deste processo,

sendo um instrumento importante na orientagao politico-educacional (Sassaki ,1997).

Os processos de integragdo e de inclusdo ndo sdo incompativeis, uma vez que ambos tém

como objetivo inserir a PcD na sociedade.

A inclusdo social de individuos portadores de necessidades especiais, como: fisica, auditiva,
visual e mental, gera uma interagdo com a sociedade, permitindo o direito ao emprego e o

ingresso na educacao.

Hoje em dia os avangos cientificos e tecnoldgicos muito contribuem para a cura ou a
diminuicao do grau de deficiéncia. Vivemos um momento em que a maioria da populagao tem

acesso a informacao, o que permite a multiplicagdo do conhecimento.

Desta forma, espera-se que esse avanco contribua ndo s6 com a criagdo de leis e normas, que
garantam direitos as PcDs, mas que as pessoas tenham uma mentalidade mais aberta para

tratar as diferengas, construindo uma sociedade mais justa.

Quando falamos em sociedade mais justa, ressaltamos a questdo da utilizacdo do transporte,
onde o individuo possa se locomover com autonomia, independente do meio que pretenda
utilizar. Para que isto acontega torna-se necessaria a adequagdo e adaptacdo dos modais para
este fim, com transformagdes em suas infra-estruturas, adequagdo da sinalizagao,
disponibilizagdo de equipamentos e meios de informagdo eficientes; situacdo que

proporcionara a todos direitos iguais de locomocao.
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A inclusdo deve acontecer de forma ampla, abrangendo todos os aspectos da vida
contemporanea, destacando-se nesse contexto o transporte aéreo, considerado o mais seguro e

mais rapido transporte de pessoas e cargas de alto valor.

Atualmente milhdes de pessoas utilizam os terminais aeroportuarios em todo o mundo, esse ¢

um fator relevante para o desenvolvimento e, sem duvida, para a inclusao das PcD.

3.4 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Os dados sobre deficiéncias no Brasil indicam que, até a ltima década do século XX, o pais
ndo possuia informagdes sobre essa populacdo. Utilizava-se como referéncia para estudos,
pesquisas e projetos, a estimativa da OMS que tem como premissa que paises que vivem em

tempo de paz possuem uma populagao com 10% de deficientes.

O Censo Brasileiro de 2000 pela primeira vez pesquisou sobre pessoas com deficiéncia,
constatando que 14,5% da populagdo do pais possuem algum tipo de deficiéncia, sendo a
regido de maior propor¢do o Nordeste, com 16,8% e a menor na regido Sudeste 13,1%,
conforme demonstrado na figura 3.1. Desse total, 80% vivem na zona urbana e 61,48% de sua

renda € proveniente de seu proprio trabalho.
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Figura 3.1 — Mapeamento de Pessoas com Deficiéncia — Censo 2000
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil: situacdo em 1997. Rio de Janeiro: IBGE, 1999. 1 CD-
ROM; IBGE, Censo Demogréfico 2000.

Esse percentual de 14,5% da populacao equivale a 24,5 milhdes de pessoas, sendo:

Tabela 3.1 — Percentual de Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Visual 48 %
Motora 23%
Auditiva 16%
Mental (Intelectual) 9%
Fisica 4%

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2000
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No Brasil, o total de pessoas com pelo menos alguma dificuldade de caminhar ou subir
escadas corresponde a 7.939.784, equivalente a 4,67 % da populacdo. Sendo que, as pessoas
com tetraplegia, paraplegia, hemiplegia permanente, falta de membro ou parte dele
correspondem a 1.416.060, equivalente a 0,83 % da populagdo. O que representa um total de

9.355.844 possiveis cadeirantes no pais, equivalente a 5,50% da populagao.

As causas das deficiéncias variam no mundo inteiro € 0 mesmo ocorre com a predominancia e
as consequéncias. Essas variagdes sdo o resultado das diferentes condigdes sdcio-econdmicas
e das diferentes disposi¢cdes que cada sociedade adota para assegurar o bem-estar de seus

membros.
Outro fator relevante apontado na pesquisa ¢ a expectativa de vida do brasileiro,
demonstrando crescimento significativo na porcentagem de idosos para os proximos 20 anos,

conforme demonstrado no grafico 3.1

Grafico 3.1 — Porcentagem de Idosos

Ewlucéo da Porcentagem de Idosos
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Fonte: IBGE — Censo Demografico 2000

De acordo com o grafico acima, aproximadamente 14 milhdes de brasileiros possuem mais de

60 anos, o que corresponde a 8% da populacao.

Mais da metade das pessoas com 60 anos ou mais declararam ser portadoras de alguma

deficiéncia ou incapacidade. O crescimento da propor¢do se verifica com a idade, e ¢
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conseqiiéncia do aumento das limitagdes no exercicio das atividades, decorrente do

envelhecimento.

Com o passar dos anos, as causas das deficiéncias estdo cada vez mais relacionadas a males
cronico-degenerativos, como hipertensao arterial, diabetes, infarto, osteoporose, entre outros,
onde, dependendo do caso, as pessoas passam a ter problemas de locomogao, tendo que se

movimentar com a ajuda de préteses, cadeiras de rodas ou outros aparelhos auxiliares.

No Brasil, um terco dos idosos continuam no mercado de trabalho, constituindo um novo
perfil de consumidor. O governo e os diversos segmentos do turismo tém investido nesse

publico, estimulando, desta forma, a utilizagdo do modal aéreo.

3.5 PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EUROPA E NOS ESTADOS UNIDOS

A longo prazo, a Unido Européia tem como objetivo a igualdade de oportunidades para
pessoas portadoras de deficiéncia, visando o exercicio do direito a dignidade, igualdade de

tratamento, vida autdbnoma e participag@o na sociedade e na economia.

Segundo a Eurostat, na Unido Européia existem 43 milhdes de pessoas com deficiéncia e 77
milhdes de pessoas idosas. Um total de 10% da populacdo européia integra o grupo de
cidaddos com necessidades especiais. Com o envelhecimento da populagdo, estima-se que em
2030, o numero de pessoas com deficiéncia ascenda a 136 milhdes. Essa parcela da populagao
representa uma parte econdmica significativa, uma vez que uma boa parte desse grupo possui

capacidade laborativa.

Nos Estados Unidos, de acordo com o Censo de 2000, as pessoas com deficiéncia
representam 19,30% da populagdo, conforme tabela 3.2. Estudos da Open Doors
Organization — janeiro/2003, apontaram que a populagdo adulta com algum tipo de
deficiéncia gasta anualmente aproximadamente 13,6 bilhdes de dolares com viagens. Nos
ultimos dois anos, 69% dessa populacdo viajou pelo menos uma vez durante o ano, o que
representa mais de 21 milhdes de pessoas utilizando o transporte aéreo, tanto para negdcios
como para o turismo e lazer. Esse publico ja viajou para outros paises pelo menos uma vez na

vida.
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Tabela 3.2 - Proporgao (%) de Pessoas Portadoras de Deficiéncia em Diversos Paises,
Por Fonte da Informacéao — 1986/2000

Pais Ano % Da populacéo Fonte
Nova Zelandia 1996 (20,00 |Pesquisa por Amostra
Estados Unidos 2000 19,39 |Censo
Australia 1993 | 18,00 |Pesquisa por Amostra
Uruguai 1992 |16,00 |Pesquisa por Amostra
Canada 1991 |15,50 |Pesquisa por Amostra
Espanha 1986 | 15,00 |Pesquisa por Amostra
Brasil 2000 14,50 |Censo
Austria 1986 |14,40 |Pesquisa por Amostra
Inglaterra 1991 12,20 |Censo
Suécia 1988 12,10 |Pesquisa por Amostra
Holanda 1986 | 11,60 |Pesquisa por Amostra
Polonia 1988 9,90 |Censo
Alemanha 1992 8,40 | Pesquisa por Amostra
China 1987 5,00 |Pesquisa por Amostra
Italia 1994 5,00 | Pesquisa por Amostra
México 2000 2,31 Censo
Chile 1992 2,20 | Censo
Colombia 1993 1,80 |Censo

Fonte: United Nations Statistics Division; IBGE (Brasil); Bureau of the Census (USA); INEGI
(México); Statistics New Zealand e INE (Espanha).

Nota: A variagdo apresentada nos indicadores ¢ resultado dos diferentes conceitos utilizados

na investigacdo do tema pelos diversos paises.
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4 LEGISLACAO

4.1 APRESENTACAO

Em consonéncia com a evolugdo da sociedade no trato das questdes relativas as pessoas com

deficiéncias, constata-se a necessidade da defesa dos direitos dessa populagao.

Toda pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tem seus direitos assegurados pelas

leis, decretos e normas, garantindo a inclus@o social e o acesso aos locais publicos e privados.

Nesse sentido, este capitulo apresenta a legislacdo nacional e internacional, bem como a
legislagdo aerondutica no que tange a adog¢do de medidas viaveis para facilitar a
movimentagdo de aeronaves, tripulantes, passageiros, cargas, correio e provisoes, eliminando

obstaculos e inconvenientes desnecessarios, referente a acessibilidade no transporte aéreo.

4.2 LEGISLACAO NACIONAL

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde, o Brasil, no que se refere a existéncia de
ampla legislacdo que resguarde os direitos das pessoas com deficiéncia, ¢ um dos paises que

mais se preocupa com esse grupo.

Os direitos das PcD ganharam atencao a partir de 1948 com a “Declaracdao Universal dos
Direitos do Homem e do Cidadao” e com a “Declaracdao dos Direitos das Pessoas Deficientes”,
em 1975, pela ONU. Em 1982, foi elaborado pela ONU o “ Programa de A¢do Mundial para

as Pessoas com Deficiéncia”. O Brasil ¢ signatario de todos esses documentos.

A Constituicdo Federal de 1988 representa um marco histérico no Brasil para assegurar o

direito a inclusdo social da pessoa com deficiéncia. Destacamos os seguintes artigos:

- Artigo 5°: estabelece que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, devendo ter 0 mesmo tratamento que os demais
membros da sociedade.

- Artigo 203, inciso 4: garante a habilitacdo e reabilitagdo das PcD e a

promocao de sua integragdo a vida comunitaria.
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- Artigo 227: determina que se tomem providéncias e se produzam leis
dispondo sobre normas técnicas de construcdo de edificios, vias
publicas e de fabricagdo de veiculos para transporte coletivo como
forma de garantir o acesso adequado e a integracdo do cidaddo com

necessidades especiais.

Atualmente, o arcabouco juridico da suporte para a implantacdo de a¢cdes destinadas a garantia

de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e idosos.

Ao analisar a cronologia da legislagdo e as agdes voltadas para acessibilidade, percebe-se o
interesse do governo brasileiro em garantir direitos iguais a toda populacdo, almejando a
integracao social e a facilitacdo do acesso, quer seja em edificacdes ou a informagao de forma

autdnoma, conforme descrito abaixo:

4.2.1  Cronologia da Legislacao e A¢oes de Acessibilidade

- A ONU apresenta a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos — 1948.

- A ONU apresenta, em 1975, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncias.

- O ano de 1981 foi declarado pela ONU o Ano Internacional das Nag¢des Unidas para
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

- Em 1982, a ONU declara os anos 80 como a Década das Nagdes Unidas para as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

- Em 1982 a ONU Programa a A¢ao Mundial para as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

- Lei Federal n° 7.405 — Torna obrigatéria a colocacdo do “simbolo Internacional de
Acesso” em todos os locais e servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas
portadoras de deficiéncia (1985).

- NBR-9050:1985 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —ABNT — ¢ aprovada a
primeira versdo da norma sob o titulo de “Adequacao das edificacdes e do mobilidrio
urbano a pessoa deficiente” (1985).

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. 1988. Diversos artigos definem a
politica a ser adotada pelo pais para lidar com a questdo da inclusdo social em diversos

segmentos da vida em sociedade.
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- Lei Federal n° 7.853 — Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integragdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia — CORDE, instituia tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define
crimes (1989).

- NBR-9050:1994 ABNT — Primeira revisao desta norma criada em 1985, agora com o
enunciado “Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edificagdes,
espacos, mobilidrio e equipamentos urbanos” (1994).

- Estabelecidas pela ONU, em 1996, as Normas Uniformes sobre a Igualdade de
Oportunidades.

- Convengdo Interamericana para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacgdo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. AG/doc. 3.826/99 (1999). (Conhecida
como Convengdo da Guatemala).

- Decreto n° 3.298 — Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispoe
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecao (1989).

- NBR-14273:1999 ABNT — Norma brasileira que estabelece a “Acessibilidade da
pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial” (1999).

- Lei Federal n° 10.048 — D4 prioridade de atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo (2000).

- Lei Federal n° 10.098 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou co mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstidculos nas vias e espagos publicos, no
mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagao (2000).

- NBR-13994:2000 ABNT — Norma brasileira de “Elevadores de passageiros —
Elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia” (2000).

- Decreto n® 3.956 — Promulga a Convenc¢ao Interamericana para a Eliminagao de Todas
as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (2001).

- O Ministério das Cidades apresenta em junho de 2004 o Programa Brasileiro de
Acessibilidade Urbana: Brasil Acessivel (2004).

- Termo de Ajustamento de Conduta n°. 1.34.001.002998/2003-94 — Firmado entre o
Ministério Publico Federal, a ABNT e a Target Engenharia ¢ Consultoria Ltda o

compromisso de deixar publica e gratuita a consulta das normas brasileiras de
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interesse social, o que resultou na disponibilidade via internet de todas as normas da
ABNT que tratam da acessibilidade. Junho/2004.

- NBR-9050:2004 ABNT — Promulgada a revisdo da Norma com novo enunciado:
“Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos”.
Disciplina a acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
Junho/2004.

- Decreto n°. 5.296, regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Dezembro/2004.

- Resolugdo N° 009, de 05 de junho de 2007 — Agéncia Nacional da Aviagdo Civil —
aprova a Norma Operacional da Aviagdo Civil, que dispde sobre o acesso ao
transporte aéreo de passageiros que necessitam de assisténcia especial.

- Decreto n® 6.215, de 26 de setembro de 2007 — Estabelece o compromisso pela
inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, com vistas a implementacao de agdes inclusivas
por parte da Unido Federal, em regime de cooperagdo com Municipios, Estados e
Distrito Federal, institui o Comité Gestor de Politicas de Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia — CGPD, e da outras providéncias.

De acordo com a cronologia de legislacdo e agdes voltadas a acessibilidade, destacamos as

principais leis, decretos e resolugdes aplicadas no ambito da Aviagao Civil Brasileira:

4211 Lei n° 10.048 de 08 de Novembro de 2000

- Artigo 1° — garante o atendimento prioritario as PcD, idosos,
gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas com crianca de colo.

- Artigo 3° — estabelece que as empresas publicas de transporte e as
concessionarias de transporte coletivo reservardo  assentos,
devidamente identificados, as PcD e ou com mobilidade reduzida.

- Artigo 4° — estabelece que os logradouros e sanitdrios publicos, bem
como os edificios de uso publico, terdo normas de construcao,

destinadas a facilitar o acesso e o uso desses locais pelas PcD.
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4212

4213

Lei n° 10.098 de 19 de Dezembro de 2000

- Artigo 1° — estabelece normas gerais e critérios bdasicos para a
promocao da acessibilidade das PcD ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias ¢ espagos
publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e
nos meios de transporte e de comunicagao.

- Artigo 2° — estabelece as definicdes de acessibilidade, barreiras,

entre outros conforme citado no capitulo 2 deste trabalho.

Decreto 5.296 de 02 de Dezembro de 2004

- Artigo 1° — regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000.

- Artigo 2° — estabelece o cumprimento das disposi¢des deste Decreto,
para a aprovacdo de projetos arquitetonicos e urbanisticos, de
comunicagdo ¢ informacdo, de transporte coletivo, bem como a
execucao de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagdo publica
ou coletiva.

- Artigo 5° — determina o atendimento prioritdrio para as PcD ou com
mobilidade reduzida nos o6rgdos da administragdo publica direta,
indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos e
as institui¢des financeiras. O paragrafo 1° deste artigo, estabelece 5
categorias para a PcD, conforme apresentado no capitulo 2 deste
trabalho.

- Artigo 11 — estabelece que a construgdo, reforma ou ampliagdo de
edificacdes de uso publico ou coletivo, deverdo ser executadas de
modo a se tornarem acessiveis a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

- Artigo 44 — determina que no prazo de até 36 meses, a contar da data
da publicacao deste Decreto, os servicos de transporte coletivo aéreo e
os equipamentos de acesso as aeronaves estardo acessiveis e
disponiveis para serem operados de forma a garantir o seu uso por

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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- Paragrafo unico — A acessibilidade nos servicos de transporte
coletivo aéreo obedecera ao disposto na Norma de Servigo da
Instru¢do da Aviagdo Civil NOSER/IAC — 2508-0796, de 1° de
novembro de 1995, expedida pelo Departamento de Aviagdo Civil do
Comando da Aeronautica, e nas normas técnicas de acessibilidade da

ABNT.

Segue abaixo a tabela 4.1 contendo as principais abordagens do Decreto n® 5.296/2004 e seus

campos de aplicagao.

Tabela 4.1 — Principais Abordagens Decreto 5.296/2004 e Campos de Aplicagao

Principais abordagens do Decreto Onde se aplica

Prioridade a pessoa com deficiéncia | Orgdos da administracdo publica direta, indireta e
ou mobilidade reduzida. fundacional; empresas prestadoras de servigo
publico, instituigdes financeiras; estabelecimentos

publicos ou privados de atendimento a saude.

Acessibilidade  arquitetonica e |Concepcdo e a implantagio de projetos
urbanistica. arquitetonicos e urbanisticos; Vias; Logradouros
publicos; espagos de uso publico; pracas; parques;
entorno e interior das edificacdes de uso publico e
coletivo; entorno e areas internas de uso comum
nas edificagdes de uso privado multifamiliar;
adaptacao de bens culturais imoveis; mobiliarios e

equipamentos urbanos.

Nas edificacdes de uso publico ja|Edificagdes administradas por entidades da
existentes. administracdo publica, direta e indireta, ou por
empresas prestadoras de servicos publicos e
destinados ao publico em geral; locais de reunido,
esporte, espetaculos, conferéncias; institui¢des de

ensino publico.

Nas edificagdes de uso coletivo ja| Teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de
existentes. esporte, casa de espetaculos, salas de conferéncias;

institui¢cdes de ensino privado.
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No mobiliario urbano Nos espacos publicos e edificios.

Acessibilidade na habitacdo de|Edificacoes de uso multifamiliar e habitacao de

interesse social.

interesse social.

Acessibilidade aos bens culturais Patrimdnio publico, espacos destinados a cultura.

imoveis.

Fonte: Brasil Acessivel — Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana — Caderno 2

4214

Resolucdo 009/ANAC, de 05 de Junho de 2007

- Artigo 1° — estabelece os procedimentos que assegurem aos
passageiros com necessidade de assisténcia especial o acesso
adequado ao transporte aéreo.

- Artigo 3° — os procedimentos estabelecidos nesta norma deverdo ser
observados pelas empresas aéreas e pelas administragdes
aeroportuarias, sendo aplicaveis aos elos do Sistema de Aviagao Civil,
no que for compativel.

- Artigo 5° — as regulamentacdes que tratam da seguranca de vdo,
eficiéncia operacional e seguranga da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita ndo podem ser violados pelas empresas aéreas em
decorréncia do disposto nesta norma.

- Artigo 7° — os passageiros portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida tém o direito a um tratamento igual ao
dispensado aos demais passageiros ¢ a receber os mesmos servicos
que sdo prestados costumeiramente aos usuarios em geral, observadas
as suas necessidades especiais de atendimento. Esse direito inclui o
atendimento prioritdrio € o acesso as informagdes e instrugdes, as
instalacdes, as aeronaves e aos demais veiculos a disposicao dos

passageiros nos terminais.

As leis representam um caminho para a promogao e a garantia da igualdade social. No Brasil,

apesar da legislagdo ser abrangente quanto a proteg¢ao dos direitos da PcD, € necessario que a
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sociedade torne efetivo o que foi determinado e que os 6rgaos reguladores e fiscalizadores
desempenhem o seu papel, impulsionando a populacdo a exercitar e colocar em pratica uma
nova atitude de pensar e agir em relagdo as PcD. O papel do governo ¢ atuar de forma

vigilante para que a legislagdo seja cumprida e continuamente aperfei¢oada.

4.3 LEGISLACAO INTERNACIONAL

Sao instrumentos internacionais, que estabelecem — entre outros assuntos - jurisprudéncias
relacionadas com aeronaves, aeroportos internacionais e outras instalagcdes aeronauticas, as
Convengoes: de Chicago/1944, de Toquio/1963, de Haia/1970, de Montreal/1971 e o
Protocolo Complementar a Convengdo de Montreal/1988, ressaltando que o Brasil faz parte

de tais Convengoes.

A Organizacao Internacional de Aviagcdo Civil — OACI tem como um dos seus principais
objetivos o desenvolvimento de principios e técnicas de navegagdo aérea internacional, a
organiza¢do e o progresso dos transportes aéreos. De acordo com Silva (1991), a OACI
desempenha papel fundamental desde o inicio da historia da aviagdo civil, possibilitando seu

desenvolvimento seguro e ordenado.

Nesse sentido, a OACI estabeleceu normas e recomendagdes internacionais que abrangem
todos os setores aeronduticos e realizou um acordo entre os Estados Contratantes sobre esse
conjunto de normas técnicas e praticas recomendadas internacionalmente, as quais sao
necessarias para que as operagdes ocorram com seguranga e eficiéncia. O Brasil, bem como
os demais paises signatarios da OACI, devem cumprir as disposi¢des e recomendagdes

estabelecidas.

Essa normatizagdo foi realizada por meio de dezoito Anexos da Convengdo de Chicago em
1944, na qual destacamos o Anexo 9 em que trata da facilitagdo do transporte aéreo

internacional:

Cada Estado Contratante estabelecera um programa nacional de
facilitagdo do transporte aéreo, baseando-se nos requisitos, em matéria
de facilitacdo, estipulados na Convengao e no presente Anexo 9.

]
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Em suas viagens, as pessoas portadoras de deficiéncia deverdo receber
assisténcia especial para assegurar que lhes sejam proporcionados os
servicos de que dispde habitualmente o publico em geral. Essa
assisténcia inclui também as informagdes e as instrugdes fornecidas
por meios compreensiveis para os viajantes afetados por deficiéncia
cognitiva ou sensorial.

Os Estados Contratantes deverao adotar as medidas necessarias, em
coordenacdo com as empresas de transporte aéreo, aeroportos,
operadores de servigos em terra e agéncias de viagem, para assegurar
que as pessoas portadoras de deficiéncia contem com as informagdes
necessarias, ¢ deste modo assegurar que as empresas de transporte
aéreo, aeroportos, operadores de servicos em terra e agéncias de
viagem estejam em condi¢des de proporcionar a tais passageiros a
assisténcia de que precisarem durante a viagem, de acordo com suas
necessidades.

[...]

Os Estados Contratantes adotardo as medidas necessarias para
assegurar que as instalacdes e servigos aeroportuarios se adaptem as
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia.

Os Estados Contratantes deverdo assegurar que sejam oferecidos
veiculos equipados com elevadores ou outros dispositivos
apropriados, a fim de facilitar a movimentacao das pessoas idosas e
portadoras de deficiéncia entre a aeronave e o edificio terminal, tanto
na chegada como na saida, conforme necessario, quando nao

estiverem sendo usadas passarelas telescopicas. [...]

Nos Estados Unidos os requisitos legais sdo abrangentes e estdo contidos no Ato dos
Americanos com Deficiéncia - AAD, que orienta os servicos e atividades do Estado e
governos locais, incluindo agdes aplicaveis ao transporte publico, estendendo direitos civis
abrangentes para a protecdo de pessoas com deficiéncia (Airports e Persons with Disabilities
— ACI1/2003).
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O Ato de Acesso a Companhias aéreas — AACA diz respeito as companhias aéreas dos EUA,
as facilidades que sdo de sua propriedade, proibindo a discriminag¢dao contra as pessoas com

deficiéncia.

O Ato de Barreiras Arquitetonicas - ABA e o Ato de Reabilitacdo - AR formam uma parte da
legislacdo americana, que ¢ constantemente atualizada pelo Departamento de Transporte dos

EUA.

Na Europa o regulamento relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida no transporte aéreo prevé que as autoridades aeroportuarias sejam obrigadas a
prestar assisténcia e adaptagdes gratuitas, assim como garantir total acessibilidade. Os 15

Estados membros que compdem a Unido Européia adotam medidas de acessibilidade.
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5 TRANSPORTE AEREO

5.1 APRESENTACAO

A era do transporte aéreo teve inicio em 1906 em Paris com o voo do 14BIS. Esse foi o inicio
de um processo onde o avido passou a ser reconhecido como meio de transporte. A partir da
segunda guerra mundial a difusdo do avido e seus impactos na atividade econdmica deram um
salto.

O desenvolvimento tecnoldgico e os diversos sistemas de navegagdo tornaram o transporte
aéreo em um dos meios mais seguros, eficientes e econdmicos no deslocamento de
passageiros (Silva, 1990).

Atualmente, o segmento torna-se cada dia mais acessivel em decorréncia das baixas tarifas e
promogdes no setor, fazendo com que grande parte da sociedade utilize esse meio de
transporte. Os fabricantes aeronauticos tém desenvolvido aeronaves cada vez maiores com
capacidade de transportar até 525 passageiros.

Diante dessa realidade ¢ fundamental a disponibilizacdo de infra-estrutura adequada nos
terminais aeroportuarios, capacitando-os a atender com conforto e seguranga a todo esse
publico, pois barreiras econdmicas, sociais ¢ de infra-estrutura atingem as pessoas com
deficiéncia e com restricdo de mobilidade, uma vez que restringe a possibilidade de
locomogdo e deslocamento com autonomia.

Dessa forma, torna-se necessario um novo olhar sobre as tecnologias , investimentos e
métodos operacionais utilizados, contribuindo assim para o desenvolvimento da economia e

da sociedade (Silva, 1990).

5.2 O TRANSPORTE AEREO E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em 1927, teve inicio a aviagdo comercial no Brasil. No ano de 1950, 16 empresas aéreas
operavam no pais e, em 1960, o trafego aéreo brasileiro possuia o segundo maior volume,
superado apenas pelos dos Estados Unidos. Atualmente, o Brasil tem se destacado pelas
industrias de transporte aéreo, vendendo avides para diversos paises, além de mundialmente

possuir a segunda maior frota de avides.

Existem, hoje em dia, diversas empresas aéreas nacionais e internacionais operando no pais,

responsaveis por aproximadamente 20% da receita do setor de transportes. O transporte de
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passageiros representa 30% da receita do segmento aéreo. Sendo assim, € necessario um novo
olhar sobre o transporte aéreo no Brasil, pois, segundo dados do IBGE, 15% da populagao do
pais possui algum tipo de deficiéncia, fazendo-se necessdria a garantia do direito de

locomogdo com autonomia e independéncia a todos os cidadaos.

Em tempos de globalizacdo, o transporte aéreo de passageiros tende a crescer por suas
caracteristicas principais: rapidez, seguranca e agilidade. O fato de o Brasil ser um pais com
dimensdes continentais faz com que esse meio de transporte seja um dos mais utilizados,

principalmente, pela localizagdo estratégica dos aeroportos nas conexdes de longas distancias.

De acordo, com a Organizacdo Mundial do Turismo, o setor cresce anualmente 7,5% e o
ecoturismo cresce mais de 20%. Atualmente, existem SitesS e agéncias especializadas em
turismo para PcD. As companhias aéreas tém investido na promog¢ao de precos especiais de

suas passagens, aumentando consideravelmente a demanda por esse tipo de transporte.

Em funcdo da crescente demanda pela utilizagdo do transporte aéreo, questiona-se a

capacidade da infra-estrutura aeroportudria para atender os usuarios desse modal.
Avaliando os gréficos das figuras 5.1 e 5.2, constata-se que nos ultimos 5 anos 0 movimento

de aeronaves cresceu 15,66% e o de passageiros 55,26%. Esse percentual representa o

movimento nos 67 aeroportos administrados pela INFRAERO no Brasil.
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Gréfico 5.1 - Evolucdo Movimentacdo de Aeronaves - INFRAERO - 2003 a 2007

Movimentacdo de Aeronaves
2003 - 2007

2.500.000
2.400.000 -
2.300.000 -
2.200.000 -
2.100.000 -
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1.500.000

2003 2004 2005 2006 2007
—fl— Aeronaves 1765.595 1790.303 1841225 1918.538 2.042.033

Fonte: Banco de Informac@es Gerenciais — INFRAERO

Gréfico 5.2 - Evolugdo Movimentacdo de Passageiros - INFRAERO - 2003 a 2007

Movimentacdo de Passageiros
2003 - 2007
120.000.000
110.000.000 -
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70.000.000 -
60.000.000
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—8—Passageiros 71215.810 82.706.261 96.078.832 102.185.376 110.569.767

Fonte: Banco de Informagdes Gerenciais - INFRAERO
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6 ACESSIBILIDADE

6.1 APRESENTACAO

A acessibilidade ndo se resume a possibilidade de acesso a um determinado local, mas na
capacidade de deslocamento de maneira independente. Este capitulo apresenta a forma como
os principais aeroportos do mundo oferecem a acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais, visando uma melhor comodidade, bem como aborda como os quatro principais
aeroportos do Brasil, administrados pela Infraero, iniciaram o processo de adaptacdo dos

terminais aeroportuarios para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.

6.2 ACESSIBILIDADE EM ALGUNS AEROPORTOS DO MUNDO

Os aeroportos na sua origem representam sistemas independentes, com diversas relagdes com
os transportes urbanos. Constituem o ponto de partida para desenvolvimento de negocios,
viagens a trabalho e lazer, sendo o modal mais utilizado no transporte de passageiros e

mercadorias com alto valor agregado.

Os paises desenvolvidos foram os primeiros a adequar seus aeroportos, a comegar pela
legislagdo que garante aos cidaddos e aos visitantes a integra¢do na sociedade, através da
adaptacdo dos meios de transporte e edificacdes publicas, visando atender toda a populagao

em suas diferentes necessidades.

A constante fiscaliza¢do dos 6rgdos reguladores, a aplicagdo de multas e a conscientizagdo da
populacdo para adequacdo dos locais para o pleno atendimento as PcDs sdo fatores

fundamentais para a igualdade de direitos.

Essas adaptagdes sdo mais visiveis no caso dos cadeirantes, que necessitam de uma
estruturacao diferenciada para se locomover, como rampas de acesso, elevadores, banheiros e

balcoes de atendimento adaptados.

A seguir destacam-se seis aeroportos internacionais — escolhidos aleatoriamente — entre os
trinta mais movimentos do mundo, conforme tabela 6.1, em que foram verificados os servigos

disponiveis aos passageiros com necessidades especiais, incluindo os cadeirantes:
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Tabela 6.1 - Ranking dos Trinta Aeroportos mais Movimentados Internacionalmente

Rank Cidade Total de Passageiros
1 London 62.099.395
2 Paris 54.904.358
3 Amsterdam 47.692.521
4 Frankfurt 47.087.699
5 Hong Kong 46.304.879
6 Singapore 35.221.203
7 Tokyo 34.237.175
8 Dubai 33.481.257
9 Bangkok 31.632.716
10 |London 31.14.044
11 Incheon 30.753.225
12 |Madrid 28.950.539
13 |Munich 23.914.846
14 | Dublin 22.338.441
15 |New York NY 21.543.251
16 |London 21.201.661
17 | Taipei 20.855.186
18 | Zurich 20.047.154
19 |Milan 19.975.217
20  |Copenhagen 19.327.628
21 |Rome 19.023.729
22 | Manchester 18.665.113
23 | Vienna 18.083.188
24 | Brussels 17.738.447
25 Toronto ON 17.710.879
26  |Barcelona 17.549.929
27 | Los Angeles CA 17.163.265
28 |Kuala Lumpur 16.965.296
29  |Palma de Mallorca 16.605.035
30 |Miami FL 15.541.000

Fonte: Airports Council International — ACI, dados de julho de 2008.
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6.2.1 Aeroporto de Bruxelas na Bélgica

A movimentacdo do Aeroporto de Bruxelas no ultimo ano foi de aproximadamente 15
milhdes de passageiros. Em decorréncia do seu desempenho ¢ considerado como um centro
importante de trafego aéreo europeu mundial, sendo utilizado pelas mais importantes linhas

aéreas internacionais.

A maioria dos passageiros ¢ constituida por homens de negdcios, responsaveis por 60% dos

usuarios.

O terminal do aeroporto de Bruxelas foi concebido com a finalidade de minimizar o tempo de

embarques e desembarques.

Os passageiros que necessitarem de assisténcia especial da equipe do aeroporto poderao
anunciar sua presenga utilizando um dos pontos de chamada do lado de fora do terminal,
conforme figura 6.1. Esses pontos estdo localizados nas estagdes de oOnibus, trem, nos
estacionamentos ¢ pontos de taxi. Os passageiros podem, ainda, se dirigir ao balcdo de

assisténcia especial no salao de embarque do aeroporto.

Figura 6.1 Ponto de Atendimento Especial
Fonte - Arquivo Pessoal — Ricardo Rosa

No terminal, as facilidades para os deficientes estdo claramente sinalizadas e identificadas

com os simbolos padrdes internacionais.

As portas automaticas das entradas do terminal abrem automaticamente e sdo largas o

suficiente para que os cadeirantes cheguem a sala de embarque.
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Os elevadores sao espacosos e desenhados para cadeirantes e de facil acesso para todos os

niveis do terminal.

A administra¢do do aeroporto disponibiliza cadeiras de rodas para as pessoas que necessitam

de assisténcia, livre de cobranca.

Os estacionamentos possuem vagas demarcadas para pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida e estdo localizadas perto da entrada do terminal, conforme figura 6.2.

Figura 6.2 — Estacionamento Aeroporto de Bruxelas
Fonte: Arquivo Pessoal — Ricardo Rosa

6.2.2 Aeroporto Heathrow em Londres/Inglaterra

E o terceiro mais movimentado do mundo no trafego de passageiros internacionais.

O terminal aeroportudrio possui os seguintes servigos para as PcD:

- Sistema de som detectado por aparelhos auditivos;

- Assentos reservados e sanitarios adaptados em todos os terminais;

- Disponibiliza cadeira de rodas e alguém para empurra-la, além de ajuda com
bagagem, do embarque ao check-in, gratuitamente (esses servigos podem ser
reservados com antecedéncia por meio do Skycaps (tel.: 0 — 20 87456011 ou
5727);

- Disponibiliza informagdes nos balcoes do Heathrow Travel-Care, por telefone

(0 - 20 8745 7495) ou no proprio site do aeroporto: www.heathrowairport.com;

- Telefones acessiveis a cadeirantes — conforme Figura 6.3
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Figura 6.3 — Telefones Acessiveis Aeroporto de Heathrow
Fonte: www.heathrowairport.com

Ao longo do aeroporto existem telefones para assisténcia, em diversos pontos, como pode ser

verificado nas figuras 6.4 ¢ 6.5;

For mulsiance plexie
Elt ielephoas

Figuras 6.4 e 6.5 — Telefones para Atendimento Especial - Aeroporto de
Heathrow
Fonte: www.heathrowairport.com

O passageiro que necessitar utilizar cadeira de rodas e assisténcia especial deve entrar em

contato com a companhia aérea antes da viagem.
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As PcD também podem utilizar o sistema de Onibus acessivel a cadeiras de rodas — Help Bus
— que opera em todos os terminais € na estacdo rodoviaria central. Além de disponibilizar
vagas no estacionamento especificas para deficientes, dispde de taxis e diversas rotas de
Onibus regulares e especiais com condigdes de acesso para cadeiras de rodas - Heathrow

Express.
6.2.3 Aeroporto Internacional Reno-Meno / Frankfurt
Principal aeroporto da Alemanha movimenta cerca de 45,9 milhdes de passageiros por ano e

mais de 100 companhias aéreas voam de Frankfurt para 270 cidades em todo o mundo. O

complexo aeroportudrio do aeroporto de Frankfurt pode ser verificado na figura 6.6.

Figura 6.6 — Complexo Aeroportuario do Aeroporto de Frankfurt
Fonte: www.airportcity_frankfurt.com

O Aeroporto dispde das seguintes facilidades:

- Salas de espera para passageiros deficientes (tel.: 0 — 69 690 71276);

- Servico de translado de passageiros de/para o aeroporto — Empresa
Behinderten — und Krankentransport Kaster (tel.: 0 — 60 7481 4544);

- O passageiro que necessitar utilizar cadeira de rodas e assisténcia especial deve
entrar em contato com a companhia aérea antes da viagem,;

- Estacionamento para deficientes;

- Acesso por elevador e rampa ao longo dos dois terminais;

- Portas automaticas;
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- Sanitarios adaptados — conforme Figuras 6.7 ¢ 6.8;
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Figuras 6.7 e 6.8 — Banheiros Adaptados Aeroporto de Frankfurt
Fonte: www.airportcity_frankfurt.com

- Trem especial Sky Line — com acesso a cadeira de rodas;

- Carrinhos elétricos nos dois terminais;

- Servico de translado de porta a porta (tel.: 0 — 69 979 8770);

- Servico de Onibus que permite acesso em cadeira de rodas - conforme

demonstrado na Figura 6.9.

E L
T

Figura 6.9 — Onibus Acessivel Aeroporto de Frankfurt
Fonte: www.airportcity_frankfurt.com
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6.2.4 Aeroporto Charles de Gaulle — Paris/Franca

E o aeroporto mais movimentado da Fran¢a, ocupando o segundo lugar no ranking europeu.

Os Balcoes de Informagdes oferecem tratamento especial a passageiros deficientes e existem
vagas reservadas e desconto no estacionamento para as PcD que apresentem documento

valido.

O passageiro que necessitar utilizar cadeira de rodas e assisténcia especial deve entrar em

contato com a companhia aérea antes da viagem.

O Aeroporto possui 6nibus especifico para traslado de cadeirantes e sistema de dnibus regular
acessivel para cadeiras de rodas, com demarcacdo de sinalizagdo de acesso, conforme

demonstrado na — Figura 6.10 (a) ¢ 6.10 (b).

(a) Onibus Acessivel (b) Sinalizagio de Acesso aos Onibus

Figura 6.10 (a) e 6.10 (b) — Ambos Localizados no Aeroporto de Paris
Fonte: www.aeroportsdeparis.fr

Nos estacionamentos as PcD podem solicitar apoio por meio de dispositivos de atendimento,

como demonstrado na Figura 6.11.
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Figura 6.11 - Dispositivo de Acionamento para Atendimento a PcD — Estacionamento
Aeroporto de Paris
Fonte: www.aeroportsdeparis.fr

6.2.5 Aeroporto Internacional de Dubai/Emirados Arabes

Mundialmente foi o aeroporto que mais cresceu em 2007, apresentando um crescimento

superior a 15% no volume de passageiros. Polo de aviagdo no Oriente Médio.

O aeroporto disponibiliza as seguintes facilidades para as PcD:

- Balcdes especiais, no sagudo de embarque, entre as filas A e B;

- Lounges especiais proximos aos portdes 9 e 22 e no sagudo de desembarque;

- Oferece assisténcia aos passageiros com necessidades especiais;

- O passageiro que necessitar utilizar cadeira de rodas e assisténcia especial deve
entrar em contato com a companhia aérea antes da viagem;

- Carrinhos elétricos disponiveis para transporte de passageiros de/para o novo
sagudo de embarque do Terminal Sheikh Rashid ; e

- Salas disponiveis para passageiros deficientes no Hotel do Aeroporto

Internacional de Dubai.
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6.2.6 Aeroporto Internacional John F Kennedy — Nem York/USA

O Aeroporto disponibiliza as seguintes facilidades para as PcD:

- Estacionamento préximo aos terminais com vagas reservadas e tarifas
reduzidas (Five Star Parking — tel.: 718 244 4168);

- Sanitarios para deficientes em todos os terminais;

- Telefones especiais bem sinalizados para deficientes;

- Veiculos com operagdo manual para alugar — Avis ou Hertz.

As informagdes acima foram pesquisadas no site da Emirates, que apesar de ndo serem
detalhadas, demonstram uma preocupagdo em divulgar os servigos disponiveis para
passageiros com necessidades especiais. No Brasil ainda ndo se dispde dessas informagdes.
Infelizmente, ndo existem dados nem pesquisas especificas contendo o niimero exato de PcD

e cadeirantes que utilizam o transporte aéreo.

Nos paises europeus 0s aeroportos possuem estacdes intermodais, conectadas a trens, 6nibus e
metrds, permitindo acesso rapido aos centros urbanos e ao entorno, oferecendo um leque de
abrangéncia ao passageiro, que pode ir do seu local de origem a destinos internacionais com
equipamentos e infra-estrutura adequada a acessibilidade de cadeirantes, PcD e pessoas com

mobilidade reduzida.

6.3 ACESSIBILIDADE NOS AEROPORTOS DO BRASIL

As pessoas com deficiéncia possuem caracteristicas proprias. A partir do momento que as
pessoas passam a conhecer e entender os diversos tipos de deficiéncia e as necessidades que o

outro tem, inicia-se o processo de ruptura das barreiras sociais, eliminando o preconceito.

De acordo com a ANAC, existem no Brasil, aproximadamente dois mil e quinhentos
aerodromos, destes hum mil setecentos e sessenta privados e setecentos e quarenta publicos,

dos quais sessenta e sete sdo administrados pela INFRAERO.

Em 2004, os aeroportos administrados pela Infraero iniciaram o processo de adaptagcdo dos

terminais aeroportuarios para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia.
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Durante esse processo foram realizadas em diversos aeroportos visitas e avaliagdes técnicas

por um grupo de profissionais da INFRAERO, da CORDE, além de pessoas com deficiéncia.

Durante essas visitas foram utilizados como documentos de referéncia as NBR’s 9050/94,
13994/00 e 14273/99, que fixam padrdes e critérios para propiciar as pessoas com deficiéncia
condi¢gdes adequadas e seguras na acessibilidade autonoma as edificacdes. Nesse periodo o

Decreto 5.296/04 estava em fase final de aprovagao.

Em decorréncia da complexidade das instalagdes que compdem os terminais aeroportuarios,
ficou definido que o roteiro para a realiza¢ao do trabalho seria baseado no trajeto natural do

passageiro no aeroporto desde a sua chegada até o destino final, embarque na aeronave.

Apoés a realizagdo desse trabalho foram realizadas adaptacdes e recomendagdes visando
agregar fatores favoraveis a acessibilidade, como instalagdo de rampas de acesso, sinalizagao

adequada, instalacdo de barras de apoio, aquisi¢do de Ambulift, entre outras ag¢des.

Em 2007, foi realizado um levantamento nos aeroportos regionais e demais dependéncias para
avaliar o cumprimento do Decreto 5.296/04, onde foi constatado que ainda existem lacunas
para o pleno atendimento da legislacdo. A Tabela 6.1, representa as a¢des implementadas nos
quatro principais aeroportos do pais: SBBR - Brasilia, SBSP - Congonhas, SBGR - Guarulhos
e SBGL - Galedo, sendo que nos aeroportos de SBGR sdo apresentadas as a¢des realizadas no

Terminal de Cargas e, no SBGL, os Terminais 1 ¢ 2.

De acordo com a Tabela 6.1, verifica-se que o SBGR no que se refere a terminal de
passageiros implementou a maioria das a¢des definidas pela legislagdo vigente, seguido por

SBSP, SBBR e SBGL.
Outro aspecto a ser considerado ¢ a realizagdo de treinamento para o atendimento as PcDs,

pois somente capacitando e conscientizando as equipes sobre a melhor forma de atender e

tratar as pessoas com deficiéncia € que sera possivel eliminar as barreiras atitudinais.
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Legislacao

SBBR

SBSP

SBGR SBGL
SBGR | SBGL [SBGL
SBGR
TECA Tl T2

Vagas exclusivas em Estacionamento para pessoas

1 |[com Deficiéncia. (Lei 10.098/00)
Vagas exclusivas em Estacionamento para Idosos.
2 | (Lei 10.741/03)
3 || Travessia de Pedestres (NBR 9050)
Vagas Demarcadas no meio-fio de Embarque e
4 | Desembarque - PCD (Lei 10.098/00)
5 | Piso Tatil - Alerta e Direcional (Lei 10.098/00)
Balcao de Informagdes - Padrao Infraero (Dec.
6 [5296/04)
7 || Chek-in - adaptado/adequado (Dec. 5296/04)
8 || Pessoas Treinadas em LIBRAS (Dec. 5626/04)
Pessoas Treinadas para atendimento PCD ou
9 |[Mobilidade Reduzida (Dec. 5296/04)
10 Elevador
H Circulagao Vertical Fscada Rolante
12 ] (Lei 10.098/00) Escada Fixa
Rampa de
13 Acesso
Box adaptado
dentro dos
14 sanitarios
Sanitéario
isolador
15 | Sanitario Acessivel familiar
(Lei 10.098/00) Sanitario
16 isolado unisex
Sanitario
isolado ¢/
fraldario
17 p/adulto
18 | Telefone para Surdo - TDD (Res. n° 09 ANAC)
19 | Telefone rebaixado para PCD
20 || Bebedouro rebaixado para uso da Crianga e do
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Cadeirante

21 |[Mobiliario adequado - Praga da Alimentagdo

Cadeiras reservadas para pessoas com

22 | necessidades especiais

23 | Cadeira de Rodas

24 Ambulift
Prototipo

25 rebocavel
Cadeira de

Sistema Elevatorio

26 Esteira
(Res. n° 09 ANAC)

Dobl6
27 adaptado
Onibus com
28 rebaixamento
Total | Itens da Legislacdo atendidos 20 21 25 12 17 13

Fonte: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade — Infraero 2007

6.3.1 Aeroporto Internacional de Brasilia

Brasilia ¢ capital administrativa do Brasil desde 1960. Além de ser centro politico, ¢ um
importante centro econdmico, sendo a terceira maior economia do pais, tendo seu Produto
Interno Bruto - PIB em torno de oitenta bilhdes de reais, representando 3,75% do PIB

brasileiro.

O Aeroporto Internacional de Brasilia - Juscelino Kubitschek (AIB) ocupa o 3° lugar no

ranking nacional em movimento de aeronaves e passageiros.
Em 2007, circularam no AIB cerca de 11.000.000 (onze milhdes) passageiros, sem contar os
acompanhantes, visitantes € a populacdo aeroportudria. Foi registrado o movimento de

aproximadamente 126.000 (cento e vinte e seis mil) pousos e decolagens de aeronaves.

A caracteristica do AIB ¢ de aeroporto HUB, pois interliga as regides brasileiras,

movimentando passageiros que embarcam e desembarcam na cidade e aqueles em conexao.

52



O AIB possui um sitio aeroportuario com area aproximada de 290 Ha, sendo uma parte civil e
outra militar. Os sitios aeroportudrios sao de propriedade da Unido, sendo obrigatorio o

atendimento a legislacdo federal e as normas internacionais de aviagao civil.

As questdes voltadas para acessibilidade tiveram seu inicio no Aeroporto Internacional de
Brasilia em 2004, quando foram iniciadas as adaptagdes que na maioria sdao voltadas para os

cadeirantes pela especificidade de sua estrutura.

Realizando o percurso de uma pessoa em cadeira de rodas, por exemplo, no Aeroporto
Internacional de Brasilia, desde o estacionamento at¢ o embarque na aeronave, segundo o

Relatério de Acessibilidade da Infraero, observaram-se os seguintes aspectos:

No estacionamento existem seis vagas reservadas para portadores de deficiéncia, as quais

estao localizadas perto das calgadas do estacionamento, conforme Figura 6.12.

Figura 6.12 — Estacionamento Reservado para PcD do Aeroporto Internacional de
Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento e Gestdo — Aeroporto Internacional de Brasilia

A Figura 6.13 demonstra que para atravessar a pista ¢ necessario que a pessoa desca a rampa e
depois suba a outra rampa do outro lado. Isto poderia ser facilitado se fosse construida uma
“lombada” nivelando as cal¢adas dos dois lados para que a travessia fosse feita no mesmo

nivel das calgadas.
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Figura 6.13 — Travessia de Acesso do Estacionamento ao Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento e Gestdo — Aeroporto Internacional de Brasilia

As pessoas com deficiéncia que necessitam de transporte publico para acesso ao aeroporto
deparam-se com as seguintes dificuldades: falta de 6nibus acessiveis; parada de 6nibus sem
sinalizagdo adequada, inexisténcia de meio fio adequado para cadeirantes e falta de cobertura

para os dias de chuva, como pode ser observado na figura 6.14.

Figura 6.14 — Parada de Onibus do Aeroporto Internacional de Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento e Gestdo — Aeroporto Internacional de Brasilia
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As PcDs também podem acessar o terminal de passageiros pelo piso superior onde existem

vagas especificas para embarque e desembarque de deficientes, conforme Figura 6.15.

Figura 6.15 — VVaga Especifica para PcD ao Acesso de Embarque e Desembarque do
Aeroporto Internacional de Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento e Gestdo — AIB

Ao chegar no terminal de passageiros, o cadeirante podera acessar todos os niveis por meio de
elevadores, conforme Figura 6.16. No Piso de embarque existem rampas localizadas proximas
ao balcdo de informagdes da INFRAERO e nas duas extremidades do terminal de passageiros
que dao acesso aos portdes de embarque. No entanto, ¢ necessario adequar a inclinagao e

instalar barras de apoio nas laterais das rampas, conforme apresentado na Figura 6.17.

I

Figura 6.16 — Elevador do Aeroporto Internacional de Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento e Gestdo — Aeroporto Internacional de Brasilia
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Figura 6.17 — Rampa Central de Acesso aos Portbes de Embarque do Aeroporto
Internacional de Brasilia
Fonte: Arquivo Geréncia de Planejamento