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Resumo

A modelagem orientada a objetivo é baseada nos objetivos de atores genéricos, com
suas respectivas tarefas e relagoes. Esta modelagem corresponde a um modelo sécio-
técnico, portanto, tem como parte integrante as pessoas (com suas individualidades e
objetivos particulares). Com a modelagem orientada a contexto (Contextual Goal Model -
CGM) surge a preocupagao de modelar contextos especificos e a necessidade de representa-
los no modelo. J& a abordagem de personas apresenta a caracterizagao e particularidades
que cada usuario traz consigo, que antes nao eram representadas. Portanto, a fim de que
o objetivo do sistema seja alcangado, é muito importante que as necessidades dos usuéarios
também sejam satisfatoriamente atendidas

Partindo do conceito de que persona é um arquétipo hipotético de usuario que serve
de referéncia para descrever um usuério tipico (com necessidades reais) para quem se
vai desenvolver o produto final, este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta
para integrar o conceito de personas no CGM. Por essa nova perspectiva, é possivel
descobrir contextos exigidos por usuarios reais, devido a interagao humano computador,
que nao seriam facilmente encontrados na modelagem anterior. Aumenta-se, dessa forma,
a confiabilidade do sistema e a satisfagao dos usuarios finais. Além disso, com essa nova
abordagem, é possivel fazer uma validagao do CGM existente para verificar sua coeréncia
e correta abrangéncia dos requisitos do sistema.

Palavras-chave: Engenharia de Software, CGM,Goal Model, Personas, TROPOS
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Abstract

The Goal Modeling - GM is based on generics actor’s goals, with it’s own respectives
tasks and relationships. This modelling corresponds to a socio-technical model, therefore,
it has as integral part the people (with their individualities and particular goals). With
Contextual Goal Model - CGM, there is a concern to model specif contexts and the need to
represent them in the model. In turn, the aproach of personas presents the characteristics
e particularities that each user carries, which were not represented before. So, in order
that the system goal is reached, it is very important that the needs of users also are
satisfactorily met.

Based on the concept that persona is a hypothetical archetype of user that is used as
reference to describe a typical user (with real needs) for whom the final product will be
developed, this work has aims to present a proposal to integrate the concept of personas
in CGM. For this new perspective, it is possible to discover contexts requirements by
real users, due to human computer interaction, which would not be easily found using
the previous modeling. It increases thus the system reliability and the satisfaction of the
final users. In addition, with this new approach, it is possible to make a validation of the
existing CGM to check their consistency and coverage of system requirements.

Keywords: Software Engineering, CGM, Goal Model, Personas, TROPOS
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo apresenta os principais objetivos deste projeto e explicita a abrangéncia
e limitagoes da solucao proposta. Além disso, esta especificado a organizacao deste do-
cumento assim como os resultados alcangados a partir da definicao de uma modelagem
estendida do TROPOS e a aplicagao da modelagem em um caso real de funcionamento
de um dispositivo de assisténcia a emergéncias.

1.1 Objetivos

Para o desenvolvimento de qualquer tipo de produto existem trés pontos a serem
levados em consideragdo: tecnologia, custo e tempo [Sommerville (2007)]. A melhor
maneira de se obter um excelente produto aos stakeholders é executa-lo em tempo héabil
e a precos acessiveis, utilizando as tecnologias mais recentes do mercado.

Entretanto, muitas vezes a equipe de desenvolvimento se esquece a quem este produto
¢ destinado: aos usuarios. Estes sempre estao se relacionando com produtos e servigos.
Da mesma maneira que eles percebem que um produto pode simplificar sua vida, também
percebem que este mesmo produto pode complicé-la. Ao solicitar um produto, o usuério
cria uma alta expectativa: espera que todos os seus problemas sejam atendidos pela
solucao; no entanto nem sempre essa expectativa é atendida, podendo gerar frustracoes
|Garrett (2010)].

Para atender a expectativa do usuério é necessario que se desenvolva um produto,
servigo ou dispositivo que lhe seja 1util e usavel. Para o usuario final o que lhe importa
é receber um produto 1til e que nao seja dificil de manusear a fim de que tenha uma
experiéncia positiva em relagao ao produto.

A modelagem orientada a objetivo (Goal Modeling - GM) e o modelo orientado a con-
texto (Contextual Goal Model - CGM) trabalham com o conceito de ator, que é essencial
para a definicao de usuérios potenciais do sistema, porém nao abrange as caracteristicas
de usuario. Uma boa interacao humano-computador depende do usuério que o manipula;
para alcancar esse ideal, especificidades do préprio ser humano devem ser levadas em
consideragao.

Portanto, em uma analise mais detalhada, O GM lida com os objetivos de usuario,
enquanto o CGM, além de modelar os objetivos, faz a modelagem de contextos, sendo
que um contexto é definido pelo ator, por seus objetivos e pelo ambiente em que ele



se encontra. Para complementar os dois modelos e melhor tratar as especificidades do
usudrio, surgiu o conceito de persona |Garrett (2010)].

O surgimento de persona veio com o advento de uma filosofia de projeto chamada
UCD (User Centered Design). Tal filosofia tem como objetivo a criacao de produtos que
resolvam necessidades concretas de usuarios finais, a fim de conseguir maior satisfacao,
melhor experiéncia e o minimo de esfor¢o por parte do usuario. O termo UCD originou-se
no laboratério de Donald Norman na Universidade da Califérnia em Sao Diego (UCSD)
nos anos 80 e se converteu em um termo muito usado depois da publicagao do livro User-
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction (Norman &
Draper, 1986) [Cooper and Reimann (2003)].

Desta maneira, os objetivos desse trabalho sao:

e Definir uma notagao e metodologia para a modelagem de persona em CGM;

Avaliar a influéncia da modelagem de personas na validagao do CGM;

Realizar um estudo exploratério para validar a proposta;

Realizar uma anélise quantitativa dos resultados.

Portanto, o presente projeto nao tem como foco definir a modelagem orientada a
persona como uma modelagem que tem uma implementacao mais facil que as demais
modelagens, pois nao foram realizados testes analisando esse quesito. Do mesmo modo,
nao foi realizada uma anélise quantitativa em relacao a confiabilidade da modelagem.
Portanto, o foco principal do projeto foi definir uma modelo conceitual com extensao da
notagao de ator do TROPOS incluindo o conceito de contexto no ambito de persona.

1.2 Organizacao do Documento

O trabalho esta organizado em capitulos, desde a base tedrica até a estruturacao da
modelagem orientada a persona e sua aplicacao em um modelo orientado a contexto. No
Capitulo 2, é apresentado o referencial tedrico que fundamenta a proposta. No Capi-
tulo 3, sao abordados trabalhos que de alguma forma estao relacionados a abordagem
da proposta. No Capitulo 4, encontra-se a descricao detalhada de toda a proposta. No
Capitulo 5, é descrito como foi aplicada a modelagem orientada a persona em um caso de
uso. O Capitulo 6, apresenta a conclusao do trabalho assim como trabalhos futuros. Por
fim, o Apéndice A trata sobre informacoes complementares em relagao a este trabalho.

1.3 Resultados Alcancados

Ao final, foi obtido um modelo conceitual com extensao da notagao de ator em TRO-
POS. Esta nova modelagem foi criada com um processo bem definido. Por tltimo, foi
ilustrado a aplicagao da modelagem orientada a persona em um estudo exploratoério. Atra-
vés dessa aplicacao, foi possivel realizar a validagao do modelo na perspectiva de verificar
se 0s objetivos modelados no estudo tinham consisténcia e foi verificado se existia a ne-
cessidade de alterar o modelo. Além disso, foi realizada uma avaliagao quantitativa em
relacao ao modelo base referente ao niimero de elementos adicionados.



Capitulo 2

Referencial Tedrico

Este capitulo apresentara conceitos basicos utilizados neste trabalho. Serao mostrados
os fundamentos da linguagem de requisitos de objetivos, modelagem orientada a objetivos,
modelo orientado a contexto e definicao de personas.

2.1 Linguagem de Requisito Orientado a Objetivo

O GRL (Goal Requirement Language(GRL)) é uma linguagem baseada no i* utilizada
para o desenvolvimento de sistemas. Ela foi projetada para dar suporte & modelagem e
raciocinio sobre os requisitos nao funcionais do modelo orientado a objetivo. Essa mode-
lagem prové construgoes para expressar varios tipos de conceitos que aparecem durante o
processo de requisitos. Existem trés conceitos principais [Liu and Yu (2004)]:

e Elementos intencionais: sao os objetivos, tarefas, softgoals e recursos. Permitem res-
ponder a perguntas tais como o porqué de determinados comportamentos, aspectos
informacionais e estruturais que foram incluidos no sistema de requisitos, alternati-
vas consideradas, critérios utilizados para deliberacao entre opgoes alternativas e as
razoes de determinadas alternativas terem sido escolhidos;

e Relacionamentos intencionais: inclui means-end, decomposi¢ao, contribuigao, cor-
relacao e dependéncia. Sao considerados intencionais porque sao usados no modelo
para responder questoes sobre o porqué de certos comportamentos particulares,
aspectos informativos e estruturais que foram escolhidos para serem incluidos nos
requisitos de sistema. Além disso, define quais alternativas foram consideradas e
quais critérios foram utilizados para a deliberacao de algumas opgoes e justifica o
porqué de certas alternativas terem sido escolhidas em vez de outras;

e Atores: representa uma unidade funcional coerente e provida pelo sistema, subsis-
tema ou classe manifestada por sequéncias de mensagens intercambiaveis entre os
sistemas de um ou mais atores.

Esse tipo de modelo é um pouco diferente da especificacao detalhada de como deve ser
o modelo, pois o modelador primeiro esta preocupado em expor o porqué de certas escolhas
e comportamentos e/ou estruturas ou restrigdes que foram introduzidas. O modelador nao
estd interessado nos detalhes operacionais, ou nos requisitos de sistema, ou nas iteracoes



de componentes. Omitir tais detalhes durante a fase de anélise inicial do design, permite
uma melhor modelagem do software.

GRL suporta o raciocinio sobre cenarios através do estabelecimento de correspondén-
cias entre elementos GRL intencionais e elementos nao intencionais. Pode auxiliar na
identificacao de novas metas e novas necessidades de cenarios importantes para os inte-
ressados, stakeholders, contribuindo assim para a integridade e exatidao das exigéncias do
usuério final.

Por conseguinte, o GRL segue o modelo conceitual representado na Figura 2.1, no
qual observa-se que os trés conceitos principais mencionados anteriormente (ator, relaci-
onamento intencional e elemento intencional) sdo representados por classes que se asso-
ciam. Ainda, o relacionamento intencional é agregado por relagoes do tipo decomposicao,
contribuicao e means-end; ja o elemento intencional é agregado por objetivo, softgoal e
tarefas.

GRL
| Relagdo de decomposigéo
Objetivo
Elemento intencional -~ Softgoal
| Relacéo de contribuigdo l Relaci to intencional

|
Ator Tarefas

Figura 2.1: Modelo conceitual do GRL

| Relagdo de means-end |

2.1.1 Elementos Intencionais

Notacao textual correspondente a um elemento intencional:
< Intentional Elements >::=< Intentional element > < Intentional element >

< Intentional element >::=< Task > | < Goal > | < Resource > | < Softgoal >
| < Belief >

Objetivo

Objetivo é uma condigao, ou estado, em um mundo que os stakeholders gostariam de
alcangar. Um objetivo pode ser de negocio ou de sistema. Aquele expressa objetivos a
respeito do negocio ou estado de um negdcio que o individuo ou organizacao deseja atingir.
O segundo, por sua vez, expressa objetivos que um sistema deve cumprir e descreve de
maneira geral seus requisitos funcionais

Notagao textual correspondente:

< Goal >::= GOAL < Goal Name > [< Informal Textual Description >|

[ATTRIBUTE < Attributes >][OWNER < Actor Name >|



< Attributes >::=< Attribute > < Attribute >

< Attribute >::=< FElement Name >

O objetivo é representado por um retangulo de bordas arredondadas. Por exemplo,
“O paciente é assistido” é o objetivo principal do Sistema Pessoal Movel de Resposta a
Emergéncias (Mobile Personal Emergency Response System - MPERS) para promover
assisténcia ao usuario (Figura 2.2)

Figura 2.2: Objetivo

Tarefa

A tarefa especifica como realizar um objetivo ou executar parte de uma tarefa. Quando
uma tarefa é especificada como um subcomponente de uma tarefa de nivel superior, res-
tringe a tarefa de nivel superior para um determinado curso de acao. Pode ser usada como
solucao dos objetivos de sistema que irao satisfazer os softgoals. Essas solu¢des proveem
operagoes, processos, representacao de dados, estrutura, restrigoes e agentes do objetivo
de sistema para alcangar objetivos e softgoals.

Notacao textual correspondente:

< Task >:=TASK < Task Name > [< Informal Textual Description >|

[< Attributes >][OWNER < Actor Name >

A tarefa é representada por uma hexagono. Por exemplo, “Checar alcance da Wi-Fi
da casa” é a tarefa necessaria para alcangar um determinado objetivo (Figura 2.3).

aicalce da WiFi
da casa

Figura 2.3: Tarefa

Softgoal

O softgoal € uma condi¢ao ou um estado no mundo que o ator gostaria de alcancar,
mas, diferentemente do conceito de objetivo, nao existem critérios claros que mostram se
foram alcangados. Portanto, fica a critério do desenvolvedor, de forma subjetiva, julgar
se o softgoal foi suficientemente alcancado.

Notacao textual correspondente:



< Softgoal >::= SOFTGOAL|< Softgoal Name > 15|
< Softgoal Type Name > OF < Softgoal Topic >
[< Informal Textual Description >|[< Attributes >|
[OWNER < Actor Name >|

< Softgoal Topic >::=< Element Name >
Representado como uma nuvem, na Figura 2.4, temos, como requisito nao funcional,

“Assisténcia rapida”. Este corresponde & rapidez com que o servico que a central de
emergéncia tem que oferecer ao usuario final.

Assisténcia

rapida

Figura 2.4: Softgoal

Crencas

A crenca é usada para representar a logica de design e possibilitar que caracteristicas
de dominio sejam consideradas e devidamente refletidas no processo de tomada de decisao
facilitando, posteriormente, a avaliagao e a justificativa de qualquer mudanca no sistema.

Notacao textual correspondente:

< Belief >::= BELIEF < Belief Name > [< Informal Textual Description >|

[< Attributes >|([OWNER < Actor Name >

A crenga é representada por uma elipse (Figura 2.5). Temos como exemplo de crenga:
“Wi-fi pablica é menos confiavel que wi-fi privada”. Portanto, se, por exemplo, em algum
momento, o quesito de confiabilidade sobrepuser o quesito de rapidez, a wi-fi privada teria
prioridade sobre a wi-fi ptiblica.

Wi-fi publica é
menos confiavel
que wi-fi privada

Figura 2.5: Crenca



2.1.2 Relacionamentos Intencionais

Cada modelo de estrutura é uma ligacao entre dois elementos. Essas estruturas jun-
tas constituem o modelo geral orientado a objetivos. Logo, os relacionamentos sao as
estruturas bésicas que constroem o modelo.

Descrigao textual de um relacionamento intencional:

< Intentional Relationships >::=< Intentional relationship >
{< Intentional relationship >} 0 n

< Intentional relationship >::=< Decomposition > | < Means — ends >
| < Contribution > | < Correlation > | < Dependency >

Means-end

O relacionamento means-end é usado para descrever como um objetivo é alcangado.
As tarefas podem representar um meio para alcancar o objetivo.
Notacao textual:
< Means — Ends >::= MEANS — ENDS[< Means — Ends Identifier >
FROM < Means Element > TO < End FElement >

< End Element >::= Goal Reference > | < Task Reference > | < Resource Reference >
< Resource Reference >::= RESOURCE < Resource Name >

< Means Element >::=< Task Reference >

< Task Reference >:=TASK < Task Name >

< Goal Reference >::= GOAL < Goal Name >

< Resource Reference >::= RESOURCE < Resource Name >

Graficamente, um relacionamento means-end conecta um noé final ao n6 meio que o
alcanga. No GRL, o objetivo pode ser alcan¢ado por meio de tarefas (Figura 2.6(a)), ou
uma tarefa pode ser alcan¢ada por meio de outras sub-tarefas (Figura 2.6(b)).

Decomposicao

Um relacionamento de decomposicao prové a habilidade de definir quais elementos in-
tencionais filhos precisam ser satisfeitos ou estarem disponiveis de maneira que o elemento
intencional pai seja satisfeito. Os elementos decompostos podem ser ambos necessarios
(decomposigao AND), ou somente um deles ser necessario para se obter o objetivo/tarefa
pai (decomposigao OR) (Figura 2.7).

Notagao textual:



(a) Tarefas para objetivo (b) Tarefas para tarefa

Figura 2.6: Relacionamento means-end

< Decomposition >::= DECOMPOSITION[< Decomposition Identifier >|
FROM < Sub— Element > TO < Decomposed Element >

< Decomposed Element >::=< Task Reference > | < Goal Reference >

< Sub — Element >::=< Task Reference > | < Goal Reference >
| < Resource Reference > | < Softgoal Reference >

Contribuicao

O relacionamento de contribuicao descreve como softgoals, tarefas, crencas ou rela-

cionamentos podem contribuir entre si. Esta estrutura de contribuicao pode ressaltar
quais elementos sao importantes e que podem impactar de forma positiva ou negativa no
modelo.

Notagao textual:

< Contribution >::= CONTRIBUTION|[< Contribution Identifier > IS]
< Contributor > HAS < Contribution type >
CONTRIBUTION — TO < Contributee >

< Contribution >::= CONTRIBUTION|[< Contribution Identifier > IS]
< Contributors > HAS < Contribution type >
CONTRIBUTION — TO < Contributee >

< Contributors >::=< Contributor > {“, < Contributor >} 0 n

< Contributee >::=< Softgoal Reference > | < Link Reference >
< Belief Reference >

< Contributor >::=< Softgoal Reference > | < Task Reference > | < Link Reference >
| < Belief Reference >



=L

(a) Decomposi¢ao AND entre obje- (b) Decomposigdo AND entre objetivos
tivos

KX

¢) Decomposi¢ao AND entre tarefas (d) Decomposigdo OR entre tare-
fas

Figura 2.7: Relacionamento de decomposicao

< Softgoal Reference >:= SOFTGOAL < Softgoal Name >
< Belief Reference >::= BELIEF < Belief Name >

< Link Reference >::=< Decomposition link Reference >
| < Means — ends link Reference >
| < Contribution link Reference >
| < Correlation link Reference >
| < Dependency link Reference >

< Decomposition link Reference >::= DECOMPOSITION — LINK
< Decomposition Identifier >

< Means — ends link Reference >::= MEANS — ENDS — LINK
< Means — Ends Identifier >

< Contribution link Reference >::= CONTRIBUTION — LINK
< Contribution Identifier >

< Correlation link Reference >::= CORRELATION — LINK
< Correlation Identifier >



< Dependency link Reference >:= DEPENDENCY — LINK
< Dependency Identifier >

< Contribution Type >::= Break|Hurt|Some — |Unknown|Equal|Some+
|Help|Make|And|Or

A Figura 2.8 apresenta um exemplo de um objetivo contribuindo de forma positiva
a um softgoal. Ou seja, alcancando o objetivo exemplificado, estara contribuindo para
o alcance do softgoal. Com isso, é possivel verificar que os elementos intencionais tém
ligagoes entre si de tal forma que um ajuda o outro a ser alcancado.

Mao preocupar
seus filhos

Figura 2.8: Exemplo de Contribuigcao

2.1.3 Ator

Ator pode ser um usuério de sistema (humano) ou um sistema (entidade maquina) que
interage com o sistema para executar um significante trabalho, mas sobre o qual nao se
tem controle. Os atores estao fora da influéncia do sistema e tém um papel externo, pois
sdo quem iniciam (e quem respondem) aos casos de uso. Tipicamente, um ator representa
o papel de ser humano, processo, sistema, ou de um dispositivo de hardware que interage
com o sistema.

Cada ator corresponde a um papel especifico. Uma mesma pessoa que desempenha
diferentes papéis nas interacoes com o sistema é representada por diferentes atores. Por
outro lado, diversas pessoas que desempenham o mesmo papel correspondem a um tinico
ator. Sao eles quem utilizam o sistema, inicializam o sistema, fornecem os dados e usam
as informacoes do sistema.

Notacao textual:

ACTOR < Actor Name >< Actor Description > [< Attributes >|

< Actors >::=< Actor > < Actor >

< Actor >::= ACTOR < Actor Name > [< Informal Textual Description >|
[< Attributes >|
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Representado por um circulo (Figura 2.9), no exemplo abaixo, o ator representado é o
sistema MPERS e seu modelo de objetivos, que ele deve satisfazer, é representado dentro
do circulo pontilhado.

Figura 2.9: Ator MPERS

2.2 Modelagem Orientado a Objetivo

A Engenharia de Requisitos Orientada a Objetivos (GORE - do inglés Goal-Oriented
Requirement Engineering) utiliza-se de objetivos para capturar as intencionalidades do
sistema em diferentes niveis de abstracao, a fim de desencadear, elaborar, estruturar,
especificar, analisar, negociar, documentar e modificar requisitos para serem efetivamente
alcancados. Portanto, a GORE tem como meta utilizar o conceito de objetivo para dar
suporte as fases iniciais da engenharia de requisitos, incluindo as necessidades sociais e
suas dependéncias.

Um modelo orientado a objetivo é considerado completo se todos os objetivos do
sistema estao decompostos, para o maior detalhamento, e suas tarefas estao associadas
através de relacionamentos. Além disso, os devidos objetivos devem estar delegados aos
seus respectivos atores.

A GORE possui diversos frameworks e metodologias como: KAOS, i* e TROPOS.
Eles representam as bases para a analise do modelo orientado a objetivo usado por uma
variedade de outras propostas. A sintaxe para a construcao de um modelo orientado a
objetivo segue as regras do GRL.

2.2.1 Metodologias de Engenharia de Requisitos Orientada a Ob-

jetivos

O framework de modelagem i* [Yu (2009)] foi uma tentativa de introduzir alguns
aspectos de modelagem social e raciocinio em métodos de engenharia de sistema de in-
formagao, especialmente em nivel de requisitos. Ao contrario do método de andlise de
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sistemas tradicionais, que se esforca em abstrair os aspectos de sistema longe das pessoas,
i * reconhece a importancia dos atores sociais.

Atores sao vistos como algo que possui objetivos, crencas, habilidades e compromis-
sos. A anélise centra-se na forma como as metas de varios atores sao alcancadas, dada
alguma configuracao de relagoes entre os atores do sistema e dadas as reconfiguracoes
dessas relacoes, podendo ajuda-los a alcancar os seus interesses estratégicos. O quadro
i* estimulou consideravelmente o interesse na abordagem socialmente motivada (utilizada
para a modelagem de sistemas e design), e incentivou o aumento do nimero de extensoes
e adaptagoes.

A modelagem i* tem como premissas e caracteristicas: a autonomia de ator; a inten-
cionalidade; a sociabilidade; a racionalidade; as fronteiras contigentes e as identidades;
e a refletividade estratégica. Ou seja, o framework tem como base o ator, que pode re-
presentar tanto um individuo, um hardware, um software ou uma combinacao entre eles.
Como ¢é inerentemente auténomo, o ator ajuda na modelagem do complexo mundo real,
pois sua intencionalidade e o mundo social em que vive prové informacgoes que permitem
analisar o porqué de determinadas decisoes tomadas pelo ator, devido a sua dependéncia
a diversos fatores.

Na Figura 2.10 h4 um exemplo de um modelo de dependéncia estratégica sob a 6p-
tica do framework i*. A rede de relacao de dependéncias entre atores mostra um ator
(depender) dependendo de um outro (dependee) para algo (dependum).

A modelagem utiliza basicamente para sua representacao elementos dos tipos depen-
déncia de objetivo, dependéncia de tarefa, dependéncia de recurso e dependéncia de soft-
goal entre o depender e dependee. Estes tipos possuem uma ontologia similar ao descrito
em GRL.

Portanto, nota-se no exemplo, que o agente paciente depende do fornecedor de as-
sisténcia médica no ambito representado pelos objetivos: doenga tratada, seguimento do
plano de tratamento e plano de tratamento flexivel. Para alcancar tais objetivos, é neces-
sario que os demais atores envolvidos realizem sua parte, pois todos sao interdependentes.
O paciente espera um sistema seguro de assisténcia médica do regulador, que, por sua vez,
é responsével pelo fornecedor de assisténcia médica, sendo que este coleta informagcoes do
paciente para o sistema de monitoramento no intuito de reconhecer condigoes anormais
detectadas pelo agente de monitoramento por meio dos sinais vitais.

KAOS

KAOS é uma outra metodologia para engenharia de requisitos utilizada para construir
modelos orientados a objetivos. A ideia chave por tras do KAOS é construir um modelo
para os requisitos que descreva o problema a ser resolvido e as restricoes que devem ser
superadas quando uma solucao é implementada. Portanto, ¢ muito utilizada para os
seguintes casos [Respect-IT (2007)]:

e Ajustar descri¢oes de problemas permitindo uma definicao e manipulacao melhor
dos conceitos relevantes para a descricao do problema;

e Melhorar o processo de analise do problema através de uma abordagem sistematica
para descobrir os requisitos de estruturacao;

e Esclarecer as responsabilidades de todas as partes interessadas no projeto;
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Figura 2.10: Exemplo de modelagem utilizando framework i*

e Permitir que os interessados se comuniquem facilmente e de forma eficiente sobre os
requisitos.

Com KAOS, os analistas descobrem os novos objetivos do sistema através de entre-
vistas com atuais e futuros usuéarios, analisando sistemas existentes, lendo documentos
técnicos disponiveis, entre outros. KAOS permite aos analistas estruturar as metas reco-
lhidas em graficos dirigidos e aciclicos de modo que:

e Cada meta no modelo (exceto as raizes - as metas estratégicas mais altas) ¢ ti-
picamente justificada por pelo menos um outro objetivo que explica o porqué do
objetivo ter sido introduzido no modelo;

e Cada meta (exceto as folhas e as metas inferiores) é refinada como uma colegao de
submetas que descreve como o refinado objetivo pode ser alcancado.

Na Figura 2.11 ha um exemplo de estudo de caso de uma chamada de um elevador. Os
objetivos sao representados pelos paralelogramos, os agentes pelos hexagonos amarelos, as
relacoes de responsabilidade pelos circulos vermelhos, as atribuigoes de expectativa pelos
circulos rosas e os refinamentos dos objetivos pelos circulos amarelos.

Portanto, para que o servico do elevador seja requisitado, é necessario que haja um
fornecedor de interface para o usuério que esta sob a reponsabilidade do ator projetista
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Figura 2.11: Exemplo do elevador utilizando o framework KAOS

de sistema. A interface, usada para as requisicoes de servico, necessita que dois objetivos
sejam alcancados: (a) que o servigo, por parte do usudrio, seja requisitado por uma
interface, e (b) que a requisigdo, por parte do sistema de controle, seja capturada por
uma interface. Além disso, a requisicao de servico necessita que o usuério informe o
status da requisicao, que é de resposabilidade do sistema de controle.

TROPOS

O framework TROPOS [Bresciani et al. (2004)] ¢ uma metodologia GORE baseado no
framework i*. E um aperfeicoamento do i* que inclui novas fases na engenharia de requi-
sitos como a fase final de requisitos, a arquitetura e os detalhes de projeto (Figura 2.12).

As fases de desenvolvimento ocorrem de forma iterativa. A analise de requisitos re-
presenta a fase inicial na metodologia de engenharia de software. Ela é composta por
duas fases: Farly Requirements e Late Requirements. A fase inicial de requisitos (Farly
Requirements) corresponde & anélise da organizagao e nao esta interessada em descrever
como o sistema deve ser (system-to-be). Ela tem como foco definir os pontos mais rele-
vantes dos atores e as suas rela¢oes no dominio onde o sistema ira atuar. As demais fases
acrescentadas sao:

e Fase final de requisitos: Além da modelagem de dependéncia social (com diagramas

de atores que representam as partes interessadas e as suas necessidades em fase
inical de requisitos) a fase final de requisitos se concentra na analise do sistema do
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Figura 2.12: Fases de desenvolvimento do framework TROPOS

ator. Nesta fase, os objetivos de sistema sao herdados de necessidades das partes
interessadas e sao representados tanto os requisitos funcionais quanto os nao fun-
cionais. Cada objetivo pode ser decomposto em sub-objetivos, delegado a outros
atores ou ser cumprido pelas tarefas por meio do relacionamento menas-end;

e Projeto de arquitetura: Nesta fase, os novos atores representam sub-sistemas criados
para cumprirem diferentes objetivos do sistema, a fim de que se possa utilizar uma
arquitetura de multi-agentes;

e Detalhes de projeto: Especificacao das capacidades e interagdes dos atores por ati-
vidades UML e diagramas de sequéncia.

A metodologia TROPOS pretende dar suporte a todas as analises e atividades de
projeto no processo de desenvolvimento de software. Particularmente, TROPOS ¢é baseado
na ideia de construcao do modelo to-be, que incrementalmente vai sendo refinando.

O metamodelo da metodologia segue os conceitos de elementos e os relacionamentos
semelhantes ao explicado na Segao 2.1. Um bom exemplo da utilizacao desse framework
¢ o modelo no qual este trabalho ¢ baseado (Figura 5.1).

2.3 Modelo Orientado a Contexto

O modelo tem como propésito mapear as variantes que satisfazem os objetivos do
sistema, explorando os contextos a serem relacionados a um conjunto de variaveis de um
GM. O modelo orientado a objetivo (Conteztual Goal Model - CGM) usa notagoes graficas
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para definir o contexto. Este é representado pela associacao dos seguintes elementos:
atores, relacionamentos e elementos intencionais.

Este paradigma enriquece o modelo GM com notagoes de contextualiza¢ao dos elemen-
tos intencionais e suas relagoes e com o descobrimento de novas informagoes, importantes
para as necessidades do sistema. Na Figura 2.13, o CGM contém um novo atributo que
permite a inclusao de mais cenérios ao modelo: o contexto. Este atributo ¢ um estado
parcial de um mundo que é relevante ao objetivo do ator.

1

CGM

Contexto

Mundo predicados

N

Fatos Afirmacoes

Figura 2.13: Modelo conceitual do CGM

Para a modelagem do contexto, é levado em consideracao o ambiente em que o ator se
encontra e os seus objetivos. Para representar essas variantes, utiliza-se o mundo de pre-
dicados, que é composto por fatos e afirmagoes. Tais associa¢oes podem ser representadas
por relacionamentos do tipo AND ou OR, implica e suporta (Figura 2.14).

v
goalto reach cor:tat‘[:p © judge

‘ \ {pcmtext

how o | WiyD

whatto do what o verify
1 TA AT
Statment Fact And Or  Imply Support

Figura 2.14: Representacao geral de um contexto e analogia com a analise orientado a
objetivo

Portanto, um mundo de predicado F é um fato para um ator A se, e somente se, F
puder ser verificado por A. O mundo de predicado S é uma setenca para um ator A se,
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e somente se, S puder ser verficado por A. A definicao de suporte diz que a sentenca S é
suportada pela formula do mundo de predicados ¢ se, e somente se, ¢ fornece evidéncias
suficientes para que S seja verdade. Logo, na Figura 2.14, ¢ representa o contexto e sua
apresentacao se daré utilizando os elementos explicados.

A representagao do contexto no GM pode se dar em diferentes maneiras, como podemos
ver na Tabela 2.2. Esta representacao é dada pelo retangulo amarelo. Na proxima secao
serad explicado o conceito de personas.

Tabela 2.1: Seméantica de contexto em seus pontos de variagao
Ponto de variagao Sintaxe visual Semantica

Cn
Objetivo Sendo Gi um objetivo
raiz. Gi é ativado sse*
contexto Cn é verdadeiro

(o), §
Cn

Objetivo Gi (Tarefa Ti)
é alcangado (executada)
através do sub-objetivo
Gj (sub-tarefa Tj) sse
contexto Cn é verdadeiro

Decomposi¢ao OR

Decomposicao AND O alcance do objetivo Gi
(execugao de Ti) requer
o sub-objetivo Gj (sub-
tarefa Tj) sse contexto
Cn é verdadeiro
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Tabela 2.2: Continuacao da tabela semantica de contexto em seus pontos de variagao
Sintaxe visual

Ponto de variacao

Semantica

Means-end

Ce)
Vi

i

&

Cn

Cn
G

Objetivo Gi pode ser al-
cancado através da tarefa
Tj (sub-objetivo Gj) sse
contexto Cn é verdadeiro

Dependéncia de ator e
objetivo

@

Cn

Ator A pode alcangar o
objetivo Gi via delegacao
de objetivo ao ator B sse
contexto Cn é verdadeiro

sse*: se somente se

2.4 Personas

O conceito de personas foi baseado na ideia utilizada em UCD(Projeto centrado no
usudrio). O UCD é um processo nao restrito a interfaces ou tecnologias. Este processo
possui necessidades, desejos e limitagoes dos usuarios finais de um produto ou servigo.
Além disso, o UCD preocupa-se com cada estagio do processo de construcao do projeto.

O projeto centrado no usuério pode ser caracterizado como um processo de resolucao
de problemas em varios estagios. O UCD precisa de projetistas que analisam e preveem
como os usuarios utilizarao o produto. O projetista pode também utilizar o UCD para
testar e validar suas suposigoes em relagao ao comportamento do usuario no mundo real,
trabalhando com usuérios reais. Este tipo de teste é necessério, pois normalmente é
muito dificil para os projetistas de um produto compreender intuitivamente como seré a
experiéncia do usuario ao utiliza-lo.

A experiéncia de usuario € um conjunto de fatores e elementos relativos a interacao do
usuario com o ambiente ou dispositivo que implica em uma percepg¢ao positiva ou negativa
do servico. Portanto, dependendo da facilidade de uso, o usuario pode ter uma boa ou
uma ma experiéncia ao utilizar o produto.

A construgao de personas no processo de UCD ocorre na analise de necessidades de
usuario. Para essa construgao, ¢ necessario que haja um levantamento dos potenciais
stakeholders. Estes stakeholders podem interagir com o produto diretamente e frequen-
temente (primérios), podem interagir ocasionalmente ou através de outros (secundarios)
ou ainda podem ser afetados pelo uso ou compra do produto (terciarios).
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O processo de analise de necessidade (Figura 2.15) possui trés fases: analise qualitativa,
defini¢ao de personas e defini¢ao de cenérios. A primeira fase corresponde ao levantamento
de informagoes através de entrevistas, observagoes, feedback do usuério, entre outros.

Na segunda fase sao definidas as personas. Neste contexto, personas sao usuérios ficti-
cios (arquétipos) que representam diferentes agrupamentos de comportamentos, atitudes,
aptiddes, objetivos e motivagoes. Além disso, sao estruturados os modelos de artefato, e
de cultura e fisico. Por fim, sao construidos os diagramas de atividades.

Na terceira fase sao definidos os cenarios através de brainstorming, modelos mentais,
cenarios de contexto e lista de requisitos. Ao final do processo é obtido o documento de
analise do usuario e do dominio que seré usado na etapa seguinte do UCD.
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Figura 2.15: Processo de analise de necessidades

E importante notar que para a definicio de personas é necessario que uma interface
seja representada para cada grupo majoritario de pessoas, em vez de tentar satisfazer
as preferéncias de todos tipos de usuario em uma tunica interface. Como exemplo, a
Figura 2.16 apresenta duas maneiras diferentes de construgao de um carro. Na primeira
busca-se agradar todos os tipos de pessoas em um tnico modelo, porém nao agrada a
todos. A segunda apresenta trés modelos de carros que atendem &s necessidades de
determinados grupos de pessoas com interesses em comum.
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Figura 2.16: Construcao de personas
fonte: slides da prof. Manoli Albert da Universidade Politécnica de Valéncia
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Nota-se que para a primeira persona lhe interessa um carro veloz e esportivo, enquanto
que para a segunda persona sua prioridade é um carro espagoso e confortavel, ja para a
terceira persona lhe convém um carro grande e confidvel para o transporte de objetos
grandes e pesados. Assim, é possivel construir um produto que agrade seu publico alvo,
atingindo as necessidades particulares de cada grupo.

Como uma persona é um arquétipo de pessoa, ela possui dados pessoais como: idade,
sexo, escolaridade, profissao, passatempos, familia, grupos sécio-econdmicos, entre outros.
Além disso, ela possui objetivos em seu contexto de trabalho, em sua vida diaria, ou de
uso de algum produto. Outro fator importante é o back story, que sao informagoes sobre a
vida da persona que sao relevantes para aproximar as personas de pessoas reais, existentes
no nosso cotidiano, para que o desenvolvedor consiga sentir empatia por essa persona.

Uma persona tem objetivos a alcangar, nao tarefas a realizar. As tarefas pressupoem
uma solucao, os objetivos sao invariantes. Esses objetivos devem ser relevantes ao produto
desenvolvido, ainda que alguns possam ser mais gerais para ajudar na contextualizagao.
Portanto, uma boa persona é aquela que é reconhecivel, que as pessoas possam dizer que
conhecem alguém desse tipo, assim, o desenvolvedor sentird que a conhece tao bem ao
ponto de poder responder perguntas sobre ela.

Existem trés tipos de personas:

e Priméria: é o objetivo central do projeto. Somente pode existir uma persona por
interface;

e Secundéria: nao é o objetivo principal, mas suas necessidades devem ser satisfei-
tas, desde que nao entrem em conflito com as da persona priméria. Geralmente
compartilham das necessidades das primarias e adicionam outras mais especificas;

e Negativa: trata-se de alguém para quem nao devemos centrar o projeto. Ex.: Uma
pessoa muito experiente no dominio do produto.

2.4.1 Criacao de Personas

Para a criacao de personas é necessario realizar os seguintes passos:

1. Estudar as informagoes qualitativas obtidas para identificar as varidveis de compor-
tamento, que estao relacionadas com as atividade que realizam, atitudes, habilida-
des, conhecimentos, etc;

2. Associar as pessoas estudadas com as diferentes variaveis;

3. Identificar os padroes de comportamentos mais comuns e propor uma lista inicial
de personas;

4. Comprovar que a lista de personas seja coerente. Tentar responder tipos de pergun-
tas como: Tém sentido? Representam o que temos visto? Ajudara na tomada de
decisoes do projeto?;

5. Escrever as personas de forma narrativa, em forma de lista ou combinando ambos
os estilos;

6. Selecionar os tipos de personas que deseja criar: primaria, secundaria e/ou negativa.
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Por conseguinte, sera proporcionada a equipe de desenvolvimento uma visao comum
de quem sao os potenciais usuéarios e quais sao suas necessidades, além de ajudar nas
tomadas de decisao durante o desenvolvimento do software.

No préximo capitulo veremos os trabalhos relacionados ao presente projeto. Veremos
como as metodologias tradicionais abordam a modelagem orientada a objetivo e quais
lacunas ainda existem quanto a confiabilidade do sistema, principalmente o que se refere
a sistemas socio-técnicos, que sao criticos, ou que necessitam de certas personalizacoes
em seu funcionamento.
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Capitulo 3

Trabalhos Relacionados

3.1 Modelo Orientado a Objetivo

A modelagem orientada a objetivo, do ponto de vista do framework TROPOS |Bresci-
ani et al. (2004)], estd muito alinhada ao presente trabalho. No referido artigo, é apresen-
tada a metodologia para construcao de sistemas orientados a agentes que é baseada em
duas ideias-chaves. A primeira esta relacionada as nogoes de agentes e mentais (menta-
listic notions) relacionadas, como objetivos e tarefas, que sdo usadas para todas as fases
de desenvolvimento de software, desde os requisitos iniciais & implementagao. A segunda,
refere-se & cobertura das fases iniciais e de analise de requisitos a fim de aprofundar o
entendimento do ambiente no qual o sistema ira operar, bem como as interacoes existentes
entre o software e os agentes humanos. Devido ao fato de personas serem uma especiali-
zagao dos atores do tipo ser humano, praticamente toda a estrutura do framework pode
ser reaproveitada como base para a nova metodologia a ser proposta. Seriam necessarias
apenas pequenas modificagoes para a adaptacao da inclusao de personas no modelo com
o intuito de possibilitar uma proposta mais completa e realizavel.

3.2 Modelagem Orientada a Contexto

O trabalho de [Dalpiaz and Giorgini (2010)] lembra da importancia do software de se
adaptar de acordo com determinados contextos que sao ativados conforme o ambiente em
que o software se encontra. Os contextos de uso do software podem impactar no alcance
dos objetivos das partes interessadas assim como as escolhas do usuério podem influen-
ciar no funcionamento do software. O artigo citado propoe uma modelagem orientada a
objetivo que também analisa o funcionamento do sistema em diferentes contextos.

O metamodelo apresentado foi utilizado como base para representar os contextos ge-
rais existentes no ambito de ator, assim como para representar os contextos especificos
de persona. Portanto, além do metamodelo ser utilizado na representacao de contextos
explicada no artigo, foi ampliada a sua aplicacdo para o dominio especializado de per-
sona, devido as suas caracteristicas e atributos, que impacta no descobrimento de novos
contextos antes nao identificados. Com a inclusao do CGM na modelagem orientada a
persona, foi possivel refiné-la de tal modo que o modelo final fosse o mais proximo do real.
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Similarmente, o artigo de [Sutcliffe et al. (2005)] abordou a engenharia de requisitos
contextual utilizando o conceito de personas. O referido artigo apresenta a interagao
humano-computador como prioridade para os produtos que devem ser personalizados de
alguma maneira. A ideia do impacto das influéncias contextuais (derivadas da cultura e
do ambiente social) afeta o uso maximo do produto em determinadas localidades. Conse-
quemente, a criacao de personas foi ponderada a partir dessa sensibilidade ao contexto da
interacao do usuério com o sistema a fim de que as mudancas a serem apontadas sejam
relevantes e benéficas ao usuéario final.

3.3 Modelo Orientado a Objetivo e Personas

A ideia de inclusao dos conceitos de persona e de modelagem orientada a objetivo,
presente no artigo de [Francescomarino et al. (2010)], estd em conformidade com a mo-
tivacao deste trabalho. No artigo mencionado, os autores descrevem a integracao entre
esses conceitos e a anélise técnicas de diferentes abordagens como: GORE, UCD e Modelo
orientado a processo (POM). O artigo também descreve os casos de uso acerca de dois
projetos, um relacionado a ambiente assistido e o outro relacionado a servigos de internet.
Esses casos possuem preocupagoes e problemas semelhantes ao utilizado neste projeto.

Os autores também se referem ao uso de sistemas “user intensive”, que se acerca muito
a ideia de inclusao de personas no processo de desenvolvimento de sistemas. Esses siste-
mas visam esclarecer melhor os objetivos dos usuérios finais. Além disso, propoem uma
metodologia integrada, em que a analise orientada a objetivos, UCD e POM cooperam
entre si, a fim de que a comunicagao seja continua entre o levantador de requisitos, os
stakeholders e os projetistas. Essa metodologia tem como foco reduzir o risco de mal-
entendidos em relacao ao dominio, definir os requisitos importantes que agregam valor ao
produto final.

Os objetivos do artigo estao muito alinhados aos do presente trabalho e dao a devida
importancia ao uso de personas para evitar lacunas entre usuarios finais e desenvolvedores.
Entretanto, nao definem de forma clara uma notacao para correlacionar essas diferentes
abordagens com o uso de persona, além disso também nao definem uma metodologia no
universo do TROPOS. Por esse motivo, o presente trabalho vem com uma proposta de
aplicacao de personas utizando o framework TROPOS para trazer resultados quantitativos
de sua aplicabilidade na modelagem orientada a objetivos.

Similarmente, no artigo de [Faily and Fléchais (2014)] é mostrada a relevancia do uso de
caracteristicas confiaveis de personas no GM. Esse uso simplifica a complexidade quando
da construcao de um software e obtém expectativas de confian¢a mais fundamentadas.
Diferentemente do proposto neste trabalho, o artigo mencionado baseia-se no framework
i* para demonstrar a confiabilidade que o uso de personas traz aos stakeholders. Essa
confiabilidade se d&4 por meio da modelagem da contribui¢ao que os objetivos de persona
agregam ao produto final. Além disso, foi tomado como base o modelo conceitual de [Faily
(2011)] para a proposta deste trabalho. Entretanto, no trabalho citado nao ¢é levado em
consideracao o espaco de variabilidade de contexto de atores e personas, como é abordado
neste projeto.
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Capitulo 4

Proposta

Este capitulo propoe como sera feita a modelagem de personas no processo de enge-
nharia de requisitos orientada a objetivos. Basicamente, a solugao referida divide-se em
duas partes. A primeira, consiste em definir todos os conceitos, modelos e correlacoes
que serao utilizados. A segunda, corresponde a como esses conceitos serao aplicados nas
etapas de modelagem, analise e validacao de requisitos.

4.1 Modelagem por Personas

O desenvolvimento de qualquer software ou produto inicia-se no levantamento de re-
quisitos. E necessario que esteja claro a equipe qual é o dominio e quais sdo os objetivos
do software a ser construido, a fim de que o resultado seja o mais préoximo do idealizado
pelo o usuério.

Nao é incomum que, mesmo aplicando diversas técnicas de levantamento de requisitos,
ainda existam lacunas entre o desejado e o obtido. Dentre os véarios motivos que levam
ao resultado equivocado ou divergente do requerido, um motivo relevante é o fato de
que a percepgao do publico alvo, assim como seus desejos em relagao ao produto a ser
construido, nao esta claramente compreendida.

Ao incluir personas & modelagem, é possivel definir os potenciais grupos de usuérios
reais do software, permitindo uma especificagao melhor das necessidades do usuario de
sistema, fazendo com que os objetivos genéricos de ator sejam objetivos mais especificos e
mais assertivos. Além disso, o espaco de variabilidade dos contextos de personas permite
identificar os impactos perante o modelo a ser utilizado, ou seja, os objetivos de persona
podem se correlacionar com os objetivos definidos para o produto a ser desenvolvido. Logo,
é possivel nao somente definir as funcionalidades do sistema como também prioriza-las
sob o ponto de vista do usuério, que é quem interatua com o sistema.

Portanto, toda a representacao existente de inclusao de persona neste trabalho seguira
o modelo conceitual representado na Figura 4.1, que representa toda a relacao sintética e
seméntica dos conceitos a serem utilizados. E importante ressaltar que, apesar de alguns
elementos do TROPOS nao estarem representados no modelo conceitual, como crengas
e recursos, eles podem ser utilizados dependendo do caso a ser aplicado a modelagem
orientada a persona.
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Os elementos GRL sao compostos por atores que estao associados aos relacionamen-
tos intencionais (decomposi¢ao, contribui¢do e means-end) e aos elementos intencionais
(objetivo, softgoal, tarefas).

O CGM herda a notacao GRL para fazer sua representacao e inclui os importantes
conceitos de contexto e de mundo de predicados. Estes conceitos serao usados para
representar os contextos de personas.

GRL
Relagdo de decomposigdo
_""‘"—-______ Objetivo
“““h—-______ Elemento intencional - Softgoal
Relagdo de contribuigio Iﬂ?&lacinnamer@ intencional
— |
e | Ator | Tarefas

Relagdo de means-end - Ty ?

|
r [ ™
I !
Elementos L:Ie Persona
'5:‘- T e e e oL _ Caracteristica Persona
| Fatos | Afirmagfes
| Atributos de persona | Objetivos de persona
. v

Figura 4.1: Relacionamento conceitual entre Persona, GRL e CGM

O conceito de persona tem como elementos principais as caracteristicas de persona.
Tais caracteristicas trazem diferentes contextos decorrentes da variedade existente entre
os usuarios potenciais. Estas diferentes caracteristicas serao representadas por objetivos,
tarefas, softgoals ou até mesmo por novos atores gerando novos casos de uso. As carac-
teristicas de persona sao compostas por diversos atributos que personificam os atores e
seus objetivos como persona.

Uma caracteristica de persona pode gerar diferentes contextos, estes podem nao so-
mente abranger uma caracteristica de uma determinada persona, como também uma
caracteristica de outra persona com atributos similares. Observa-se, portanto, que a pers-
pectiva de persona cobre um espacgo de variabilidade de contexto menor e mais especifico
do que a perspectiva de ator.

Os atributos de persona serao representados por elementos intencionais com seus res-
pectivos relacionamentos do GRL. Os relacionamentos e casos de uso dos atores serao
representados por relacionamentos de decomposicao no modelo orientado a objetivo.
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Dessa maneira, observa-se que a modelagem orientada a persona utiliza uma sintaxe
semelhante a que é utilizada no GM e no CGM. A seméntica dos elementos de persona
para beneficiar a modelgam como um todo sera detalhada na proxima se¢ao, que especifica
como a metodologia sera estruturada.

4.2 Metodologia

Como descrito na Subsecao 2.2.1, as fases de desenvolvimento de software possuem
quatro etapas. A modelagem orientada a persona inclui mais uma nova fase, chamada
defini¢ao de personas, no processo de desenvolvimento. Observa-se que ocorre uma mutua

iteracao entre a fase de definicao de personas e as fases de requisitos iniciais e requisitos
finais (Figura 4.2).

Figura 4.2: Fases de desenvolvimento

Portanto, a nova metodologia de modelagem orientada a persona abrange as fases:
requisitos iniciais, defini¢ao de personas e requisitos finais. Observa-se que ela cobre mais
fases que os frameworks i* e KAOS, porém menos fases que o TROPOS. Entretanto, como
esta modelagem é baseada no TROPOS, apesar de nao abranger as tultimas duas etapas,
ela traz beneficios ao processo como todo, pois detalha mais as primeiras fases provocando
uma defini¢ao de requisitos mais precisa e de acordo com as necessidades reais dos usuario
finais (Figura 4.3).
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Figura 4.3: Perspectiva da Modelagem Orientada a Persona

Apo6s esclarecer como a nova modelagem de personas é inserida nas fases de desenvol-
vimento de software no TROPOS e como ela impacta em suas fases, foram definidas as
etapas para a metodologia orientada a personas (Figura 4.4).

Requisitos  Definigdo Requisitos
Iniciais de personas Finais

8. Criar o GM do
sistema

9. Criar a tabela
relacional (objetivo de
persona x persona X

1. Identificar os 4, Criar as personas

stakeholders 5. Criar o diagrama de
2. Associar os ator x persona
stakeholders como

e 6. Modelar os contextos
atores sociais (Tabela

com os atares) 7. Modelar os objetivos

contexto x objetive do
de persona

sistema)

10. Validar o modelo
com a tabela relacional

3. Criar o diagrama de
objetivos para ator

Figura 4.4: Etapas da metodologia da modelagem orientada a persona

No total sd@o 10 etapas que perpassam pelas trés fases evidenciadas na Figura 4.4.
Estas etapas serao descritas em detalhes nas subsecoes a seguir.

4.2.1 Requisitos Iniciais

A fase de Farly Requirements consiste na identificagao e andlise dos stakeholders e
suas intengoes. Em cada etapa do processo sao gerados documentos muito importantes
para o entendimento dos requisitos. Ao fim da fase de anélise de requisitos é gerado o
documento de requisitos, que ¢ o documento que ¢ usado como base para seguir com o
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desenvolvimento e implantacao do software. Desse modo, para a modelagem de personas,
na fase inicial, existirao trés etapas:

e Etapa 1: Identificar os stakeholders;
e Etapa 2: Associar os stakeholders como atores sociais (Tabela com os atores);

e Etapa 3: Criar o diagrama de objetivos para ator.

Etapas 1 e 2

A etapa 1, refere-se a identificacao dos stakeholders e ocorre apos a analise qualitativa.
Através da utilizacao dos métodos existentes de analise, é possivel conhecer melhor o
ambiente dos stakeholders e os potenciais usuarios. Portanto, depois de definidos os
stakeholders passa-se para a etapa 2, na qual é necessario associd-los aos atores sociais.
Esta associacao pode ser representada em forma de uma tabela para facilitar a visualizacao
de todos os seus atores de sistema (Tabela 4.1).

Tabela 4.1: Exemplo de tabela que relaciona stakeholders a atores sociais
Stakeholders ‘ Ator
Estudante | Usuario
Bibliotecario | Trabalhador

Etapa 3

A etapa 3 define um modelo de dependéncia entre os atores sociais definidos nas
etapas anteriores. Esse modelo de depéncia utiliza-se do diagrama de objetivo para os
atores (Figura 4.5) para mostrar o relacionamento entre os atores existentes e a solugao
tecnologica a ser produzida. Para cada projeto, o diagrama sera representado de uma
maneira diferente.

Com essas trés etapas concluidas, segue-se para a proxima e nova fase: “Definicao de
personas”.

4.2.2 Definicao de Personas

A fase de defini¢ao de personas, que corresponde ao destacado em verde na Figura 4.3,
possui 4 etapas relacionadas, desde a construgao de personas até o seu impacto no modelo
orientado a objetivo. Portanto, seguem suas etapas:

e Etapa 4: Criar as personas;
e Etapa 5: Criar o diagrama de ator x persona;
e Etapa 6: Modelar os contextos;

e Etapa 7: Modelar os objetivos de persona.
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Figura 4.5: Exemplo de diagrama de objetivo para atores

Etapa 4

Diante da definicao dos potenciais usuérios, sao definidas as personas (arquétipos
de pessoas) primarias e secundarias do sistema (Figura 4.6). A criacdo de personas,
referente & etapa 4, apoia-se nas informacgoes levantadas no Farly Requirements. Desta
maneira, a definicao da quantidade, caracteristicas, objetivos e tipos de personas depende
dos potenciais usuarios definidos e dos requisitos levantados. Ou seja, s6 é possivel a
construcao de persona quando se tem o completo entendimento do negdcio como um
todo.

Depois de definidas as personas, para facilitar o entendimento e a representacao,
associa-se um identificador para cada persona (Tabela 4.2).

Tabela 4.2: Exemplo de tabela que relaciona identificador com as Persona
Identificador | Nome Persona
P1 | Juliana da Silva
P2 ..
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PERSONA 1

Idade: 23 anos

Profissio: Estudante de Administracio de Empresas (32 ano)

Caracteristicas:

» Vive perto da universidade e vaia pé.
» Nao vai frequentemente a biblioteca, somente as vezes para fazer
trabalhos e estudar.

s Prefere fazer empréstimos de livros pela internet.
Objetivos:

s Fazer empréstimos e reserve de livro pela internet.
s Receber avisos de livros disponiveis e de datas de devolugao do livro
por e-mail.

& Renovar o empréstimo do livro sem sair de casa.

Juliana da Silva

Tecnologia:

s Tem altos conhecimentos de internet. A utiliza para fazer compras,
participa de redes sociais e para buscar informagoes.

# Tem notebook e smartphone.

Figura 4.6: Exemplo de uma persona genérica
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Etapa 5

Com as devidas atribui¢oes de identificadores para todas as personas e para seus
respectivos atores, ¢ montado entao o diagrama de ator x persona, que mostra a relacao
das personas construidas a partir do ator existente.

O diagrama ator x persona (Figura 4.7) consiste em uma representagao grafica da
correlagao de personas e ator. Nessa Figura é representado o conjunto de personas exis-
tentes para um determinado ator e seus respectivos objetivos delegados ao ator principal.
O espago de variabilidade de contexto de cada persona é representado pelas caixas em
amarelo e seu mapeamento sera explicado mais adiante.

Figura 4.7: Diagrama Ator x Persona geral

E importante destacar que um software pode ter mais de um diagrama de ator x
persona, devido ao fato de existir mais de um ator para o sistema. Entao, cada ator tera
seu proprio diagrama, com ‘“n” personas e “m” objetivos cada uma. Diante dos fatos, o ator
possui um objetivo geral, e as personas possuem objetivos especificos que complementam
o objetivo geral.

Portanto, a inclusao de personas nao somente traz mais um insumo complementando
informacgoes de funcionalidades de sistema e de usuérios como também contribui para a
analise dos requisitos presente na etapa seguinte. Por esse motivo, como demostrado na
Figura 4.2, a construcao de personas se encontra entre o ER e o LR, com uma iteragao
constante entre essas trés fases, pois os documentos obtidos em cada fase se ajudam entre
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si de forma que, ao chegar no projeto de arquitetura, a definicao das funcionalidades e da
priorizacao delas seja feita de forma mais assertiva.

Etapa 6

Com todas as personas necessérias definidas e os diagramas devidamente construidos,
¢ imprescindivel a modelagem dos contextos que surgem. Sua modelagem segue os con-
ceitos apresentados na Segao 2.3. Logo, no exemplo abaixo (Figura 4.8), existem os trés
fatos, descritos dentro dos paralelogramos, que representam as caracteristicas e atributos
de persona. No retangulo, encontra-se a sentenga que reflete um objetivo de persona.
Finalmente, a subarvore mostra em detalhes como o objetivo de persona serd alcancado
dentro das possibilidades existentes do funcionamento do software.

Contexto

[u] prefere

fm[[:ﬂeﬁsa fazer (vl VI(\;: perto [u] tem interesse em fazer
) Esti ) : empréstimo pela internet
biblioteca emprestimo universidade P P

pela internet

u] estd em um . -
‘ [ul ’ Sistema de empréstimo

ambiente de wi-fi ) oo .
de livro esta disponivel

[[u] com notebook j {[u]comsmartfone}
Livra existe no Livro ndo esta
sistema reservado

Legenda Sentenga | [ Fato )' ‘ A ﬂ
OR  IMPLICA SUPCRTA

AND

Figura 4.8: Exemplo de modelagem de contexto

Etapa 7

Na seguinte fase, Late Requirements Analysis, o foco passa a ser no sistema como deve
ser (system-to-be) dentro de seu ambiente operacional, juntamente com as funcionalidades
e qualidades relevantes. O system-to-be representa como o ator e suas dependéncias se
relacionam com os outros atores da organizagao. Estas dependéncias definem os requisitos

funcionais e nao funcionais do sistema.
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Nesta fase, ha a etapa de construcao do modelo, em que serao criados o diagrama
do ator, incluindo o sistema, e o proprio modelo orientado a objetivo do sistema com
modificagoes caso sejam necessarias. (Figura 4.9)

SoftGoal delegado 1

Juliana da Silva

,,,,,,,,,,

Figura 4.9: Exemplo de modelagem de objetivos de persona

Para construir o modelo orientado a objetivo na perspectiva de persona, se faz ne-
cessario primeiramente definir os relacionamentos de personas com GM. Serao mapeados
o espaco de variabilidade de contexto de personas utilizando o mundo de predicados.
[Dalpiaz and Giorgini (2010)]

4.2.3 Requisitos Finais

Nesta fase existem as trés tultimas etapas da metodologia proposta, definidas em:

e Etapa 8: Criar o GM do sistema;

e Etapa 9: Criar a tabela relacional (objetivo de persona x persona x contexto x
objetivo do sistema);

e Etapa 10: Validar o modelo com a tabela relacional.

Etapa 8

Com os insumos produzidos nas etapas anteriores é criado o modelo orientado a obje-
tivo do sistema como um todo, incluindo todos os atores sociais identificados na Tabela 4.1.
Nesta etapa pode ser utilizado um GM existente para somente validé-lo utilizando per-
sona, como ocorre neste trabalho, ou pode-se criar o GM a partir de todos os documentos
gerados nas etapas anteriores. O modelo do sistema pode ser visto como exemplo na
Figura 5.1.
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Etapa 9

A etapa 9 consiste na criacao de uma tabela que relacione todos os conceitos men-
cionados nesta proposta. Esta tabela sera muito importante e ajudara na validacao do
modelo GM, que vem na etapa seguinte.

Para a construgdo da tabela (Tabela 4.3), a primeira coluna corresponde a todos
os objetivos de persona, que foram definidos ao serem criadas as personas. A segunda
coluna, possui os identficadores das personas que foram atribuidas na etapa anterior. De-
vido ao conjunto de caracteristicas de persona e modos de funcionamento do software,
praticamente para cada objetivo de persona sao ativados diferentes contextos, aos quais
atribuimos identificadores para facilitar a sua representacao no modelo final. Por fim,
diante dos contextos modelados pelo mundo de predicados e objetivos de persona, é im-
possivel identificar no GM total quais objetivos ou tarefas do software se correlacionam
com os objetivos de persona.

Desse modo, a tabela representa de uma forma simples e facil todos os elementos
criados nas etapas anteriores.

Tabela 4.3: Exemplo de tabela que relaciona objetivos de persona, id de persona, contexto,
objetivos do sistema
Objetivos principais de per- | Personas | Contexto | Objetivo do sistema
sona
Fazer empréstimos de livro P1 C1 G1, G2
pela internet

Etapa 10

A 1ltima etapa compreende a validagao do modelo GM. Para fazer essa validagao, sera
utlizada a Tabela 5.4 criada na etapa anterior.

Na Tabela 5.4 esta representado o relacionamento dos objetivos de personas com os
contextos que sao levantados e os respectivos objetivos no MPERS. Percebe-se que uma
persona tem varios objetivos. Esses objetivos de persona podem abranger mais de um
contexto e estes podem abarcar mais de um objetivo do MPERS. Além disso, contextos
diferentes podem estar vinculados aos mesmos objetivos ou tarefas, pois, apesar de terem
estruturas de contextos diferentes, eles podem representar uma situagao em que sejam
similares em algum ponto.

No proximo capitulo serd esmiugada toda a proposta explicada sobre a modelagem
orientada a persona em uma aplicacao no estudo de caso do MPERS. Além disso, serao
evidenciados os resultados obtidos.
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Capitulo 5

Estudo Exploratério

Neste capitulo serda apresentada um estudo exploratorio na aplicagao da modelagem
orientada a objetivo no CGM. Este estudo exploratorio é baseado no modelo apresentado
na Figura 5.1 e que tem como objetivo verificar o diferencial que é proporcionado pela
aplicagao desta modelagem. Ou seja, investigar quais cenarios da modelagem tradicional
nao estao sendo abrangidas e que sao importantes para o usuario final e para a confi-
abilidade do sistema, e quais sao os beneficios que trazem a inclusao de caracteristicas
de personas. Além disso, identificar os ganhos com a modelagem orientada a persona e
medi-los de forma quantitativa.

Tendo em vista o relacionamento conceitual e a explicagao detalhada de criacao de
personas no Capitulo 2, sao definidos usuarios potenciais de acordo com o levantamento de
requisitos do dispositivo. Portanto, para definir personas é essencial entender em detalhes
como é o funcionamento do produto que estéd sendo analisado e quem é o seu piiblico
alvo. Dentre os diferentes produtos existentes que oferecem um sistema pessoal movel de
resposta a emergéncias, tomamos como base um produto da Philips que serd explicado
com maior detalhes a seguir.

5.1 Sistema Pessoal Mo6vel de Resposta a Emergéncias

O Lifeline Medical Alert System [Lifeline (2014b)] é um aparelho desenvolvido pela
Philips destinado aqueles que moram sozinhos ou com outras pessoas que nao podem
acompanhé-los o dia inteiro.Recomendado para aqueles que possuem |Lifeline (2014a)]:

e Problemas de coracao;

Ataques subitos;

COPD — Doenga cronica obstrutiva pulmonar;

Osteoporose;

Diabete;

Artrite;

Usam andador ou tem problemas para locomocao;
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e Precisam de assisténcia para atividades diarias (como vestir-se, comer, tomar banho
ou para usar o banheiro);

e Ingerem muitos medicamentos.

Basicamente o produto consiste em um pingente ou uma pulseira que possui um botao
de ajuda (Figura 5.2). Este dispositivo possui sensores que monitoram o usuério para
detectar eventuais quedas e avisar a central de emergéncia quando ocorram.

Figura 5.2: Pingente e pulseira de botao de ajuda

O dispositivo funciona 24h por dia, em todos os dias do ano e detecta 95% das que-
das. E a prova d’agua, possui bateria de longa duracdo e monitoramento para que seja
providenciada a sua substitui¢ao ao chegar o fim da sua vida 1til. Ele é projetado cuidado-
samente para que o design suave dos botoes seja confortéavel e discreto |Lifeline (2014b)].

Juntamente com o botao de ajuda existe o comunicador (Figura 5.3) que ¢ instalado em
um ponto estratégico na residéncia do usuario para que haja um bom alcance na recepgao
dos sinais do pingente para que, ao detectar-se uma queda, o comunicador possa entrar
em contato com a central de emergéncia. O dispositivo também possui sensibilidade ao
som, de maneira que é possivel estabelecer uma comunicacao de voz, com qualidade, entre
o usuario e o atendendente da central.

) \
/ = Re.
O o

How Lifeline Works

Figura 5.3: Tipos de comunicadores

5.1.1 Funcionamento do Equipamento

O aparelho detecta a localizacao do usuario através de seis tipos diferentes de tecno-
logia (Figura 5.4) [HealthCare (2014)].

1. Sistema de Posicionamento Global (GPS);
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Tecnologia de rede sem fio (Wi-Fi);
Comunicador;
Comunicagao por voz via dupla através do comunicador;

Audio Beacon: alto-falante;

A A

Inteligéncia Bread Crumbs.

Wi-Fi Enhanced Locating
Assisted GPS

2-Way Voice Communication

7
In-Home Communicator g

. (o))

Audio Beacon

Intelligent "'Bread Crumbs™
Figura 5.4: Tecnolgia do Lifeline

Existem miiltiplos sensores, que estao junto ao pingente de alerta, que constantemente
monitoram os movimentos e as atividades da pessoa durante a sua rotina. O sistema
sempre esta ligado e pronto para o uso. O autoalerta consegue distinguir atividades
normais de quedas, pois capta sinais que informam a altura em rela¢do ao chao [Lifeline
(2014c)|. Quando a pessoa cai, o microprocessador recebe uma alteragao abrupta do sinal
que mede a altura em relagdo ao eixo vertical e assim detecta a queda (Figura 5.5).

Se a propria pessoa recobrar a consciéncia rapidamente, a central nao é acionada. No
entanto, se a pessoa cai e aperta o botao ou se em 30 segundos nao houver reacao, é
enviado um sinal & central, que entrard em contato pelo comunicador para verificar a
situagao do usuario e, se necessario, chamar a emergéncia. Depois de 30 minutos apos
o acionamento da emergéncia, quando o usuario apertou o botao de ajuda, se a central
nao receber nenhuma notificagao de que o paciente foi atendido ela liga novamente para
o usuério para ter certeza que o servico foi prestado.

Para o monitoramento estatico do usuario, normalmente utiliza-se o comunicador ou
wi-fi privado para deteccao de quedas. No entanto, para o monitoramento din&mico, é
necessario o uso do sinal de celular, wifi piblico e gps, além da tecnologia Bread Crumbs,
que segue a ideia de “migalha de pao”, ou seja, utiliza uma inteligéncia que permite definir
a localizagao do usuario através de varias informacoes de diferentes meios.

A fim de esclarecer o funcionamento do dispositivo, foram definidos trés cenarios tipicos
de ocorréncia de queda [HealthCare (2014)].
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Figura 5.5: Deteccao de queda pelo auto alerta

1° Cenario

A pessoa cai dentro de casa, porém num lugar que nao possui acesso a rede Wi-Fi ou
sinal de celular. Logo, a tnica tecnologia disponivel seria o comunicador (que foi instalado
previamente de forma estratégica dentro da casa para captar os sinais dos multiplos sen-
sores que se encontram no dispositivo para determinar sua localizagao). Assim, quando
o autoalerta detecta uma queda, ele avisa a central. O comunicador automaticamente
transmite o enderego da residéncia do usuério, sem precisar de ativar qualquer outro tipo
de tecnologia, informando a localiza¢do do usuario (Figura 5.6).

A Fall Detection Capability
== with AutoAlert

i, e A
‘B Lifeline In-Home Communicator

Figura 5.6: Cenario de queda dentro de casa
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2° Cenério

Diferentemente do cenario anterior, no qual o usuario se encontrava em casa, vamos
supor que agora o usuario saiu de casa para fazer qualquer tipo de atividade. Mesmo
em movimento, é possivel sair para qualquer lugar com o dispositivo funcionando e tendo
acesso a central de resposta da Lifeline.

Se o usuario esta fora de casa e cai, e em ato continuo aperta o botao, é enviado um
sinal para a torre de captacao de sinais de celular para entrar em contato com a central.
Ao mesmo tempo, é ativado o GPS e a Wi-Fi publica perto caso estejam disponiveis.
A central de atendimento utiliza-se da inteligéncia Bread Crumbs para obter uma maior
precisao de sua localizagao a partir das informagoes obtidas (Figura 5.7). Determinada a
localizacao da queda, a ajuda mais proxima é acionada.

@ Assisted GPS
= Wi-Fi Enhanced Locating

{.g Intelligent Bread Crumbs

Figura 5.7: Cenario de queda fora de casa
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3° Cenéario

Se a pessoa desmaiar num parque, por exemplo, e estiver fora do alcance do Wi-
Fi, comunicador, GPS ou até mesmo da torre de telecomunicacoes, no momento que o
dispositivo detectar uma queda, imediatamente serd enviado um sinal para a central.
Esta, ao receber o alerta, ativa os demais meios de localizagao para procuréd-lo e definir
melhor sua posicao a fim de promover o atendimento de emergéncia. O pingente emite
um som de alerta (Audio Beacon) para facilitar a emergéncia a encontra-lo para prestar
assisténcia (Figura 5.8).

Fall Detection Capability
with AutoAlert

Assisted GPS
Wi-Fi Enhanced Locating
Intelligent Bread Crumbs
Audio Beacon

Fall Detection Capability
with AutoAlert

Assisted GPS
Wi-Fi Enhanced Locating
Intelligent Bread Crumbs
Audio Beacon

Figura 5.8: Cenéario de queda em ambiente sem acesso as tecnologias de localizagao

5.1.2 Fatores de Risco de Queda

Quedas acontecem todos os anos em uma frequéncia de 1 a cada 3 idosos com mais
de 65 anos. Cerca de 40% dos idosos com 80 anos ou mais caem ao menos uma vez por
ano. A lesdo acidental é a sexta causa de mortalidade em pessoas idosas, e 70% dessa
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mortalidade ¢ causada por quedas. Do total de lesoes, 30% a 50% sao tidas como de
menor gravidade, 5% a 6% sao consideradas como injurias mais graves e 5% apresentam
fraturas [Marques et al. (2014)].

O risco de quedas e complicagoes é proporcional ao aumento da idade. Geralmente,
fraturas relacionadas a quedas em idosos acontecem na pélvis, quadril, espinha, bragos,
maos e tornozelos, ocasionando internagoes em hospitais e incapacitacoes por mais tempo,
devido ao fato da recuperagao demorar mais em pessoas de mais idade.

Estudos epidemiol6gicos mostram que mulheres apresentam uma taxa mais elevada de
queda que homens. Quanto ao periodo em que ocorrem as quedas, elas sao mais frequentes
no periodo da noite, seguido do periodo da tarde e do periodo da manha [Coiado et al.
(2009)].

Com o uso de alcool, o risco de quedas tende a aumentar, possivelmente por efeitos no
controle postural. O uso excessivo de alcool, segundo estudo, foi citado como antecedente
morbido em 12 de 47 idosos, 25,52% [Coiado et al. (2009)]. Em pessoas que sofrem de
osteoporose, doenca que envolve perda de massa Ossea, as chances de fraturas em quedas
Sa0 maiores.

O medo de cair, leva alguns idosos a evitar atividades como caminhar, passear ou
tomar parte em atividades sociais. No entanto, ficar ativo e manter a satude fisica previne
quedas futuras (pois melhora o equilibrio e a forga muscular). Uma possivel solu¢ao para
evitar esse tipo de acontecimento é buscar o acompanhamento de um fisioterapeuta para
melhorar o equilibrio.

Muitas das quedas podem sinalizar problemas com remédios, sinal de doenga ou outro
problema de saide como diabetes ou pressao sanguinea baixa, quando a pessoa esta de
pé. As quedas nao estao somente relacionadas a idade, elas podem estar diretamente
relacionadas a condicao fisica da pessoa ou a problema médico como doenca cronica
(deméncia ou doenga do Parkinson), ou até mesmo a obstaculos ou a ambientes que
favorecem quedas dentro de casa ou no ambiente em que se encontra.

O equilibrio e a forma de caminhar sao outros fatores chave. Problemas nesses campos
podem estar relacionados a falta de exercicios fisicos, causa neurologica, artrite ou alguma
outra condi¢ao que pode ser tratada ou administrada.

A hipotensao postural ocorre quando a pressao sanguinea cai quando a pessoa se le-
vanta, os sintomas podem estar relacionados & queda do volume sanguineo, a desidratagao
ou a acao de certos medicamentos. Também pode estar relacionada a diabetes, doenca
de Parkinson ou infeccao. Pessoas que sofrem de hipotensao postural normalmente ficam
tontas e a reagao para retomar o equilibrio diminui & medida que a idade avanga.

O uso de calcados inadequados, pouco seguros e que trazem desequilibrios podem ser
causas de quedas, como por exemplo: calgados descobertos no calcanhar, escorregadios,
salto alto ou com a sola de couro muito macio. Além disso, problemas sensoriais podem
fazer com que a pessoa fique menos consciente do ambiente, problemas com a visao como
ver claramente quando sai do escuro para a claridade ou vice-versa, percepcao ruim de
profundidade, catarata, glaucoma, degeneracao macular, retinopatia diabética, ficar con-
fuso entre outros podem provocar quedas (no entanto, esses tipos de cuidados nao serao
tratados).

Embora quedas possam acontecer em qualquer lugar, a maioria ocorre dentro de casa,
quando a pessoa estéd fazendo os afazeres normais domésticos ou atividades do cotidiano.
Ha também outro tipo de queda que pode ocorrer nos idosos: “ataque de queda’ ou
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sincope postural. Sao ataques de quedas subitos, nao acidentais, sem nenhum sinal ou
sintoma pregresso de queda. A pessoa simplesmente cai e se da conta s6 quando esté no
chao. Isso ocorre devido & hipotensao ortostitica com momentaneo déficit circulatorio
cerebral, acompanhados de perda temporaria de consciéncia.

Detalhes sobre as doengas encontram-se no Apéndice A.

5.1.3 Definicao dos Stakeholders

Diante do levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema e do
estudo do funcionamento do produto, é possivel definir os principais stakeholders, repre-
sentados na Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Exemplo de tabela que relaciona stakeholders a atores sociais

Stakeholders Ator
Usuario Paciente
Empresa fornecedora de servigo Philips
Sistema movel de assisténcia a emergéncias MPERS
Central de atendimento ao paciente Central de emergéncia

Identificado os principais stakeholders e associados aos atore, foi criado o diagrama
de objetivo para atores, que relaciona os objetivos exintentes entre os atores presentes.
Portanto, observa-se que o ator paciente tem como objetivo principal ser assistido. Para
que ele alcance esse objetivo, ele pode optar pelo o servigo publico ou contratar o servigo
oferecido por uma empresa privada.

Figura 5.9: Diagrama de objetivo para atores

Na Figura 5.9 mostra que o paciente optando por contratar um servigo privado, conse-
guiré ser assistido se utilizar o MPERS. Logo, é necessario que o MPERS esteja disponivel
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e portanto, este objetivo é delegado & empresa fornecedora deste tipo de servigo, Philips.
Além do paciente, a central de emergéncia tem como objetivo promover assisténcia ao
paciente e portanto, também precisa que o MPERS esteja disponivel para que ambos
possam entrar em contato um com outro através da ferramenta. Por fim, a empresa
delega a funcionalidade de assistir o paciente para o dispositivo desenvolvido, o MPERS.

5.1.4 Criacao de Personas

Levando em consideragao todos os fatores que ocasionam quedas, assim como o funci-
onamento do dispositivo de monitoramento, é possivel que se construam os arquétipos de
pessoas. Para tal, foram priorizados os principais fatores causadores de queda para serem
criados padroes de comportamento.

Foram criadas diferentes personas com doencas e estilos de vida diferentes para que
ficassem mais préximos a pessoas reais e que representassem os principais stakeholders.
Foram criadas somente personas primarias e secundarias. As personas primérias do ator
paciente possuem algum tipo dentre as doengas abordadas pelo dispositvo, pois tém maior
propensao a quedas. As personas secundérias abrangem pessoas relacionadas ao usuario
do produto, como parentes e trabalhadores da central de emergéncia (Tabela 5.2 e Ta-
bela 5.3).

Tabela 5.2: Tabela que relaciona atores e personas

Ator ‘ Persona
Paciente P1, P2, P3, P4, P5
Central de Emergéncia P6, P7

Tabela 5.3: Tabela que relaciona identificador com as Persona
Identificador | Nome Persona
P1 | Maria Aparecida
P2 | Julia Gongalves
P3 | Joao Paulo
P4 | Bruna da Silva
P5 | Antonio Augusto
P6 | Lavinia Gomes
P7 | Murilo Melo

Como a maioria das doencas acometem mulheres e idosos, a maioria das personas
criadas tiveram essas caracteristicas. Basicamente, os objetivos das personas giraram em
torno de:

e Necessitar monitoramento da geolocalizacao em casa;
e Necessitar monitoramento da geolocalizacao fora de casa, em movimento;

e Evitar quedas (sintomas de doengas, ambiente de maior risco);
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e Facilidade com tecnologia;

e Prestar assisténcia ao usuario.

Temos como exemplo, a persona Maria Aparecida, que representa um grupo de pessoas
que possuem caracteristicas muito comuns nos dias atuais (Figura 5.10). Nota-se que a
persona ¢ uma mulher, levando em consideracao que a maioria das doengas assim como as
quedas tém maiores incidéncias em mulheres, e tem 70 anos, pois a maioria das incidéncias
de queda ocorrem com pessoas acima de 65 anos.

PERSO NA 1 Idade: 70 anos

Profissdo: Aposentada
Caracteristicas:

# Mora sozinha em uma casa pequena;

+ Ndo tem empregada, somente uma diarista a cada 15 dias;

+ Faz os demais afazeres domésticos;

s |4 caiu uma vez dentro de casa, mas nio quebrou nenhum
0SS0;

+ Tem osteoporose tipo Il no estagio inicial;

s Tem habitos mais diurnos, mas acorda pelo menos 2 vezes a
noite para ir ao banheiro;

+ Tem 2 filhos que moram em suas respectivas casas e familias;

+ Nao tem wi-fi em casa.

Maria Aparecida

Objetivos:

» Evitar experiéncias frustrantes com a tecnologia;
+ N3do quer preocupar seus filhos;
s Se sentir segura em nao cair dentro de casa;

* Ter qualidade de vida.

Figura 5.10: Informagoes de Maria Aparecida

A alta expectativa de vida, junto com as facilidades trazidas através de novas tecnolo-
gias, traz para um cenario cada vez mais comum a independéncia de idosos para qualquer
tipo de atividade, ocasionando uma maior ocorréncia de idosos morando sozinhos. Devido
a isso, nossa persona mora sozinha e, por querer tal independéncia, caso ocorra algum
tipo de queda, nao quer preocupar a sua familia, mas sim que a emergéncia seja acionada
imediatamente. Maria Aparecida também tem a osteporose (Apéndice A), muito comum
em mulheres de sua idade, e devido a isso, possui baixa resisténcia 6ssea o que aumenta
a probabilidade de queda.

E importante ressaltar que os aderecos sdo muito importantes para a visualizacdo do
comportamento dessa persona que iré representar esse grupo de pessoas que possuem mais
ou menos esses padroes, mas os objetivos das personas sao muito importantes também. Os
objetivos de Maria Aparecida representam o que ela espera obter de servico do dispositivo.
Portanto, esses objetivos serdo delegados ao ator (Figura 5.22) e se relacionardo com os

objetivos do MPERS.
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Podemos concluir que para que Maria Aparecida tenha qualidade de vida é muito
importante que ela nao sofra queda dentro de casa, e, para que nao sofra queda é necessario
o monitoramento pelo dispositivo. Como em sua casa nao tem wi-fi, 0 monitoramento tera
que ser realizado por meio do comunicador, pois na maior parte do tempo ela fica em casa,
ou por sinal de celular ou GPS para que, quando ela caia, a emergéncia entre em contato
para poder prestar socorro. Quanto a nao preocupar os filhos, a central de emergéncia
nao entrara primeiramente em contato com eles, mas sim com a propria Maria Aparecida
para verificar se ela estd bem e, caso ela necessite de ajuda, o socorro sera enviado.

Outro objetivo de Maria corresponde a nao ter experiéncias frustantes com a tec-
nologia, que esta diretamente relacionado ao proprio planejamento do produto. Ele foi
construido de forma simples, para que somente tivesse um botao, para ser pressionado
em caso de emergéncia. O dispositivo é dotado de sensores, para contactar a emergéncia
de forma automatica, a fim de que nao haja a necessidade de muitas a¢oes por parte do
usuério. Tendo em vista que os objetivos de Maria Aparecida estao relacionados com o
modo de funcionamento do MPERS, foi remodelado o modelo orientado a objetivo da
Figura 5.1 para somente abranger os contextos que poderao ocorrer (Figura 5.11).
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Figura 5.11: Modelagem dos objetivos de personas no modelo orientado a objetivo
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Considerando a persona Maria Aparecida, podemos notar que suas caracteristicas ge-
ram contextos de operacgao da ferramenta MPERS. Nesse caso, o contexto 1 corresponde
a um conjunto de fatos que sao as caracteristicas de persona e uma sentenca que corres-
ponde ao seu objetivo. Sendo que, para que a sentenca seja verdadeira, é necessario que
o local esteja monitorado, ou seja, é necessario que o usuério esteja com o pingente e que
este esteja ao alcance do comunicador, ou que esteja em casa, ou ao alcance do sinal de
telefone.

C1

Usuério [u] Tem . Né&o tem A -
Mora sozinho gy Usuério recebe atendimento ao
/ em casa osteoporose Wi-Fi sofrer queda

[u] esta em um local Central de emergéncia
monitorado [ce] envia assisténcia

[u] com pingente

‘//A/’/%an‘ce do sinal de
Sensores ativos ] [ [u] no alcance do comunicador ] [ Em casa ] telefone

PR [ce] recebe
[ [ce] € notificada l [ localizag&o do [u] ]

ey YR

AND OR IMPLICA SUPORTA

Figura 5.12: Contexto 1

Para Julia Gongalves (Figura 5.13), é necessario o monitoramento de geolocalizagao
estacionaria e o de movimento, pois como ela ainda é ativa e ainda se locomove muito fora
de casa, é necessario que o Wi-Fi, sinal de celular, GPS e comunicador estejam sempre
mapeados pelos sensores ativos do botao de alerta, para detectar sua localizagdo. Além
disso, é necessario que, ao ser detectada a queda, a central de emergéncia seja notificada
imediatamente para que o atendimento chegue o mais rapido possivel, tornando o servico
eficiente.

Como Julia sofre de artrite e hipotensao postural, algumas medidas podem ser tomadas
para evitar as quedas. No caso da artrite (Apéndice A.2), por ela possuir a do tipo
reumatoide, apresenta maior risco de queda, por sofrer fraqueza muscular, rigidez e dor.
Entretanto, ela usa palmilhas para o joelho, logo, existe uma prevencao para a diminuicao
de queda. Além dessas medidas, evitar ficar numa mesma posi¢ao durante muito tempo
pode evitar rigidez e fraqueza muscular, e portanto, o dispositivo poderia emitir algum
tipo de som quando verificar que a pessoa se encontra muito tempo parada. Do mesmo
modo, se Julia ficar muito tempo sentada, seria necessario emitir algum som para que
ande um pouco, pois ficar em pé por pelo menos 13 min por hora ajuda na producao do
fluido que lubrifica as articulagoes (liquido sinovial) evitando a degeneracao de tecidos.
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P E RSO NA 2 Idade: 60 anos

Profissao: Professora

Caracteristicas:

Jalia Gongalves

Sedentaria;

Sofre de artrite reumatoide;

Usa palmilhas para joelho;

As vezes tem "ataque de queda”;

Trabalha 7h por dia;

Gosta de cozinhar e ficar com a familia;

Tem um filho com quem mora junto, mas ele trabalha o dia
inteiro fora;

Mora perto da escola que trabalha, portanto vai e volta
caminhando;

Tem wi-fi em casa.

Objetivos:

Ser atendida de forma eficiente;
Monitorar possivel queda quando estiver na rua;

Ter assisténcia quando estiver sozinha em casa.

Figura 5.13: Informagoes de Julia Gongalves

Para o caso da hipotensao postural, antes de sentir tontura, ocorre uma queda na
pressao arterial, portanto, se houver sensores vitais, é possivel que seja detectada a possivel
queda e imediatamente a central de emergéncia seria acionada para que entre em contato
Assim, é possivel que a detecgao de uma possivel
emergéncia seja feita antes da queda e, caso ocorra, a assisténcia rapida e precisa possa

para verificar o estado da pessoa.

ser provida (Figura 5.22).
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Figura 5.14: Modelagem dos objetivos de Julia no modelo orientado a objetivo
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No caso do Joao Paulo (Figura 5.15), ele ndo é um usuério do dispositivo. Portanto,
ele é uma persona secundéria que atua indiretamente, pois, apesar de nao necessitar de
assisténcia médica, ele quer ser informado caso sua mae caia, ja que, devido ao trabalho,
nao pode acompanha-la o dia inteiro e dar assisténcia. Logo, para que possa ter tran-
quilidade ao sair de casa e sua mae estar sendo devidamente monitorada, foi necessario
modelar o funcionamento da central de emergéncia, pois é ela quem avisaria os familiares
em caso de queda (Figura 5.16).

P E RSO NA 3 Idade: 20 anos

Profissdo: Administrador de empresas
Caracteristicas:

+ Trabalha o dia inteiro e somente volta  noite para casa;

s Asvezes viaja durante o final de semana;

* Filho finico;

*+ Gosta de fazer esportes e muitas vezes acompanha a mie em
suas caminhadas;

+ Sua mie tem diabetes hid muitos anos;

+ Sua mie nunca sofren uma fatura devido a queda, mas ja

sentiu varias vezes tonturas e chegou a desmaiar.
Objetivos:

*+ Quer ter tranquilidade de sair de casa para trabalhar e a mie

estar segura;

* Nio quer contratar uma enfermeira 24h;

Joao Paulo

* (Juer ser notificado imediatamente caso sua mae caia.

Figura 5.15: Informagoes de Joao Paulo

Portanto, a persona em questao valida alguns objetivos iguais aos da Julia, mas
abrange também outros objetivos além dos dela como, a questao do aviso aos paren-
tes, para que possam ser notificados e informados em relagao ao parente que sofreu queda
e ficarem menos preocupados e até promoverem algum tipo de assiténcia.
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Figura 5.16: Modelagem da Central de Emergéncia
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A Bruna da Silva (Figura 5.17) representa uma geragao de idosos mais modernos, pois
tém contato com a tecnologia e faz o uso desta. Portanto, diferentemente dos outros, ela
ird abranger uma parte do modelo que nem todos utilizarao, que seria o uso da chamada de
emergéncia pelo dispositivo mével. Logo, é necessario que exista um aplicativo que mostre
uma tela com as opgoes de verificar seu monitoramento assim como chamar a emergéncia.
Como mora com seu filho, seria muito util que o aplicativo avissasse automaticamente
caso acontecesse alguma emergéncia para que ele pudesse socorré-la de alguma maneira
ou ao menos ficar informado da situagao.

Idade: 65 anos

PERSONA A4  profissao: aposentada

Caracteristicas:

+ Tem diabetes hia mais de 4 anos e tem pressio alta;

+ Toma medicacdo controlada;

+ Faz atividades fisicas diariamente;

* Tem facilidade com a tecnologia;

+« Tem 4 filhos, sendo que 3 estio casados e mora com o mais
filho mais novo.

Objetivos:

* Quer entrar em contato com a cenfral através do seu
smartphone;

* Quer um monitoramento maior quando estiver fora de casa;

+ Espera um atendimento ripido e eficiente;
& (Quer que avise seus familiares quando caia.

Bruna da Silva

Figura 5.17: Informagoes de Bruna da Silva
Dentre as validagoes que Bruna faz no modelo além das que ja foram citadas, abrangem

também objetivos necessarios para que um aplicativo em dispositivo mével seja necessario,
como a criagao das notificagdes visuais e a confirmagao de queda (Figura 5.18).
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Figura 5.18: Acréscimos no modelo pela Bruna
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O trabalhador Anténio Augusto (Figura 5.19) pode ndo representar a maioria da
populacao por nao ter uma doen¢a muito comum, em comparacao a diabetes e hipertensao,
mas ocorre em sua maioria em individuos fumantes e acomete mais de 10% da populacao
com mais de 50 anos.

PERSONA 6 tscoe

Profissido: Operirio em uma empresa alimenticia
Caracteristicas:

+ Trabalha ha mais de 20 anos como operario em construgio
civil;

& Trabalha 8h/dia e faz muita hora extra, podendo chegar a
10h/dia pelo menos 2 vezes na semana, porgue falta as vezes
por motivo de sande;

+ Fuma desde os 17 anos;

s Sofre de uma doenca cronica obstrutiva pulmonar (COPD);

* Tem pressdo alta;

s Toma medicamentos para tratar suas doencas.

Objetivos:

* Ter um atendimento rapido quando tiver uma crise:

: : » Evitar faltar ao trabalho por motivos de saude;
Antonio AUgUStD s Evitar acidente de trabalho no meio do expediente.

Figura 5.19: Informagoes de Antonio Augusto

Nota-se que, de acordo com suas caracteristicas e objetivos, seu modelo de contribuicao
nao difere muito do de Jilia, mas, devido ao fato de ser uma doenga que traz maiores
consequéncias que a artrite, é necessario que somente haja um ajuste aos parametros
como diminuir tempo de assisténcia, detectar com antecedéncia a queda e, ao menor sinal
de alteracoes vitais, a central de emergéncia deve ser acionada para que a queda seja

confirmada o mais rapido possivel e a assisténcia seja mais eficiente.
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Para o ator central de emergéncia foram definidas duas personas. Uma para abran-
ger o grupo de pessoas que trabalha no call center e atende as emergéncias dos usuarios
(Figura 5.20). Para o primeiro caso, Lavinia representa os trabalhadores que obtive-
ram treinamento no atendimento e no uso das tecnologias necessarias para o servigo e,
consequentemente, tem como objetivos atender chamados de emergéncia, identificando a
localizagao do usuario através da tecnologia de breadcrumbs, enviar o auxilio médico e
avisar os familiares se necessario.

Idade: 28 anos

P E RSO NA 7 Profissdo: Operadora de call center

Caracteristicas:

Lanni a Gomes * Enviar uma ambuléncia ao paciente caso seja necessario;

+ Trabalhahd 5 anos na empresa;
s Fez curso técnico de enfermagem;

+ ]a ganhou o prémio de melhor empregado do més;

*+ Tem conhecimento e facilidades com tecnologia;

* Obteve freinamento pela empresa sobre o funcionamento do
produto.

Objetivos:

+ Atender chamado de emergéncia;

* Definir a localizacio do paciente;

s Avisar os parentes caso seja necessario.

Figura 5.20: Informagoes de Lavinia Gomes

O segundo caso seria representado pelo Murilo Melo (Figura 5.21), que representa os
médicos que irao trabalhar em plantoes para poder oferecer auxilio aos usuérios em caso
de emergéncia. Apesar de nao estar ligado diretamente ao MPERS, ele tem um papel
importante, pois sem ele nao é possivel que o paciente seja atendido. Entao, é necessario
que, independente do lugar e horario, ele esteja disponivel para o atendimento, assim
como para coordenar toda a equipe que estara envolvida nos primeiros socorros.

Apos as defini¢oes de todas as personas, é possivel construir o diagrama Ator x Per-
sona para ajudar na visualizacao das dependéncias dos objetivos de persona com o ator
e assim definir as variabilidades de contextos existentes (Figura 5.22). O exemplo abaixo
mostra todas as personas relacionadas ao ator paciente e seus objetivos sendo delegados
ao ator principal. Com isso, é possivel que varios contextos diferentes e especificos sejam
abrangidos. O mesmo foi feito ao ator central de emergéncia com suas respectivas per-
sonas. Tendo o diagrama abaixo, os contextos foram mapeados utilizando o mundo de
predicados (Figura 5.12) definindo as variagoes de contextos existentes.
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P E RSO NA 8 Idade: 38 anos

Profissdo: Médico
Caracteristicas:

+ Formado ha B anos;

s Fez residéncia em geriatria;

¢ Jatrabalhou no SAMU por 3 anos;
+ Trabalha em hospital privado ha 2 anos;

s Da treinamento para novos médicos no hospital;

+ Sempre esta fazendo cursos de aperfeigpamento;

£
4 + Trabalha 12h/dia.
‘ 3 . Objetivos:

M u I'll 0 M E] o * Atender o paciente independente do lugar;
+ Estar de prontiddo na central de emergéncia;

+ Coordenar a equipe de assisténcia médica.

Figura 5.21: Informagoes de Murilo Melo

Depois da construcao do diagrama de ator x persona, da modelagem de todos os
contextos ativados pelas personas e da modelagem dos objetivos de cada persona, foi
criada a tabela relacional (Tabela 5.4).

Com a tabela relacional (Tabela 5.4), é possivel verificar no modelo se todos os objeti-
vos e tarefas estao sendo abrangidos pelas personas. Um dado importante da tabela, é que
os objetivos e tarefas especificados podem representar o objetivo ou tarefa raiz, ou seja,
apesar de nao estar explicito, suas sub-arvores estao sendo contempladas na validacao.

Apobs passar por todos os casos de personas, foram validados os objetivos do modelo
base e foram verificadas suas reais necessidades para o modelo, assim como foram iden-
tificados 0s novos cenérios que precisam ser cobertos para que o dispositivo alcance seu
objetivo. O modelo final, que foi obtido a partir da insercao da perspectiva persona,
pode ser observado na figura abaixo (Figura 5.23). As elipses assinaladas em alaranjado
destacam o conjunto de objetivos e tarefas que foram inseridos, ou somente o conjunto
de tarefas que foi inserido devido a sua necessidade. Para o resto do modelo, os demais
objetivos foram validados através das necessidades de personas.

Logo, na validacao do modelo, nao foi detectada a necessidade de retirada de nenhum
elemento intencional, porém, houve a necessidade de acrescentar alguns objetivos e tarefas
(Tabela 5.5). Nota-se que houve um aumento de 22% quanto ao nimero de objetivos no
modelo e de 48% no nimero de tarefas. Apesar de nao definir de forma assertiva o aumento
da confiabilidade do sistema, é perceptivel que com a metodologia orientada a persona foi
possivel abranger contextos mais especializados devido as necessidades de persona.

Dessa forma, o produto tende a atender melhor as necessidade de seus clientes, e
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Figura 5.22: Diagrama Ator x Persona

proporcionar uma diminui¢ao quanto aos efeitos colaterais oriundos da queda, ja que sera
factivel um rapido atendimento, pois o comportamento do sistema tende ser mais preciso.
7
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Tabela 5.4: Tabela que relaciona objetivos de persona, id de persona, contexto, objetivos

do MPERS
Objetivos principais de per- | Personas | Contexto | Objetivo MPERS
sona
Evitar experiéncias frustan- P1 C1 G2
tes com a tecnologia
Nao preocupar familiares P1 C2 G28
Se sentir segura dentro de P1 C3 G6, G31, G, G4, G5, G28
casa
Receber atendimento ao so- | P2, P4, P5 C4 G7, G8, G3, G4, G5, G28
frer queda independente do
lugar que esteja
Terceiros interessados que- | P2, P3, P4 Ch G28, T28, G30
rem receber notificagoes ao
serem detectadas quedas
Poder entrar em contato P4 C6 G21, G25, G5, G28
com a central de emergéncia
pelo celular
Receber atendimento ao ti- P5 C7 G27, G10, G28, G30
ver uma crise com a doenca
Evitar queda se possivel P2, P5 C8 G16, G30
Atender chamado de emer- P6 C9 G31, G25
géncia
Definir a localizacao do pa- P6 C4 G1
ciente
Enviar uma ambuléancia P6 C10 -
Avisar parentes P6 C11 T25
Atender o paciente indepen- pP7 C4 G7, G8, G3, G4, G5, G28,
dente do lugar G25, G26, G31
Estar de prontidao na cen- pP7 C12 -
tral de emergéncia
Coordenar a equipe de as- pP7 C13 -
sisténcia médica

Tabela 5.5: Resultado quantitativo
MPERS original ‘ MPERS alterada Aumento

27 objetivos
37 tarefas

60

33 objetivos
55 tarefas

22%
48%



Figura 5.23: Modelagem orientado a objetivo do MPERS com a perspectiva Persona
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Capitulo 6

Conclusoes

Apo6s o estudo aprofundado das metodologias tradicionais de modelagem de software,
foram detectadas lacunas no d&mbito de mapeamento de contextos e de modelagem das
necessidades reais do usuério final. Com o intuito de preencher tais lacunas, o presente
trabalho propdés uma nova metodologia: a metodologia orientada a persona. Com a esta
proposta, foi possivel definir uma formalizacao do uso de personas e de sua relagao com as
metodologias tradicionais. Ou seja, a nova metodologia tem como base a GM e a CGM,
bem como agrega o conceito de persona para dar mais completitude & modelagem.

O conceito de personas tem como principal objetivo dar caracteristicas ao ator do
tipo usuério e trazer especificidades antes nao tratadas, mas que sao muito interessantes
e vantajosas para sistemas criticos e sistemas que necessitam de algum tipo de persona-
lizacdo. A metodologia orientada a persona, além de realizar algumas modificagoes no
processo de desenvolvimento de software na 6ptica do TROPOS, introduziu uma nova
fase: a definicao de personas. Sendo assim, o novo processo nao difere muito do processo
tradicional e traz facilidades para a sua implementacao.

No caso de uso do MPERS, foi possivel notar que a inclusao da perspectiva de persona
foi muito 1til para cobrir contextos nao cobertos anteriormente, observou-se ainda que
foi possivel fazer validagoes no modelo anterior para verificar se realmente era necessario
algum tipo de alteragao. A partir dos resultados notou-se um aumento consideravel quanto
ao numero de tarefas, quase 50%, e um pequeno acréscimo de objetivos, aproximadamente
22%.

Além disso, foram identificados pontos antes nao levados em consideragao na modela-
gem, mas que sao importantes para a satisfacao do usuario. Os procedimentos internos na
central de emergéncia, se mostraram importantes para que o paciente fosse atendido, tanto
nos procedimentos de atendimento ao cliente, quanto na comunicacao com a ala médica
que forneceréa o servigo de socorro. Além disso, foi levantado um ponto importante que
nao era tratado: ao aliar o grande potencial do dispositivo com pequenos acréscimos de
funcionalidades e adaptagoes no seu mecanismo, é possivel nao somente detectar quedas
mas também evita-las. Dessa maneira, a confiabilidade do sistema aumenta, assim como
a satisfacao do usuério final, que se sente mais tranquilo no uso do dispositivo.
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6.1 Trabalhos Futuros

Apesar de terem sido observadas algumas melhorias significativas em relacao a mo-
delagem do caso de uso do MPERS, outros aperfeicoamentos poderiam ser feitos. A
aplicacao dessa metodologia em outros casos seria essencial para verificar a viabilidade e
a aplicabilidade do método proposto.

Sobretudo, seria de grande importancia verificar de forma quantitativa o ganho de
confiabilidade do sistema ao utilizar essa abordagem. Além disso, o conceito de persona
poderia ser expandido para sistemas multi-agentes para verificar se o seu uso agregaria
valor a esse tipo de sistema.
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Anexo A

Doencas Relacionadas a Queda

Este anexo explica com mais detalhes as principais doencas provocadoras de queda
que o MPERS tem como foco. Serao apresentadas as defini¢oes, causas e sintomas das
doencas relacionadas a problemas de coracao, ataques siibitos, doenca cronica obstrutiva
pulmonar, osteoporose, diabete e artrite. [Neto (2015), Pedrosa (2015), Avancada (2011),
Prética (2015), PDG (2015), Kenny et al. (2002), Pereira et al. (2002), Sgambatti et al.
(2000), Pedrozo (2012)]

A.1 Osteoporose

E uma doenca osteometabolica, caracterizada por diminuicdo progressiva da massa
6ssea, com modificagoes na arquitetura trabecular, levando & diminuicao da resisténcia
6ssea e a um maior risco de fraturas, em presenca de traumas de baixa energia ou menor
impacto [Neto (2015)].

Existem duas formas classicas de osteoporose:

1. Fisiologica ou Primaria

e Tipo I: de alta reabsorcao 6ssea, decorrente de uma atividade osteocléstica
acelerada, que surge p6s menopausa, geralmente apresentada por mulheres
mais jovens, a partir dos 50 anos.

e Tipo II: de reabsor¢ao 6ssea normal ou ligeiramente aumentada, relacionada a
uma atividade osteoblastica diminuida, com formagao 6ssea diminuida — oste-
oporose senil ou de involugao, mais frequente nas mulheres mais idosas a partir
dos 70 anos, mas pode ocorrer em homens também.

2. Secundaria (geralmente causada por outras doengas)

A osteoporose pés-menopausa ou Tipo I ocorre em mais ou menos 25% das mulheres
caucasoides, geralmente nas primeiras décadas apoés o inicio da menopausa. Durante
o periodo de perimenopausa, a perda de massa 6ssea pode aumentar em um grupo de
mulheres classificadas como perdedoras rapidas, podendo atingir, por ano, até 5% do
volume 6sseo total do organismo. FEssa perda ocorre mais no osso trabecular que no
cortical, logo, seus efeitos sao mais evidentes na coluna do que ossos periféricos.

67



A osteoporose Tipo I, senil ou involugao, acomete indistintamente homens e mulheres
acima dos 70 anos, em ambos os tipos de ossos, trabecular (extremidades dos ossos longos,
proximos as articulagoes e interior de vértebras; menos espesso e mais poroso) e cortical
(mais dura e compactada). Em decorréncia disso, podem ocorrer fraturas, nao apenas na
coluna vertebral, como na pelve, ossos longos, costelas, quadril e punho. Principalmente
ocorrem fraturas no fémur e vértebra e aumenta a incidéncia exponencialmente com a
idade, e, diminui criticamente a qualidade de vida principalmente da mulher.

Em qualquer das formas que se manifeste, as primeiras manifestacoes clinicas somente
ocorrem quando ja houve perda de 30% a 40% da massa 6ssea. No homem, a perda de
massa 0ssea é mais lenta que na mulher, sendo que a osteoporose primaria manifestar-se-4,
via de regra, somente ap6s os 70 anos. Neste grupo, a espoliacao 6ssea é gradual, nao se
acelerando, como ocorre com a mulher devido a sua menopausa.

A.2 Artrite

Doencga que promove inflamacao nas articulagoes. Pode resultar em lesoes da cartila-
gem (tecido que protege a articulagdo, que permite a locomogao suave e absorve choques
entre 0ssos), dos ossos locais, da capsula articular e ligamentos. Esta ligado ao cansago e
rigidez matinal [Pedrosa (2015)].

Alguns fatores que sao considerados de risco para o surgimento de artrite sao:

e Historico familiar: algumas familias tém tendéncia genética
e Idade: o risco de artrite aumenta com a idade do individuo
e Género: mulheres tém mais chances de desenvolver artrite do que homens

e Lesoes: pessoas que tiveram lesoes em articulagoes anteriormente também tém mais
chances de desenvolver artrite no futuro

e Obesidade: o excesso de gordura no corpo aumenta a pressao sobre as articulagoes,
principalmente nos joelhos e no quadril

Os principais tipos de artrite sao:

1. Artrite reumatoide (AR)

2. Osteoartrite ou artrose

Pacientes com artrite reumatoide ¢ a mais comum. Doenga cronica com evolugao
progressiva, pois o sistema imunoldgico ataca nossas proprias articulagoes. Apresentam
risco aumentado de quedas visto que, com frequéncia, experimentam fraqueza muscular,
rigidez ou dor articular e desordens no equilibrio e na marcha. Esse risco de quedas é
ainda maior quando ha acometimento de extremidades inferiores.

O risco de queda de pacientes com artrite estd muito associado a idade, duracao da
doenca, VHS, niimero de comorbidades, presenca de artroplastia e escore no HAQ4.

e VHS ou Velocidade de Hemo-Sedimentagao: precipitagao de particulas solidas sus-
pensas em um liquido pela acao da gravidade. Quando ocorre de cargas contrarias
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se encontrarem como as hemaécias (-) e cargas positivas no plasma, a repulsdo mag-
nética entre elas ¢ anulada e se aglutinam, devido a gravidade a velocidade com que
caem ¢ acelerada. A VHS comumente aumenta significativamente em doencas infla-
matorias disseminadas e as elevagoes podem ser prolongadas em casos de inflamagao
localizada ou cancer [Avancada (2011)].

e Comorbidades: duplo diagnostico. Corresponde a associacao de pelo menos duas
patologias num mesmo paciente. Ex.: paciente sofre de hipertensao e diabetes.

e Artroplastia: Tratamento cirirgico de substituicao de uma articulacao comprome-
tida pela osteoartrose que levou a dor persistente, que mesmo com tratamento medi-
camentoso e fisioterdpico, ha perda critica do movimento articular, perda do estado
funcional e qualidade de vida da pessoa ou alteragoes biomecéanicas compensatorias
na articula¢do com osteoartrose e nas articulagoes adjacente [Pratica (2015)].

e HAQ: Questionério de Avaliagao da Saude

Pessoas que sofrem de artrite devem utilizar dispositivos de assisténcia como: talas,
chaves para osteoartrite, cintas, palmilhas para joelho, etc. A maioria das quedas ocorre
devido a falta do uso desses dispositivos, pois os membros inferiores podem ter uma
marcha anormal o que pode alterar o equilibrio, deixando suscetivel a quedas.

A maioria dos afetados pela artrite sao mulheres por volta dos 50 anos. Além disso,
alguns medicamentos ingeridos por pacientes com artrite podem aumentar o risco de
queda.

Recomendagoes:

e Evite ficar em uma tinica posi¢ao durante muito tempo

e Evite posi¢cbes ou movimentos que exercam forca adicional sobre as articulagoes
inflamadas

e Durma o suficiente. Dormir entre 8 a 10 horas por noite e tirar cochilos durante o
dia pode ajudar na melhora da dor auxiliando na recuperacao de crises agudas ou
cronicas

e Entre outras

A.3 Problemas Cardiovasculares

A.3.1 Neuropatia Periférica

Quando ha danos a um ou mais dos seus nervos periféricos, ou seja, as mensagens entre
o sistema nervoso central e periférico sao interrompidas. A diabetes é a causa mais comum
de neuropatia periférica cronica (neuropatia diabética periférica - NP) [PDG (2015)].

Os sintomas dependem do nervo afetado. Se os nervos motores sao danificados, é
conhecido como neuropatia motora. A estimulacao dos musculos por seus nervos é afetada.
Pode causar sintomas nas partes afetadas do corpo como:

e Fraqueza muscular — podendo levar a quedas e dificuldade em realizar pequenos
movimentos, como abotoar a camisa. As vezes pode enfraquecer os musculos em
torno do peito e na garganta causando problemas de respiracao e degluticao.
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e Perda de massa muscular do musculo (perda de tecido muscular devido a falta de
atividade)

e Espasmos musculares e caibras

e Paralisia muscular (incapaz de mover uma parte do corpo)

A.3.2 Neuropatia Autonoma

Se os nervos auténomos sao afetados, é conhecido como neuropatia autonémica. Pode
causar os seguintes sintomas:

e Tonturas e desmaios (falta de controle da pressao arterial, ocasionando sua dimi-
nuicao)

e Problemas com transpiragao

e Incapacidade de tolerar o calor

e Perda de controle sobre a fun¢ao da bexiga, ocasionando incontinéncia urinéria

e Distensao abdominal, constipacao ou diarreia

e Impoténcia

e Baixo impulso vascular cardiaco

A.4 Diabetes

A.4.1 Neuropatia Diabética Periférica — NP

Atinge 80% dos diabéticos (+-4 anos) e pode modificar o equilibrio, pois leva a perda
das informacoes sensoriais cutaneas nos pés, podendo ocasionar transtornos da estrutura
osteoarticular dessa regiao, além de contribuir na modificacao da marcha, o equilibrio
estatico e dindmico [Kenny et al. (2002)].

e Equilibrio estatico: manutencao do corpo em uma posi¢ao em que seu centro de
massa permaneca dentro de uma base de suporte (pés) sem que haja oscilagoes
significantes, ou seja, nos limites da estabilidade

e Equilibrio dinamico: equilibrio com o corpo em movimento, determinando sucessivas
alteragoes da base de sustentacao.

O risco de queda é quase 30%. De acordo com a pesquisa VIGITEL 2011, realizada pelo
Ministério da Satude, aproximadamente 22,7% da populagao brasileira é diagnosticada com
hipertensao e 5,6% possui diabetes, entre os tipos 1 e 2. Estima-se que cerca de metade
da populacao com diabetes também sofre de hipertensao, precisando de acompanhamento
médico para as duas doencas.

Para diabéticos é importante que realize atividade fisica leve, nem que seja ficar em pé
alguns minutos ao dia, pois a atividade muscular facilita a absorcao da glicose pelas células
do proéprio misculo com menor mediacao de insulina, poupando o trabalho do pancreas.
Apo6s um pico de agiicar, as taxas em um corpo ereto voltam ao normal rapidamente,
evitando-se a afecgao.
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A.5 Ataques Subitos

Os ataques subitos, mas conhecida como “Ataque de queda” ou Sincope postural
KENNY et al. (2002) também afirmam que sincopes e quedas sdo sintomas comuns
em idosos, sendo a sexta maior causa de atendimento nas emergéncias hospitalares (de
20% a 45% dos atendimentos de adultos) do Reino Unido, com registros de pelo menos
um evento por ano para 35% dos idosos acima de 65 anos e 45% para aqueles acima dos
80 anos. A queda resultou em fratura em pelo menos 10% dos eventos de sincope [Kenny
et al. (2002)].

De acordo com |Pereira et al. (2002)], hipotensao postural ou ortostatica é situa¢ao na
qual, entre 1 a 5 minutos a partir da adocao da posicao ortostatica, os seguintes sintomas
estao presentes:

e Redugdo de PA (pressao arterial) sistolica igual ou superior a 20 mmHg
e Redugao de PA diastolica igual ou superior a 10 mmHg

e Sintomas de hipoperfusdo cerebral (fraqueza, tontura, perturbagdes visuais - enevo-
amento e escurecimento - e sincope).

Segundo [Sgambatti et al. (2000)], hipotensao postural pode ser definida de trés ma-
neiras:

1. Queda de 30% ou mais da PA sistélica ao passar ao ortostatismo (posigao ereta do
corpo, em pé; influéncia de estar ou ficar em pé no funcionamento dos 6rgaos)

2. Redugao maior ou igual a 20 mmHg na PA sistélica ou de 10 mmHg ou mais na PA
diastolica no ortostatismo

3. Redugao igual ou superior a 20 mmHg na PA sistolica ou diastoélica, associada a
vertigens, visao turva, astenia e sincope, na adoc¢ao da posicao ortostatica.

A.6 COPD — Doenca Cronica Obstrutiva Pulmonar

Enfermidade respiratoria prevenivel e tratavel, caracterizada pela presenca de obstru-
¢ao cronica do fluxo aéreo, que nao é totalmente reversivel. Compromete os pulmoes e
também produz consequéncias sistémicas significativas [Pedrozo (2012)].

Em 2003, foi a maior causa de internagao no Sistema Ptublico de Satde do Brasil, entre
os individuos maiores de 40 anos.

A fadiga muscular relacionada ao excesso de trabalho respiratério, contribui para
o desenvolvimento de intimeros desvios posturais, comprometendo o equilibrio corporal
nesses individuos.

A COPD possui intmeras consequéncias, dentre elas: fraqueza muscular periférica,
reducao da mobilidade funcional e diminuicao da capacidade de exercicio. Além disso,
apresentam debilidade no equilibrio, coordenacao e dificuldades em suas atividades de
vida diaria.

A presenca de uma doenca cronica, o uso de diversas medicagoes, aliados aos sintomas
anteriormente referidos, sao fatores de risco frequentemente citados como causadores de
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quedas em adultos em fase de envelhecimento. Em virtude disso, pacientes com COPD
sao bastante suscetiveis a quedas.

O tabagismo é o principal fator de risco para o desenvolvimento da DPOC.

Os individuos mais propensos ao desequilibrio foram os com maior idade, as mulheres,
individuos que usavam oxigénio suplementar, maior nimero de comorbidades e maior uso
de medicagoes.
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Anexo B

Detalhamento do Modelo Orientado a
Objetivo do MPERS

B.1 Tabela dos Objetivos no GM

Este anexo tem como objetivo apresentar os objetivos presentes no GM do MPERS.
A Tabela B.1 apresenta em ordem crescente os identificadores dos objetivos com suas
respectivas descri¢oes. Além disso, a Tabela 5.3 apresenta uma atribuicao de um identifi-
cador as personas criadas nesse trabalho. Ambas informacoes sao utilizadas na tabela que
relaciona os objetivos principais de persona, personas, contexto e objetivos do MPERS
(Tabela 5.4).
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Tabela B.1: Tabela que relaciona identificador com objetivos do MPERS

Identificador | Descrigao
GO | Paciente ¢ assistido
G1 | Localizacao do paciente é reportada
G2 | Emergéncia é detectada
G3 | Emergéncia é notificada
G4 | Emergéncia é checada
G5 | Regras sao atualizadas em tempo de execucao
G6 | Geolocalizacao estacionaria é detectada
GT7 | Geolocalizacao em movimento é detectada
G8 | Notificagao remota
G9 | Sinais vitais sao monitorados
G10 | Sinais vitais sao analisados
G11 | Notificacao local
G12 | Notificacao remota
G13 | Emergéncia é cancelada
G14 | Emergéncia é confirmada
G15 | Sensores ativos sao encontrados
G16 | Sensores ativos sao lidos
G17 | Sinais vitais sao armazenados
G18 | Dado recente é recuperado
G19 | Regras emergenciais sao processadas
G20 | Notificagao audivel
G21 | Notificagao visivel
G22 | Localizagao baseada em local conhecido
G23 | Confirmagao remoto é recebida
G24 | Paciente é notificado
G25 | Regra da persona é checada
G26 | Localizacao recebida
G27 | Mensagem de confirmacao de queda recebida
(G28 | Sinal é recebida pelo comunicador
(G29 | Sinal é recebido pelo botao
G30 | Sinal é recebido pelo sensor
G31 | Assisténcia é confirmada
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