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RESUMO

CERTIFICACAO DE AEROPORTOS X 1SO 9000:2000

Este estudo visa avaliar o processo de Certificagdo Operacional de Aeroportos, visando a
identificacdo de requisitos comuns com os de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, de forma a evitar o retrabalho na realizacdo das atividades relativas aos 2
processos.Foi pesquisada a gestdo da infra-estrutura aeroportudria, em especial a regulacdo
brasileira, assim como os requisitos da Norma ISSO 9001:2000 e sua aplicacdo no ambito
nacional e internacional.Os requisitos de maior convergéncia observados foram o0s de
Controle de Documentos, Responsabilidade e Autoridade e Auditoria Interna, além da
necessidade da elaboracdo de Manual relatando a gestdo.Conclui-se que as Administracfes
Aeroportuérias com experiéncia em Certificagdo dos seus Sistemas de Qualidade, terdo maior
facilidade em atender também aos requisitos da Certificagdo Operacional de Aeroportos,
desde que considerem em todos os seus processos de qualidade, a seguranca, a regularidade e

a eficiéncia buscada pela Organizagdo da Aviacéo civil Internacional.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A Administracdo ou Gestdo Organizacional tem evoluido de um padrdo voltado as suas
funcbes internas (financas, contabilidade, compras, producdo vendas, etc) para uma visao
mais global, dirigido aos clientes e demais interessados (stakeholders). A gestdo dos
aeroportos brasileiros vem caminhando neste sentido, obtendo o reconhecimento internacional
do padrédo de servicos oferecidos, através de certificagdes 1SO 9001, que certifica também a

gestdo de projetos dentro das organizacdes.

Entretanto esse padrdo, editado pela ISO (International Organization for Standardization) em
1994, se encontra voltado a producdo de bens manufaturados, o que vem a representar
dificuldades para uma gestdo mais voltada aqueles interessados. Embora se possa presumir
obrigatoria, nessa versdo de 1994 ndo se observava mencdo explicita da necessidade de
atendimento a requisitos regulamentares, o que apontaria para uma visdo mais global, voltada

a sociedade como um todo.

A 1SO 9000 foi revisada em 2000, buscando exatamente corrigir o viés de manufatura,
embora muitas organizacdes, inclusive a maioria dos aeroportos, ainda ndo terem evoluido
para 0 novo padrdo. Ocorre que 0 prazo para a transicdo para a nova versdo so termina em
dezembro de 2003, e neste sentido, ainda ndo se tem ainda massa critica suficiente para

melhores analises das dificuldades de uma visdo mais abrangente.

Também, observa-se uma tendéncia da ISO para integracdo dos Sistemas de Qualidade e
Meio Ambiente, havendo forte alinhamento entre os requisitos das respectivas normas, além
de uma nova norma diretriz editada em dezembro de 2002 para a conducdo integrada da

auditoria dos dois sistemas.

No caso de aeroportos, a questdo é ainda mais complexa, em funcdo das especificidades ou
externalidades tipicas do setor aeroportuario. Um fator de complexidade vem a ser a
quantidade de interessados, entre as quais se destaca a Organizacdo de Aviacdo Civil
Internacional — OACI (International Civil Aviation Organization - ICAQO), que representa

mais de 185 paises ou Estados membros. A OACI tem por finalidade, entre outras, estabelecer



diretrizes, orientacdes e exigéncias a serem cumpridas por seus membros, de forma a regular e

normalizar a aviagéo internacional.

Alem da citada, as outras finalidades da OACI sdo: Expansdo segura da Aviacdo Civil;
exploracdo e aperfeicoamento de aeronaves; repressdo a concorréncia ruinosa; justa
oportunidade de exploracdo; combate a discriminacédo; transporte seguro, regular e eficiente;

facilitacdo de todos os aspectos da aviacgdo civil internacional.

A aviacdo se constitui atividade que ndo pode prescindir de rigorosos padrdes de
funcionamento, uma vez que o seu campo de atuacdo é global, e, portanto, a comunicacéo
deve ser comum a todos os envolvidos. Ao rever suas normas, em especial no que se refere a
seguranca operacional da aviagdo civil (safety), a OACI passara a exigir do Estado Brasileiro
a certificacdo de seus principais aeroportos segundo um padrdo que considera essas alteragoes

normativas, assim como rigor bem maior quanto ao atendimento a legislacdo vigente.

1.2 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a tematica escolhida pela oportunidade que, neste momento, a OACI esta exigindo
do Estado Brasileiro, assim como dos outros Estados membros, que certifique seus principais
aeroportos por um padrdo normativo. O ndo atendimento aos requisitos a serem impostos
sujeita 0 Brasil a perder sua posicdo de destaque na Aviacdo Civil Internacional, onde faz
parte do mais importante grupo do Conselho da Assembléia Geral daquele Organismo, junto
com outros 10 paises, de um total de 185 estados membros. Esta posicdo habilita o Estado
Brasileiro a manter relagbes com qualquer estado membro para a operacdo no seu espago

aéreo e para pouso e decolagem de aeronaves nos seus aerédromos.

O padrdo estabelecido pela 1SO para a norma da gestdo da qualidade também foi melhorado, e
0s aeroportos certificados terdo de adequar sua gestdo aos novos requisitos, o que somado aos
da OACI, faz o tema representar valiosa fonte para futuras pesquisas, uma vez que 0

ineditismo se constitui valoroso atributo para a contribuicéo cientifica do estudo.



1.3 PROBLEMA

As administracdes dos principais aeroportos brasileiros estdo, portanto sendo sujeitas a uma
nova sistematica de auditorias, tanto pela ISO como pela OACI, o que pode acarretar conflitos
de interesses, em funcdo da escassez de recursos para a condugdo dos dois processos

simultaneamente.

1.4 OBJETIVO

Este estudo visa identificar e analisar 0s requisitos comuns nos processos de Certificacao
Operacional de Aeroportos e da nova ISO 9000:2000 tentando evitar o retrabalho na

conducao dos dois processos.

Para tal, deve ser pesquisada a gestdo da infra-estrutura aeroportuaria no Brasil, que ja tem em
alguns dos seus principais aeroportos um padrdo reconhecido internacionalmente, tanto pela
OACI, como pela ISO, uma vez que seis dos aeroportos brasileiros se encontram certificados
segundo o padrdo 1SO 9000, que trata a Gestdo da Qualidade nas organizagoes.

1.5 HIPOTESE

A hipoétese € que existe forte alinhamento entre os requisitos dos dois processos, 0 que pode

contribuir para uma convergéncia dos esfor¢cos dos envolvidos nos trabalhos.

Essa hipdtese se fundamenta na exigéncia de um manual da organizacao relatando sua gestao,
com descricdo dos seus processos. No caso dos aeroportos, a OACI emitiu documento
especialmente direcionado para este fim o Manual de Certificacdo de Aerdédromos, o Doc
9774 Manual de Certificacdo de Aerddromos regulamentado no Brasil pelo Regulamento
Brasileiro de Homologacdo Aerondutica — RBHA 139 - Certificagdo Operacional de

Aeroportos.

Outro fundamento para a hipotese se constitui a propria motivacdo para a certificacdo. No
contexto de intensificacdo do comércio entre paises, caracterizado pela globalizacdo, a
competicdo impde que o produtor, longe fisicamente do usuério final, garanta ou certifique

que o0 seu produto preserve suas caracteristicas até a entrega ao usudario final. Assim, ao
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contratar prestadores dos servigos de distribuicio dos servicos de transporte e
armazenamento, quando € o cliente, exige que os mesmos sejam prestados segundo um

padrdo internacionalmente reconhecido, no caso a 1SO 9001.

No caso dos aeroportos, observa-se a transicdo dos servicos aeroportuarios do setor publico
para o setor privado e a conseqlente terceirizacdo, em especial dos servi¢os auxiliares de
transporte aéreo. Nesse sentido, interesses comerciais podem dispersar as relacdes de deveres
do Estado Brasileiro, como signatario da Convencdo de Chicago, em prover servicos com
seguranga, regularidade e eficiéncia. Assim, exige-se dos administradores aeroportuarios e
terceirizados que prestem servi¢os segundo o padrdo reconhecido, no caso, 0s instrumentos
que regulam a gestdo nos Aeroportos (0 Anexo 14 a Convencao de Chicago e a legislacédo

nacional aplicavel).

1.6 METODOLOGIA

A técnica de pesquisa serd indireta, e seu desenvolvimento se dard através da analise de
documentacdo existente no Sistema de Aviacdo Civil Brasileiro, em especial no DAC, na
OACI e em periddicos, sites eletronicos e demais fontes de pesquisas disponiveis no pais e no

exterior.

Também sera relatada a experiéncia da INFRAERO, Empresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuéria, empresa publica de direito privado criada para gerir 0s principais aeroportos
brasileiros, especialmente no que se refere a certificacdo 1SO 9001:1994, obtida por alguns

dos seus principais aeroportos, desde 1996.

Dentro da estrutura do citado Departamento encontra-se o Instituto de Aviagdo Civil (IAC),
que realiza estudos de planejamento e trata da qualificacdo dos colaboradores do Sistema de

Aviacéo Civil Brasileiro, servindo também como fonte de consulta.

Outra fonte € o Subdepartamento de Infra-estrutura, em particular a Diviséo de Infra-Estrutura
Aeroportudria, onde sdo mantidos registros da atuacdo do DAC como 6rgdo regulador e
fiscalizador da aviagdo civil no que se refere a seguranca operacional dos aeroportos,
competéncia legal instituida desde 1931, data da sua criagdo.



1.7 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

No segundo capitulo serdo apresentadas inicialmente uma visdo geral da Aviacdo
Internacional e a atuagdo da OACI, assim como uma visdo da Regulagdo Brasileira.
Posteriormente serdo apresentadas as principais exigéncias a serem cumpridas em funcao das

alteragcdes normativas estabelecidas pela OACI.

No terceiro capitulo serd mostrada a evolucdo da norma ISO 9001, de sua versdo editada em
1994, para a versao 2000.

No quarto capitulo serad abordada a qualidade no setor de transportes, com uma visdo teorica e

alguns exemplos de aplicacdo préatica internacional.

No quinto capitulo sera relatada a abordagem pratica apresentada pela Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeronautica - INFRAERO para as certificacdes ja obtidas segundo o padrédo
I1SO 9001.

No sexto capitulo serdo comparados os dois processos com a identificacdo de requisitos

relevantes dos mesmos.



2 CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS

Como sua atuacéo é global, a aviacéo civil exige padrdes mundialmente aceitos que assegure
sua seguranga, regularidade e eficiéncia. A Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional -
OACI, através do Anexo 14 a convencdo de Chicago, estabelece padres obrigatérios e
métodos recomendados para 0s aeroportos, como suas caracteristicas fisicas, critérios para
restricdo e remocao de obstaculos, auxilios visuais, equipamentos e instalagdes, emergéncias e
outros servigos. Cada Estado membro deve aplicar esses padrdes e recomendagdes nos seus
aeroportos, associados a legislacdo nacional existente para o setor.

No Brasil a regulacdo e fiscalizacdo da infra-estrutura aeroportuaria € conduzida pelo
Departamento de Aviacgdo Civil, no sentido de harmonizar a aviagdo, com a ado¢do do maior
grau possivel de uniformidade com as especificacdes internacionais. Atendendo a Emenda 4
do Anexo 14, o Brasil esta iniciando a Certificacdo dos seus principais aeroportos até 27 de
novembro de 2003. Esta exigéncia estd sendo feita pela OACI, face a possiveis falhas no
atendimento aos requisitos técnicos e operacionais, em razdo da tendéncia a maior

participacdo de operadores aeroportuérios autbnomos.

Com base no Doc 9774 o DAC emitiu o0 RBHA 139, documento que regula o processo de
Certificacdo dos Aeroportos Brasileiros, tanto os Internacionais quanto aqueles aonde operam

aeronaves com mais de sessenta assentos.

O Regulamento exige a elaboracdo e atualizacdo de um Manual contendo dados cadastrais, as
caracteristicas fisicas do aeroporto e 0s procedimentos operacionais a serem realizados pelos
envolvidos. Para 2005 o RBHA 139 exigird um Sistema de Gerenciamento da Seguranca e
Operacional que inclui, em especial, um Programa de Controle de Qualidade para a Seguranca

Operacional.

2.1 A ORGANIZACAO DA AVIACAO CIVIL INTERNACIONAL

A aviacdo se constitui atividade que ndo pode prescindir de rigorosos padrdes de
funcionamento, uma vez que o seu campo de atuacdo € global, e, portanto, a comunicagdo
deve ser comum a todos os envolvidos. A regulacdo da Aviacdo Civil Internacional é

conduzida por instituicdo propria, a Organizacdo de Aviacédo Civil Internacional — OACI, que,
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entre 0S seus objetivos, destaca-se como um dos mais relevantes a “Padronizacdo das

operacgdes das aeronaves, dos aeroportos e das facilidades de radio”.

Além da citada, a OACI foi criada com as seguintes finalidades (IAC, 2001):

“Expansdo segura da Aviacdo Civil; Exploracdo e aperfeicoamento de aeronaves;
Padronizacdo das operagdes das aeronaves, dos aeroportos e das facilidades de réadio;
Repressdo a concorréncia ruinosa; Justa oportunidade de exploracdo; Combate a
discriminacéo; Transporte seguro, regular e eficiente; Facilitagdo de todos os aspectos da

aviacdo civil internacional.”

O poder maximo da organizacdo é exercido pela Assembléia Geral, constituida por 185
estados membros, que se reinem de 3 em 3 anos, ou extraordinariamente, por convocagdo do
seu Conselho. Constituido por 33 membros eleitos pela assembléia, o0 Conselho da OACI é o
poder dirigente da Organizacdo, dividido em 3 grupos por ordem de importancia, sendo o
Brasil participante do mais importante deles, junto com outros 10 paises. O Secretariado € 0

Orgéo executivo da Organizagio, com carater permanente, estruturado em “bureau”.

Os documentos que regem a regulacdo e fiscalizacdo da Aviacdo Civil sdo publicados pela
OACI, os Anexos a Convencéo sobre Aviacdo Civil Internacional, constituidos por normas,
de carater mandatdrio, e recomendacdes, de carater orientativo. Tais documentos sdo listados

a sequir:

O Anexo 14 é o documento que rege 0s critérios técnicos a serem considerados para a
implantacdo e manutencdo dos aerédromos de forma a preservar as condi¢fes de seguranca,
regularidade e eficiéncia, objetivos da OACI ja citados anteriormente.

O Anexo 14 se encontra estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Definicdes
1.2 Aplicabilidade
1.3 Cadigo de Referéncia



Capitulo 2. DADOS DOS AERODROMOS

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13

Dados aeronauticos

Ponto de referéncia do aer6dromo

ElevacBes do aerodromo e da pista de pouso e decolagem
Temperatura de referéncia do aerédromo

Dimensoes do aerédromo e informacdes relacionadas
Resisténcia do pavimento da pista

Ponto de referéncia do altimetro pré-voo

Distancias declaradas

Condic0es da area de movimento e de recursos associados
Remocéo de aeronaves danificadas

Resgate e Combate ao Fogo

Sistemas indicadores da Inclinacdo de Aproximacéo Visual
Coordenacdo entre os servicos de informacdo aeronautica e as

autoridades do aerédromo

Capitulo 3. CARACTERISTICAS FiSICAS

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

3.12
3.13
3.14

Pistas de pouso e decolagem

Bordas da pista de pouso e decolagem

Faixas de pista de pouso e decolagem

Areas de seguranca no fim da pista de pouso e decolagem

Areas de desobstrucéo

Zonas de parada

Area de operagéo de radio-altimetro

Pistas de taxiamento

Bordas das pistas de taxiamento

Faixas da pista de taxiamento

Rampas de espera, posi¢des de espera na pista de pouso e decolagem,
posicOes intermediarias de espera e posi¢Oes de espera em estrada
Patios de manobra

Posicdo isolada de estacionamento de aeronave

InstalagGes anti/descongelantes



Capitulo 4. RESTRICAO E REMOCAO DE OBSTACULOS

4.1
4.2
4.3
4.4

Superficies de limitagdo de obstaculos
Requisitos de limitacdo de obstaculos
Objetos fora das superficies de limitacdo de obstaculos

Outros objetos

Capitulo 5. AUXILIOS VISUAIS PARA NAVEGACAO

5.1
511
5.1.2
5.1.3
5.14
5.2
521
5.2.2
5.2.3
524
5.25
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9
5.2.10
5211
5.2.12
5.2.13
5.2.14
5.2.15
5.2.16
5.3
5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.34

Indicadores e dispositivos de sinalizacdo
Indicadores da direcdo do vento
Indicadores de direcéo de pouso

Lampadas de sinalizacédo

Paineis de sinalizacéo e area de sinalizacdo
Marcas de Sinalizacéo

Disposicdes Gerais

Marcas de sinalizacdo de designacao da pista de pouso e decolagem

Marcas de sinalizacdo da linha central da pista de pouso e decolagem

Marcas de sinalizacéo da cabeceira

Marcas de sinalizacdo do ponto de pontaria

Marcas de sinalizacdo da zona de toque

Faixas de sinalizacdo das laterais da pista

Faixas de sinalizagéo da linha central da pista de taxiamento
Marcas de sinalizacéo de posicGes de espera em pista
Marcas de sinalizacdo das posicdes intermediarias de espera
Marcas de sinaliza¢do do ponto de referéncia VOR do aerédromo
Marcas de sinalizacdo de estacionamento de aeronaves
Linhas de seguranca do patio de manobras

Marcas de sinalizacdo de espera em estrada

Sinalizacéo de instrugdo obrigatdria

Sinalizagéo de informagGes

Luzes

DisposicBes Gerais

[luminagéo de emergéncia

Radiofarois aeronauticos (beacons)

Sistemas de luzes de aproximacao
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535 Sistemas indicadores da rampa de aproximacao visual

5.3.6 Luzes de orientacdo de circulacao

5.3.7 Sistemas de luzes de entrada na pista

5.3.8 Luzes de identificacdo da cabeceira da pista

5.3.9 Luzes da margem da pista

5.3.10  Luzes de cabeceira da pista e da barra da asa da pista

5.3.11  Luzes de fim de pista

5.3.12  Luzes da linha central da pista de pouso e decolagem

5.3.13  Luzes da zona de toque da pista

5.3.14  Luzes da zona de parada

5.3.15  Luzes da linha central da pista de taxiamento

5.3.16  Luzes das margens da pista de taxiamento

5.3.17  Barras de parada

5.3.18  Luzes de posi¢des intermediarias de espera

5.3.19  Luzes de saida das instalacGes de anti/descongelamento

5.3.20  Luzes de protecdo da pista de pouso e decolagem

5321  Illuminacdo do péatio de manobras (ver também os itens 5.3.5.1 e
5.3.16.1)

5.3.22  Sistema de orientacdo visual de estacionamento

5.3.23  Luzes de orientacdo de manobras em estacionamento de aeronaves

5.3.24  Luz de posicao de espera em pista

5.4 Sinalizacdes

54.1 DisposicBes Gerais

54.2 Placas de instrucdo obrigatérias

54.3 Placas de informacéao

54.4 Placas de pontos de referéncia de VOR do aerédromo

545 Placas de identificacdo do aer6dromo

5.4.6 Placas de identificacdo de estacionamento de aeronaves

54.7 Placas de posicéo de espera em estrada

55 Marcadores

55.1 DisposicBes Gerais

55.2 Marcadores de margens de pistas ndo pavimentadas

55.3 Marcadores das margens da zona de parada

55.4 Marcadores de margens para pistas cobertas de neve
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555 Marcadores das margens da pista de taxiamento
55.6 Marcadores da linha central da pista de taxiamento
55.7 Marcadores de margens de pistas de taxiamento ndo pavimentadas

5.5.8 Marcadores de limites

Capitulo 6. AUXILIOS VISUAIS PARA INDICAR OBSTACULOS

6.1 Obijetos a serem sinalizados e/ou iluminados
6.2 Sinalizagéo de objetos
6.3 Iluminacdo de objetos

Capitulo 7. AUXILIOS VISUAIS PARA INDICAR AREAS DE USO
RESTRITO
7.1 Pistas de pouso e decolagem e de taxiamento (ou partes delas)

interditadas

7.2 Superficies que nao suportam cargas
7.3 Area de Pré-Cabeceira
7.4 Areas Inutilizaveis

Capitulo 8. EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

8.1 Fonte Secundéria de Energia

8.2 Sistemas Elétricos

8.3 Monitoramento

8.4 Cercas

8.5 [luminacdo de seguranca

8.6 Projeto de aeroportos

8.7 Localizacdo e construcdo de equipamentos e instalacbes em areas

operacionais
8.8 Operacdes de veiculos em aerddromos

8.9 Sistemas de controle e orientacdo de movimentos em superficie

Capitulo 9. EMERGENCIA E OUTROS SERVICOS

9.1 Planejamento de emergéncia em aer6dromos
9.2 Resgate e combate ao fogo
9.3 Remocéo de aeronaves danificadas
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9.5 Reducéo de riscos por passaros
9.6 Servico de administracdo do patio de manobras

9.7 Manutencdo em solo de aeronaves

Apéndice 1.Cores para luzes, sinalizacGes, placas e painéis aeronauticos de solo

1. DisposicBes Gerais
2. Cores para luzes aeronduticas de solo
3. Cores para sinaliza¢des, placas e painéis

Apéndice 2. Caracteristicas das luzes aeronauticas de solo

Apéndice 3. Sinalizacdes obrigatorias de instrucdo e de informacao

Apéndice 4. Requisitos relacionados ao desenho de sinalizagdes de orientagédo
para taxiamento

Apéndice 5. Requisitos de qualidade de dados aeronauticos

Apéndice 6. Localizacdo de luzes em obstaculos

APENSO A. MATERIAL DE ORIENTACAO COMPLEMENTAR AO ANEXO
14, VOLUME 1:

1. NUmero, posicionamento e orientacdo de pistas

2. Areas de desobstrucio e zonas de parada

3. Calculo de distancias declaradas

4. Inclinacdes de uma pista

5. Uniformidade da superficie da pista

6.Determinacdo e expressdao das caracteristicas de atrito de superficies
pavimentadas recobertas de neve e gelo

7. Determinacdo das caracteristicas de atrito de pistas pavimentadas molhadas

8. Faixas

9. Areas de seguranca na extremidade da pista

10. Localizacéo da cabeceira

11. Sistemas de luzes de aproximacao

12. Prioridade de instalacdo de sistemas indicadores da rampa de aproximacgéo

visual

13. lluminacao de areas inoperantes
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14. Controle da intensidade das luzes de aproximacao e da pista

15. Area de sinal

16. Servicos de resgate e combate a incéndio

17. Operadores de veiculos

18. O método ACN-PCN de notificacdo da resisténcia de pavimentos

Segundo a OACI os requisitos técnicos e orientagcdes desta documentacdo deverdo nortear o
processo de certificagdo dos aeroportos.

A certificagdo se constitui, portanto, o reconhecimento formalizado pela OACI do padrdo de
servigos oferecidos pelos aeroportos de um estado membro, de acordo com as normas e

recomendacdes estabelecidas no Anexo 14 e na documentacdo nacional aplicavel.

2.2 A ORGANIZACAO DA AVIACAO CIVIL NO BRASIL

A fundamentacdo legal para o funcionamento da gestdo da infra-estrutura aeroportuéria no
Brasil se inicia na Constituicdo Federal de 1988, onde estéo dispostos no inciso XII e letra c,
do mesmo que inciso, do Art.21, que compete a Unido,”explorar, diretamente ou mediante
autorizacao, concessao ou permissdo e, a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura

aeroportudria”, respectivamente.

O Departamento de Aviagcdo Civil — DAC foi criado em 1931, subordinado ao entdo
Ministério de Viacdo e Obras Publicas. Foi reformulado em 1967, tendo como “finalidade” a
“consecucdo dos objetivos da Politica Aeroespacial Nacional, da Aviacdo Civil, Publica e
Privada”, passando a ser subordinado ao antigo Ministério da Aeronautica. O DAC se
constitui, portanto a entidade governamental competente para a regulamentacao e fiscalizagéo
do setor, fundamentado em Decretos-Lei, Portarias, Normas, Instrucfes e Procedimentos que
formam a legislacdo do setor. De acordo com as diretrizes do Decreto-Lei 200, que norteia o
processo de descentralizagdo das atividades do Estado, a Lei Complementar n°® 97 de
09/06/99, em seu Artigo 18, estabelece as atribuicdes da Aeronautica:

| - Orientar, coordenar e controlar a atividade da Aviagéo Civil;

Il - Prover a seguranca da navegacao a€rea;

I11 - Contribuir para a formulacéo e concepcdo da Politica Aeroespacial Nacional;
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IV - Estabelecer, equiparar e operar, diretamente ou mediante concessao, a infra-estrutura

aeroespacial, aeronautica e aeroportuaria.

E em seu Artigo 21, a lei complementa:

“Lei criard a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, vinculada ao Ministério da Defesa
— MD, responsavel pelos incisos | e IV [...]”. Essa legislacdo se encontra em tramitacdo hoje
no Congresso Nacional, sob a forma de Projeto de Lei, sendo ainda indefinida uma data para

sua criacdo e efetiva implantagéo.

2.3 A CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS

Visando manter a seguranca na sua expansdo, e como um desdobramento dos seus objetivos,
estd o compromisso dos Estados membros da OACI em reduzir cada vez mais os indices de

incidentes e acidentes, em especial, aqueles que vitimam vidas humanas.

No Artigo 28 da Convencdo sobre Aviacdo Civil Internacional é estabelecido que os “Estados
se comprometem a prover aeroportos de acordo com especificagdes internacionais para

harmonizacdo global”.

O Artigo 37 exige que “os Estados se comprometem a adotar as Normas e Praticas
Recomendadas e Procedimentos desenvolvidos pela OACI para assegurar 0 mais alto nivel

pratico de uniformidade em regulamentos, Normas e procedimentos”.

A Emenda 4 ao Anexo 14, aprovada pela OACI em 01 de novembro de 2001, previu a
necessidade de os Aeroportos serem certificados quanto as suas condi¢Oes de seguranca
operacional. Previu-se que os Estados membros deverao iniciar o processo de certificacdo dos

aeroportos internacionais até 27 de novembro de 2003.

Com a acentuacdo do crescimento do transporte aéreo, inclusive de cargas, observa-se em
todo o mundo uma maior participacdo de entidades autbnomas na administracdo dos
aeroportos. Esta gestdo procura se concentrar mais no seu negocio essencial (core business),

deixando a terceiros atividades diversas, em especial servigos auxiliares de transporte aéreo.
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No Brasil os principais aeroportos tém sido administrados desde 1972 por empresa legalmente
criada para gerir a infra-estrutura aeroportuaria, a INFRAERO, que administra 0s seus

sessenta e cinco principais aeroportos.

Como signatério da Convencdo de Aviagdo Civil Internacional, o Brasil se comprometeu a
adotar e manter niveis de seguranca das operacdes aeroportuarias compativeis com padrdes e

procedimentos reconhecidos pela OACI.

Ocorre que a responsabilidade sobre a seguranga operacional dos aeroportos recai unicamente
sobre o Estado Brasileiro. Portanto, a necessidade de regulacdo sobre o setor é vital para
garantir que as operacOes das aeronaves nos aeroportos estdo, de fato, sendo conduzidas de
forma eficaz, no que tange & seguranca operacional, além de regular e eficiente. E no sentido
de melhor padronizar as operacOes e, conseqiilentemente, a seguranga operacional dos
aeroportos, que o Estado Brasileiro tera certificar suas principais unidades aeroportuarias

segundo os padrdes normativos reconhecidos mundialmente.

Atualmente as atividades de regulagdo do processo de certificagdo operacional dos aeroportos
brasileiros estdo em grande parte sendo concebidas e conduzidas pelo Subdepartamento de
Infra-estrutura — SIE, do Departamento de Aviacdo Civil. A aplicacdo dos requisitos de
certificacdo estd prevista para 0os aeroportos internacionais, bem como aeroportos domeésticos
onde operam servicos de transporte aéreo regular utilizando aeronaves com capacidade

superior a 60 (sessenta) assentos.

Atendendo as exigéncias de seguranca operacional, tanto os requisitos atuais como aqueles a
serem exigidos devem estar em conformidade com os pardmetros preconizados no Programa
Universal de Auditoria de Seguranca da Aviagdo Civil (USAP) e no Programa Universal de
Auditoria da Seguranca Operacional (USOAP), ambos da OACI, bem como da Lei N° 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo Brasileiro de Aerondutica, e das

normas e demais instrucGes aplicaveis ao Sistema de Aviacdo Civil.
Com base no Doc 9774, o DAC regulamentou o processo de Certificacdo Operacional de

Aeroportos, ao editar o0 Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica - RBHA n° 139
compreendendo cinco fases, a saber:
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. Consulta Preliminar: estabelecimento de contatos iniciais entre o solicitante
(administracdo aeroportuaria) e o DAC, para a obtencdo da legislacdo e dos demais

requisitos necessarios ao cumprimento do processo de certificacdo operacional;

. Solicitacdo Formal: envio ao DAC da manifestagéo formal para a obtencéo do
Certificado Operacional de Aeroporto, incluindo cépias do Manual de Operacdes do
Aeroporto (MOA); o manual deve conter informacgdes relevantes sobre o sitio
aeroportudrio, entre outras facilidades, servigos, equipamentos, procedimentos
operacionais, administrativos e gerenciais, incluindo um sistema de gestdo de

seguranca operacional. Seus principais itens sdo:

o Administracdo Aeroportuaria: inclui finalidade e escopo do MOA, requisitos
legais para a Certificagdo, Sistema para registros de movimento de aeronaves e
Servico de informagbes Aeronduticas disponiveis, as obrigacfes do administrador
aeroportudrio e os desvios aprovados pelo DAC;

o Caracteristicas do aeroporto: elementos técnicos referentes ao sitio
aeroportuario incluindo documentacdo sobre a legalizacdo e regularizacdo da area
patrimonial do aeroporto; informagdes do aeroporto, incluindo nome, endereco e
telefone do responsavel da administracdo local; especificaces do aeroporto, com suas

caracteristicas fisicas, como dimensdes das pistas e auxilios visuais.

o Procedimentos de seguranca operacional: como é realizada a Comunicacao das
Informacdes Aeronauticas, 0 Acesso a Area de Movimento, o Plano de Emergéncia do
Aeroporto, o Servigo de Prevencgdo, Salvamento e Combate a Incéndio, a Inspecao
Interna da Area de Movimento e das Superficies Limitadoras de Obstaculos, os
Auxilios Visuais e Sistemas Elétricos, a Manutencdo da Area de Movimento, as
Medidas de Seguranca Operacional para a Execucdo de Obras, o Gerenciamento de
OperacBes no Patio de Aeronaves, o Controle de Veiculos no Lado Ar, o
Gerenciamento do Perigo da Fauna, o Controle de Obstaculos, a Desinterdicdo de
Pista, 0 Manuseio de Materiais Perigosos, as Operacfes com Baixa Visibilidade e a

Protecdo dos Sitios Radar e de Auxilios a Navegacdo Aérea;
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o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO): Além de
dados da Estrutura Organizacional da Seguranca Operacional, suas diretrizes,
planejamento e estratégias com controle dos riscos, atribuicdes e responsabilidades,
facilidades, normas e procedimentos para a comunicacdo efetiva das mensagens de
seguranca operacional e para 0 seu cumprimento, um Programa de Seguranca
Operacional com definicdo de areas criticas, medidas para promog¢do da seguranca
operacional e prevencdo de acidentes, incluindo um sistema de controle de risco
(analise e tramitacdo de dados de acidentes, incidentes, reclamacbes, e um
monitoramento continuo da seguranca operacional); um Programa de Controle de
Qualidade para a seguranca operacional, um Sistema de Cadastramento de todas as
facilidades do aeroporto relacionadas a seguranca operacional, um Programa de
Treinamento e Capacitacdo do Pessoal e a inclusdo de clausulas, de cumprimento
obrigatorio, relacionadas a seguranca operacional nos contratos para obras e

construgdes.

. Avaliacdo da Solicitacdo: com a participacdo de representantes do
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e da Diretoria de Engenharia
da Aeronautica (DIRENG), a solicitacdo formal é avaliada, incluindo a capacidade
técnico-operacional da Administracdo Aeroportuéria além do conteddo do MOA

apresentado na fase de solicitacdo formal;

. Inspecgéo Inicial de Certificagdo: Atividade a ser realizada no aeroporto por
equipe, sob a coordenacdo do DAC, com a participacdo de representantes do DECEA
e da DIRENG. A inspecdo tem o objetivo de avaliar as suas condicdes fisicas e
operacionais, bem como assegurar que as facilidades, os servigos e equipamentos
existentes, apresentados no MOA, estdo compativeis com as normas e os padrdes
estabelecidos. A partir de 24 de novembro de 2005, sera também avaliado o Sistema

de Gerenciamento da Seguranga Operacional do aeroporto; e,

. Certificagdo: ap0s a aprovacdo formal do MOA e das caracteristicas fisicas e
operacionais do sitio aeroportuario, 0 DAC emitird o Certificado Operacional do
Aeroporto em nome da Administragdo Aeroportuaria e comunicard ao DECEA todos
os elementos necessarios para a sua divulgacdo nas PublicacBes de Informacgdes
Aeronduticas (AIP).
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A estrutura do RBHA 139 € mostrada a seguir:

SUBPARTE A - GENERALIDADES
139.1 — Aplicabilidade

139.3 — Amparo Legal

139.5 — Normas e Procedimentos
139.7 — Objetivo

139.9 — Definicoes

139.11 - Siglas

SUBPARTE B - CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTO

139.101 - Obrigatoriedade de Obtencéo do Certificado Operacional de Aeroporto
139.103 - Solicitagédo de Certificado Operacional de Aeroporto

139.105 — Concessédo de um Certificado Operacional de Aeroporto

139.107 — Validade de um Certificado Operacional de Aeroporto

139.109 — Suspensdo ou Cancelamento de um Certificado Operacional de Aeroporto
139.111 — Devolucdo de um Certificado Operacional de Aeroporto

139.113 —Transferéncia de Certificado Operacional de Aeroporto

139.115 - Certificado Operacional Provisério de Aeroporto

139.117 — Alteragédo de um Certificado Operacional de Aeroporto

SUBPARTE C - PROCESSO DE CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS
139.201 - Fases do Processo de Certificagdo Operacional de Aeroporto

139.203 — Consulta Preliminar

139.205 - Solicitagdo Formal

139.207 — Avaliacdo da Solicitagédo

139.209 - Inspecéo Inicial de Certificacdo Operacional

139.211 - Certificagdo

139.213 - Inspecdo Aeroportuaria Periddica

SUBPARTE D — MANUAL DE OPERACOES DO AEROPORTO (MOA)
139.301 - Preparagéo e Apresentacdo do MOA

139.303 — Copias do Manual de Opera¢des do Aeroporto

139.305 — Guarda e Atualizacdo do Manual
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139.307 - Incluséo de Desvios no Manual de Operacdes do Aeroporto
139.309 — Revisdes e Aprovacdes do Manual de OperacGes do Aeroporto

139.311 — Contetdo do Manual de Operacgdes do Aeroporto

SUBPARTE E - OBRIGAQOES DA ADMINISTRA(;AO AEROPORTUARIA LOCAL
139.401 — Cumprimento de Normas e Procedimentos

139.403 — Pessoal de Geréncia

139.405 - Qualificacdo do Pessoal Operacional e de Manutencao
139.407 — Operacdo e Manutencao do Aeroporto

139.409 - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO)
139.411 — Auditorias e Relatorios de Seguranca Operacional

139.413 — Acesso ao Aeroporto

139.415 — Comunicac0es e Informacgoes

139.417 — Inspec0es Internas Especiais

139.419 - Desinterdicdo de Pista

139.421 — Aviso de Adverténcia

139.423 - Planejamento do Aeroporto

139.425 - Planejamento e Execucéo de Obras no Aeroporto

139.427 — Outras Obrigacdes

SUBPARTE F — DESVIOS E ESTUDOS AERONAUTICOS
139.501 — Anaélise e Aprovacéo de Desvios

139.503 — Estudos Aeronauticos

SUBPARTE G - DISPOSIQOES TRANSITORIAS E FINAIS
139.601 — Disposi¢des Transitorias

139.603 — Disposic¢des Finais

APENDICE A - SOLICITACAO PARA CERTIFICACAO OPERACIONAL DE
AEROPORTO

APENDICE B - MODELO DE CERTIFICADO OPERACIONAL DE AEROPORTO
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3 CERTIFICACAO DA QUALIDADE PADRAO ISO 9000

Originalmente concebida para fins militares, a norma da Qualidade evoluiu de uma
abordagem voltada a manufatura para uma visao mais global, dirigida a todos os envolvidos
ou partes interessadas, a saber, o cliente, a forca de trabalho, os sécios e acionistas, 0s
fornecedores, a comunidade e a sociedade como um todo. Na sua revisdo ocorrida em 2000 a
ISO 9001 busca maior compatibilidade com a norma de Gestdo Ambiental, a 1SO 14001,
inclusive com a adocdo de uma diretriz comum para a conducdo integrada das auditorias dos
dois sistemas. Os avangos apontam para os Critérios de Exceléncia dos Prémios da Qualidade,
que no Brasil, consideram quesitos mais evoluidos como “Responsabilidade Social” e

“Gestdo do Conhecimento”.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA CERTIFICACAO DA QUALIDADE

A norma da qualidade, assim como a teoria administrativa, evoluiu de uma abordagem
voltada as suas fungdes internas para a abordagem por processos, que considera mais
adequadamente a multidisciplinaridade das atividades das organiza¢des para a realizacdo do
seu produto. Neste contexto faz-se necessario romper as fronteiras entre os departamentos ou
até mesmo entre as organizacdes, em um contexto processual mais dindmico, agil e

abrangente, que envolva o fornecedor, a organizagdo em si, e 0s seus clientes.

Significativos avancos foram verificados a partir de 1931, com os estudos estatisticos de
Shewart, que consolidou a aplicacdo da inspecdo por amostragem. Antes 100 % dos produtos
da linha de producgéo eram inspecionados, provocando custos e demora na liberagcdo dos
produtos para os clientes. Foi Shewart quem idealizou o ciclo PDCA, embora mais tarde
tenha passado a ser conhecido também por Ciclo de Deming, famoso pesquisador que o
difundiu no Japdo. O ciclo considera que a gestdo envolve as atividades de Planejamento
(Plan — P), Realizacdo (Do — D), Verificagdo (Check-C) e Acdo (Act — A), sendo realimentado

com acBes ndo so reativas como proativas, provocando melhorias na gestéo.

O ciclo do PDCA é apresentado na Figura 3.1:
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Figura 3.1 - O ciclo PDCA

3.1.1 Padré&o 1SO 9000:94

A Série de normas ISO 9000 teve sua origem em normas militares criadas para garantir
confiabilidade a um estado comprador de armas junto aos seus fornecedores. Pouco evoluiu
até a sua versdo editada em 1994, ainda muito utilizada comercialmente. Sua énfase era a
conformidade de producdo e a prevencdo de defeitos, baseada em técnicas estatisticas e
ensaios realizadas durante o processo produtivo. Pressupfe-se portanto a existéncia de uma
relacdo bilateral e estavel entre fornecedor e cliente, formalizada através de contrato, e, em se
tratando de bem manufaturado, de um projeto do produto a ser fornecido. As normas ISO
9001, 9002 e 9003 séo destinadas a servir como base de contratos entre fornecedores (quem
vende) e clientes (quem compra). De fato, a norma serve para um cliente garantir a
comunicacdo e a compreensdo com fornecedores a distancia de muitas milhas, criando uma
arena de fornecedores, de nivel internacional. Lembra que o ideal seria a integracdo de todas
as atividades da organizacao, desde a aquisi¢cdo da matéria-prima até a entrega do produto ao
cliente final. Mas com a intensificacdo do comercio entre paises, faz-se necessario se associar
a terceiros para a agregacdo de servicos, tanto para adequar os produtos as necessidades
especificas desse cliente afastado do produtor, como para garantir a integridade do produto na
entrega. O pressuposto é que se as companhias adotarem um padrdo de qualidade aceito
internacionalmente, como a 1ISO 9000, e forem avaliadas quanto a sua conformidade com este
padrdo, elas possuirdo 0s processos e 0s sistemas para a qualidade minima requerida”
(Hutchins, op.cit.). Nesse sentido o autor admite que a “norma ISO 9000 nédo é certamente
qualidade marcante. E um documento que um comité técnico elaborou por meio de consenso

e que representa sistemas da Qualidade atingiveis por muitas empresas.
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Com a globalizacéo a certificacdo da qualidade foi valorizada, pois permite agilizar e eliminar
entraves ao comércio entre paises, na medida que estabelecem e passam a aceitar, de comum
acordo, o padrdo para aceitacdo dos produtos. A norma ISO 9000 foi revista e publicada em
dezembro de 2000. Havia criticas quanto a estrutura linear de 20 (vinte) requisitos, mais

apropriada para aplicacdo na industria de bens manufaturados, conforme a seguir:

4.1 — Responsabilidade da Administracdo

4.2 — Sistema da Qualidade

4.3 — Analise Critica de Contrato

4.4 — Controle de Projeto

4.5 — Controle de Documentos e Dados

4.6 — Aquisicao

4.7 — Controle de Produto fornecido pelo Cliente
4.8 — ldentificacdo e Rastreabilidade do Produto
4.9 — Controle de Processo

4.10 - Inspecao e Ensaios

4.11 — Controle de Equipamento de Inspe¢do
4.12 - Situacao de Inspecéo e Ensaios

4.13 — Controle de Produto N&o-Conforme

4.14 — Acgéo Corretiva e Agao Preventiva

4.15 — Manuseio, Armazenagem e Entrega

4.16 — Controle de Registros de Qualidade

4.17 — Auditorias Internas de Qualidade

4.18 — Treinamento

4.19 — Servicos Associados

4.20 — Técnicas Estatisticas

Nota: Somente 0 modelo ISO 9001:1994 inclui a atividade de projeto.

3.12 Padrao 1SO 9000:2000

A prépria ISO reconhece que havia um viés de manufatura, sendo inclusive uma preocupagéo

para que a norma passasse a ser mais facilmente aplicavel a todo o tipo e tamanho das
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organizagOes. Esse reconhecimento foi identificado ao pesquisar com seus usuarios os fatores

que nortearam a citada revisdo (1SO, 1999):

o Envolvimento das necessidades dos clientes e usuarios [...]
o O viés das atuais normas para as grandes organiza¢des do tipo manufatura [...]
o Uso incrementado das normas ISO 9000 por industrias reguladas

A estrutura da ISO ¢ apresenta na Figura 3.2, por intermédio do Modelo de Processo onde séo
mais facilmente observadas as caracteristicas de reatividade e pro-atividade do Ciclo PDCA,
além da nova estrutura e a relagdo entre as quatro clausulas principais, conforme mostrado a

sequir:

Melhoria continua do sistema
de gestédo da qualidade

€ Responsabilidade

>
@ [da administragéo ]E\S

- Medicao i o
Gestéo de aGa0 N > S
analise e P8
recursos ) ' %

melhoria -
N =
Ehtrada fReallzagao %

'Ldo produto

CLIENTE CLIENTE

_________

Legenda:
— agregacéo de valor

—-» informacao

Figura 3.2 - A estrutura da nova 1SO 9000:2000

A estrutura desta nova versdo é a seguinte:

0 Introducéo
0.1 Generalidades

0.2 Abordagem de processo
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0.3 Relagdo com a NBR 1SO 9004

0.4 Comparacéao com outros sistemas de gestao
1 Objetivo

1.1 Generalidades

1.2 Aplicacao

2 Referéncia normativa

3 Termos e defini¢des

4 Sistema de gestdo da qualidade

4.1 Requisitos gerais

4.2 Requisitos de documentacao

5 Responsabilidade da administragio
5.1 Comprometimento da administragéo
5.2 Enfoque no Cliente

5.3 Politica da qualidade

5.4 Planejamento

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicagéo
5.6 Analise critica pela administracao

6 Gestao de recursos

6.1 Provisdo de recursos

6.2 Recursos humanos

6.3 Infra-estrutura

6.4 Ambiente de trabalho

7 Realizacao do produto

7.1 Planejamento da realizac&o do produto
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7.2 Processos relacionados a clientes
7.3. Projeto e desenvolvimento

7.4 Aquisicdo

7.5 Producéo e fornecimento de servigo
7.6 Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento
8 Medicao, analise e melhoria

8.1 Generalidades

8.2 Medic&o e monitoramento

8.3 Controle de produto ndo-conforme
8.4 Anélise de dados

8.5 Melhorias

As grandes alteracdes sé@o a introducdo dos requisitos exigindo o monitoramento da satisfacéo
do cliente e a melhoria continua, explicitamente citada, o que ndo acontecia na versdo
anterior. A ISO também recomenda a aplicacdo do sistema mais abrangente, fazendo-o
aproximar da abordagem da mais recente pratica da Qualidade, a Gestdo pela Qualidade
Total. Embora ja publicada, a utilizacdo da nova ISO 9000:2000 € limitada, pois ainda esta
sendo admitida a certificacdo pela versdo anterior até dezembro de 2003, restringindo

melhores analises da pratica de sua aplicacéo.

Vale especial destaque na nova norma a exigéncia explicita do atendimento a requisitos

regulamentares aplicaveis, o que ndo acontecia na versdo anterior de 1994,

Em sua norma de fundamentos e vocabulario, a 1ISO 9000:2000 esclarece que a Norma
exigivel 1SO 9001:2000 “especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade, onde
uma organizacao precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam os
requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis e objetiva aumentar a

satisfacdo do cliente.”
Logo em seu item “1 — Objetivos, 1.1 Generalidades” da ISO 9001:2000 explica que a

“Norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade, quando uma

organizagao:
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a) necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos que
atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis, e [...]

b) No item *““7.2.1 Determinacdo dos requisitos relacionados aos produtos” a I1SO
9001:2000 exige, que a organizacdo deve determinar, além do requisitos relacionados ao
cliente:[...]

C) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados aos produtos [...]”

Todas essas referéncias as necessidades de atendimento aos requisitos regulamentares
aplicaveis ndo havia na versdo anterior (Série 1ISO 9000:1994), o que se pressupde uma maior
preocupacdo com a sociedade, amparada pela legislacdo relacionada ao negocio da

organizagao que procura a certificagéo.

A norma ISO 14000 trata o Sistema de Gestdo Ambiental, tendo sua Ultima versdo editada em
1996, portanto anterior a da ultima verséo da ISO 9000. A estrutura da norma é semelhante, o
que indica que a 1SO 9000:2000 tenha procurado se compatibilizar, visando uma integracéo

dos sistemas da qualidade e ambiental. A estrutura da ISO 14000 é apresentada na Figura 3.3:

Melhoria
Continua

Politica
Ambiental
Planejamento /
Implementa-
cédoe
Operacgao

Figura 3.3 - A estrutura NBR 1SO 14000:1996

Anélise
Critica pela
Administracado

Verificacéo e
Acdao corretiva

Buscando a integracdo dos sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental, a nova norma de
Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2000 apresenta em sua Tabela A.2 — Correspondéncia entre
NBR 1SO 14001:1996 e NBR SO 9001:2000, onde se observa que todos 0s requisitos tém

correspondéncia, facilitando a integracao.
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Em novembro de 2002 a ABNT recepcionou a norma de “Diretrizes para auditorias de
sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental”, a NBR ISO 19011. Cabe destacar que essa

norma se constitui

As atividades de auditoria se desenvolvem para a verificagdo de conformidade dos dois

sistemas de forma integrada, conforme a seguir (ABNT, op.cit.):

Iniciando a auditoria

. designando o lider da equipe de auditoria

. definindo objetivos, escopo e critério da auditoria;
. determinando a viabilidade da auditoria

. selecionando a equipe da auditoria

. estabelecendo contato inicial com o auditado

Realizando analise critica de documentos
. analisando criticando documentos pertinentes ao sistema de gestdo, incluindo

registros, e determinando sua adequagao com respeito ao critério da auditoria

Preparando as atividades da auditoria no local

. preparando o plano da auditoria
. designando trabalho para a equipe da auditoria
. preparando documentos de trabalho

Conduzindo atividades da auditoria no local

. conduzindo a reunido de abertura

. comunicacao durante a auditoria

. fungdes e responsabilidades de guias e observadores
. coletando e verificando informacdes

. gerando constatacdes de auditoria

. preparando as constatacdes de auditoria

. conduzindo a reunido de encerramento

Preparando, aprovando e distribuindo o relatorio da auditoria

= preparando o relatério da auditoria
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= aprovando e distribuindo o relatorio de auditoria

Concluindo a auditoria
Conduzindo ag¢bes de acompanhamento de auditoria
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3.2

ANALISE COMPARATIVA DAS VERSOES 1SO 9001

Para melhor clarificar as diferencas entre as versdes é apresentada quadro comparativo das

duas versoes.

Quadro 3.1 - Comparacéao entre a 1ISO 9001:1994 e a 1SO 9001:2000

1SO 9001/9002/9003 1ISO 9001 V. 2000 Observacoes
V. 1994
Trés modelos para|Um Unico modelo com | Correcdo de critica a
ESTRUTURA |certificacdo dirigidos a |exclusdes permissiveis. | diversidade e
projeto e producdo, dificuldade de
producdo sem projeto, associacao das
e realizacdo de ensaios normas
Véarias normas guias|Uma Unica diretriz|Correcdo de critica a
ORIENTACAO |ISO 9004-1, 9004-2,|com orientacOes | diversidade e
NORMATIVA |9004-3 associadas de forma |dificuldade de
inequivoca aos | associacao das
requisitos da  1SO|normas
9001:2000.
Exigéncia de requisitos
REQUISITOS de comunicacgao
interna
Maior enfoque na
CONCEITOS participagao no
planejamento e o0
desdobramento das
acoes da alta geréncia
Voltado a fabricacdo |AplicAvel a qualquer|Viés reconhecido
APLICABILIDA |de bens manufaturados |tipo de produto (bens|pela propria 1SO
-DE 0U Servicos) através de pesquisas
com 0S usuarios
durante os estudos
para a revisdo
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Exigéncia de | Exigéncia da | Satisfacdo do Cliente
EXIGENCIA conformidade técnica| monitoracao da|é reconhecida pela
do padrdo de producédo |satisfacdo do cliente ISO como estratégica
no mundo dos
negocios
Falta de | Compatibilidade com
COMPATIBILI- |compatibilidade com |outros sistemas, em
DADE outros  Sistemas da|especial, com 0
Organizacao Sistema de Gestdo
Ambiental
Requisitos limitados a|Voltado a satisfacdo | Ultrapassa as
ABRANGENCI |fatores internos da|dos clientes e demais |fronteiras da empresa,
A producéo “partes  interessadas” | com exigéncia
(stakeholders), a saber, | especifica para
acionistas, atendimento a
fornecedores, forca de | requisitos
trabalho e a sociedade | regulamentares
(comunidade, etc).
Aborda os conceitos e | Aborda os conceitos e
ABORDAGEM | préticas de Controle de | praticas da Gestdo pela
Qualidade Total (Total | Qualidade Total (Total
Quality  Control —|Quality Management -
TCQ) TQM)
3.3 MODELO DE EXECELENCIA: PREMIO NACIONAL DE
QUALIDADE

O sucesso dos programas de CCQs e da implantacdo da Qualidade Total no Japéo resultou na
extensdo do incentivo dados as equipes para toda a organizacdo. O Prémio Deming foi
instituido em 1951, com o apoio do governo japonés, passando a premiar empresas japonesas
detentoras de rigorosos padrdes de qualidade (Ramos, op.cit). Passaram a se constituir em
importantes fatores motivacionais controlados pelo governo para o0 aprimoramento da

qualidade, ao avaliar e reconhecer métodos de controle da qualidade em empresas japoneses.
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O reconhecimento € dado segundo os seguintes critérios: Politica, Organizacdo, Informacéo,
Normalizacdo, Recursos Humanos, Garantia da Qualidade, Manutencdo, Melhoria,

Resultados e Planos futuros.

Nos Estados Unidos a adocdo dos prémios sé veio a ocorrer 15 anos depois com a instituicdo
do Prémio Malcolm Baldrige, (NIST, [online]) mais focado no cliente e no mercado do que
no uso de técnicas estatisticas. Os critérios e a estrutura dos prémios sao revistos
periodicamente para representar 0 mais recente entendimento das praticas e melhoria da
qualidade nas organizacOes, serviram como base para o reconhecimento das Préaticas de

Gestdo no setor de transportes, como sera visto adiante neste trabalho.

No Brasil a abordagem dos Prémios se encontra bastante evoluido. A Fundagdo Prémio
Nacional da Qualidade vem, desde 1986, premiando organizagdes que se destacam pelas suas
praticas de exceléncia, considerando hoje, inclusive critérios mais avan¢ados como gestdo do
conhecimento e responsabilidade social (FPNQ, 2003). A representacao grafica do modelo de

exceléncia é mostrada a seguir:

Estratégias

Pl Resultados

Lideranca

Sociedade

Figura 3.4 - Modelo de Exceléncia do Premio Nacional da Qualidade

31



4 QUALIDADE NA AVIACAO CIVIL

A qualidade na aviacdo surgiu a partir da privatizacdo na Austrdlia, com a utilizacdo de
indicadores para a medi¢do dos niveis de servigos oferecidos pelos novos operadores. O
objetivo dos 6rgdos de controle era evitar que esses operadores utilizassem seu poder de
barganha e oferecer servicos insatisfatorios em relacdo aos padrbes normativos. Os
indicadores eram obtidos através de levantamentos junto aos passageiros e as empresas

aéreas, considerando as caracteristicas dos servigos que mais os afetassem.

4.1 HISTORICO DA QUALIDADE NA AVIACAO

A qualidade na aviagdo passou a ser aplicada a partir da privatizacdo na Australia em 1997 e
1998 com uma série de medidas contemplando taxas aeronauticas e relatérios financeiros, que
também incluiam requisitos de Qualidade (GRAHAM, 2001). Foi instituido um programa de
monitoramento da qualidade para auxiliar na revisao de pre¢cos nos aeroportos, para melhorar
a transparéncia do desempenho aeroportuario e para desencorajar operadores a abusar do seu

poder de mercado ao prestar servicos insatisfatorios em relacdo aos padrdes normativos.

O monitoramento se concentrava nas facilidades dos servigos fornecidos, também com o
objetivo de se preservar a qualidade dos servicos fornecidos e o investimento pelos
operadores aeroportuarios. O quadro regulatério impunha a necessidade de produzir retornos
comerciais para satisfazer investidores privados, embora enfrentassem taxas aeroportuarias
qgue vinham sendo sistematicamente reduzidas em funcdo da regulacdo econdmica pos-
privatizacdo Foi estipulado que os registros tinham que ser levar em consideragdo a qualidade
dos servicos, devidamente publicados pela Comissdo de Consumo e Competicdo da Australia
( Australian Competition and Consumer Commission — ACCC). Os relatorios de regulacéo
dos aeroportos mostravam a qualidade da informacéo sobre servicos que era fornecida por
levantamentos da percepgdo de passageiros, assim como “ indicadores estaticos”, como
requerido pelo instrumento regulatério adotado naquele pais. Além disso, a Comissdo também
conduziam levantamento com as empresas aereas. No levantamento com passageiros a
avaliacdo da Qualidade era realizada com a andlise dos resultados dos seguintes requisitos
(GRAHAN, opus cit.)
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4.1.1 Indicadores de Qualidade

= Acesso ao meio fio — espaco reservado para taxis
= Acesso a0 aeroporto;

= Estacionamento — padrdes normativos e disponibilidade
= Estacionamento — tempo de espera;

= Sanitarios;

= Sistemas de Informagdes de V6o (SIV);

= Carrinhos de bagagem;

= bagagem;

= SalGes de embarque;

= Procedimentos contra atos de interferéncia ilicita;
= Inspecdo governamental — Alfandega e despacho
» Inspecdo governamental — tempo de espera

= Check-in

Os resultados dos indicadores estaticos para o aeroporto de Brisbane entre 1999 e 2000
demonstraram que 0s passageiros estavam mais satisfeitos, com os saldes de embarque, 0
check-in e o tempo de espera no estacionamento, e com uma satisfacdo menor em relacéo ao
espaco reservado para taxis, manuseio de bagagens e o tempo de espera para inspecdo
governamental. As empresas aéreas estavam geralmente mais satisfeitas com as facilidades do
lado ar (pistas de pouso e decolagem, patios, pistas de taxi) do que as facilidades dos
terminais. No que se refere a certificacdo da qualidade, os potenciais beneficios incluem o
aumento da motivacdo dos empregados, da comunicacdo e do espirito de equipe entre 0s
empregados, além do aumento da produtividade e da eficiéncia.

A aplicacdo da norma ISO ndo diz ao aeroporto como eles deveriam estabelecer seus
sistemas, mas simplesmente fornece orientacdes sobre os elementos que devem ser incluidos
(GRAHAM, 2001). Os exemplos demonstram que muitas vezes somente parte da gestdo é
certificada.

4.1.2 Exemplos de Aplicacéo

O aeroporto de Brussels é certificado 1SO 9002 pelo seu gerenciamento técnico centralizado,

0 aeroporto de Frankfurt tem ISO 9001 para o seu servico de handling, enquanto que o
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servigo de fornecimento de combustivel do aeroporto de Shannon é certificado 1ISO 9002. A
operadora do aeroporto de Mildo SEA teve a sua operacdo de patio e bagagens certificada 1ISO
9001 em 1997, sequido pelos procedimentos contra atos de interferéncia ilicita e areas de
emergéncia em 1998. Esta também prevista a certificacdo de suas atividades comerciais,
técnicas, de supervisdo e de manutencdo. O aeroporto de Paris obteve a certificagcdo 1SO 9002
em 1988 para 0 seu sistema de monitoramento do ruido aeronautico. O Aeroporto de
Singapura é certificado 1SO 9002 para os seus servicos de emergéncia e 1ISO 9001 para 0s
seus processos de treinamento. Viena foi o primeiro aeroporto a receber a 1ISO 9001 para toda
a organizagdo em 1995.

Levantamento conduzido pela Airports Council International (ACI) mostrou que de 120
(cento e vinte), apenas 17 (dezessete) tem servicos certificados segundo o padrdo 1SO — dez
deles localizados na Europa. (incluir MCE em Hutchins). O padrdo 1SO 9002 foi o mais
utilizado. Outros 24 (vinte e quatro) aeroportos estavam planejando ser certificados. Quatro
aeroportos tém sistemas de qualidade equivalentes como o Prémio Malcolm Baldrige na

América do Norte, mas a maioria, setenta e cinco, ndo tem nenhum servigo certificado.

H& um consideravel debate sobre os méritos de se tornar certificado pela ISO. Além de obter
reconhecimento externo e garantias, a certificacdo € sempre lembrada por ajudar a melhorar o
sistema de gestdo da qualidade de uma organizacdo ao identificar atribuicdes,

responsabilidades e processos no contexto do negdcio e a implantar uma cultura da qualidade.

As dificuldades se concentram na documentacdo exigida e a carga de trabalho extra. No
aeroporto de Munique todas as responsabilidades e processos associados a 214 empregados
envolvidos em atividades tais como comunicacdo telefénica, servicos de tratamento especial
VIP e outros servigos como bagagem perdida, venda de bilhetes de trem, etc. Um dos mais
fundamentais principios da concepg¢do da certificacdo 1SO é que todo o processo deva ser
escrito e regularmente atualizado. Este processo € criticado por ser mais adequado a inddstrias
de bens manufaturados, onde foi originado, do que a industria de servicos onde muitos
processos sdo mais dificeis de serem formalmente identificados e uma maior flexibilidade é

desejada.
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5) A EXPERIENCIA BRASILEIRA DA CERTIFICACAO DA
QUALIDADE EM SERVICOS AEROPORTUARIOS

O Programa de Qualidade da INFRAERO teve inicio em 1992, e sua evolugdo permitiu que, a
partir de 1998, dezessete dos seus principais aeroportos fossem certificados pelo padrdo 1SO
9001:1994. Buscando uma visdo mais global o Aeroporto Internacional de Brasilia se
candidatou, obtendo a premiacdo maxima no Prémio Qualidade do Governo Federal — PQGF.
Em 2002 o Planejamento Estratégico da Organizacéo foi revisto, com sua visdo e missao mais
voltada a sociedade. A implantacdo dos Sistemas da Qualidade mostrou acertos e erros, que

devem ser considerados como oportunidades de melhoria para novas agoes.

5.1 A EXPERIENCIA BRASILEIRA

Em consonancia com as orienta¢es do Governo Federal, por meio do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade — PBQP e, mais especificamente, do Programa Qualidade e
Participacdo na Administracdo Publica — PQAP, o Presidente da INFRAERO instituiu o
Programa INFRAERO da Qualidade — PIQ, em outubro de 1992.

O PIQ foi concebido tendo como finalidade a implantacdo da filosofia e das acbes da
Qualidade Total na Empresa, objetivando a continua satisfacdo de clientes e usuarios da
INFRAERO, o sistematico aprimoramento dos servicos prestados, o desenvolvimento da
Organizagdo e de seus empregados e a obtencdo de resultados empresariais positivos.
Orientava, ainda, que se buscasse a integracdo e a visdo sisttmica nas acGes da Qualidade,
observando as relagdes de interagdo e interdependéncia entre os diversos segmentos da
Organizacdo, e desta com o ambiente, no cumprimento e aprimoramento dos objetivos

estabelecidos.

O plano geral de implantagéo do PIQ englobou as etapas de sensibilizagéo e treinamento para
utilizacdo de ferramentas da Qualidade Total, Programa 5S, implantagdo e utilizacdo da

Metodologia de Anélise e Solucéo de Problemas- MASP e Gerenciamento pelas Diretrizes.

Decorridos quatro anos de implementacdo das acOes previstas no PIQ, em 1995, a
INFRAERO revisou 0 seu Planejamento Estratégico, momento em que ficou evidenciada a

necessidade de reforcar as premissas da Qualidade Total na condugdo dos negdcios da
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Empresa. Dessa forma, uma das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico foi a
implantacdo de Sistemas da Qualidade, operacionalizado com a criacdo dos Nucleos de
Garantia da Qualidade nas Superintendéncias Regionais, iniciando-se 0 projeto de
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que culminou com a certificagcdo, com base
na Norma ISO 9001/94. Entre 1996 e 1997, foram obtidas as certificacOes de sete aeroportos
e, a partir de 1998, de mais dez aeroportos, totalizando dezessete maiores Aeroportos da
Rede.

A partir da certificagdo, os aeroportos certificados passaram a receber visitas de organizacgoes
publicas e privadas, interessadas em conhecer o Sistema da Qualidade implantado e no
estabelecimento de “benchmarking”. Ainda com a finalidade de disseminar as melhores
praticas de gestdo adotadas, técnicos dos aeroportos certificados tém sido solicitados a
ministrar palestras para estudantes que visitam suas instalacGes e, também, para instituicbes

de ensino e outras organizacdes.

Mantendo postura participativa junto aos programas instituidos pelo Governo Federal, em
1998, a INFRAERO indicou o Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek para representar a Empresa no “Prémio Qualidade do Governo Federal —
PQGF”. Naquela oportunidade, o Aeroporto Internacional de Brasilia foi agraciado com a
“Faixa Ouro™, sendo a primeira organizacdo a receber tal reconhecimento, o que elevou a
INFRAERO a categoria de referencial para empresas publicas e privadas, refor¢cando a idéia
de que a implantacdo de um sistema de gestdo com base nos fundamentos e préticas da
Qualidade é viavel e apresenta resultados positivos também em organizacdes do setor

publico.

Em 2001, foi cancelada a certificacédo 1SO 9001/94 de cinco Aeroportos (SBUL, SBFL, SBFZ,
SBSL e SBBE) e mantida a implantacdo em duas das cinco dependéncias que se encontravam
em fase de implantacdo do Sistema. A descontinuidade do processo gerou no corpo funcional
interno, ressentimento com a extingdo abrupta da certificacdo e o desperdicio com

investimentos realizados em recursos humanos, massa documental e procedimentos adotados.

Seguindo a tendéncia das mais modernas praticas de gestdo e a partir de um processo de
reestruturacdo organizacional voltada para a gestdo por resultados, no ano de 2001, as areas

de Planejamento, Gestdo e Garantia da Qualidade da INFRAERO foram unificadas, passando
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a denominar-se Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG. Essa unificacdo resultou

da énfase na viséo sistémica da gestdo da Empresa.

A partir desse mesmo ano, em consonancia com o conceito de Gestdo Empreendedora,
preconizada no Plano “Avanca Brasil” (Governo Federal), traduzido como o estilo de gestéo
caracterizado pela inovacdo e orientado para resultados em termos do aumento no nivel de
satisfacdo dos clientes, da racionalizacdo do gasto publico e do alcance das metas
governamentais, os esfor¢os do corpo de empregados da INFRAERO estiveram focados, na
concepgdo, implantagcdo e acompanhamento da sistematica do Planejamento Empresarial.

Trata-se de um processo gerencial que permite a operacionalizacdo do Planejamento
Estratégico, orientando e integrando todos os esforcos e recursos organizacionais para
alcancar os objetivos tracados anualmente. Desde entdo, o Planejamento Empresarial tem-se
apresentado como efetiva ferramenta de gestdo e de comunicagdo interna que propicia as
condicdes ideais para o desenvolvimento de um ambiente mais empreendedor e uma cultura

corporativa capaz de oferecer respostas rapidas as dinamicas oportunidades de mercado.

No ano de 2002, face as mudancas ocorridas na Empresa, o Planejamento Estratégico foi

revisado, com redefini¢do da “Missdo” e “Visao de Futuro”, conforme apresentadas a seguir:

Missdo da INFRAERO

Atender as necessidades da sociedade relativas a infra-estrutura aeroportuéria, primando

pela qualidade, seguranca, competitividade e rentabilidade.

Visdo de Futuro da INFRAERO

Voltada para o cliente, integrada a comunidade, moderna, &gil, tecnologicamente

atualizada, comprometida com o meio ambiente e socialmente responsavel.

5.2 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

Com a substituicdo da Norma I1SO 9001/1994 pela Norma 1SO 9001/2000, esta ultima definiu
DEZ/2003 como prazo maximo, limite para 0s aeroportos que ainda estavam com 0S
processos de certificacdo validos, migrarem todo o seu Sistema de Qualidade, adaptando-o

aos requisitos preconizados pela nova Norma. Sob esse aspecto, atualmente, encontra-se em
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fase de implementacgéo o plano de acéo voltado para a adequacédo do Sistema da Qualidade a
versdo 2000 da Norma ISO 9000.

Conforme apresentado anteriormente, em 1995, a INFRAERO adotou a norma 1SO9001
como um instrumento adicional e que se encontra presente até hoje. Esta experiéncia de dez
anos teve seus pontos positivos e negativos que, sucintamente, podem ser retratados em trés

momentos:

FASE | — Programa INFRAERO de Qualidade:

Ponto positivo: permitiu introduzir as ferramentas da qualidade e conceitos de melhoria
continua pelo modelo qualidade total. Estes conhecimentos foram disseminados por todos
Aeroportos e Sede da INFRAERO.

Ponto negativo: as melhorias alcancadas foram insignificantes, pois as agdes ndo eram
coordenadas, sem alinhamento com as diretrizes da empresa, ou eram realizadas melhorias

tipo kaizen, em processos internos, sem impacto nos resultados da organizacao.

FASE Il — 1ISO9001 verséo 1994

Ponto positivo: introduz um sistema de gestdo da qualidade em sete aeroportos numa primeira
fase, e mais dez aeroportos numa segunda fase, sendo escolhidos aeroportos de importancia
em suas regionais, permitindo que dezessete aeroportos - uma politica da qualidade com
objetivos; um sistema documentado; processo produtivo segundo condi¢fes controladas; um
sistema para coletar e tratar reclamacdes de clientes; auditorias internas objetivando

aprimoramento dos processos.

Ponto negativo: a 1SO9001 foi somente implantada em alguns aeroportos e, alinhada a
pessoas da Sede descontentes pela interrupcdo do programa anterior, acabou por criar uma
situacdo de animosidade entre aeroportos certificados e restante da empresa que ndo utilizava
um sistema de 1SO9001, desconhecendo, portanto seus preceitos. Esta situagcdo ndo permitiu a
INFRAERO utilizar as melhorias da 1ISO9001 em seus processos decisorios corporativos.

FASE |11 — 1SO9001 versdo 2000
Ponto positivo: a nova norma permite se criar um sistema de gestdo da qualidade com menos
em procedimentos e mais em qualificacdo, permitindo aos aeroportos que migraram criar um

sistema mais flexivel, leve, estruturado. Em 2003 a INFRAERO decidiu adotar a norma
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SA8000 na Sede e em SBGR permitira a Sede da INFRAERO a implantacdo futura de um
sistema de gestdo enquanto que em SBGR e demais aeroportos com sistema 1SO90001
implantar um sistema de gestéo integrada.

Ponto negativo: a decisdo de continuar com a ISO9001 na nova versédo ndo solucionou 0s
pontos negativos da fase Il, sendo mantida a auséncia da Sede no processo bem como a
independéncia dos sistemas de gestdo da qualidade mantidos em seis aeroportos, ndo
permitindo o aprendizado organizacional com as melhorias implantadas em diferentes

aeroportos.

Os desafios para a INFRAERO hoje estdo crescendo, pois ndo apenas a OACI precisa
assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos aeroportos que atendem a aviacéo civil no
mundo, mas novas demandas objetivam assegurar mais seguranca nas atividades produtivas
como a ANVISA, ou demandas da sociedade civil, preocupada com impactos ambientais
relacionados a atividade dos aeroportos, situacdes que ndo permitirdo a INFRAERO a opcéo,
mas sim a obrigacdo como condicdo de atender as demandas e se manter mercadologicamente

atualizada.
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6 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS COMUNS NOS PROCESSOS

Para identificacdo dos requisitos comuns foi elaborado quadro comparativo que, além das
colunas relativas as 1ISO 9001:2000 e o RBHA 139, foi acrescentada coluna adicional, com a
versdo de 1994 da ISO 9001.

6.1 METODOLOGIA PARA A INDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

O critério para identificacdo dos requisitos comuns considerou, além daqueles que
apresentavam similaridades com as descricbes do RBHA, as relagcdes observadas em outros

documentos associados a aviacdo, em especial, os anexos a Convencao de Chicago

A coluna da I1SO 9001:94 permite identificar que somente os itens monitoramento da
satisfacdo do cliente (8.2.1) e comunicacdo interna (5.5.3) da ISO 9000:2000 nao encontram

relacdo na versdo anterior.

Observa-se a auséncia de correlacdo em alguns itens, em especial, no item, ausente na versao
de 1994 da 1SO 9000. Outros requisitos associados a realimentacdo de informacgfes, como
analise critica, ndo encontram relacdo no RBHA 139. Muitas relacdes se encontram presentes
apenas nos documentos associados, 0 que um distanciamento entre as normas, no que se

refere a esses requisitos.

6.2 COMPARACAO DOS REQUISITOS

Quadro 6.1 - Comparacdo dos Requisitos Comuns

NBR 1SO 9001:2000 NBR ISO | Certificagdo Operacional de
9001:1994 Aeroportos - RBHA 139

1 Objetivo 1 139.7

1.1 Generalidades 139.5

1.2 Aplicagao 139.307, 139.1

2 Referéncia normativa 2 139.5
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3 Termos e definigdes

139.9

4 Sistema de gestdo da qualidade

[apenas titulo]

4.1Requisitos
titulo]

gerais  [apenas

4.2.1 Generalidades

422

4.2.2 Manual da qualidade

421

139.103+139.105 (b) +130.311

4.2.3 Controle de documentos

451+452+453

139.301+139.303+139.305+
139.307+139.309+ 139.501

4.2.4 Controle de registros 4.16 139.311 (a) (5)

5 Responsabilidade da direcdo

[apenas titulo]

5.1 Comprometimento da dire¢do |4.1.1 139.401+139.403+139.205

5.2 Foco no cliente 4.3.2 ol

5.3 Politica da qualidade 4.1.1 ol

5.4 Planejamento [apenas titulo]

5.4.10bjetivos da qualidade 4.1.1 **

5.4.2 Planejamento do sistema de|4.2.3 139.409 (a)

gestdo da qualidade

5.5 Responsabilidade, autoridade

e comunicacao [apenas titulo]

55.1 Responsabilidade el4.1.2.1 139.103+139.105+139.109 (a)+

autoridade 139.111(a),(b),(c)+
+139.115(a)+139.401 ao 139.427

5.5.2 Representante da direcdo 4123 139.203

5.5.3 Comunicacéo Interna **

5.6 Andlise critica pela direcdo

(apenas titulo]

5.6.1 Generalidades 4.1.3 *x

5.6.2 Entradas para anélise

critica
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5.6.3 Saidas para anélise critica

6 Gestdo de recursos [apenas
titulo]

6.1 Proviséo de recursos 4.1.2.2 *k

6.2 Recursos humanos [apenas

titulo]

6.2.1 Generalidades 4122

6.2 Competéncia, conscientizacao |4.18 139.403+139.405
e treinamento

6.3 Infra-estrutura 4.9 139.407+139.425
6.4 Ambiente de trabalho 4.9 ol

7 Realizacdo do produto [apenas

titulo]

7.1 Planejamento da realizacdo do |4.2.3 + 4.10.1 **

produto

7.2 Processos relacionados a

clientes [apenas titulo]

7.2.1 Determinacdo de requisitos|4.3.2 + 4.4.4 139.5
relacionados ao produto

7.2.2 Andlise critica dos requisitos |4.3.2 + 4.3.3 + 4.3.4 | **

relacionados ao produto

7.2.3 Comunicacao com o cliente|4.3.2 139.311 (c) (1)+139.415
7.3 Projeto e desenvolvimento

[apenas titulo]

7.3.1 Planejamento do projeto e|4.4.2 +4.4.3 **
desenvolvimento

7.3.2 Entradas de projeto e|4.4.4 **
desenvolvimento

7.3.3 Saidas de projeto e|4.45 **
desenvolvimento

7.3.4 Analise critica de projeto e|4.4.6 **
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desenvolvimento

7.3.5 Verificacdo de projeto e|4.4.7 **

desenvolvimento

7.3.6 Validacdo de projeto e[4.4.8 **

desenvolvimento

7.3.7 Controle de alteracbes de|4.4.9 **

projeto e desenvolvimento

7.4 Aquisicdo [apenas titulo]

7.4.1 Processo de aquisicao 4.6.2 **

7.4.2 Informagbes de aquisicdo|4.6.3 *x

7.4.3 Verificacdo do produto|4.6.4 +4.10.2 139.409

adquirido

7.5 Producdo e fornecimento de

servigo [apenas titulo)

7.5.1 Controle de producdo e|4.9+4.15.6 +4.19 |139.311 (c)

fornecimento de servigo

7.5.2 Validagdo dos processos de|4.9 139.311 (c)

producdo e fornecimento de

Servico

7.5.3 Identificacdo e(4.8+4.105+4.12 |139.311 (c)

rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do cliente 4.7 **

7.5.5 Preservacdo do produto 4152 + 4153 +|**
4,154+ 4,155

7.6 Controle de dispositivos de|4.11.1 +4.11.2 **

medicdo e monitoramento

8 Medicdo, analise e melhoria

[apenas titulo]

8.1 Generalidades 410 +4.20 + 4.20.2

8.2 Medicdo e monitoramento

(apenas titulo]

8.2.1 Satisfacdo de clientes
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8.2.2 Auditoria interna 4.17 139.411 +139.311 (c) (10) (v)

8.2.3 Medicdo e monitoramento|4.17 + 4.20.1 +|139.311 (¢) (5), (6), (7)

de processos 4.20.2
8.2.4 Medicdo e monitoramento |4.10.2 + 4.10.3 +|139.311 (c) (9), (11), (13)
do produto 4104 + 4105 +
4.20.1+4.20.2
8.3 Controle de produto néo-|4.13.1+4.13.2 139.311
conforme
8.4 Andlise de dados 4.20.1 +4.20.2 ol
8.5 Melhorias [apenas titulo]
8.5.1 Melhoria continua 4.13 139.311 (d) (2)
8.5.2 Acdo corretiva 411.1+411.2 139.213, 139.417 ()
8.5.3 Ac¢éo preventiva 414.1+4.14.3 139.213, 139.417 (b)
** CorrelagOes existentes em documentos associados ao Anexo 14 ou a legislagdo nacional
aplicavel
6.3 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS COMUNS

Para a analise da hipdtese proposta serdo analisados os trés processos que apresentam maior
convergéncia entre os seus requisitos, o “Controle de documentos”, “Responsabilidade e
autoridade” e “Auditoria Interna”, respectivamente item 4.2.3., 55.1. e 8.2.2 da ISO
9001:2000, que ja estavam sendo contemplados na versao de 1994 da ISO 9001.

6.4 ANALISE DE REQUISITOS

6.4.1 Controle de Documentos

No que se refere aos documentos controlados, destaca-se no processo de certificagio RBHA
139 os requisitos do Manual de Operagdes do Aerédromo contidos no item 139.301 (DAC,

2003):

(1) Ser digitado ou impresso e assinado pela Administracdo Aeroportuaria Local;
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(2) Ter o tamanho 210 x 297 mm (A4), com a maior dimensdo na posicdo vertical,
acondicionadas em capas, e com folhas soltas para facilitar a sua atualizacao;

(3) Ter um sistema para registro de vigéncia das paginas e emendas feitas, incluindo uma
pagina para registro das atualizac@es, revisdes ou emendas;

(4) Apresentar as plantas nos formatos estabelecidos pela NSCA 85-1;

(5) Ter a data de aprovacao mais recente em cada pagina; e

(6) Ser organizado de modo que facilite o0 exame e a aprovagéo.

Também é exigida da Administracdo Aeroportudria a manutencao e distribuicdo de cdpias do

Manual, conforme item 139.303:

1) fornecer ao DAC/SIE quatro exemplares impressos da versdao final do MOA, que
tenha incorporadas todas as alteracfes estabelecidas pelo DAC, em coordenagdo com
0 DECEA e a DIRENG, durante o processo de analise;

) manter pelo menos uma copia do MOA, aprovado pelo DAC, no aeroporto; e
disponibilizar copia do MOA aprovado durante a inspecdo aeroportuaria periddica ou
especial do DAC.

No item 139.305 o processo de certificacdo exige que seja destacado um empregado da

Administracdo especialmente responsével para a sua guarda e manutenc&o:

(@) A Administracdo Aeroportuaria Local deve designar e informar ao DAC o responséavel
pela guarda e manutencdo do MOA, no aeroporto.

(b)  AsatribuicGes do responsavel pelo MOA envolvem:

(1) manter o registro das pessoas que possuem cépia de todo 0 MOA ou de partes dele; e

submeter ao DAC as alteracOes propostas para 0 MOA, antes de sua aprovacao.

O controle inclui a necessidade da inclusdo dos desvios, conforme item 139.307:

(@) A Administracdo Aeroportuaria Local deve incluir no MOA o nimero do desvio
autorizado pelo DAC, em coordenacdo com o DECEA e a DIRENG, a data de entrada
em vigor, bem como a referéncia do Estudo Aerondutico no qual o desvio foi

fundamentado.
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(b)

O item

(@)

1)

@)

(b)

(©

(d)

A Administracdo Aeroportuaria Local deve registrar no MOA toda particularidade nao
aplicavel ao aeroporto e o motivo de sua nao aplicabilidade, [...]

na alinea “c)”no item 139.501 o RBHA 139 é exigido o controle dos respectivos
registros lembrando que “Os desvios das normas e procedimentos aprovados pelo
DAC devem constar do MOA, ap6s receberem do DAC/SIE uma numeracdo de

controle.”

139.3009 trata as condigdes de revisoes e aprovagdes do Manual:

A Administracdo Aeroportuaria Local certificada deve revisar o MOA:

Sempre que necessario, de forma a manté-lo atualizado, e dependendo das possiveis
modificacbes de suas caracteristicas fisicas, operacionais e outros procedimentos e
praticas estabelecidas neste Manual; e

Para incorporar as alteracbes decorrentes das agdes corretivas identificadas pelo
DACI/SIE, durante as inspe¢des aeroportudrias.

A Administracdo Aeroportuaria Local deve submeter & aprovacdo do DAC/SIE, o
mais breve possivel, toda alteracao a ser efetuada no MOA.

O processo de revisdo e/ou modificacdo do MOA deve ser submetido a apreciacdo
formal do DACI/SIE, que ap6s analise inicial da alteracdo proposta, deve se manifestar
por escrito, quanto as fases previstas na Se¢do 139.201.

O MOA e suas alteracbes sdo aprovadas, desde que atendam aos requisitos
estabelecidos neste Regulamento e em instru¢cbes complementares, ap6s analise
completa de seu contetudo em relacdo as normas e procedimentos definidos na Secdo
139.5.

Essas exigéncias se alinham fortemente com os requisitos do item 4.2.3:

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da qualidade devem ser controlados. [...].

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:

3)
b)

aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua emisséo;

analisar criticamente e atualizar quando necessario, e reaprovar documentos;
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C) assegurar que alteracbes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam

identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos
locais de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;
f) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua

distribuicdo seja controlada, e
0) evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificacdo adequada
nos caso em que forem retidos por qualquer proposito.

6.4.2 Responsabilidade e Autoridade

Tratando agora do outro requisito que busca comprovar a hipotese, transcreve-se a seguir
“Responsabilidade e autoridade” (item 5.5.1.da ISO 9001:2000):

“A responsabilidades e autoridade devem ser claramente definidas e comunicadas”

O item 139.103 do RBHA estabelece a quem deve ser solicitada a Certificagcdo: “A solicitagdo
para obtencdo de um Certificado Operacional do Aeroporto (Apéndice A) deve ser

encaminhada ao DAC [...].

Na alinea “e)” do item 139.105 sdo estabelecidas a responsabilidades para a concessdo do

Certificado:

Apos a conclusdo com éxito do processamento da solicitacdo formal e da inspec¢éo inicial de
certificacdo operacional o DAC deve conceder o Certificado Operacional do Aeroporto, [...]
Especial destaque é dado quanto a qualificacdo dos envolvidos, conforme a alinea “c” do

mesmo item:

Antes de conceder um Certificado Operacional do Aeroporto, 0 DAC deve assegurar-se de

que:

(1) A dministracdo Aeroportuaria Local esteja estabelecida de forma adequada e que seus
funcionarios tenham a qualificacdo e a competéncia necessarias, segundo estabelecido

em instrugdes complementares do DAC, do Departamento de Controle do Espaco
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Aéreo (DECEA) e da Diretoria de Engenharia da Aeronautica (DIRENG), para operar
e manter o0 aeroporto em conformidade com os padrdes de seguranca operacional, [...];
A alinea “a)”do item 139.109 estabelece as responsabilidades para suspensao ou
cancelamento do Certificado: “O DAC pode suspender ou cancelar um Certificado
Operacional de Aeroporto [...]”

As responsabilidades da situacdo de devolucédo do Certificado sdo tratadas no item 139.111:

(@)

(b)

(©)

A Administracdo Aeroportuaria Sede deve providenciar a devolu¢cdo ao DAC do
Certificado Operacional do Aeroporto quando a respectiva Administracdo
Aeroportudria Local ndo for mais opera-lo.

A Administracdo Aeroportuéria Sede deve comunicar ao DAC, por escrito, com pelo
menos 90 (noventa) dias corridos de antecedéncia, a data de encerramento das
atividades da Administracdo Aeroportuaria Local, para que sejam tomadas as medidas
adequadas ao cancelamento do respectivo certificado e a sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido (DOU).

O DAC deve cancelar o Certificado Operacional do Aeroporto a partir da data
solicitada, bem como as concessfes e autorizacdes para a prestacdo de servigos de
transporte aéreo internacional e, ainda, servicos de transporte aéreo doméstico regular,
utilizando aeronaves com capacidade superior a 60 (sessenta) assentos para
passageiros naquele aeroporto.

Na alinea “a)” do item 139.115 € prevista a concessdo pelo DAC de Certificado Provisorio

desde que:

M)

)

0 processo de transferéncia do Certificado Operacional do Aeroporto esteja em
tramitacdo, ja em fase de analise, com a documentacdo completa, prevista na Secao
139.205, apresentada ao DAC; e

seja de interesse publico e ndo haja comprometimento da seguranca operacional do

aeroporto, a critério do DAC.

Toda a “SUBPARTE E” dos itens 139.401 ao 139.427, j& identificados neste estudo na

estrutura do RBHA 139, trata das obrigacBes da administracdo aeroportuaria local para a

concessdo do certificado.

48



6.4.3 Auditoria Interna

Especial destaque deve ser dado ao requisito de auditoria interna, item 8.2.2. da ISO
9001:2000, que sempre foi considerado um ponto forte do sistema de gestdo, desde a sua
versdo de 1994. Se forem regularmente programadas, realizadas e devidamente analisadas e
monitorados os registros entdo obtidos, o sistema contara com um poderoso instrumento para
atingir melhorias. Os requisitos normativos na nova versdo 1SO 9001:2000 sdo transcritos a

sequir:

A organizacdo deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o

sistema de gestdo da qualidade:

a) estd conforme com as disposicdes planejadas (ver 7.1), com os requisitos desta Norma
e com 0s requisitos do sistema de gestdo da qualidade instituidos pela organizacéo, e;

b) estd mantido e implementado eficazmente.
Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracdo a situagéo e a
importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos devem
ser definidos. A selecdo dos auditores e a execucdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem
auditar o seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execucdo de auditorias e para
relatar os resultados e manutencdo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um
procedimento documentado.

A administracdo responsavel pela area a ser auditada deve assegurar que as acOes para
eliminar ndo-conformidades e suas causas sejam tomadas sem demora indevida. As atividades
de acompanhamento devem incluir a verificacdo das a¢fes tomadas e o relato dos resultados

de verificacédo (ver 8.5.2).

No que se refere ao processo de Certificacdo vale lembrar que nos procedimentos de
seguranca operacional a serem descritos no MOA (alinea “c)” do item 139.311) o RBHA 139
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exige “Inspecdo interna da Area de Movimento e das Superficies Limitadoras de Obstaculos”

conforme o sub-item “(5)” da citada alinea, reproduzida a seguir:

1)

(i)

(1)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

Os procedimentos estabelecidos pela Administragdo Aeroportuaria Local para a
inspecdo da &rea de movimento e da zona de protecdo abrangem:

coordenacdo para realizar inspec@es, incluindo medicdes de atrito e nivel de dgua nas
pistas de pouso e decolagem e de taxi, durante e fora do horéario do expediente;
coordenagdo e meios de comunica¢do com o controle de trafego aéreo durante as
inspecoes;

providéncias para manter o registro das inspecdes e a localizacdo desse registro no
aeroporto;

programacdo dos horérios de inspecdo e de sua periodicidade, incluindo a inspecéao
visual para o recolhimento de objetos estranhos que possam causar dano (Foreign
Object Damage — FOD) aos diversos componentes de uma aeronave, em particular
aqueles que possam ser aspirados para o interior dos motores aeronauticos, no minimo
duas vezes por dia, em situacdo normal de operacdo, e quatro vezes por dia durante a
realizacdo de obras e servicos de manutencéo nas areas operacionais do aeroporto. Nos
casos em que houver, em funcédo das obras, interdicdo operacional total da area e ndo
houver impacto na seguranca de outras areas operacionais, devera ser realizada
inspecdo apenas antes da sua liberacgao para reinicio das operacoes;

lista de verificacdo da inspecao;

providéncias para informar os resultados das inspecdes e as medidas para acompanhar
e assegurar a imediata correcdo das condigdes de inseguranca operacional; e

nomes e fungdes das pessoas responsaveis pela realizacdo das inspe¢des, com seus

telefones para contato durante e fora do horario do expediente.

No item 139.411 como uma das “obrigacfes da administracdo aeroportudria local”

(SUBPARTE E) séo feitas as seguintes exigéncias:

No tocante as auditorias internas e aos relatérios de seguranca operacional a

Administracdo Aeroportuaria Local certificada deve:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

organizar uma auditoria do SGSO, incluindo a inspecdo das atividades por ela
desempenhadas, bem como das facilidades, dos servigos e dos equipamentos do
aeroporto;

organizar uma auditoria externa e um programa de inspecdo para avaliar os
demais usuarios do aeroporto (operadores de aeronaves, empresas de Servigos
auxiliares de transporte aéreo e outras organizacbes que desempenham
atividades na area de movimento), quanto aos procedimentos relativos a seguranca
operacional praticados;

realizar a auditoria externa, tratada no Paragrafo anterior, em principio, a cada 4
(quatro) meses, prazo que podera ser alterado, desde que autorizado pelo DAC,;
assegurar que os relatérios das auditorias sejam elaborados e assinados por
especialistas em seguranca operacional devidamente qualificados pelo DAC ou 6rgao
por ele credenciado; e

manter cépia dos relatdrios de auditoria por 05 (cinco) anos.

Ainda, todo os requisitos do sub-item “(2) Sistema de Gerenciamento da Seguranca

Operacional (SGSO)” da alinea (d) de mesma denominagdo apontam para 0s requisitos de um

Sistema de Gestdo Organizacional, conforme descrito a seguir:

As caracteristicas fundamentais do SGSO estabelecido para garantir o cumprimento de todos

0s requisitos de seguranca operacional e obter uma melhoria continua de seu desempenho,

compreendendo:

(1) as diretrizes de seguranca operacional em relagcdo ao seu processo de gerenciamento e
sua relacdo com a area de operagdes e manutencdo do aeroporto;

(i) aestrutura organizacional do SGSO, incluindo pessoal e as respectivas atribuicdes de
responsabilidades para os aspectos de seguranca operacional;

(ili)  a estratégia e o planejamento do SGSO, como por exemplo, objetivos de seguranca

operacional a serem atingidos e o estabelecimento de prioridades para implementagédo
de medidas de seguranca operacional. Para tanto, devera ser definido um processo que
controle os riscos em nivel o mais baixo possivel, levando sempre em conta 0s

requisitos das normas indicadas na Se¢éo 139.5;
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(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

meios para a implementacdo do SGSO, incluindo facilidades, normas e procedimentos
para a comunicacdo efetiva de mensagens de seguranca operacional e para exigir o
cumprimento desses requisitos;

um Programa de Seguranca Operacional que, a partir da definicdo das &reas criticas de
seguranga operacional, permita o seu gerenciamento;

as medidas para promocdo da seguranca operacional e prevengdo de acidentes,
incluindo um sistema de controle de risco (anélises e tramitacdo de dados de acidentes,
incidentes, reclamacoes, defeitos, erros, discrepancias e falhas) e um monitoramento
continuo da seguranga operacional;

um Programa de Controle de Qualidade implementado por meio de um sistema de
auditorias internas e da avalia¢do da seguranca operacional;

um Sistema de cadastramento de todas as facilidades do aeroporto relacionadas a
seguranca operacional, assim como dos registros operacionais e de manutencdo do
aeroporto, incluindo informac6es, desenhos e esquemas sobre projetos existentes, em
particular os relativos a iluminacdo e pavimentacao;

um Programa de Treinamento e Capacitacdo do Pessoal, compreendendo a reviséo e a
avaliacdo da instrucdo das tarefas relacionadas com a seguranca operacional, bem
como a implantacdo de um sistema de avaliacdo da competéncia e de certificacdo do
pessoal; e

a inclusdo de clausulas, de cumprimento obrigatorio, relacionadas com a seguranga

operacional nos contratos para obras e construcdes.

Destaca-se o item “(vi) [...] medidas para promocao da seguranca operacional e prevencdo de

acidentes, incluindo um sistema de controle de risco (anélises e tramitagdo de dados de

acidentes, incidentes, reclamacgdes, defeitos, erros, discrepancias e falhas) e um

monitoramento continuo da seguranca operacional o item“(vii) [...] programa de Controle de

Qualidade implementado por meio de um sistema de auditorias internas e da avaliacdo da

seguranca operacional.
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7 CONCLUSAO

7.1 ASPECTOS E SINTESE CONCLUSIVOS

Para que o Brasil mantenha ou melhore sua posicdo de destaque na aviagdo civil
internacional, faz-se necessario conduzir uma série de acgdes pertinentes a Certificacdo
Operacional de Aerddromos, dentre as quais a criacdo, atualizacdo e aplicacdo da legislacédo
aplicavel ao processo. O DAC esta emitindo o RBHA 139, Regulamento que exige a
elaboracdo do Manual de OperacGes do Aeroporto (MOA), cuja estrutura e conteldo se
assemelha em grande parte com o documento que fundamenta tecnicamente a gestdo dos

aeroportos, 0 Anexo 14 a Convencéo de Chicago.

No que se refere a Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, um dos requisitos mais
trabalhosos a Organizacdo que tem sua gestdo submetida aos requisitos da norma ISO 9001,
tanto a versdo antiga como a mais recente, vem a ser a documentagdo, uma vez que todos 0s
procedimentos tém que, de alguma forma, serem representados. Mais ainda, toda a alteragéo
de procedimentos da organizagdo deve ser prontamente retificada na forma como foi

representada, exigindo esforco e atencéo continua dos envolvidos.

Outro ponto de destaque na 1SO 9000 é a questdo da atribuicdo de responsabilidade e
autoridade. Quando ndo se possui um Sistema de Gestdo da qualidade é usual a falta de
definicdo ou mesmo de formalizagéo das responsabilidades e autoridades, sem as quais torna-

se dificil conduzir administrativa e tecnicamente qualquer organizacao.

Dentre os requisitos mais criticos do Sistema de Gestdo da Qualidade, destaca-se a
programacao, realizacdo e controle de auditorias internas, onde sdo coletados, mantidos e
acompanhados registros que demonstram que as ndo-conformidades verificadas estdo sendo
devidamente identificadas e tratadas através de acdes corretivas, inclusive as suas causas, de

forma a evitar a repeticéo do erro.

Esses requisitos ja estavam sendo tratados desde a versdo 1994 da ISO 9000, e, buscando uma
melhor aplicabilidade a qualquer setor produtivo (menos viés de manufatura), a norma acabou
se tornando mais genérica, com mencao explicita da necessidade de atendimentos a requisitos

regulamentares. O enfoque passou a ser a busca de uma visdo mais pro-ativa, com novos
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requisitos de “monitoramento da satisfagcdo do cliente” e de “melhoria continua”, assim como
uma maior énfase em acbes de planejamento e forte alinhamento com a norma de gestdo

ambiental 1SO 14001, inclusive com a adocdo de uma diretriz para auditoria integrada.

Ao contrario, 0 RBHA se constitui em regulamento que exige a elaboracdo e atualizacdo de
um manual, cujo conteldo aponta para 0s requisitos técnicos exigidos para a seguranca

operacional dos aeroportos.

Os aeroportos brasileiros ja tém uma pratica bastante evoluida da qualidade, uma vez que
dezessete deles ja tiveram concluido seus processos de certificacdo, seis deles se encontram
ainda certificados, sendo dois deles ja adaptados para a versdao 2000. Ainda, na sua visdo de
futuro a organizacdo busca ser “voltada para o cliente, integrada & comunidade [...]
comprometida com o meio ambiente e socialmente responsavel”, o que se alinha com a
decisdo de adotar a norma de responsabilidade social em Guarulhos e em sua Sede. O fato
comprova a consideracdo das mais avancadas praticas de gestdo, como aquelas preconizadas

pelos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade.

No que se refere a Qualidade em transportes a pesquisa também identificou uma evolucéo de
uma gestdo anteriormente voltada aos interesses dos gestores e provedores dos servigos para

os do usuario, da comunidade e da sociedade.

Na experiéncia internacional em aviagdo, observou-se uma visdo mais comercial, com 0s
provedores de servicos de infra-estrutura aeroportudria buscando certificar seus negocios
especificos (por exemplo, os servi¢cos de handling, fornecimento de combustivel, operacdo de
patios, monitoramento de ruido) provavelmente interessados de oferecer esses servicos a
outros administradores aeroportuarios. Também foi identificada critica ao viées de manufatura,

com uma orientacdo para uma maior flexibilidade para o setor de servicos.

Quanto aos requisitos comuns a convergéncia mais clara entre as duas certificacbes se
encontra na exigéncia da elaboracao e atualizacdo de um manual relatando a gestdo. Pode-se
alegar que o manual da qualidade exigido no item 4.2.2 da 1SO 9001:2000 estaria mais
voltado ao negocio da organizacdo, tendo, portanto, um carater mais comercial. Ocorre que a
exigéncia explicita de atendimento a requisitos regulamentares obriga a incorporacdo da

regulamentacédo dentro do referido manual.
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Os itens “controle de documentos”, “responsabilidade e autoridade” e “auditoria interna”

apresentam forte alinhamento dos seus requisitos, com identificacdo de requisitos comum.

O cuidado com a obtengdo e manutengdo de registros nas atividades também é observada,
embora ndo esteja claramente exigida em todos os itens do Manual de Certificagdo
Operacional de Aeroportos, 0 que representa uma oportunidade de melhoria para as revisoes
do RBHA 139.

A seguir demonstra-se também o alinhamento entre o0s processos de verificacdo de

conformidade as normas emitidas para a Certificacdo de Aeroportos e para o0 padrédo ISO:

Quadro 7.1 - Demonstrativo do Alinhamento Entre os Processos

Certificacdo Operacional de Auditoria da Qualidade (I1SO)
Aeroportos (OACI)
= Consulta Preliminar; = Iniciando a auditoria;
» Solicitagdo Formal; » Realizando analise critica de documentos;
= Avaliacdo da Solicitacdo = Preparando as atividades de auditoria no
= Inspecdo Inicial de Certificacao; local,
= Certificacdo = Conduzindo atividades de auditoria no local;

= Preparando, aprovando e distribuindo o
relatorio de auditoria;

Concluindo a auditoria;
» Conduzindo acBes de acompanhamento de

auditoria;

7.2 NOVOS DESAFIOS

Algumas consideracfes devem ser apontadas quanto a falta de uma orientacdo mais pro-ativa
no processo de certificacdo de aeroportos, caracterizada pela auséncia de correlacdo nos itens
relacionados aos clientes, como a medicdo da sua satisfacdo, ponto forte da Norma ISO
9001:2000. Isto pode ser explicado pela falta de conhecimento ou de experiéncia pratica
desta nova norma, que até hoje ainda nao se encontra aplicada por todas as empresas que tinha

sua gestdo segundo a versao de 1994.
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A experiéncia acumulada pela INFRAERO pelas exigéncias jd& cumpridas por ocasido das
certificacGes obtidas, em especial no que se refere a internalizacdo da cultura da qualidade,
representa valiosa fonte de motivacéo para os empregados no sentido da busca de melhores

resultados para a organizagao.

A economia de recursos, em especial controle de documentos e auditorias, sugere a ampliacéo
dos estudos da similaridade entre os requisitos para os outros itens que nao foram detalhados

neste estudo.

Outro ponto importante é que ao se adotar um SGQ ISO9001 torna-se recomendavel a
aplicacdo da norma 1SO19011, que define um conjunto de critérios e boas praticas para a
selecdo e qualificacdo de auditores e realizagdo das auditorias internas, que embora néo
referenciadas no RHBA-139, sdo plenamente compativeis com 0s seus requisitos, facilitando

a integracao dos sistemas de gestéo.

Os avancos verificados na nova versdo da ISO 9000 também apontam para futuras
atualizagdes da legislacdo aplicavel ao processo de Certificacao, em especial do RBHA 139.

Por fim, o estudo também sugere que as AdministracGes Aeroportudrias que ja tiveram sua
gestdo certificada pela 1SO terdo maior facilidade em atender aos requisitos da Certificagéo
Operacional de Aeroportos. Para tal, recomenda-se a inclusdo na sua politica, no seu
planejamento, nos seus objetivos, enfim, em todas as suas acdes, a seguranca, regularidade e

eficiéncia buscadas pela OACI.
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