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RESUMO

A presente monografia apresenta um estudo de caso com aplicacdo do Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica ao processo de registro de aerédromos privados. Nesta pesquisa, entende-
se como processo de registro a autorizacdo de construcdo, autorizacdo de modificacdo de
caracteristicas fisicas e/ou operacionais, o registro, a alteracdo de registro e a renovacao de

registro de aerédromos privados.

A pesquisa foi motivada pela hipotese de que é possivel uma transformacao gerencial do atual
modelo de gestdo do processo de registro de aerodromos privados com base nos fundamentos
preconizados pelo Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, visando a maior satisfacdo do

usuario, o qual busca o deferimento do processo no menor prazo possivel.

A metodologia utilizada na pesquisa foi dividida em quatro etapas: 12 — estabelecimento dos
fundamentos de exceléncia para avaliacdo e andlise do sistema de gestdo da Infra-Estrutura
Aeroportuéria Brasileira, no que diz respeito ao processo de registro de aerédromos privados;
2% — discriminacdo do processo de registro de aerédromos privados, apontando 0s seus
principais Obices e pontos fortes; 3% — analise e avaliacdo da atual gestdo do processo de
registro de aerédromos privados; 42 — proposta de aplicacdo dos fundamentos do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica para a melhoria do desempenho do processo de registro de

aerdédromos privados.

Por fim, a luz dos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica preconizados
pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, foi identificado que os
registros de aerddromos privados processados no Departamento de Aviacdo Civil (DAC),
apresentam deficiéncias, as quais poderao ser transformadas em oportunidades para melhoria,
por intermédio da designacdo de uma equipe de acompanhamento para execucao do modelo,
controle e verificacdo das metas estabelecidas, planejamento de a¢des a serem tomadas e nova
execucdo dos planos reavaliados, fechando-se o ciclo PDCA, planejamento — execucdo —

controle - acéo.

Vi



ABSTRACT

This study shows the application of the Brazilian Excellence in Government Model to the
register of private aerodromes. It is understood as ‘register’ the authorization of construction,
authorization of modification of physical and/or operational characteristics, the register, the

alteration of register and the renewal of register of private aerodromes.

The research was motivated by the hypothesis that it is possible a management transformation
of the current management of the process of register of private aerodromes, using the basis of
the beddings praised for the Brazilian Excellence in Government Model, aiming at the biggest

satisfaction of the user, which searches the granting of the process as soon as possible.

The methodology used in the research was divided in four stages: 12 - establishment of the
beddings of excellence for evaluation and analysis of the management of register of private
aerodromes; 22 - discrimination of the process of register of private aerodromes, pointing its
main obstacles and qualities; 3?2 - analysis and evaluation of the current management of the
process of register of private aerodromes; 42 - proposal of application of the beddings of the
Excellence in Government Model for the improvement of the performance of the process of

register of private aerodromes.

Finally, using the beddings of the Brazilian Excellence in Government Model, it was
identified that the registers of private aerodromes processed in the Department of Civil
Aviation presents deficiencies, which could be transformed into chances for improvement, by
the assignment of a team of quality for doing the model, checking the established goals,
planning action to be taken and new execution of the reevaluated plans, closing the Plan-Do-
Check-Act cycle.
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1. INTRODUCAO

A Lei N° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica, estabelece que:

Art. 30. Nenhum aerédromo civil poderd ser utilizado sem estar devidamente
cadastrado.
§1° Os aer6dromos publicos e privados serdo abertos ao trafego através de processo,

respectivamente, de homologacao e registro.

Art. 34.  Nenhum aerédromo podera ser construido sem prévia autorizacdo da

autoridade aeronautica.

De acordo com a Lei N° 65.144, de 12 de setembro de 1969, que institui o Sistema de
Aviacéo Civil, compete ao Departamento de Aviacdo Civil (DAC) a orientagéo, coordenagéo
e controle referente a instalacdo, a manutencéo e a operacdo de aerédromos civis, inclusive no

que diz respeito aos servigos de apoio necessario a navegacao aérea.

Desta forma, deve ser solicitada ao DAC a autorizagdo para construcdo de qualquer
aerodromo em territorio brasileiro e, depois de construido, deve ser solicitado o seu registro e
abertura ao trafego aéreo, nos termos da Instrucao de Aviagéo Civil IAC 4301 “Instrucédo para
Autorizacdo de Construcdo e de Registro de Aerédromos Privados”, aprovada pela Portaria
DAC N° 1.593/DGAC, de 19 de dezembro de 2001.

A IAC 4301 estabelece normas especificas para a solicitacdo de autorizagdo de construcao,
autorizacdo de modificacdo de caracteristicas fisicas e/ou operacionais, registro, alteracdo de
registro e renovacdo de registro de aerédromos privados junto ao DAC, definidos, neste
trabalho, simplesmente por solicitacdo de registro de aerédromo privado.

1.1. PROBLEMA

A insatisfacdo dos usuarios demonstrada ao longo de 2004 com o processo de registro de
aerodromos privados, por meio de ligacOes telefonicas, cartas e mensagens fax, indicaram a

necessidade de melhoria dos servigos prestados. Tal insatisfacdo deve-se, principalmente, a



morosidade na analise e resposta das solicitacbes referentes a autorizacdo de construcéo,
autorizacdo de modificacdo de caracteristicas, registro, alteracdo de registro e renovacao de

registro de aerédromos privados.

Outros problemas identificados na Divisdo de Programas e Projetos do DAC, responsavel

pelo registro de aerédromos privados, sdo destacados a seguir:

= ndo-uniformidade de tratamento a todos 0s usuarios;

= falta de revisdo das normas que regulamentam o processo;
= falta de controle dos processos em andamento;

= incidéncia de erros nos documentos emitidos;

= falta de um programa de qualificacdo dos funcionarios; e

= baixa utilizacéo de recursos tecnoldgicos.

1.2. HIPOTESES

A presente pesquisa parte da hipotese de que é possivel uma transformacdo gerencial do
processo de registro de aerdédromos privados, com base nos fundamentos do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, de forma a modernizar a gestdo desse processo, tornando-o
mais eficiente e orientado para melhor atender ao cidadao.

A transformacdo gerencial proposta, para uma prestacdo de servigos publicos com qualidade,

sera possivel, principalmente, abordando os seguintes aspectos:

a) ndo ha entendimento entre os requisitos que caracterizam o estagio inicial rumo a
exceléncia do desempenho;

b) ndo existem medicéo e identificagcdo visando melhorar o desempenho;

c) ndo sdo consideradas e integradas as necessidades de todas as partes interessadas;

d) ndo sdo identificados e entendidos, de forma sistémica, os pontos fortes e as
oportunidades para melhoria; e

e) ndo é promovida a cooperacao interna entre Divisdes, processos e forca de trabalho.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar as oportunidades para melhoria da Gestdo da Infra-Estrutura Aeroportuaria, com

relacdo ao registro de aer6dromos privados.

Apoiar a transformacdo gerencial, com énfase: na produgéo de resultados que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios; na otimizacdo dos custos operacionais; na
motivacao dos servidores; na delegacdo de responsabilidades; na racionalidade das analises;

no modo de fazer; na definicéo clara de objetivos e no controle dos resultados.

1.3.2 Obijetivo Especifico

O objetivo especifico desta pesquisa é a aplicacdo dos fundamentos do Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica no processo de registro de aerodromos privados, destacando os seguintes

aspectos:

a) analisar o atual processo de registro de aerédromos privados de acordo com 0s
fundamentos da gestao de exceléncia do servigo publico;

b) diagnosticar as oportunidades para melhoria do processo de registro de aer6dromos
privados;

c) definir as diretrizes para melhoria da gestdo numa visdo sistémica, que a direcionara
para a exceléncia do desempenho; e

d) estabelecer os indicadores a serem utilizados na avaliacdo do atual modelo de gestéo.

1.4.  JUSTIFICATIVA

O Governo Federal instituiu, em 03 de margo de 1998, o Prémio Qualidade do Governo
Federal (PQGF), constituindo uma das acdes estratégicas do Programa da Qualidade do
Servico Publico (PQSP). O PQSP tem como finalidade reconhecer e premiar as organizacoes
publicas que comprovem auto-desempenho institucional, com qualidade em gestdo. Essa acdo
evidencia a preocupacdo do Governo Federal nos resultados alcancados pelas organizagoes
publicas, com a implementacdo da Gestdo pela Qualidade e estimulando a priorizagdo pelas

acOes voltadas para melhoria da gestdo e do desempenho institucional.

3



Com base nessa iniciativa, 0 nimero de organizacfes publicas que obtiveram sucesso com a
aplicacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica bem demonstra a importancia e a

relevancia do tema escolhido.

Exemplos de organizagdes publicas reconhecidas e premiadas pelo PQGF: Instituto Estadual
de Hematologia (HEMORIO), Furnas Centrais Elétricas, ELETROBRAS Termonuclear S/A
— Usina de Angra 1, Instituto Militar de Engenharia (IME), PETROBRAS - Unidade de
Negocios de Exploracdo e Produgdo / Bacia de Solimdes, Banco do Brasil S/A — Diretoria de
Crédito, Quarto Regimento de Carros de Combate — Exército Brasileiro, Delegacia Regional
do Trabalho do Rio de Janeiro, Aeroporto Internacional de Brasilia — INFRAERO, Tribunal
de Contas da Unido (TCU), Centro de Analise de Sistemas Navais — Marinha do Brasil,
INMETRO/RJ, e tantas outras.

Diversas organizacfes que aplicam o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, norteadas
pelo o que estd disposto no Artigo 37 da Constituicdo Federativa do Brasil, obtiveram
resultados positivos em beneficio dos cidaddos. Com base nesses exemplos, torna-se
imperativo a realizacdo de uma pesquisa voltada para a melhoria da gestdo do processo de

registro de aerodromos privados.

Desta forma, cabe citar CARR e LITTMAN (1998) quando mencionam que, mesmo quando
o0s produtos e servigos oferecidos séo realmente de boa qualidade, ndo podem chegar a um
nivel de exceléncia, a ndo ser que satisfacam as necessidades e expectativas dos usuarios.

E interessante ressaltar a visdo da exceléncia no ambito do governo norte-americano, de
acordo com CARR e LITTMAN (1998, p. xiv):

O povo americano parte do principio de que os produtos e servigos governamentais sao
os melhores e que a Qualidade do governo esta sempre melhorando. Os lideres
governamentais e funcionarios sdo muito respeitados e admirados. Acoplado a industria
e a educacdo, o governo vai transformar a marca Made in America num simbolo

mundial de exceléncia.

Os Orgéos Publicos do Brasil devem ter essa visibilidade para o povo, o que podera ser
conseguido por meio da melhoria dos servigos prestados.



1.5. METODOLOGIA
1.5.1 Revisdo Bibliogréfica

CARR e LITTMAN (1998), DEMING (1993), GESPUBLICA (2005), LIMA (2005),
MARINI (2002), MARTINS (2003) e VEIGA (1998), entre outras instituic0es e autores, tém
considerado que a Qualidade dos sistemas de gestao publica e a Qualidade dos bens e servicos
prestados pelos Servicos Publicos sdo alguns dos pontos basicos da reforma da Administracao
Publica como forma de satisfacdo dos cidaddos e das organizacdes e da reducdo dos gastos

publicos.

Os Modelos de Exceléncia, ao longo das ultimas decadas, tém apresentado uma evolugéo,
tornando-se uma ferramenta para a modernizacgdo, inovacdo e qualidade das Administracdes
Publicas, dinamizando novos métodos de gestdo publica, aperfeicoando as metodologias de
planejamento e de estratégias, desenvolvendo a competéncia das pessoas, redesenhando
processos de trabalho mais céleres e transparentes e aproveitando a potencialidade das

tecnologias da informacédo, para a aproximacao dos servicos aos cidadaos.

Acompanhar o “estado da arte” da gestdo garante a identidade do modelo com o pensamento
contemporaneo sobre Exceléncia em Gestdo. Acompanhar as mudancas na Administracdo
Publica garante a identificacdo do modelo com a realidade das organizacBes publicas

brasileiras.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica é a representacdo de um sistema gerencial
constituido de sete partes integradas, que orientam a adogdo de praticas de Exceléncia em
Gestdo com a finalidade de levar as organizacfes publicas brasileiras a padrdes elevados de
desempenho e de exceléncia em gestéo.

FERREIRA (2003), por meio de pesquisa documental e entrevista com especialistas em
avaliacdo da gestdo e processos de premiagdo, faz uma analise comparativa do PQGF com
outros prémios de qualidade, considerados referenciais no mundo. O autor apontou um nivel
de maturidade do PQGF equivalente aos prémios mais antigos e reconhecidos no mundo,
apresentando um alto nimero de candidatas e de premiages, evidenciando o empenho de

diversos Orgdos Publicos em atingir a exceléncia em sua gestao.



A qualidade de vida é um desejo e uma meta de todos nés. Viver num pais de mais qualidade
é um desafio que nos move e motiva dia-a-dia, exigindo a qualidade em todos os setores da
sociedade, principalmente, pela qualidade na saude, na educacdo e formacao profissional, nos
sistemas de seguranca social, na gestdo municipal e em todos os setores onde atue o aparelho
do Estado - defesa, seguranca publica, economia, obras publicas, cultura, ciéncia e tecnologia,
etc. Mas a Qualidade dos bens e servigos da Administracdo exige a Qualidade da Gestédo

Publica.

A Qualidade ndo nasce por geracdo espontanea, nem pelos esforgos isolados de cada um de
nos. Necessita-se da implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade que criem, em cada

Servico, a Cultura da Qualidade e a Exceléncia da Gestéo.

1.5.2 Estudo de Caso

O estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa cujo objeto é uma unidade especifica,
visando um exame detalhado do ambiente, de uma simples pessoa ou de uma situacdo. Esta é
uma estratégia utilizada por pesquisadores que procuram responder as questdes ‘como’ e ‘por
que’ certos fenbmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos
estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo ser

analisados dentro de algum contexto em particular.

Desta forma, a presente pesquisa apresenta um estudo de caso onde o fenémeno analisado € o
processo de registro de aerédromos privados dentro do contexto do modelo de exceléncia de
gestdo publica. A pesquisa foi dividida em quatro etapas, a saber:

12 etapa - apresentacdo dos fundamentos de exceléncia para analise e avaliacdo do processo de
registro de aer6dromos privados. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica as fontes
que tratam de modelos de gestdo pela qualidade, tanto aqueles aplicados na administragéo

publica quanto aqueles aplicados na iniciativa privada brasileira.

2% etapa - descricdo e acompanhamento do processo de registro de aerédromos privados,
durante o 1° semestre de 2005, apontando os seus principais Obices e pontos fortes,
destacando o tempo para deferimento ou indeferimento das solicitagdes bem como os

processos de apoio.



3% etapa - analise e avaliacdo da atual gestdo do processo de registro de aerédromos privados,

tendo como base os 10 fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica.

48 etapa - aplicagdo dos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica ao
processo de registro de aerédromos privados, apresentando indicadores de desempenho e as

oportunidades para melhoria.



2. NORMAS E CONCEITOS QUE REGEM A EXCELENCIA EM GESTAO
PUBLICA

A compreensdo de que o maior desafio do setor publico brasileiro é de natureza gerencial fez
com que 0 GESPUBLICA buscasse, na década de 90, um novo modelo de gestdo publica

focado em resultados e orientado para o cidaddao (PQSP, 2004).

O Modelo de Gestdo Publica proposto deveria orientar as Organiza¢des na transformacao
gerencial e, a0 mesmo tempo, permitir avaliacbes comparativas de desempenho, entre as
OrganizacBes Publicas estrangeiras e brasileiras e, até mesmo, com OrganizacGes do setor
privado. Em 1997, 0 GESPUBLICA optou pelos critérios de exceléncia utilizados no Brasil e

em diversos paises, cujos fundamentos representam o “estado da arte” em gest&o.

Os critérios de exceléncia podem ser definidos como um modelo sistémico de gestdo,
construidos sobre uma base de fundamentos essenciais a obtencdo da exceléncia do
desempenho. Para 0 GESPUBLICA, esses critérios de exceléncia sdo aqueles definidos pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu Artigo 37: “A administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia...”

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica passa por aperfeicoamentos continuos com o
propdsito de acompanhar o “estado da arte” da gestdo preconizados por modelos de referéncia
que lhe deram origem e de acompanhar também as mudangas ocorridas na administracdo

publica brasileira.

Esse Modelo de Exceléncia foi concebido a partir da premissa de que é preciso ser excelente
sem deixar de ser publico, alicercado em fundamentos préprios da gestdo da exceléncia
contemporanea e condicionado aos principios constitucionais proprios da natureza publica das
organizacbes. Esses fundamentos e principios constitucionais, juntos, definem o que se

entende hoje por Exceléncia em Gestdo Pablica.

Orientados por estes principios constitucionais, integram a base de sustentacdo do Modelo de

Gestdo Pablica os fundamentos apresentados a seguir:



Tabela 2-1: Fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(GESPUBLICA, 2005).

Fundamentos

e Exceléncia dirigida ao cidadao

e Gestdo participativa

e Gestdo baseada em processos e informagoes
e Valorizacao das pessoas

e Visdo de futuro

e Aprendizado organizacional

e Agilidade

e Foco em resultados

e Inovacao

e Controle social

O Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica (GESPUBLICA, 2005), que consiste num
conjunto de orientacdes e parametros de avaliacdo da gestdo, serd adotado para avaliacdo do
gerenciamento do registro de aerddromos privados, tendo por referéncia o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica e o0s conceitos e fundamentos preconizados pelo
GESPUBLICA.

De acordo com o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Plblica (GESPUBLICA, p. 9-11,

2005), os fundamentos de exceléncia em gestdo sdo apresentados como se segue:

Exceléncia dirigida ao cidaddo: Exceléncia em gestdo publica pressupde atencdo prioritaria ao

cidadao e a sociedade na condigdo de usuarios de servicos publicos e destinatarios da agédo
decorrente do poder de Estado exercido pelas organizacdes publicas. As organizacdes
publicas, mesmo as que prestam servicos exclusivos de Estado, devem submeter-se a
avaliacdo de seus usuarios, obterem o conhecimento necessario para gerar produtos e servigos
de valor para esses cidadaos e, com isso, proporcionar-lhes maior satisfacdo. Esse fundamento
envolve ndo apenas o cidaddo individualmente, mas também todas as formas pelas quais se

faca representar: empresas, associagdes, organizagoes e representacfes comunitarias.



Gestdo participativa: O estilo da gestdo publica de exceléncia € participativo. Isso determina

uma atitude gerencial de lideranca, que busque o méaximo de cooperacdo das pessoas,
reconhecendo a capacidade e o potencial diferenciado de cada um e harmonizando o0s
interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a sinergia das equipes de trabalho. Uma
gestdo participativa genuina, ao requerer cooperacdao, compartilhamento de informacdes e
confianca para delegar, da autonomia para o alcance de metas. Como resposta, as pessoas
tomam posse dos desafios e dos processos de trabalho dos quais participam, tomam decisoes,

criam, inovam e d&do a organizacdo um clima organizacional saudavel.

Gestdo baseada em processos e informagdes: O centro pratico da acdo da gestdo publica de

exceléncia é o processo, entendido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transforma insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas) com alto valor
agregado. Gerenciar um processo significa planejar, desenvolver e executar as suas
atividades, e avaliar, analisar e melhorar seus resultados, o que proporciona melhor
desempenho a organizacdo. A gestdo de processos permite a transformacao das hierarquias
burocréaticas em redes de unidades de alto desempenho. Os fatos e dados gerados em cada um
desses processos bem como os obtidos externamente a organizacdo se transformam em
informacdes que assessoram a tomada de decisé@o e alimentam a producdo de conhecimentos.

Esses conhecimentos ddo a organizacdo publica alta capacidade para agir e poder para inovar.

Valorizacdo das pessoas: As pessoas fazem a diferenca quando o assunto é o sucesso de uma

organizacdo. A valorizacdo das pessoas pressupde dar autonomia para atingir metas, criar
oportunidades de aprendizado e de desenvolvimento das potencialidades e reconhecer o bom

desempenho.

Viséo de futuro: A busca da exceléncia nas organizacdes publicas é diretamente relacionada a

sua capacidade de estabelecer um estado futuro desejado que dé coeréncia ao processo
decisOrio e permita a organizacdo antecipar-se as novas necessidades e expectativas dos
cidaddos e da sociedade. A visdo de futuro pressupBe a constancia de propositos - agir
persistentemente, de forma continua - para que as acdes do dia-a-dia da organizacao
contribuam para a construcdo do futuro almejado. A visdo de futuro indica o rumo para a

organizacao; a constancia de prop0sitos a mantém nesse rumo.
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Aprendizado organizacional: O aprendizado deve ser internalizado na cultura organizacional

tornando-se parte do trabalho diario em quaisquer de suas atividades, seja na constante busca
da eliminacdo da causa de problemas seja na busca de inovacdes e na motivacdo das pessoas
pela propria satisfacio de executarem suas atividades sempre da melhor maneira possivel. E
importante destacar que esse fundamento é transversal a toda a organizacdo. Isso significa
que, independentemente do processo produtivo, da pratica de gestdo ou do padrao de trabalho,
o aprendizado deve ocorrer de maneira sistémica. E preciso ir além dos problemas e procurar
novas oportunidades para a organizagdo. 1sso € um processo continuo e inesgotavel que
engloba tanto os aperfeicoamentos incrementais como as inovagdes e a ruptura de préaticas que

deixam de ser necessarias, apesar da competéncia da organizacao em realiza-las.

Agilidade: A postura pro-ativa esta relacionada a nogdo de antecipacéo e resposta rapida as
mudancas do ambiente. Para tanto, a organizacdo precisa antecipar-se no atendimento as
novas demandas dos seus usuarios e das demais partes interessadas. Papéis importantes
desempenham as organizagdes publicas formuladoras de politicas pablicas, a medida que
percebem o0s sinais do ambiente e conseguem antecipar-se evitando problemas e/ou
aproveitando oportunidades. A resposta rapida agrega valor a prestacdo dos servigos publicos

e aos resultados do exercicio do poder de Estado.

Foco em resultados: O resultado é a materializacdo de todo o esfor¢o da organizacéo para o

atendimento das necessidades de todas as partes interessadas. O sucesso de uma organizacao é

avaliado por meio de resultados medidos por um conjunto de indicadores.
Inovacdo: Inovagdo significa mudancas significativas (tecnologia, métodos, valores) para
aperfeicoar os servicos e produtos da organizagdo. A organizacdo deve ser conduzida e

gerenciada de forma que a inovacao se torne parte da cultura.

Controle social: A gestdo das organizacGes publicas tem que estimular o cidaddo e a prépria

sociedade a exercerem ativamente o seu papel de guardibes de seus direitos e de seus bens
comuns. Nesse sentido, a boa gestdo publica pressupde a criacdo de canais efetivos de
participacdo do cidaddo nas decisdes publicas, na avaliacdo dos servigos, até mesmo na
avaliacdo da atuacdo da organizacdo relativamente aos impactos que possa causar a saude

publica, a seguranca e ao meio ambiente.
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2.1. REFORMA DO ESTADO

Como enfatizado por TOUSSAINT (2001), para que o processo de reforma do Estado tenha
sucesso, € necessario que haja mudangas em trés dimens@es: a cultural, a de gestdo e a

institucional.

A mudanca se dard com a implementacdo de uma nova filosofia de prestacdo de servicos
publicos, para que os cidaddos disponham de atendimento de qualidade com relagcdo as suas
necessidades e expectativas, com reflexos na confianca nos servigos publicos e na politica de

governo bem como nos resultados, como forma de avaliacdo desses servigos.

Quanto a gestdo, tem-se a adogdo de um novo modelo de gerenciamento das autarquias
preconizadas pelo PQGF, buscando oferecer a sociedade um melhor padrdo de servico

publico, resgatando dessa forma a ja tdo denegrida imagem do Estado.

O PQGF procura mudar tal situacdo, na medida em que o reconhecimento pela boa gestéo e
pelos bons servicos prestados, bem como a busca da exceléncia em gestdo é um dos principais
motivadores para a continuidade do processo de melhoria do desempenho em qualquer

organizacao, publica ou privada.

Porém, a mais importante mudanca dar-se-4 no campo institucional com a constituicdo de
autarquias publicas, materializadas no projeto de implantacdo das agéncias executivas,
algumas inclusive ja criadas como agéncias reguladoras, como a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢bes (ANATEL), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP), a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) e, mais
recentemente, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), representando uma evolucao
em relacdo as agéncias executivas, pois podem ditar normas ao mercado, e nao apenas

fiscalizar o setor correspondente.

2.2. INICIATIVAS PRIVADAS E DO ESTADO

O interesse em incentivar o setor produtivo e estabelecer padrbes de referéncia para a
melhoria continua da qualidade e produtividade levou o setor privado a criar, em 1992, a

Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ) e o préprio Prémio Nacional da
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Qualidade (PNQ), com significativa contribuicdo como indutor da melhoria da qualidade e

produtividade das organizacdes publicas e privadas brasileiras.

Além do continuo crescimento do nimero de organizacdes reconhecidas pelo PNQ, hd muitas

evidéncias de que o setor produtivo brasileiro vem obtendo avanc¢os no &mbito da qualidade e

produtividade. E o que revelam, por exemplo, dados de recente pesquisa feita pela
CNI/BNDES/SEBRAE (apud LIMA,2005):

A produtividade interna da industria (os dados sdo de médias nacionais) cresceu 9%
no ultimo ano,

O prazo de entrega de produtos pela indastria foi reduzido de 22 dias (95) para 17
dias (97), reducgéo de 23% em 3 anos,

O tempo médio gasto no processo produtivo baixou de 15 dias (95) para 12 dias
(97), reducéo de 20% em 3 anos,

Os dias de estoque de matéria prima caiu de 35 dias (95) para 29 dias (97),

decréscimo de 17% em 3 anos.

Cabe citar algumas diferencas entre os setores plblicos e privados apontados por REUS
(2002, p. 6-7):

a finalidade principal das atividades de carater privado é o lucro, que lhe da a
capacidade de sobrevivéncia em um ambiente de alta competitividade; por sua vez, a
principal finalidade das atividades publicas é prestar servicos a sociedade;

no setor privado, a preocupacdo em satisfazer ao cliente € baseada no interesse,
enquanto no setor publico essa preocupacgdo tem que ser alicercada no dever;

no setor privado, o cliente atendido remunera diretamente a organizagdo, pagando
pelo servico recebido ou pelo produto adquirido; no setor publico, o cliente atendido
paga indiretamente, pela via do imposto, sem qualquer simetria entre a quantidade e
a qualidade do servico recebido e o valor do tributo que recolhe;

as politicas voltadas para a Qualidade no setor privado referem-se a metas de
competitividade no sentido da obtencdo, manutencdo e expansdo de mercado,
enquanto no setor publico a meta é a busca da exceléncia no atendimento a todos o0s

cidaddos, ao menor custo possivel;
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= as diferentes contingéncias a que estdo submetidos os dois setores, como os limites

de autonomia estabelecidos pela legislacao e o perfil da clientela.

Mudar a forma de agir do servi¢co publico equivale a dizer em mexer profundamente nas
estruturas, nos processos e, mais do que tudo, na postura dos servidores, na atitude das
pessoas. Atencdo ao cliente (cidaddo objeto do servigco) mais que no processo. Atencdo aos
resultados daquele servico, mais que obediéncia aos padrGes de procedimentos. Esse é o

universo da exceléncia na gestéo, ou seja, da qualidade.

De acordo com LIMA (2005), a reforma do estado promovida pelo governo federal esta, sim,
no rumo certo, e s6 a mencao a seu objetivo final ja bastaria para justificar essa afirmativa:

garantir ao cidadao brasileiro respeito e servigos publicos eficientes e de qualidade.

Passos concretos ja foram dados nessa direcdo. Entre eles, o novo modelo de gestdo
empreendedora, tracado para acabar com a praxe brasileira de servi¢os publicos em geral
desleixados e alheios aos interesses do usuario — reflexo de um modelo de estado
historicamente estruturado sobretudo como empregador, em vez de prestador de servicos, e
que por isso ndo se preocupava com o0 estabelecimento de metas e a cobranca de seu

cumprimento.

Fica claro — a sociedade comega a se dar conta disso — que aumento da produtividade, e ndo
aumento de gastos, € o caminho para aperfeicoar o servigo publico no Brasil, mediante o
estabelecimento de programas de metas e de avaliacdo de resultados, tendo em mente o

atendimento de qualidade ao cidaddo. Esse é um dos pontos capitais da reforma do estado.
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3. A ESTRUTURA DA GESTAO NA DIVISAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
(IE2) - PROCESSO DE REGISTRO DE AERODROMOS PRIVADOS
DESCRICAO BASICA

O DAC, Organizacdo do Comando da Aeronautica (COMAER) prevista pelo Decreto N°
5.196, de 26 de agosto de 2004, tem por finalidade planejar, orientar, coordenar, gerenciar e

controlar as atividades relacionadas com a Aviagéo Civil.

O DAC esta diretamente subordinado ao Comando da Aeronautica — Ministério da Defesa,

estabelecido no Rio de Janeiro/RJ.

Entre as atribuices do DAC, esta a autorizacdo de construcdo e o registro de aerddromos
privados. Em conformidade com o Decreto N° 65.144, de 12 de setembro de 1696, que institui
o Sistema de Aviacao Civil, compete ao DAC a orientacdo, coordenacdo e controle referente a
instalagdo, & manutencdo e a operacdo de aerodromos civis, inclusive no que diz respeito aos

servicos de apoio necessario a navegacao aérea.

O Quarto Plano de Desenvolvimento do Sistema de Aviacdo Civil (IV PDSAC), aprovado
pela Portaria N° 375/GM-5, de 27 de maio de 1997, apresenta a politica e a estratégia de
desenvolvimento do Sistema de Aviacdo Civil, com desdobramentos especificos para os trés
principais componentes do Sistema: recursos humanos; infra-estrutura aeronautica; e servicos

aéreos; destacando o papel do DAC nesse desenvolvimento.

Dentro da estrutura do DAC existem quatro Subdepartamentos: Planejamento e Controle,
Infra-Estrutura, Servicos Aéreos e Técnico-Operacional. Também fazem parte do DAC o
Instituto de Aviacdo Civil (IAC) e os Servicos Regionais de Aviagdo Civil (SERAC), sete ao

todo, distribuidos pelo pais. A estrutura do DAC é apresentada na llustracéo 3.1 a seguir.
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llustracéo 3.1 - Organograma do DAC.
Fonte: Portal do DAC http://www.dac.gov.br (acesso em 01 de setembro de 2005).

O Subdepartamento de Planejamento e Controle (SPCON) trata da parte administrativa e de
pessoal do DAC e esta diretamente ligado a secdo de pessoal, de financas e de apoio ao

profissional.

O SPCON também ¢é responsavel pela reformulacdo administrativa e operacional dos SERAC
durante a transicdo do DAC para ANAC.

O Subdepartamento de Servicos Aéreos (SSA) do DAC ¢ responsavel pelo planejamento,
controle e pela coordenacédo dos servigos aéreos publicos. Dentre outros assuntos, 0 SSA trata
da normatizacdo dos servicos aéreos publicos, autorizagdo para funcionamento juridico de
empresas de servicos aéreos (transporte aereo e servicos especializados), concessdo e
autorizacdo para exploracdo de servigos aéreos publicos, tarifas de transporte aéreo

internacional de passageiros e carga e analise econdmico-financeira das empresas aéreas.

O Subdepartamento Técnico-Operacional (STE) do DAC tem a responsabilidade sobre os
assuntos ligados ao controle e fiscalizacdo das areas de instrucdo (aeroclubes, escolas etc),
formacdo de pilotos, comisséarios e mecanicos de véo, manutencdo e registro de aeronaves,
além de todas as atividades aerodesportivas. Para realizar seu trabalho, 0 STE também edita
algumas publicacBes, como o0s Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aeronautica,

conhecidos como RBHA, os quais contém regras, requisitos e todos os procedimentos

16



necessarios para o desempenho das atividades de aeronautas, oficinas de manutencao,

aeroclubes, entre outras.

O Subdepartamento de Infra-Estrutura (SIE) foi criado para tratar dos assuntos relacionados
com Tarifas da Infra-Estrutura Aeronautica (Aeroportuéria e de Uso das Comunicacdes e dos
Auxilios a Navegacdo Aérea em Rota), Infra-Estrutura Aeroportuaria, Programas e Projetos.
Também, o gerenciamento do Programa Federal de Auxilio a Aeroportos (PROFAA) esta sob

a competéncia do SIE.

Entre outras atribuicdes, cabe ao chefe do SIE, de acordo com a Portaria DAC N° 3/DGAC,
de 05 de janeiro de 2005, decidir quanto a autorizacao da construcdo de aerédromos privados,
da alteragdo de suas caracteristicas fisicas e/ou operacionais, assim como ao registro. Tais
atividades sdo desenvolvidas na IE2, que possui um efetivo de 8 (oito) engenheiros, 02 (dois)
arquitetos, 02 (dois) economistas e 02 (dois) funcionarios de nivel médio, alem de uma

estagiaria.

PRINCIPAIS PROCESSOS E PRODUTOS DA IE2

Os principais processos da IE2, de acordo com o regimento interno proposto do SIE séo:

- implementar, acompanhar e analisar os programas, planos de investimentos e projetos da
infra-estrutura aeroportuéria, nas diferentes areas de interesse do Sistema de Aviacao Civil;

- analisar os procedimentos de controle e fiscalizacdo da aplicagé@o de recursos dos programas
e planos citados no item anterior;

- controlar e fiscalizar a execucdo dos convénios celebrados pelo DAC, que tenham como
objeto a implantacdo, o melhoramento, o re-aparelhamento, a reforma ou a expansdo de
aeroportos e aerédromos, nas areas de interesse do Sistema de Aviacao Civil;

- atualizar os bancos de dados relacionados com as atividades pertinentes;

- preparar a documentacao a ser enviada a Secretaria de Economia e Finangas da Aeronautica
(SEFA), relativa aos convénios firmados com os estados e municipios, que visem a aplicacdo
de recursos da Unido, sob a administracdo da Aeronautica;

- analisar e coordenar os processos de autorizacdo de construcdo e de modificacdes das
caracteristicas fisicas e/ou operacionais dos aerédromos publicos;

- analisar e coordenar os processos de registro de aerédromos privados; e

- participar de painéis, seminarios e conferéncias relacionados as atividades pertinentes.
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A Instrucdo de Aviacdo Civil IAC 4301, de 21 de dezembro de 2001 “Instrucdo para
Autorizacdo de Construcdo e de Registro de Aerodromos Privados” estabelece o tramite e a
regulamentacdo necessaria para o processo de autorizacdo de construcdo ou modificacdo de
caracteristicas fisicas e / ou operacionais e de registro de aerédromo privado, destinado a

operagéo de voo visual diurno e diurno / noturno.

A Tabela 3-1 a seguir apresenta um resumo da documentacdo necessaria ao registro de

aerddromos privados, de acordo com a Instrucdo IAC 4301 (2001):
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Tabela 3.1 - Processo de Registro de Aerédromos Privados.

Processo

Descricao

Autorizagdo de construgéo de

aerddromo privado

1) requerimento!; ii) comprovante de pagamento dos
servigos prestados pelo DAC; e
Responsabilidade Técnica (ART)2

deferida por meio de Oficio de Autorizacdo de Construcéo

iii) Anotagdo de

A solicitacdo €

de Aerddromo.

Autorizagdo de modificacdo de

caracteristicas  fisicas e/ou

operacionais

1) requerimento!; ii) comprovante de pagamento dos
servigos prestados pelo DAC; e
Responsabilidade Técnica (ART)?
deferida por

iii) Anotacdo de
A solicitacdo €
meio de Oficio de Autorizacdo de
Modificacdo de Caracteristicas Fisicas e/ou Operacionais.

Registro

i) requerimento!; ii) comprovante de pagamento dos
servigos prestados pelo DAC; e
Responsabilidade Teécnica (ART)
deferida por meio de publicacdo, em Boletim Interno do

iii) Anotacdo de

A solicitacdo ¢é

DAC, de Portaria de Registro do Aerddromo, abrindo o

mesmo ao trafego aéreo.

Alteracdo de registro

1) requerimento!; ii) comprovante de pagamento dos
servigos prestados pelo DAC; e
Responsabilidade Técnica (ART)2

deferida por meio de publicacdo, em Boletim Interno do

iii) Anotagdo de

A solicitacdo €

DAC, de Portaria de Alteragdo de Registro do
Aerdédromo.

Renovacdo de registro

i) requerimento?; e ii) comprovante de pagamento dos
servigos prestados pelo DAC. A solicitacdo € deferida por
meio de publicagdo, em Boletim Interno do DAC, de
Portaria de Renovacao de Registro do Aerédromo.

1 Os requerimentos citados acima devem seguir 0s modelos constantes na Instru¢do IAC 4301

e, junto com toda a documentacdo prevista, € protocolada diretamente no DAC ou nos

SERAC, ou encaminhada aos mesmaos pelos correios;
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2 As exigéncias quanto as ART estdo de acordo com as normas do Conselho Federal de

Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA).

Os processos descritos acima dependem diretamente dos chamados processos de apoio. Os

processos de apoio sdo responsaveis pelo suporte e facilitacdo dos processos destinados aos

servigos oferecidos aos usuarios da Aviacgéo Civil.

Na Tabela 3.2 a seguir estdo apresentados 0s principais processos de apoio.

Tabela 3.2 - Processos de Apoio ao Registro de Aer6dromos Privados

Processo

Descricdo

Conferéncia

Conferéncia da documentacdo encaminhada, verificando se

estd de acordo com o previsto na IAC 4301.

Analise Trafego Aéreo

Analises e emissdo de Parecer Técnico quanto a interferéncia

no trafego aéreo de aerddromos publicos.

Analise Operacdo Noturna

Analises e emissdo de Parecer Técnico quanto ao projeto de

sinalizagdo luminosa.

Elaboracéo de documentos

Elaboracdo de toda a documentacdo (oficios, fax, portarias,
partes) a serem enviados aos proprietarios ou a outros Orgaos

envolvidos no processo.

Revisdo

Revisdo de toda a documentacgéo elaborada.

Atualizacdo do Cadastro

Processamento e atualizagdio do Cadastro Geral de

Aerddromos.

Atendimento ao usuéario

Informacdo aos usuarios quanto ao andamento da solicitagéo.

Emissdo de toda a documentacdo elaborada (cadastrar o

documento, arquivar cOpia na pasta do aerodromo e nas

Protocolo pastas de oficios, de portarias e de fax emitidos, preparar
correspondéncia e encaminhar para o Protocolo Geral,
responsavel por enviar o documento).

Secretaria Assessoria das atividades de secretaria.

Controle de insumos

Controle do estoque de papel, tinta para impressora,

envelopes e manutencdo do material de informatica.
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PRINCIPAIS CLIENTES E PARTES INTERESSADAS NOS SERVICOS

Os aerddromos privados s6 podem ser utilizados com permissao do seu proprietario, vedada a

exploracdo comercial, ndo havendo restri¢des quanto a sua propriedade.

Desta forma, pessoas fisicas e juridicas, ou mesmo Orgdos Publicos (hospitais, policia federal,
civil e militar, corpo de bombeiros, universidades, etc) constituem os principais clientes do

registro de aerédromos privados.

No entanto, podem-se destacar também, como clientes, outros Org&os do préprio Comando da
Aerondutica, Prefeituras, Promotorias de Justica e do Meio Ambiente, estudantes e usuérios
em geral da aviacdo civil, que podem solicitar informacBes quanto aos aerédromos que

possuem registro no DAC.

Toda a sociedade e 0 meio ambiente nas proximidades de um aerédromo privado sdo
influenciados pelos impactos positivos e negativos causados pela sua operacdo, podendo

entdo ser definido como uma parte interessada no registro de aerédromos privados.
AMBIENTE E FORCA DE TRABALHO
A IE2, conforme indicado na Tabela 3.3 a seguir, conta com 9 (nove) funcionarios envolvidos

diretamente com o processo de registro de aerédromos privados.
Tabela 3.3 - Nivel de Escolaridade do Efetivo da IE2

Grau de | Qtd | Pessoal envolvido com a analise

escolaridade dos processos de registro de
aerodromos

Graduados 12 |9

Nivel Médio 2 1

Estagiaria 1 1

O efetivo discriminado é dividido nas seguintes funcdes, quanto ao processo em estudo:
Chefia: 01 (um) oficial da aerondutica (tenente coronel) engenheiro de infra-estrutura

aeroportudria, que possui como atribuigdes:
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= assessorar 0 Chefe do SIE nos assuntos de programas e projetos;

= estabelecer diretrizes para o funcionamento da IE2;

= coordenar e supervisionar todos os trabalhos desenvolvidos pela IE2, conforme
estabelecido nas atribuicfes da IE2 e suas Segoes;

= coordenar 0s processos de autorizacdo de construcdo e de modificacdo das
caracteristicas fisicas e/ou operacionais dos aerédromos publicos e privados;

= coordenar o estudo, revisdo e proposicdo de padrdes e requisitos concernentes
aos assuntos de competéncia da IE2;

= coordenar 0s processos de registro dos aerédromos privados; e

» indicar ao Chefe do SIE pessoal para o desenvolvimento e participacdo em

cursos, estagios, reciclagens, seminarios, grupos de trabalho e atividades afins.

Adjunto: 01 (um) oficial da aeronautica (tenente) engenheiro aeronautico, que possui como
atribuicbes assessorar o Chefe da IE2 em sua auséncia, além de coordenar diretamente o

processo de registro de aerédromos privados.
Graduados: 07 (sete) civis graduados em engenharia civil (05) e arquitetura (02), os quais,
dentre outras atribuicdes da IE2, também atuam nos processos de apoio descritos na Tabela

3.2.

Nivel Médio: 01 (um) civil de nivel médio, auxilia no protocolo dos documentos, executa

servicgos de secretaria e controle de insumos e atualiza o cadastro interno da IE2.
FLUXOGRAMAS
Os fluxogramas abaixo descrevem 0s processos de autorizacdo de construcdo e de

modificacdo das caracteristicas fisicas e/ou operacionais de aerédromos privados (llustracéo
3.2), registro e alteracdo de registro (Ilustracdo 3.3) e renovacdo de registro (llustracédo 3.4).
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INICIO DO PROCESSO
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llustracédo 3.2 - Fluxograma do processo de autorizacéo de construcédo ou de modificacéo

das caracteristicas fisicas e/ou operacionais de aerodromos privados.
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INICTO DO PROCESSO
Regisiro
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lustracédo 3.3 - Fluxograma do processo de registro e alteracéo de registro de

aerodromos privados.
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INICTO DO PROCESSD
Renovacio
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Analize da localizacho e caracteristicas
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llustracéo 3.4 - Fluxograma do processo de renovacao de registro de aerédromos

privados
Inicialmente o proprietario solicita a autorizacdo para constru¢do do aerodromo e, depois de
construido, solicita o seu registro e abertura ao trafego aéreo. Apds o aerédromo estar aberto
ao trafego aéreo, podera ser solicitada a autorizacdo para modificacdo de caracteristicas fisicas

e/ou operacionais e posterior alteracdo do seu registro.

A portaria de registro do aerédromo privado é valida por cinco anos, quando entdo o

proprietario deve solicitar a sua renovag¢do por mais cinco anos.

As etapas de cada processo sao definidas a seguir:
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Inicio do processo: De acordo com a Instrucdo IAC 4301, o proprietario pode protocolar as

solicitacbes de autorizacdo de construcdo, autorizacdo de modificacdo de caracteristicas
fisicas e/ou operacionais, alteracdo de registro, renovacao de registro e registro diretamente no

DAC ou no respectivo SERAC, ou enviar aos mesmos por via postal.

Cadastramento: O requerimento € cadastrado no programa de Gerenciamento Eletrénico de

Documentos do DAC, pelo Protocolo do SIE, e recebe um nimero de processo, sendo entdo
encaminhado para a IE2. A secretaria da IE2 é responsavel pelo recebimento das solicitacGes
e encaminhamento para o adjunto da IE2, o qual solicita o cadastramento do processo, em

uma planilha, para controle interno da IE2.

Nesse cadastro constam informacdes tais como, data de entrada da solicitagdo; nome do
aerodromo e municipio onde esta localizado; qual o tipo de solicitagdo; nome do analista
(graduado) responsavel pela primeira analise da solicitacédo; e a data e as agdes tomadas pela
IE2, tais como, eventuais consultas a outros orgdos e emissdo de oficios e portarias aos

proprietarios.

Analise da solicitacdo: Para solicitacdes de autorizacdo de construcdo, quando o aerédromo

ainda ndo existe, os analistas criam uma ‘pasta’ para o respectivo aerédromo, que vai constar
toda a documentacdo referente aquele aerédromo. Para os aerddromos que ja existem, ao
receber uma nova solicitacdo (autorizacdo de modificacdo de caracteristicas, registro,
alteracdo de registro, revogacao ou renovacao de registro), os analistas localizam a respectiva

pasta do aerddromo e anexa a nova documentacao, procedendo a analise da solicitacao.

O primeiro analista verifica se a documentacao esta em conformidade com a Instrucédo IAC
4301:

i) requerimento deve estar com firma reconhecida, em via original ou cOpia autenticada;
Sé&o verificadas se as informagfes constantes nos requerimentos de autorizagdo de construgéo
e modificacdo de caracteristicas fisicas e/ou operacionais estdo de acordo com a legislacédo
aeronautica em vigor;

ii) quando é substabelecido poder a um procurador, deve ser anexada a procuragao com
firma reconhecida, em via original ou cdpia autenticada e, quando o proprietario for pessoa
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juridica, deve ser anexado copia de um comprovante de vinculacdo entre o requerente e a
empresa proprietaria (copia autenticada);

iii) comprovante do pagamento dos servigos prestados pelo DAC. O analista insere 0s
dados do comprovante de pagamento no banco de dados do DAC, impedindo, por exemplo,
gue um mesmo comprovante de pagamento seja utilizado para mais de um processo;

iv) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), em via original ou cOpia autenticada,
devendo estar de acordo com normas especificas do CONFEA. Nesse sentido, apenas
engenheiro civil, engenheiro de infra-estrutura aeronautica e engenheiro de fortificacdo e
construcdo tem competéncia para realizar projetos e execucdo de obras de aerddromos e tem
validade apenas se estiver devidamente quitada junto ao respectivo Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

Para as solicitacfes de autorizacdo de constru¢do ou modificacdo de caracteristicas fisicas
e/ou operacionais, devera ser enviada a ART referente ao projeto do aerédromo e, para 0
registro e a alteracéo de registro, a ART devera ser de execugédo/construcdo do aerédromo. A
ART de execucdo/construcdo devera ser acompanhada do Termo de Responsabilidade
Técnica (modelo constante na IAC 4301), assinada pelo engenheiro responsavel pela
execucdo da obra, em via original e com firma reconhecida.

Nas solicitacGes de renovacado de registro ndo é necessario apresentar a ART;

V) duas vias do projeto de sinalizacdo luminosa para os aerédromos com operacéo visual
noturna (ndo consta na IAC 4301 esta exigéncia).

O analista utiliza o software ‘Maptitude — Geographic Information System for Windows’, para
obter a posicdo do aerédromo em estudo em relagdo a outros aerddromos que ja possuem

registro no DAC.

Segunda anélise: Apds a analise da documentagdo, o primeiro analista preenche a ficha do

aerodromo, orientando o segundo analista quanto as providéncias a serem tomadas.

Havendo alguma ndo-conformidade na documentagdo, o segundo analista elabora um oficio

ao proprietario do aerédromo solicitando a sua complementacéo ou retificacao.

Para os aer6dromos com pista de pouso e decolagem superior a 800 metros e resisténcia de
pavimento alta, ou para os aerddromos privados num raio de 20 quildmetros de aer6dromos
publicos com operacdo por instrumentos, ou num raio de 10 quilémetros de aer6dromos

publicos com operagdo visual, é solicitado ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo
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(DECEA), por meio de seus Orgdos Regionais, um parecer técnico quanto a interferéncia no

trafego aéreo da regido.

O DECEA ¢ o Orgdo do Comando da Aeronautica, criado pelo Decreto N° 3954, de 05 de
outubro de 2001, com a missdo de planejar, implantar, integrar, normatizar, coordenar e
fiscalizar as atividades de controle do espaco aéreo brasileiro, de telecomunicacgdes

aeronauticas e de informatica.

Para os aerodromos privados com operacdo visual noturna, é solicitada a Diretoria de
Engenharia Aeronautica (DIRENG) a emissdo de parecer técnico quanto aos projetos de

sinalizacdo luminosa.

A DIRENG ¢é o Orgdo do Comando da Aerondutica, criado pelo Decreto N° 81.199, de 09 de
janeiro de 1978, e regida pelo Regulamento aprovado pela Portaria N° 847/GM3, de 19 de
dezembro de 1996, tem a finalidade de orientacdo normativa, execucdo, coordenacdo e
controle das atividades de: Engenharia de Infra-estrutura Aeroportudria; Engenharia de
Edificacbes; Engenharia de Campanha; Patrimdnio; Transporte de Superficie; e Contra-

Incéndio.

Os pareceres técnicos sdo solicitados ao DECEA e a DIRENG na etapa de autorizacdo de
construcdo ou de modificacdo de caracteristicas. Caso ndo tenham sido feitos numa dessas
etapas, por ocasido do registro ou alteracdo de registro, 0s pareceres técnicos deverdo ser

solicitados.

Para as solicitacdes de renovacdo de registro também sdo solicitados pareceres técnicos com
relacdo a interferéncia no trafego aéreo da regido. Caso o parecer constate interferéncia no

trafego aéreo, serdo necessarias restricdes quanto a operacdo daquele aerédromo privado.

Apos a verificacdo da solicitacdo do proprietario e preparacdo da documentacao a ser emitida,
a pasta do aerédromo € arquivada. Toda a documentacao € revista pelo adjunto da IE2, que
solicita as eventuais corre¢des. O adjunto da IE2 é responsavel pelo despacho com o adjunto
do SIE dos oficios a serem encaminhados aos proprietarios solicitando complementacdo ou
retificacio de informacdes, bem como as consultas aos Orgaos Regionais do DECEA.
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As consultas a DIRENG e os oficios de autorizacdo de constru¢cdo ou modificacdo de

caracteristicas e as portarias, sdo despachadas pelo adjunto da IE2 com o Chefe do SIE.

Deferimento/Indeferimento: O processo é deferido por meio de oficio de autorizacdo de

construcdo ou de modificacdo de caracteristicas fisicas e/ou operacionais, ou pelas portarias

de registro, alteracdo de registro ou renovacéo de registro.

Caso haja um parecer técnico contrério a construcdo e operacdo do aerodromo, devido a

interferéncia no trafego aéreo, o proprietario é informado do seu indeferimento.

Os proprietarios também sdo solicitados para realizar corre¢bes no projeto de sinalizacdo
luminosa, caso ndo seja aprovado pela DIRENG. Somente depois de feitas as correcdes, 0

aerddromo é registrado e aberto ao trafego aéreo com operacgdo visual noturna.

Podem ocorrer Obices durante o processo, como por exemplo, manifestacdo oficial de algum
Orgédo Municipal, Estadual ou Federal, contraria a construcdo ou continuidade da operagéo do
aerédromo, ou alguma decisdo judicial, decorrente de contencioso. Ocorrendo uma dessas

situacOes, 0 aerodromo podera ser objeto de restricdo ou ter a sua solicitacdo indeferida.

Revogacdo de registro: A solicitacdo de cancelamento do registro poderd ser feita pelo

proprietario do aerédromo, devendo esta solicitagdo ser em via original e com firma
reconhecida. Entretanto, a IAC 4301 néo prevé a solicitacdo de revogacdo (cancelamento) do

registro do aerédromo.

Depois de emitido o oficio de autorizacdo de construcdo, o aerédromo € inserido no Cadastro
Geral de Aerodromos do DAC. A via original do oficio é enviada ao proprietario e as copias
sdo arquivadas na pasta do aerddromo e na pasta de oficios emitidos. A pasta do aer6dromo é

guardada, por ordem alfabética, em arquivos de pastas suspensas.

Apdbs o registro, alteracdo, renovacdo ou revogacdo, o Cadastro Geral de Aerddromos é
atualizado. A portaria, em via original, € encaminhada para publicacdo em Boletim Interno do
DAC, o qual ndo esta disponivel para os usuarios; sao encaminhadas cOpias das portarias para
0s SERAC e para o DECEA, este ultimo, responsavel pelas Publicacdes de InformacGes

Aeronauticas.
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Como recursos fisicos, a IE2 dispbe de: computadores para todos os funcionarios; trés
impressoras a laser e uma a jato de tinta; um scanner; um aparelho de fax e trés aparelhos de

telefone.
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4. ANALISE, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
REGISTRO DE AERODROMOS PRIVADOS

Nesta etapa da pesquisa, foi feito o levantamento das solicitacbes ao DAC referentes ao
registro de aerodromos privados protocolados no 1° semestre de 2005, com auxilio do
cadastro interno da IE2 (

Tabela 4.1). Tal cadastro permite ter uma visdo geral do quantitativo de processos que deram

entrada no 1° semestre de 2005, ndo sendo possivel, porém, determinar com precisdo o tramite
do processo, com relagdo as consultas feitas a DIRENG e ao DECEA e as solicitacdo aos
proprietarios para complementacao ou retificagdo da documentacdo encaminhada.

Tabela 4.1 - Quantidade de Requerimentos de Registro Protocolados no DAC
(1° Semestre de 2005).

Requerimento Quantidade

Autorizagédo de Construcéo 117

Autorizacdo de Modificacdo de Caracteristicas | 11

Fisicas e/ou Operacionais

Registro 124
Alteracdo de Registro 23
Renovacao de Registro 70
Revogacdo de Registro 17
TOTAL 362

A Tabela 4.2 a seguir mostra os documentos emitidos pela 1IE2 no 1° semestre de 2005,

também levantado com auxilio do cadastro interno da IE2.
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Tabela 4.2 - Principais Documentos Emitidos pela IE2, Referentes ao Registro de
Aerddromos Privados (1° Semestre de 2005).

Deferimento Quantidade

Oficios de Autorizacdo de Construcéo 114

Oficios de Autorizacdo de Modificacdo de | 7

Caracteristicas

Portarias de Registro 111
Portarias de Alteracdo de Registro 19
Portarias de Renovacdo de Registro 31
Portarias de Revogacéo de Registro 12
TOTAL 294

4.1. DELIMITACAO DA PESQUISA

O escopo e a abrangéncia da pesquisa foram definidos em funcéo do prazo para o seu termino,

da limitacdo de tempo para levantamento de dados e dos recursos disponiveis para custeio.

Desta forma:

e Na pesquisa foram levantados 236 do total de 362 (65,2%) processos protocolados no
1° semestre de 2005 do DAC referente ao registro de aerodromos privados. Este
levantamento foi feito com auxilio do cadastro interno da IE2 e também verificando
pasta por pasta de cada aer6dromo, a fim de determinar o tramite do processo dentro
da IE2;

e Ndo foram considerados 0s processos que exigiram um tratamento especial (como
exemplo, a autorizacdo de construcdo de um ‘hidroaer6dromo’, o qual ndo possui,
ainda, legislacéo especifica brasileira);

e Embora seja bem mostrado por CARR e LITTMAN (1998) que etapas que néo
agregam valor ao processo devam ser substituidas por novas etapas de valor agregado,
ndo foram mensuradas as etapas que ndo agregam valor ao registro de aerddromos
privados (assinaturas e aprovagdes eventualmente desnecessarias; nova emissdo de

documentos por ndo terem sido bem feitos da primeira vez; efeito ‘pingue-pongue’,
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guando um documento vai e volta devido a pequenas alteracdes; revisdo a
documentacao para descobrir possiveis erros, entre outros);

e Nesta pesquisa ndo se propde julgar os efeitos sobre a sociedade e 0 meio ambiente
devido ao deferimento de um processo de registro de aer6dromos privados, mas
apenas como fazé-lo da melhor forma possivel, o que proporcionara posteriormente a
verificagdo dos resultados.

e N&o se pretende, nesta pesquisa, analisar o papel do Estado no registro de aerédromos
privados, mas apenas propor, com base nos fundamentos do Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica, uma transformacéo gerencial no processo de registro de aerédromos
privados, de forma a dar ao usuario um melhor atendimento as suas necessidades e

expectativas.

4.2. RESULTADO DO LEVANTAMENTO DE DADOS

A
Tabela 4.3 mostra os tempos minimos, medios e maximos de deferimento dos processos de

registro de aerédromos privados.

Tabela 4.3 - Tempo Médio para Deferimento das Solicitacdes de Registro Ecaminhadas
ao DAC (1° Semestre de 2005).

Requerimento Qtd M-l’nimo Mfé\ximo Tempo médio (dias)
(dias) (dias)

Registro 90 9 144 63,2

Alteracdo de Registro 8 9 78 48,1

Renovagdo de Registro 43 2 148 69,7

Revogacao de Registro 8 30 75 53,8

Autorizagdo de Construcao 78 18 202 77,5

Autorizagdo de Modificacdo de

Caracteristicas  Fisicas e/ou | 9 40 144 90,2

Operacionais

A Tabela 4.4 mostra os tempos minimos, medios e maximos de resposta as consultas aos

Orgéos Regionais do DECEA e & DIRENG, referentes aos aerodromos privados em estudo.
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Tabela 4.4 - Tempo Médio de Resposta dos Orgéos Regionais de Controle do Trafego
Aéreo e da DIRENG, Para os Aerédromos Privados em Estudo.

. Minimo | Maximo Tempo médio | Em andamento (até
Orgéo Qtd. _ _ )
(dias) (dias) (dias) 01/09/05)
Trafego Aéreo | 30 16 89 46,7 3
DIRENG 15 41 97 67,6 8

Em 27% dos casos em estudo foi necessaria uma complementacdo ou retificacdo na
documentacdo enviada, tais como: nova Anotacdo de Responsabilidade Técnica referente ao
projeto ou a execucdo do aerddromo; comprovante de vinculacdo entre o requerente e 0
proprietario do aerédromo; projeto de sinalizagdo luminosa; novo requerimento de acordo
com os modelos da IAC 4301; retificacdo das coordenadas geograficas informadas e até
mesmo adequacdo de caracteristicas fisicas e operacionais de acordo com a legislacdo

aeronautica em vigor.

Nas Tabelas 4.3 e 4.4 é importante observar as grandes diferencas encontradas entre 0s
tempos minimos e maximos para deferimento de um processo. Ressalta-se também que os

valores médios referem-se as médias de todos os processos analisados nesta pesquisa.

4.3. ANALISE DO PROCESSO E IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS

Com base no levantamento do item anterior, com aproximadamente 65% dos requerimentos
apresentados ao DAC, no 1° semestre de 2005, e observagdes no ambiente de trabalho,

constatou-se:

e O primeiro fundamento da exceléncia em gestdo publica pressupBe a exceléncia
dirigida ao cidad&o. A prestacdo de servico deverd proporcionar maior satisfagdo aos
usuarios e, posteriormente, submetida também a sua avaliacdo. Os usuarios do
processo de registro de aerdédromos privados solicitam a autorizagdo de construgdo ou
modificacdo de caracteristicas no menor tempo possivel, de maneira a néo
comprometer a sua programacdo na execucdo das obras ou mesmo abertura de
licitacdes. O mesmo ocorre para 0S USUarios que ja construiram ou modificaram as

caracteristicas do seu aerédromo e agora esperam iniciar as operagdes no menor prazo
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possivel o que, muitas vezes, significam prejuizos financeiros com a ndo operacgéo do
aerodromo.

= Desta forma, um prazo médio superior a 2,5 meses para autorizar a construcdo de um
aerodromo e mais dois meses para 0 seu registro e abertura ao trafego aéreo é
inconcebivel para o proprietéario.

e Embora a consulta ao DECEA e a DIRENG tenha, em média, 46,7 dias (consulta
quanto ao trafego aéreo) e 67,6 dias (consulta quando ao projeto de sinalizacdo
luminosa), verifica-se que este ndo é um fator que justifique a demora no deferimento
dos processos de registro de aerddromos privados, tendo em vista que, mesmo nos
processos que ndo ocorreram consultas, o prazo para deferimento ainda continuou
longo.

e A andlise e verificagdo de uma solicitacdo, conferindo toda a documentacdo e
elaborando os documentos a serem emitidos é uma atividade relativamente simples,
uma vez que os documentos enviados pelo proprietario devem seguir os modelos
apresentados na IAC 4301. Além disso, também estdo na IAC 4301 os modelos de
todos os documentos a serem emitidos pelo DAC, os quais carecem de algumas
adequacdes. As decisdes a serem tomadas séo disseminadas verbalmente, pelo adjunto
da IE2, a todos os analistas. Entretanto, constata-se freqiientemente o efeito ‘pingue-
pongue’, quando um processo volta diversas vezes para corre¢do porque uma deciséo
ndo foi bem entendida pelo analista.

e Verificou-se uma harmonia no ambiente de trabalho, pois os analistas freqiientemente
discutem os processos de registro de aerodromos privados, solicitando daqueles que
possuem maior experiéncia no registro de aerodromos privados uma orientacao do que
ja foi feito anteriormente em casos semelhantes, evidenciando uma cooperagdo e
compartilhamento de informacges entre os analistas.

e Embora seja um ambiente militar, onde se deve observar uma hierarquia e, levando-se
em consideracdo que apenas o chefe e 0 adjunto do SIE e o chefe e o adjunto da IE2
sdo militares, verifica-se uma boa interacdo entre a lideranca e os funcionarios, onde
esses ultimos constantemente opinam sobre o andamento dos processos de registro de
aerdédromos privados.

e Embora os chefes possuam muitas atribuicdes, o acesso a eles, para despacho de
documentos, leva no maximo dois dias, quando sdo despachados varios processos de

registro de aerddromos privados de uma vez.
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e A gestdo deve ser baseada em processos e informacdes. Os fatos e dados gerados em
cada processo de registro de aerédromos privados, bem como os obtidos externamente
a IE2, devem se transformar em informacGes que assessorem decisbes futuras e
alimentem a producdo de conhecimentos. No entanto, as informacdes obtidas nos
processos de registro de aer6dromos privados ndo tém um tratamento especial, sendo
que os analistas mais antigos servem de referéncia para as consultas.

e De certa forma, existe a valorizacdo dos funcionarios, uma vez que as decisdes
propostas sdo ouvidas e discutidas pela chefia, embora ndo haja um programa de
valorizacdo das idéias propostas pelos funcionarios, tal como ocorre na iniciativa
privada, fato que pode desestimular o comprometimento do funcionario com a
qualidade da analise dos processos de registro dos aer6dromos privados.

e A falta de comprometimento dos funcionarios pode ser constatada quando um analista
encaminha o processo de registro de aer6dromos privados para um segundo analista e
esse Ultimo ainda apresenta falha nas decisdes (deixa de preparar consulta a DIRENG
e ao DECEA, ndo observam falhas na documentacéo enviada pelo proprietario), além
de preparar documentos com erros, resultando no re-trabalho de analise pelo adjunto
da IE2. Assim, conclui-se que os analistas ndo léem toda a documentagéo constante na
pasta do aerédromo, fazendo até mesmo que, as vezes, seja solicitada uma
documentacao que ja foi enviada pelo proprietario.

e Ndo esta estabelecido um estado futuro desejado quanto ao processo de registro de
aerodromos privados. Existe apenas de forma subjetiva, onde se procura o deferimento
de forma mais agil possivel. Falta definir também uma avaliacdo do estado atual dos
processos de registro de aer6dromos privados frente ao estado futuro desejado.

e O aprendizado organizacional é centralizado na chefia, a qual tem conhecimento de
todos os problemas, procurando as respectivas solugdes e buscando, posteriormente,
dar ciéncia das decisbes tomadas a todos os funcionarios da IE2. A gestdo
participativa auxilia a difusdo das novas idéias.

e Nao estdo estabelecidos os indicadores para avaliacdo dos resultados, sendo um dos
objetivos da Organizacdo deferir o processo de registro de aerddromos privados com
garantias de que ndo existam riscos a seguranca das operagdes aéreas, alinhadas com a
Politica Aeroespacial Nacional.

e Quanto a inovacdo tecnoldgica, estd em elaboragdo um sistema que permitird ao

usuario entrar com os dados do aerédromo pela internet, agilizando as consultas,
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evitando re-digitacdo dos dados do aerodromo e permitindo um controle integrado,
desde a solicitacdo até o deferimento do processo de registro de aerédromos privados.

e Recursos fisicos disponiveis na IE2: todos os funcionarios dispdem de computadores,
sendo que um dos computadores apresenta-se obsoleto, causando atrasos na analise
devido a perda dos documentos gerados; é utilizado o aparelho de fax de outra
Divisdo, pois 0 equipamento da IE2 ndo emite o comprovante de envio das
mensagens, que devem sempre constar nos processos de registro de aerddromos
privados; a IE2 ndo possui maquina copiadora, utilizando uma méaquina compartilhada
com outras Divisoes.

e Atualmente, existem dois controles dos processos de registro de aerédromos privados:
0 primeiro é o programa de Gerenciamento Eletronico de Documentos, responsavel
pelo protocolo da solicitacdo ao dar entrada no DAC; um segundo controle é realizado
dentro da IE2, o qual possui informagdes mais detalhadas dos processos de registro de
aerodromos privados (data de entrada, consultas que foram feitas e quando foi
deferido). Desta forma, hd um re-trabalho, quando os dados s&o langados em dois
controles distintos, e que ainda ndo apresentam todas as informagfes necessarias para
0 controle do processo de registro de aerédromos privados.

e Existem algumas dificuldades quanto a aplicacdo de inovagOes tecnologicas: alguns
dos funcionarios possuem baixo dominio de informatica, gerando atrasos na
documentacdo emitida. Além disso, embora todos funcionarios da IE2 possuam um
computador, para desempenhar suas fungdes,. apenas um dos computadores possui 0
software ‘Maptitude’, necessario para determinar a posicdo do aerédromo em relagao
a outros aerédromos publicos na sua vizinhanga.

e Verificou-se que 27% das solicitacdes necessitaram de alguma complementacdo ou
retificacdo das informag6es. Uma justificativa para este fato € a falta de atualizacéo da
IAC 4301, como por exemplo, ndo informa aos proprietarios da necessidade de
encaminhamento de coOpias do projeto de sinalizagcdo luminosa dos aer6dromos com
operacdo noturna. Também, a IAC 4301 ndo é muito clara quanto a indicacao do tipo
de atividade técnica das ART, fazendo com que esse documento seja um dos que mais
necessitam de retificacdo.

e A IAC 4301 devera ser mais explicita no que diz respeito aos documentos a serem

enviados pelos proprietarios, informando-os também sobre a eventual necessidade de
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um parecer técnico, quanto a interferéncia no trafego aéreo da regido, o que podera
motivar o indeferimento da solicitacao.

e Existem proprietarios que recebem tratamento diferenciado como, por exemplo,
autoridades de Orgdos Publicos, fato justificado pelo interesse publico no registro
daquele aerédromo (aerédromos utilizados por Hospitais, Corpos de Bombeiros,
Policia Federal, entre outros).

e Criacdo de canais de comunicacdo mais eficazes, de forma a permitir que as
necessidades e expectativas dos proprietarios sejam mais bem atendidas e. que o DAC
possa cumprir sua missdo de forma mais transparente conseguindo inspirar mais

confianca dos usuarios na prestacdo dos servicos.
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5. PROPOSTA DE REESTRUTURACAO DO PROCESSO DE REGISTRO DE
AERODROMOS PRIVADOS

5.1. OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

Inicialmente, propde-se a designacdo de uma equipe para acompanhamento do Modelo de
Exceléncia, a qual sera responsavel pelo acompanhamento dos processos de registro de
aerodromos privados. Tal equipe sera constituida de dois funcionarios da IE2 por um periodo
de trés meses, tendo como atribuicdo verificar o alinhamento da gestdo aos requisitos do
Modelo de Exceléncia, aplicando o ciclo PDCA, P - planejar; D — executar; C — controle e A
— agir (FPNQ, 2005) na busca das metas estabelecidas para eventuais corre¢cdes de rumo ou

reforcos das acdes implementadas.

As acles e praticas que forem definidas pela equipe de acompanhamento do Modelo de

Exceléncia deverdo ser divulgadas, por escrito, a todos os funcionarios.

A equipe de acompanhamento do Modelo de Exceléncia devera adotar os indicadores de
desempenho descritos no proximo item, realizando entdo a avaliagdo das praticas adotadas
para uma constante inovacao e aperfeicoamento do Modelo.

A meta inicial da IE2 sera atender as oportunidades de melhoria apresentadas a seguir,
verificadas com base nas analises levantadas no capitulo anterior e observando-se a

necessidade de administrar os recursos humanos e equipamentos disponiveis:

Exceléncia dirigida ao cidadio:

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo do usuario, trimestralmente, de forma que o0s
proprietarios emitam opinido quanto aos servicos prestados pelo DAC, utilizando o telefone,
fax, internet ou via postal, cabendo a equipe de acompanhamento fazer a analise da opinido

dos usuérios e avaliacdo das préaticas adotadas.

Realizagdo de pesquisas junto aos Orgaos que o SIE interage, avaliando as criticas e sugestdes

sobre as consultas feitas.
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As OrganizacGes Publicas devem submeter-se a avaliacdo de seus usuarios, obter o
conhecimento necessario para gerar produtos e servicos de valor para esses cidaddos e, com

isso, proporcionar-lhes maior satisfacéo.

Gestdo participativa:

Delegacdo de maior autonomia aos analistas. Apenas um analista serd responsavel por uma
solicitacdo, acompanhando desde a autorizacdo de construgdo até o registro, incluindo a
elaboracdo de todos os documentos. Espera-se assim que haja um maior comprometimento do

analista com a analise do processo.

Os analistas deverdo despachar os processos diretamente com o adjunto da IE2. Desta forma,
sera possivel orientar cada analista individualmente, seguindo a orientacdo da chefia do SIE,

além de poder observar o desempenho de cada analista.

O adjunto da IE2, com auxilio da equipe de acompanhamento, deverd levantar as
potencialidades e dificuldades de cada funcionario, de forma a melhor distribuir as atividades
dentro da IE2, assim como buscar capacitar aqueles que apresentem dificuldades em

determinada funcdo.
Como resposta a autonomia dada aos funcionarios, espera-se que as pessoas tomem posse dos
desafios e dos processos de trabalho dos quais participam, tomando decisbes, criando,

inovando e dando ao DAC um clima organizacional saudavel.

Gestio baseada em processos e informacoes:

Criacdo de um controle unico das solicitacGes dentro da IE2, integrado com o programa de
gerenciamento eletronico de documentos do DAC, evitando o re-trabalho e concentrando em

um Unico programa todas as informagdes.

O controle das solicitacdes devera ter as informacdes basicas para apoiar as operacdes e a
tomada de deciséo (data de entrada do documento, prazo para realizacdo de consultas, prazo
médio de resposta para todos os Orgdos Regionais do DECEA e a DIRENG e data de

deferimento da solicitacdo).
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Levantamento dos prazos dos processos de apoio e verificacdo de um possivel ‘afunilamento’.
A equipe de acompanhamento sera responsavel pela analise dos fatos e dados gerados em
cada um dos processos, bem como os obtidos externamente a IE2, transformando-os em

informacgdes que assessorem a tomada de deciséo e alimentem a produgédo de conhecimentos.

Valorizacdo das pessoas:

Capacitacdo dos funcionérios para utilizacdo dos equipamentos de informatica, de forma a
nivelar todos os analistas.

Aquisicdo do software Maptitude para todos os analistas, provendo capacitacdo dos mesmos,

a fim de tirar o maior proveito do programa.

Enquanto ndo for possivel obter mais versdes do software Maptitude, designar dois analistas
para obter a localizacao de todos os aerddromos que serdo analisados. Desta forma, evitar-se-a
gue o analista que utiliza o computador, onde estd instalado o Maptitude, tenha que

interromper suas atividades para que outro analista possa utilizar o programa.

Levantamento dos cursos técnicos disponiveis na area de infra-estrutura aeroportuaria,
elaborando um programa de capacitacdo de forma a nivelar o conhecimento técnico dos

funcionarios.
A valorizacdo dos funcionarios pressupGe dar autonomia para atingir metas, criar
oportunidades de aprendizado e de desenvolvimento das potencialidades e reconhecer o bom

desempenho.

Visdo de futuro:

Fixacgdo dos prazos para o deferimento de um processo. Inicialmente, 0s prazos maximos
seriam aqueles tempos médios indicados na
Tabela 4.3. A cada 6 meses seria feito um novo levantamento, pela equipe designada para

acompanhamento do Modelo de Exceléncia, permitindo estabelecer novos prazos para

deferimento dos processos.
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Realizacdo de reunibes periodicas, a cada trés meses, com os funcionarios para discussao das
metas planejadas, dificuldades encontradas, acfes tomadas em casos particulares e analise

critica dos processos.

Cabe ressaltar que o estado futuro deve atender as expectativas dos usuarios observando

sempre a seguranca das operacOes aereas e desenvolvimento do Sistema de Aviacédo Civil.

Aprendizado organizacional:

A equipe de acompanhamento do Modelo de Exceléncia, sendo a responsavel pela verificagdo
do processo de registro, estara constantemente buscando eliminar as causas dos problemas,
sugerindo inovagdes, motivando os funcionarios (os proprios colegas de trabalho) pela

satisfacdo da realizagdo de um trabalho bem feito.

Agilidade:

Os dados obtidos pela equipe de acompanhamento dardo subsidios a chefia do SIE no sentido
de antecipar-se no atendimento as novas demandas dos seus usuarios, evitando problemas.

Uma resposta rapida agrega valor a prestacéo dos servicos publicos.

Uma das a¢des imediatas que devem ser tomadas é a atualizacdo da IAC 4301, tornando-a
mais explicita, devido a verificacdo de constantes solicitagdes sem a documentacdo completa,

provocando atrasos no deferimento do processo.

A IAC 4301 deveréa ser mais explicita quanto: as AnotacGes de Responsabilidade Técnica; a
emissdo de parecer técnico com relacdo a interferéncia no trafego aereo; as possiveis
restricdes na sua operacdo, ou mesmo no indeferimento da solicitacdo e a necessidade de
envio de duas vias do projeto de sinalizagdo luminosa para os aerddromos com operagao

visual noturna.
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Foco em resultados:

Os indicadores apresentados no item seguinte servirdo de base para avaliacdo dos resultados
alcancados pela IE2, devendo a equipe de acompanhamento conduzir 0S processos com

permanente reavaliagdo desses indicadores.

Inovacéo:

Aquisicdo de novos programas de informatica para controle dos processos, além de
equipamentos para auxilio ao desempenho das atividades, tais como: aparelho de fax
moderno, maquina copiadora e atualizacdo dos computadores que se apresentam obsoletos.

Transparéncia dos servicos prestados pela exposi¢cdo, no Portal do DAC, das informagoes
referentes aos processos, tais como: quantidade de solicitagdes protocoladas no DAC,;
quantidade de processos deferidos; andamento das solicitacGes e informacdes de interesse
publico (dados estatisticos referentes aos aerdédromos, comparagdo do processo conduzido no

Brasil e em outros paises, etc).

Controle social:

A IE2, com auxilio dos Servicos Regionais de Aviacdo Civil, deve promover a
conscientizacdo da populacdo sobre a atividade aeroportuéria e 0s impactos na sociedade.

Criacdo de canais efetivos de comunicacao (internet, fax e telefone) permitindo que o usuario
apresente sugestfes que poderdo auxiliar as decisGes da Organizagdo, no que diz respeito a

construcdo de aerddromos privados.

5.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

De acordo com 0 PQGF (2005) definem-se indicadores como sendo dados que representam
ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um
processo, de um servico, de um produto ou da organizacdo como um todo. Podem ser
simples (decorrentes de uma Unica medi¢do) ou compostos, diretos ou indiretos em relagdo
a caracteristica medida, especificos (atividades ou processos especificos) ou globais
(resultados pretendidos pela organizacdo como um todo) e direcionadores (indicam que

algo pode ocorrer) ou resultantes (indicam o que aconteceu).
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Esta pesquisa trata dos indicadores de processo: representacdo objetiva de caracteristicas

que devem ser acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e melhorar o seu

desempenho. Medem a eficiéncia e a eficacia dos processos.

A Tabela 5.1 abaixo apresenta os indicadores de produtividade propostos para o0 Modelo de

Exceléncia, elaborados com base nos levantamentos expostos no Capitulo 4.

Tabela 5.1 - Indicadores de Produtividade/Qualidade e Objetivos da Melhoria.

Indicador

Objetivos da Melhoria

Resultados

Institucionais

Aumento da produtividade com a maior satisfacdo dos proprietarios
pela minimizacdo do tempo de deferimento dos processos e maior

satisfacdo dos funcionarios com a melhoria do ambiente de trabalho.

Qualidade do Servigo

Estabelecimento de canais de informacOes para permitir, aos

proprietarios, o acompanhamento dos processos.

Produtividade do
Processo

Minimizagéao dos erros nos documentos emitidos.

Agilidade do Processo

Maior disponibilizacdo de recursos tecnolégicos.

Satisfacao dos Clientes

Reducdo do prazo de deferimento dos processos.

Inovagao

Disponibilizagdo de um canal de acesso pela internet permitindo aos
proprietarios iniciar e acompanhar os processos. Disponibilizacao de

equipamentos necessarios ao processo de registro dos aerédromos.

Os indicadores operacionais (Tabela 5.2) serdo aqueles levantados pela equipe de

acompanhamento.
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Tabela 5.2 - Indicadores operacionais aplicaveis e Fontes das Informacées.

Indicadores operacionais aplicaveis Fontes das Informacdes

N° de homem horas na analise dos processos Equipe de acompanhamento.

N° de processos deferidos fora do Controle interno da IE2 pela equipe de

prazo/Total de processos deferidos. acompanhamento.

N° de processos deferidos com erros/ Total Controle interno da IE2 pela equipe de
de processos deferidos acompanhamento e reclamacdes dos

proprietarios.

N° de requerimentos rejeitados/Total de Controle interno da IE2 pela equipe de

requerimentos analisados acompanhamento

Os indicadores de desempenho apresentados na Tabela 5.3 servirdo de base para avaliar o
estagio atual frente ao estado futuro desejado. O nivel de desempenho padrédo, seré possivel
determinar apds o inicio da aplicacdo do Modelo de Exceléncia. Para tanto, deverdo ser
levantados os dados referentes aos processos de apoio (nimero de documentos emitidos com
erro, numero de reclamacdes recebidas, tempo médio de cada processo de apoio, etc),
verificando-se o estagio atual e a possibilidade de melhoria num prazo de trés meses, quando

a equipe de acompanhamento devera entregar os dados obtidos.
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Tabela 5.3 - Indicadores de Desempenho.

] _ Nivel de Desempenho
) o _ Férmula do Indicador ) )
Indicador  do Objetivo do Indicador ~_ Padré&o estabelecido para
A . (de que forma medir?) _
Processo (o porqué da medicéo?) 100 0 Indicador (em quanto
X
deveria estar?)

) N° de  processos
Garantir o prazo de )
) deferidos fora do )
Resultado deferimento dos A ser medido
prazo/Total de
processos )
processos deferidos.

_ . N° de consultas
) Melhorar a interacdo ) )
Qualidade o respondidas / Total de A ser medido
com 0s proprietarios _
consultas recebidas

o N° de documentos
o Minimizar os erros nos .
Produtividade . sem erros/Total de A ser medido
documentos emitidos -
documentos emitidos

o Tempo médio de cada
Diminuir o prazo de
o ) processo de ]
Agilidade deferimento das _ A ser medido
L apoio/Prazo
solicitagOes _
estabelecido

o Reduzir os prazos de N° de reclamagGes/
Satisfacdo dos ) )
) deferimento dos Total de consultas A ser medido
Clientes )
processos feitas

. N° de solicitagOes
Permitir um melhor _
} enviadas pela Internet/ _
Inovagéo acompanhamento dos o A ser medido
Total de solicitacGes
processos )
enviadas

O monitoramento dos indicadores de desempenho certamente incentivara a utilizacdo de
técnicas estatisticas na analise do processo de registro de aerodromos privados, permitindo
a re-avaliacdo das acOes planejadas visando atingir e manter um estagio de controle

estatistico e a melhoria da capabilidade’ do processo.

! Capabilidade do processo: Medida do desempenho de um processo com relacdo a suas
especificacoes.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as oportunidades para melhoria da Gestéo
da Infra-Estrutura Aeroportuaria, com relacdo ao registro de aerédromos privados,
envolvendo a autorizagdo para construcdo e modificacdo das caracteristicas fisicas e/ou

operacionais, renovacdo, revogacao, alteracado e registro de aerédromos privados.

Para tanto, foram considerados 65% das solicita¢cdes que deram entrada no DAC, no primeiro
semestre de 2005, para o registro de aerodromos privados, descrevendo-se como sdo
realizadas as analises e 0s processos de apoio. A pesquisa caracterizou-se pela simplicidade
em toda a sua apresentacdo e argumentacao, tendo sido levantados os tempos médios para
deferimento dos processos, envolvendo as solicitacdes ao proprietario dos aerédromos para
complementacdo ou retificacdo da documentacdo enviada e a emissdo de parecer técnico

quanto a interferéncia no trafego aéreo e ao projeto de sinalizacdo luminosa dos aerédromos.

Com base nos levantamentos realizados, foi constatado um tempo médio de dois meses e
meio para autorizacdo de construcdo de um aerédromo e mais dois meses para 0 Seu registro.
Para o proprietario que possui todo um plano de trabalho, liberacdo de recursos financeiros e
até mesmo, dependéncia de determinadas épocas do ano para realizagdo das obras, esse prazo

é inconcebivel.

Nesse sentido, foi identificado como as solicitacGes sdo analisadas dentro da Divisdo de
Programas e Projetos (IE2), apontando-se os pontos fortes e oportunidades para melhoria do

processo.

Desta forma, no capitulo 5 foi possivel apresentar as oportunidades para melhoria visando
uma transformacdo gerencial do processo de registro de aerédromos privados, onde as a¢Ges
propostas basearam-se nos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. Além
disso, foram propostos indicadores para acompanhar e melhorar o desempenho do processo de

registro de aerédromos privados, ao longo do tempo.

Para que 0 modelo de gerenciamento proposto tenha sucesso, é importante que seja designada
uma equipe de acompanhamento formada por 2 funcionarios da IE2, por um periodo de 3

meses, a qual sera responsavel por checar a aplicacdo dos fundamentos do Modelo de
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Exceléncia, agir sobre os resultados, utilizando como ferramenta de anélise os indicadores de
desempenho propostos, elaborar um novo planejamento para corre¢do do processo de registro

e executa-lo, fechando-se entdo o ciclo PDCA: planejamento — execuc¢do — controle - acdo.
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