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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um tutorial de gerenciamento de projeto, programa
e portfélio com base nas seguintes obras publicadas pelo Project Management Institute
(PMI): “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)”, “The
Standard For Program Management’ e “The Standard For Portfolio Management’. Com o
proposito de oferecer uma ferramenta mais acessivel, a linguagem escolhida foi a HTML. O
resultado final do projeto € a elaboragdo de um tutorial pratico e conciso, uma vez que

engloba esses trés tipos de gerenciamento em um Unico documento.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projeto, Guia PMBOK, Gerenciamento de Programa,
Gerenciamento de Portfdlio, Grupos de Processos, Areas de Conhecimento, Modelo de
Maturidade, PMI.

ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a project, program and portfolio management
tutorial based on the following publications of the Project Management Institute (PMI): A
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), The Standard for
Program Management and The Standard For Portfolio Management. In order to offer an
accessible tool, the language chosen was the HyperText Markup Language (HTML). As a
result, the project offers a practical and concise tutorial, one that is able to combine the three

management approaches in one single document.

Keywords: Project Management, PMBOK Guide, Program Management, Porftfolio
Management, Process Groups, Knowledge Areas, Maturity Model, PMI.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A motivagao para o projeto veio do interesse dos autores em se aprofundar no estudo do
Guia PMBOK, com foco nos seus 42 (quarenta e dois) processos. Dada a observagao de
uma continua repeticao das entradas, ferramentas, técnicas e saidas desses processos,
surgiu a seguinte proposta de trabalho: implementacdo de um tutorial em formato digital que
suprimisse essas recorréncias e que abordasse nao sé o gerenciamento de projeto, mas

também o de programa e portfélio.

O primeiro passo foi determinar a linguagem a ser utilizada para o desenvolvimento do
tutorial. Dentre as possiveis linguagens, consideraram-se as seguintes: C++, Java e HTML.
As duas primeiras (C++ e Java) requerem um conhecimento prévio de programagao. Além
disso, o tutorial deveria apresentar interatividade com o usuario e, se utilizadas essas
linguagens, seria necessario um conhecimento mais profundo delas. Por outro lado, o HTML
mostrou-se mais facil de entender, utilizar e modificar. Ele permite a utilizagdo de hyperlinks
(resolve o problema de recorréncia das entradas) e possui um software (Adobe
Dreamweaver) que auxilia em sua programacgao. Por estas razées, o HTML foi escolhido

para desenvolver o tutorial.

O passo seguinte foi elaborar a estrutura das paginas que iriam compor o tutorial.
Definiu-se que a pagina inicial conteria hyperlinks para dar acesso aos trés livros de
gerenciamento: Guia PMBOK (projeto), The Standard For Program Management (programa)
e The Standard For Portfolio Management (portf6lio). Ao selecionar um dos livros, € aberta
uma nova pdagina dividida em duas janelas: a da esquerda corresponde ao menu de
navegacao e a da direita é destinada a visualizagdo do conteddo. Uma descricdo mais
detalhada de como usar o tutorial é feita no Capitulo 6 deste trabalho.

Estabelecida a linguagem e a estrutura, elaborou-se o arquivo HTML correspondente ao
Guia PMBOK. Tal arquivo foi utilizado pelos alunos de engenharia de producao na disciplina
Metodologia de Projeto de Sistemas de Producdo. Por meio dessa apresentacao,

verificaram-se possiveis duvidas dos alunos quanto ao funcionamento do tutorial.

Por fim, foi aplicada a mesma metodologia para a implementagédo das paginas referentes
ao The Standard For Program Management e The Standard For Portfolio Management. Ao
final do projeto, obteve-se um tutorial pratico e conciso, capaz de englobar os trés tipos de

gerenciamento (projeto, programa e portf6lio) em um unico documento.



CAPITULO 2

GRUPOS DE PROCESSOS x AREAS DE
CONHECIMENTO

A diferengca na abordagem foi um dos topicos trabalhados neste tutorial. Os livros
adotaram o critério de separacao dos processos por areas de conhecimento, cada capitulo
reservado para uma determinada area. Este tutorial levou em consideragdo os grupos de
processos como critério de separacao. Assim, sera explicado o que seriam as areas de
conhecimento e 0s grupos de processos e, ao final, serdo expostas as vantagens de se
apresentar 0s processos por grupos de processos.

2.1 O QuE sAo GRUPOS DE PROCESSOS

Os trés livros abordados neste trabalho apresentam boas praticas de gerenciamento
para projetos, programas e portfolios. Essas boas praticas de gerenciamento sao
apresentadas ao leitor por meio de processos, que sdo um conjunto inter-relacionado de
acoes e atividades realizadas para se obter um produto, resultado ou servigo pré-
especificado. Processos sdo compostos por entradas, ferramentas, técnicas e saidas.
Entradas sao quaisquer itens internos ou externos ao projeto, programa ou portfélio
necessarios para se iniciar um processo; ferramentas sdo elementos palpaveis utilizados na
realizacao de uma atividade com o objetivo de produzir um produto ou resultado; técnicas
sdo procedimentos sistematicos definidos utilizados por um recurso humano para que uma
atividade gere um produto, resultado ou entrega de servico; saidas sao produtos, resultados

ou servigos produzidos por um processo.’

Grupos de processos sao uma das formas que o PMI utilizou para reunir os processos.
Eles apresentam dependéncias claras e, em geral, sdo executados na mesma sequéncia.
Os processos constituintes podem ter interagées dentro de um grupo e entre 0s grupos de
processos. A principal caracteristica observada é a temporalidade das atividades.

Os grupos de processos do livro “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK®, 2008)” séo: Iniciacdo; Planejamento; Execucdo; Monitoramento e
Controle; e Encerramento. Os grupos de processos do livro “The Standard for Program
Management’ (2008) sdao os mesmos que os do PMBOK. Por fim, os grupos de processos
do livro “The Standard for Portfolio Management’ (2008) sao: Alinhamento; e Monitoramento
e Controle. Os grupos de processos sao detalhados nas secoes 3.5, 4.5 e 5.5.

' STACKPOLE, Cynthia Snyder. A User’s Manual to the PMBOK® Guide. Tradugio Guilherme Batista de
Castro Matos. 1. Ed. Hoboken: John Wiley & Sons, 2010. p. 2.
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2.2 O QuE sAo AREAS DE CONHECIMENTO

As areas de conhecimento é um critério que o PMI adotou para separar os processos em
suas obras [1, 2, 3]. Diferentemente dos grupos de processos, que apresentam organizagao
temporal, as areas de conhecimento sdo compostas por processos que vao desde a
iniciagdo até o encerramento. A principal diferenca € que os processos nelas contidos se
referem a um Unico tema (por exemplo, tempo, custos ou qualidade).

As areas de conhecimento do livro “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (PMBOK®)” sado: Integracdo; Escopo; Tempo; Custos; Qualidade; Recursos
Humanos; Comunicagbes; Riscos; e Aquisicoes. As areas de conhecimento do livro “The
Standard for Program Management’ sao: Integragdo; Escopo; Tempo; Comunicagdes;
Riscos; Aquisigdes; Finangas; Stakeholders; e Governanga. Por fim, as areas de
conhecimento do livro “The Standard for Portfolio Management’ sao: Governanga; e Gestao
de Riscos. Cada &rea de conhecimento sera descrita com mais detalhe nas se¢des 3.4, 4.4
e 54.

2.3 A DIFERENCA ENTRE AREAS DE CONHECIMENTO E GRUPOS DE PROCESSOS

Como visto nos topicos 2.1 e 2.2, os guias de gerenciamento possuem dois tipos
bastante distintos de agrupamento de processos. Os grupos de processos sao compostos
pelo conjunto de processos que apresentam uma idéia de temporalidade das atividades
realizadas. Por outro lado, as areas de conhecimento possuem uma divisdo diferente, nao
sendo importante a temporalidade, mas sim, o “tema” do processo. Neste agrupamento de
processos, estes sdo organizados de forma que todos os processos que tratem de um
mesmo assunto (por exemplo, custos ou qualidade) figuem na mesma area de
conhecimento. Logo, ndo leva-se em consideracao se esses processos sao realizados no

inicio, meio ou fim do projeto, programa ou portfélio.

A diferenca de abordagem encontra-se, principalmente, na maneira de se agrupar os
processos. Contudo, neste trabalho, onde serdo aplicados conceitos de automacéo para a
educacao, propde-se abordar os processos contidos nos trés livros de gerenciamento por
meio de grupos de processos. Acredita-se que o0 ensino dos processos de modo que eles
possam ser visualizados de forma temporal torne o entendimento do contetdo mais fécil..
Apesar do método escolhido no desenvolvimento do trabalho ser a separacao por grupos de
processos, o estudante também podera aprender por meio das areas de conhecimento ao
consultar a matriz de processos no tutorial de cada livro.



CAPITULO 3

GUIA PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (2008) € um guia reconhecido
para a profissdo de gerenciamento de projetos. Ele contém sugestdes de processos e
praticas para a realizacdo de um gerenciamento eficaz. O conhecimento contido nele
evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas de profissionais de gerenciamento de

projetos que contribuiram para o seu desenvolvimento.

O livro [1] fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais. Ele define o
gerenciamento e o0s conceitos relacionados. Além disso, descreve também o ciclo de vida do
gerenciamento de projetos e 0s seus processos relacionados. Deve-se ressaltar que ele nao
€ uma metodologia para o gerenciamento de projetos, apenas um guia para auxiliar no

desenvolvimento de projetos.

Da mesma forma que em [5], a informacao neste capitulo trata exclusivamente sobre o
contetudo do Guia PMBOK. Portanto, serdo encontradas definicbes idénticas e muitas das
figuras do guia. Desta forma, ndo serdo usadas notas de rodapé para cada referéncia ao
livro [1] porque, como foi dito, ele foi a Unica fonte para o desenvolvimento deste capitulo.

3.1 OBJETIVO DO GuiA PMBOK

A crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos indica que a aplicacdo de
conhecimentos, processo, habilidades, ferramentas e técnicas adequados pode ter um
impacto significativo no sucesso de um projeto. O Guia PMBOK indica o conjunto de
atividades realizadas por empresas amplamente reconhecido no processo de gestdao como
boas praticas. “Amplamente reconhecido” significa que o conhecimento e as praticas
descritas sdo aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo e que existe um
consenso em relagcdo ao seu valor e sua utilidade. “Boa pratica” significa que existe um
consenso geral de que a aplicagéao correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode
aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de projetos. Uma boa pratica nao
significa que o conhecimento descrito deva ser sempre aplicado uniformemente em todos os
casos; a organizacdo e/ou a equipe de gerenciamento do projeto € responsavel por
determinar o que é apropriado para um projeto especifico.



3.2 O QUE E UM PROJETO?

Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou

resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término.

3.3 O QUE E GERENCIAMENTO DE PROJETOS?

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado através da aplicacdo e integracao apropriadas dos 42 (quarenta e dois)
processos agrupados logicamente abrangendo os cinco grupos de processos.

Gerenciar um projeto inclui:
» ldentificag@o dos requisitos;

» Adaptacao as diferentes necessidades das partes interessadas (Stakeholders) a
medida que o projeto € planejado e realizado;

» Balanceamento das restricbes conflitantes do projeto.

3.4 AREAS DE CONHECIMENTO

O Guia PMBOK (2008) apresenta os seus 42 (quarenta e dois) processos de acordo com
suas areas de conhecimento. Sdo nove areas no total (os capitulos entre parénteses
correspondem ao capitulo do livro “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK®)” que trata da area de conhecimento):

> Gerenciamento da Integracao do Projeto (Capitulo 4) — inclui os processos e as
atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os

varios processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento;

> Gerenciamento do Escopo do Projeto (Capitulo 5) — inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e

apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso;

> Gerenciamento do Tempo do Projeto (Capitulo 6) — inclui os processos
necessarios para gerenciar o término pontual do projeto;

> Gerenciamento dos Custos do Projeto (Capitulo 7) — inclui os processos
envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de modo que o

projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado;

> Gerenciamento da Qualidade do Projeto (Capitulo 8) — inclui os processos e as
atividades da organizagao executora que determinam as politicas de qualidade, os
5



objetivos e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfagca as necessidades

para as quais foi empreendido;

Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto (Capitulo 9) — inclui os
processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto;

Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto (Capitulo 10) — inclui os
processos necessarios para assegurar que as informagdes do projeto sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de

maneira oportuna e apropriada;

Gerenciamento dos Riscos do Projeto (Capitulo 11) — inclui os processos de
planejamento, identificagao, andlise, planejamento de respostas, monitoramento e

controle de riscos de um projeto;

Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto (Capitulo 12) — inclui os processos
necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a

equipe do projeto.

Uma visao de todos os processos esta representada na Fig. 3-1.
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3.5 GRuUPOS DE PROCESSOS

Como mencionado na secao 3.3, os 42 (quarenta e dois) processos do Guia PMBOK
(2008) estao distribuidos em cinco grupos de processos: Iniciacdo; Planejamento;
Execugao; Monitoramento e Controle; e Encerramento. Esses grupos tém dependéncias
claras e em geral sdo executados na mesma sequéncia em qualquer projeto. Eles
independem de areas de aplicacdo ou setores. Os grupos de processos individuais e 0s
processos constituintes individuais com frequéncia sao iterados antes da conclusdo do
projeto. Os processos constituintes podem ter interagdes dentro de um grupo e entre outros
grupos de processos. A natureza dessas interagdes varia de um projeto para outro e podem
ou nao ser executadas em uma ordem especifica. A Figura 3-2 mostra os 42 (quarenta e
dois) processos agrupados por grupos de processos.

Grupo de Processos de Planejamento
Planejar Des. Planode Estimar Determinar Planejar Gestdo
Qualidade RH Custos Orcamento de Riscos
Identificar
Riscos
Realizar analise
qualitativa
Realizar analise
quantitativa

Plan.respostaa

riscos

Planejar
Comunicagdes

Definir
Atividades
Sequenciar
Atividades
Estimar
Recursos
Estimar
Duragdo
Desenvolver
Cronograma

Des. Planode
Gerenciamento

Cole_t_ar Definir e Pla_n_epilr
Requisitos Escopo Aquisicoes
Grupo de Processos de Execugao

Mobilizara Desenvolver Gerenciara Conduzir En_cerrar
equipe aequipe equipe Aquisicies Projetoou
Fase
Orientar e Gerenciara Distribujr
Identificar execucio | InformacGes
Stakeholders 2
Realizar Garantia
Grupo de Processos daQualidade
de Iniciagao
Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

Gerenciar
Realizar o Controle

Expectativas
Realizar Controle da Maonitorar e Controlar o
Qualidade Integrado de Mudangas Trabalho
Controlar Controlar Controlar Monitorare Reportaro
Custos Cronograma Escopo Controlar Riscos Desempenho

Figura 3-2. Organograma dos grupos de processos de gerenciamento de projetos
(preparado por Rodrigo Gaudard)

Des. Termo
Resultado
Final

Encerrar

Aquisicoes

Grupo de Processos
de Encerramento

Verificar
Escopo

Administrar
Aguisighes

As subsecdes a seguir ttm como objetivo identificar e descrever os cinco grupos de
processos de gerenciamento de projetos necessarios a qualquer projeto. Em cada grupo,
serd apresentada uma figura com as entradas, ferramentas e técnicas e saidas de cada um
de seus processos, além de uma breve explicacdo sobre o processo. A informacao entre
parénteses apds 0 nome do processo representa, respectivamente: a pagina do livro onde o

processo é completamente estudado; a subsecdo onde o processo foi brevemente descrito
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com suas entradas e saidas; e a pagina onde é localizada a subsecdo. Quando uma
entrada, ferramenta e técnica ou saida aparecer em vermelho e sublinhada, isto indica que €
a primeira ocorréncia dela, caso contrario, ela estara na cor preta e sem sublinhado. Obs.:
Antes do nome de cada processo, havera um numero que corresponde ao capitulo e a
secao do livro [1] onde se encontra o processo.

3.5.2 Iniciacao

O grupo de processos de iniciagao é formado pelos processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente através da obtengéo de autorizagao
para iniciar o projeto ou a fase. Ele contém dois processos que sao:

4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto (PG 73, 3.3.1-PG 45) — processo de

desenvolvimento de um documento que formalmente autoriza um projeto ou uma fase e a
documentagcdo dos requisitos iniciais que satisfacam as necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Entradas
Ferramentas e Técnicas

1. DECLARACAODO i 1. TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
TRABALHO DO PROJETO 1. OPINIAO ESPECIALIZADA .

2. BUSINESS CASE

3. CONTRATO

4. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

5. ATIVOS DE PROCESS05
ORGANIZACIONAIS
[CAPITAL INTELECTUAL
ORGANIZACIONAL

Figura 3-3. Desenvolver o termo de abertura do projeto: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

10.1 Identificar as partes interessadas (PG 246, 3.3.2-PG 46) — processo de

identificacdo de todas as pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e
de documentacdo das informacbes relevantes relacionadas aos seus interesses,

envolvimento e impacto no sucesso do projeto.

1. TERMO DE ABERTURA DO
PROJETO

Ferramentas e Técnicas

1. REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

2. DOCUMENTOS DE i §
p 1. ANALISE DEPARTESINIERESSADAS 2. ESTRATEGIA PARA GERENCIAMENTO
Aquisicho 2. OPINIAO ESPECIALIZADAS

3. FATORES AMBIENTAIS DA DAS PARTES INTERESSADAS

EMPRESA

4. ATIVOS DE PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
(CAPITALINTELECTUAL

\ORGANIMCIDNAL) /

Figura 3-4. Identificar as partes interessadas: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas




3.5.1 Planejamento

O grupo de processos de planejamento é formado pelos processos realizados para
definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver o curso de agcado necessario
para alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado. Ele contém 20 (vinte)
processos que sao:

4.2 Desenvolver o plano _de gerenciamento do projeto (PG 78, 3.4.1-PG 48) —

processo de documentagdo das acgdes necessdarias para definir, preparar, integrar e

coordenar todos os planos auxiliares.

Entradas
Ferramentas e Técnicas

1. TERMO DE ABERTURA DO -
1. OPINIAO ESPECIALIZADA 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO ——

2. SAIDAS DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO

3. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

4. ATIVOS DEPROCESS05
ORGANIZACIONAIS
(CAPITALINTELECTUAL

\DRGANIZACIDNAL}

Figura 3-5. Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto: entradas,
ferramentas e técnicas e saidas

5.1 Coletar_os_requisitos (PG 105, 3.4.2-PG 49) — processo de definicao e

documentagdo das necessidades das partes interessadas para alcancar os objetivos do
projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. ENTREVISTAS
2. DINAMICAS DE GRUPO 1. DOCUMENTACAO DOS
1. TERMO DE ABERTURA DO 3. OFICINAS REQUISITOS
PROJETO 4. TECNICAS DE CRIATIVIDADE EM 2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
2. REGISTRO DAS PARTES GRUPD REQUISITOS
INTERESSADAS 5. TECNICAS DE TOMADAS DE 3. MATRIZ DE RASTREABILIDADE
DECISAO EM GRUPO DOS REQUISITOS

6. QUESTIONARIOS E PESQUISAS
7. OBSERVACOES

Q’ROTOTIPOS j

Figura 3-6. Coletar os requisitos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.2 Definir o escopo (PG 112, 3.4.3-PG 49) — processo de desenvolvimento de uma

descri¢éo detalhada do projeto e do produto.

Ferramentas e Técnicas

1. TERMO DEABERTURA DO

PROJETO 1. OPINIAO ESPECIALIZADA -
. 3. ANALISEDE PRODUTO 1. DECLARACAO DO ESCOPO DO
2. DOCUMENTACAO DOS 3- & Temr s PROJETO
: C s
REQUISITOS ALTERNATIVAS 2. ATUALIZACOES DOS
3. ATIVOS DEPROCESSOS ATTERNATHVS DOCUMENTOS DO PROJETO
ORGANIZACIONAIS J. OFICINAS

(CAPITALINTELECTUAL
ORGANIZACIONAL)

Figura 3-7. Definir o escopo: entradas, ferramentas e técnicas e saidas



5.3 Criar a estrutura analitica do projeto (EAP) (PG 116, 3.4.4-PG 49) — processo de
subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais

facilmente gerenciaveis.

1. DECLARAGAO DO ESCOPO

5 eni 1. EAP
i Ferramentas e Técnicas '
R . 2. DICIONARIO DAEAP
) 1. DECOMPOSICAO 3. LINHA DE BASE DO ESCOPO
REQUISITOS =
4. ATUALIZACOES DOS

3. ATIVOS DE PROCESS0S
ORGANIZACIONAIS

(CAPITALINTELECTUAL
\ORGANIL&CIDNAL} /
Figura 3-8. Criar a estrutura analitica do projeto (EAP): entradas, ferramentas e

técnicas e saidas

DOCUMENTOS DO PROJETO

6.1 Definir as atividades (PG 133, 3.4.5-PG 50) — processo de identificacdo das acgoes

especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. LINHADEBASEDO ESCOPO

1. DECOMPOSICAO

1. LISTA DAS ATIVIDADES
2. FATORES AMBIENTAIS DA 3. PLANEJAMENTO EM ONDAS ) mADES
ey MRS 3I LISTA DOS MARCOS
3. ATIVOS DEPROCESS05 3. MODELOS <SRN S NE ,

ORGANIZACIONAIS
[CAPITALINTELECTUAL
ORGANIZACIONAL)

4. OPINIAO ESPECIALIZADA

Figura 3-9. Definir as atividades: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

6.2 Sequenciar _as atividades (PG 136, 3.4.6-PG 50) — processo de identificacdo e

documentagéo dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Entradas
1. LISTA DASATIVIDADES Ferramentas e Técnicas

E BRI TS 1. METODO DO DIAGRAMA DE
ATIVIDADES ’ 1. DIAGRAMAS DEREDEDO

PRECEDENCIA [(MDP,
3. LISTADOS MARCOS = CRONOGRAMA DO PROJETO
o 2. DETERMINACAO DE =
4. DECLARACAO DO ESCOPO 2. ATUALIZACOES DOS

DEPENDENCIA
DO PROJETO " m;ammmcﬁfsz DOCUMENTOS DO PROJETO
5. FATORES AMBIENTAIS DA : CopERAS
IS 4. MODELOS DE DIAGRAMA DE
6. ATIVOSDE PROCESS0S :
REDE DE CRONOGRAMA
ORGANIZACIONAIS /

(CAPITALINTELECTUAL
ORGANIZACIONAL)

Figura 3-10. Sequenciar as atividades: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

6.3 Estimar os recursos das atividades (PG 141, 3.4.7-PG 50) — processo de

estimativa dos tipos e quantidades de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que
serao necessarios para realizar cada atividade.
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1. LISTA DAS ATIVIDADES

2. ATRIBUTOS DAS
ATIVIDADES

3. CALENDARIOS DOS
RECURSOS

4. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

5. ATIVOS5 DEPROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
(CAPITALINTELECTUAL
ORGANIZACIONAL) j

Ferramentas e Técnicas

. OPINIAO ESPECIALIZADA
. ANALISE DE ALTERNATIVAS
. DADOS PUBLICADOS PARA

AUXILIO A ESTIMATIVAS

4. ESTIMATIVA “BOTTOM-UP”
. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

DE PROJETOS

. REQUISITOS DE RECURS0S DAS

ATIVIDADES

. ESTRUTURA ANALITICA DOS

RECURSOS

. ATUALIZACOES DOS

DOCUMENTOS DO PROJETO

Figura 3-11. Estimar os recursos das atividades: entradas, ferramentas e técnicas e

saidas

6.4 Estimar _as duracoes das atividades (PG 146, 3.4.8-PG 51) — processo de

estimativa mais préxima possivel do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios

para terminar atividades especificas com os recursos estimados.

1. LISTADASATIVIDADES

2. ATRIBUTOS DAS
ATIVIDADES

3. REQUISITOS DERECURSOS
DAS ATIVIDADES

4. CALENDARIOSDOS
RECURSOS

5. DECLARAGAO DO ESCOPO
DO PROJETO

6. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

7. ATIVOS DEPROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
(CAPITALINTELECTUAL

\ ORGANIZACIONAL) J

Ferramentas e Técnicas

L T

. OPINIAO ESPECIALIZADA

. ESTIMATIVA ANALOGA

. ESTIMATIVA PARAMETRICA

. ESTIMATIVAS DE TRES PONTOS
. ANALISE DE RESERVAS

1. ESTIMATIVAS DE DURACAO DAS
ATIVIDADES

2. ATUALIZAGOESDOS
DOCUMENTOS DO PROJETO

Figura 3-12. Estimar as duracoes das atividades: entradas, ferramentas e técnicas e

saidas

6.5 Desenvolver o cronograma (PG 152, 3.4.9-PG 51) — processo de andlise das

sequéncias das atividades,

suas duracoes,

cronograma visando criar o cronograma do projeto.

1. LISTADASATIVIDADES

2. ATRIBUTOS DASATIVIDADES

3. DIAGRAMAS DE REDE DO
CRONOGRAMA DO PROJETO

4. REQUISITOS DERECURSOS DAS
ATIVIDADES

5. CALENDARIOS DOS RECURSOS

6. ESTIMATIVAS DE DURACAO DAS
ATIVIDADES

7. DECLARAGAO DO ESCOPO DO
PROJETO

8. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

9. ATIVOS DE PROCES505
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL

QNTELECTUAL DRGANIZACIDNAy

1. ANALISE DEREDEDO
CRONOGRAMA

. METODO DO CAMINHO CRITICO

. METODO DA CORRENTE CRITICA

. NIVELAMENTO DE RECURSOS

. ANALISE DE CENARIO E-SE

. APLICACAO DEANTECIPAGOES E
ESPERAS

;o oE WM

8. FERRAMENTA DE ELABORACAD

vE CRONOGRAMA

recursos necessarios e

7. COMPRESSAO DE CRONOGRAMA

restricoes do

. CRONOGRAMA DO PROJETO

. LINHA DE BASEDO

CRONOGRAMA

. DADOS DO CRONOGRAMA
. ATUALIZAGOES DOS

DOCUMENTOS DO PROJETO

Figura 3-13. Desenvolver o cronograma: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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7.1 Estimar os custos (PG 168, 3.4.10-PG 52) — processo de desenvolvimento de uma

estimativa de custos dos recursos monetarios necessarios para terminar as atividades do

projeto.

Entradas

1. OPINIAO ESPECIALIZADA
1. LINHA DE BASE DO ESCOPO S ——— C—
s 1. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DAS
2. CRONOGRAMA DO PROJETO 3. ESTIMATIVA PARAMETRICA
3. PLANO DE RECURSOS HUMANOS 1. ESTIMATIVABOTTOREUE. ATIVIDADES
: % 2. BASES DAS ESTIMATIVAS
4. REGISTRO DOSRISCOS 5. ESTIMATIVAS DE TRES PONTOS =
5. FATORES AMBIENTAIS DA 6. ‘ANAISEDERESERVAS 3. ATUALIZACOES DOS
EMPRESA DOCUMENTOS DO PROJETO
7. CUSTO DA QUALIDADE
6. ATIVOSDEPROCESSOS 8. SOFTWARE DE ESTIMATIVA DE
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL GERENCIAMENTO DE PROJETOS
VNTELEU”ALDRGAN'MC'DNW 9. ANALISE DE PROPOSTA DE

\FORNECEDOR /

Figura 3-14. Estimar os custos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

7.2 Determinar o orcamento (PG 174, 3.4.11-PG 52) — processo de agregacao dos

custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma
linha de base autorizada dos custos.

1. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DAS Ferramentas e Técnicas
ATIVIDADES 1. AGREGACAO DECUSTOS 1. LINHA DE BASE DO DESEMPENHO
2. BASES DAS ESTIMATIVAS 2. ANALISE DE RESERVAS DE CUSTOS
3. LINHA DE BASEDO ESCOPO 3. OPINIAO ESPECIALIZADA 2. REQUISITOS DE RECURSQS
4. CRONOGRAMA DO PROJETO 4. RELACOES HISTORICAS FINANCEIROS DO PROJETO
5. CALENDARIOS DOSRECURSOS 5. RECONCILIACAO DOS LIMITES DE 3. ATUALIZAGOES DOS
6. CONTRATOS RECURSOS FINANCEIROS DOCUMENTOS DO PROJETO
7. ATIVOS DEPROCESSOS

ORGANIZACIONAIS ([CAPITAL

uNTELECTUALDRGANIZACIDNy

Figura 3-15. Determinar o orcamento: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

8.1 Planejar a qualidade (PG 192, 3.4.12-PG 52) - processo de identificar os requisitos

e/ou padrdes de qualidade do projeto e do produto, bem como documentar de que modo o
projeto demonstrara a conformidade.

i 5 1 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA
% AR 0 B 1. ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO
2. CUSTO DA QUALIDADE UALIDADE
2. REGISTRO DAS PARTES : :
e 3. GRAFICOS DE CONTROLE 2. METRICAS DA QUALIDADE
4. BENCHMARKING 3. LISTAS DE VERIFICACAO DA
3. LINHA DE BASE DO DESEMPENHO e e
HECUSTON 5. PROJETO DE EXPERIMENTOS UALIDADE
6. AMOSTRAGEM ESTATISTICA 4. PLANO DE MELHORIAS NO
4. LINHA DE BASE DO 7
7. ELABORACAO DE FLUXOGRAMAS PROCESSO
CRONOGRAMA : s
8. METODOLOGIAS PROPRIETARIAS 5. ATUALIZACOES DOS
5. REGISTRO DOS RISCOS ORI B RsHER /
6. FATORES AMBIENTAIS DA DEGERENCIAMENTO DA
ENBRESA QUALIDADE
e 9. FERRAMENTAS ADICIONAIS DE
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL PmNEmMENTODAQUA“D"y

VNTELECTUALDRGANI?_ACIDNW

Figura 3-16. Planejar a qualidade: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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9.1 Desenvolver o plano de recursos humanos (PG 218, 3.4.13-PG 53) — processo de

identificacdo e documentacdo de fungdes, responsabilidades, habilidades necessarias e
relagcdes hierarquicas do projeto, além da criacdo de um plano de gerenciamento do
pessoal.

Ferramentas e Técnicas

1. REQUISITOS DE RECURS05 DAS

ATIVIDADES 1. ORGANOGRAMAS E DESCRICOES
DE CARGOS
2. FATORES AMBIENTAIS DA
1. PLANO DE RECURSOS HUMANOS
EMPRESA 2. REDE DE RELACIONAMENTOS
3. ATIVOS DE PROCESSOS 3. TEORIA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-17. Desenvolver o plano de recursos humanos: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

10.2 Planejar as comunicacodes (PG 251, 3.4.14-PG 53) — processo de determinagao

das necessidades de informacao das partes interessadas no projeto e definicdo de uma
abordagem de comunicagéo.

Entradas ;@
Ferramentas e Técnicas

1. REGISTRO DAS PARTES -
INTERESS5ADAS ’ - 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS

2 COMUNICACOES =
2. ESTRATEGIAPARA ) COMUNICACOES
. JECNOLOGIA DAS =
GERENCIAMENTO DAS PARTES - 2. ATUALIZACOES DOS
COMUNICACOES
INTERESSADAS - DOCUMENTOS DO PROJETO

3. FATORES AMBIENTAIS DA = =
EMPRESA g

4. ATIVOS DEPROCESSOS
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

QNTELECTUAL DRGANI?_ACIDNAy

Figura 3-18. Planejar as comunicacoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos (PG 276, 3.4.15-PG 53) — processo de

definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

1. DECLARACAO DOESCOPO DO

PROIETQ Ferramentas e Técnicas
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS

CUSTOS 1. REUNIOES DE PLANEJAMENTO E 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ANALISE RISCOS

CRONOGRAMA

4. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES

5. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

6. ATIVOS DEPROCESSOS
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL

MNTE LECTUAL ORGANIZA CIDNAy

Figura 3-19. Planejar o gerenciamento dos riscos: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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11.2 Identificar_os riscos (PG 282, 3.4.16-PG 54) — processo de determinacdo dos

riscos que podem afetar o projeto e de documentacao de suas caracteristicas.

Entradas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS

RISCOS . REVISOES DE DOCUMENTACAD
2. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DAS S TECNIGASIDE COLFTA'DE

ATIVIDADES INFORMACOES 1. REGISTRO DOSRISCOS
. ESTIMATIVAS DE DURACAOD DAS . ANALISE DELISTAS DE

ATIVIDADES VERIFICACAD

4. LINHA DE BASE DO ESCOPO ;. sANATISEF PREMISSAS
 RECISTHODASPARTES . TECNICAS DE DIAGRAMAS

. ANALISE DE FORGAS

=

]

w
w

=

wn
@

-

INTERESSADAS

6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS FRAQUEZAS. OPORTUNIDADES E
e AMEACAS [SWOT

7. PLANO DE GERENCIAMENTO DO &DP'N'ADESPE“A“MDA /
CRONOGRAMA

8. PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

9. DOCUMENTOS DO PROJETO

10.FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

11. ATIVOS DE PROCES505
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-20. Identificar os riscos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

11.3 Realizar a analise qualitativa dos riscos (PG 289, 3.4.17-PG 54) — processo de

priorizacao dos riscos para andlise ou ac¢ao adicional através da avaliagdo e combinagao de
sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Ferramentas e Técnicas

] =

. REGISTRO DOS RISCOS 1. AVALIACAO DE PROBABILIDADE
EIMPACTO DE RISCOS

2. MATRIZ DEPROBABILIDADEE

[

. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS

RISCOS e 1. ATUALIZACOES DO REGISTRO
3. DECLARACAO DO ESCOPO DO L DOS RISCOS
e 3. AVALIACAO DE QUAIIDADE DOS

DADOQS SOBRE RISCOS

4. CATEGORIZAGAO DE RISCOS

5. AVALIACAO DA URGENCIA DOS
RISCOS

E\DPINIED ESPECIALIZADA j

Figura 3-21. Realizar a analise qualitativa dos riscos: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

4. ATIVOS DEPROCESSOS
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

11.4 Realizar a analise quantitativa dos riscos (PG 294, 3.4.18-PG 54) — processo de

analisar numericamente o efeito dos riscos identificados, nos objetivos gerais do projeto.

Entradas
Ferramentas e Técnicas

1. REGISTRO DOSRISCOS

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS L w
RISCOS APRESENTACAO DE DADOS

2. TECNICAS DEMODELAGEME

1. ATUALIZAGOES DO REGISTRO

3. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS

CUSTOS ANALISE QUANTITATIVA DE DOS RISCOS
4, PLANO DE GERENCIAMENTO DO _RISCOE
CRONOGRAMA 3. OPINIAO ESPECIALIZADA

5. ATIVOS DEPROCESS05
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

VNTELECTUALDRGANIZACIDNW
Figura 3-22. Realizar a analise quantitativa dos riscos: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
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11.5 Planejar _as respostas aos riscos (PG 301, 3.4.19-PG 55) — processo de

desenvolvimento de opcdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas
aos objetivos do projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. ESTRATEGIAS PARA RISCOS . ATUALIZACOES DO REGISTRO
1. REGISTRO DOS RISCOS NEGATIVOS OU AMEACAS DOs R[SEDS
2. PLANO DE GERENCIAMENTO 2. ESTRATEGIAS PARA RISCOS 2. DECISOES CONTRATUAIS
DOS RISCOS POSITIVOS OU OPORTUNIDADES REIACIONADAS A RISCOS
3. ESTRATEGIAS DE RESPOSTAS DE 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE
CONTINGENCIA GERENCIAMENTO DO PROJETO
4. OPINIAO ESPECIALIZADA 4. ATUALIZAGOES DOS

\DDCUMENTDS DO PROJETO /

Figura 3-23. Planejar as respostas aos riscos: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

12.1 Planejar as aquisicoes (PG 316, 3.4.20-PG 55) — processo de documentacao das

decisdes de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores

em potencial.

2. DOCUMENTACAO DOS

Ferramentas e Técnicas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS

REQUISITOS

3. ACORDOS DECOOPERACAO 1. ANALISE DEFA7ER OU COMPRAR AQUISICOES
4. REGISTRO DOS RISCOS 2. OPINIAO ESPECIALIZADA 2:; DECLARACOES DO TRABALHO DAS
5. DECISOES CONTRATUAIS 3. TIPOS DE CONTRATOS AQUISICOES

. DECISOES DE FAZER OU COMPRAR

6. REQUISITOS DE RECURSOS DAS . DOC'{MENTOSDEAOUESICAO
ATIVIDADES . CRITERIOS PARA SELECAQ DE FONTES

7. CRONOGRAMA DO PROJETO QSOHCITACOES e /
8. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DAS

ATIVIDADES

9. LINHA DEBASE DO DESEMPENHO
DECUSTOS

10.FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

11.ATIVOS DE PROCESS505
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

VNTE LECTUAL DRGANIZAEIDNAy

Figura 3-24. Planejar as aquisicoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

RELACIONADAS A RISCOS

"o W

3.5.2 Execucao

O grupo de processos de execugao é formado pelos processos realizados para executar
o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificagées
do mesmo. Ele contém oito processos que sao:

4.3 Orientar e gerenciar a execucao do projeto (PG 83, 3.5.1-PG 57) — processo de

realizacdo do trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para atingir os
objetivos do projeto.
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. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

Ferramentas e Técnicas

1

. ENTREGAS
. INFORMAGQOES SOBREO

5]

PROJETO 1. OPINIAO ESPECIALIZADA DESEMPENHO DO TRABALHO
7. SOUCITACOES DEMUDANCAS 2. SISTEMA DE INFORMACOES DO 3. SOLICITAGOES DEMUDANGA
ABROVADAS GERENCIAMENTO DE PROJETOS 4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
3. FATORES AMBIENTAIS DA GERENCIAMENTO DO PROJETO
EMPRESA 5. ATUALIZACOES DOS
4. ATIVOS DEPROCESSOS DOCUMENTOS DO PROJETO

ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-25. Orientar e gerenciar a execucao do projeto: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

8.2 Realizar a garantia da qualidade (PG 201, 3.5.2-PG 57) — processo de auditoria

dos requisitos de qualidade e dos resultados das medigbes do controle de qualidade para
garantir que sejam usados os padrdes de qualidade e as definicbes operacionais
apropriadas.

Entradas

Ferramentas e Técnicas

[

. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
PROCESS05 ORGANIZACIONAIS

SOLICITACOES DE MUDANCA

. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO
. METRICAS DA QUALIDADE

Il

£ 3. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
ANFORMALOES SORRED GERENCIAMENTO DO PROJETO
DESEMPENHD DOTRABALHO 2. ATUALIZACBES DOS
. MEDICOES DO CONTROLE DA DOCUMENTOS DO PROJETO

QUALIDADE

Figura 3-26. Realizar a garantia da qualidade: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

9.2 Mobilizar a equipe do projeto (PG 225, 3.5.3-PG 57) — processo de confirmagao da

disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe necessaria para concluir as
designacgdes do projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

[

. DESIGNACOES DO PESSOAL DO

PROJETO 1. PREDESIGNACAQ i
2. FATORES AMBIENTAIS DA 2. NEGOCIACAO el
EMPRESA 3. CONTRATACAO 2. CMENDARIE!SM
3. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
3. ATIVOS DE PROCESSOS 4. EQUIPES VIRTUAIS ¢

GERENCIAMENTO DO PROJETO

ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-27. Mobilizar a equipe do projeto: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

9.3 Desenvolver a equipe do projeto (PG 229, 3.5.4-PG 58) — processo de melhoria de

competéncias, interacdo da equipe e ambiente global da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. HABILIDADES INTERPESS0AIS

1. DESIGNACOES DO PESSOAL DO 2. TREINAMENTO 1. AVALIACOES DO DESEMPENHO
PROJETO 3. ATIVIDADES DE CONSTRUCAD DA DA EQUIPE

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO EQUIPE 2. ATUALIZACOES DOS FATORES
PROJETO 4. REGRAS BASICAS AMBIENTAIS DA EMPRESA

3. CALENDARIOS DOS RECURSOS 5. AGRUPAMENTO

6. RECONHECIMENTO E RECOMPENSAS

Figura 3-28. Desenvolver a equipe do projeto: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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9.4 Gerenciar a equipe do projeto (PG 236, 3.5.5-PG 58) — processo de acompanhar o

desempenho de membros da equipe, fornecer feedback, resolver questdes e gerenciar

mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

1. DESIGNACOES DO PESSOALDO
PROJETO

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

3. AVALIAGOES DO DESEMPENHO
DA EQUIPE

4. RELATORIOS DE DESEMPENHO

5. ATIVOS DE PROCESS0S
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

VNTELECTUALDRGANIZACIONW

Ferramentas e Técnicas

1. OBSERVACAO E CONVERSAS

2. AVALIACOES DE DESEMPENHO
DO PROJETD

3. GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

4. REGISTRO DAS QUESTOES

5. HABILIDADES INTERPESSOAIS

. ATUALIZAGOES DOS FATORES

AMBIENTAIS DA EMPRESA

. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE

PROCESS0S5 ORGANIZACIONAIS

. SOLICITAGOES DE MUDANGA
4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE

GERENCIAMENTO DO PROJETO

Figura 3-29. Gerenciar a equipe do projeto: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

10.3 Distribuir_as_informacées (PG 258, 3.5.6-PG 58) — processo de colocar as

informagdes necesséarias a disposicdo das partes interessadas no projeto, conforme

planejado.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

2. RELATORIOS DE DESEMPENHO

3. ATIVOS DE PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Ferramentas e Técnicas

1. METODOS DE COMUNICAGAD
2. FERRAMENTAS DE DISTRIBUICAO
DAS INFORMACOES

1. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
PROCES505 ORGANIZACIONAIS

Figura 3-30. Distribuir as informacodes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

10.4 Gerenciar_as_expectativas_das partes interessadas (PG 261, 3.5.7-PG 59) —

processo de comunicacdo e interacdo com as partes interessadas para atender as suas

necessidades e solucionar as questées a medida que ocorrerem.

1. REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

2. ESTRATEGIA PARA GERENCIAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

4. REGISTRO DAS QUESTOES

5. BEGISTRO DAS MUDANCAS

6. ATIVOSDEPROCESS0S
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL

&NTELECTUAL ORGANIZACIONAL) /

Ferramentas e Técnicas

1. METODOS DE COMUNICAGAO

2. HABILIDADES INTERPESSOAIS

3. HABILIDADES DE
GERENCIAMENTO

. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
PROCESS0S ORGANIZACIONAIS
. SOLICITAGCOES DE MUDANGA

. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO
. ATUALIZAGOES DOS
DOCUMENTOS DO PROJETO

Figura 3-31. Gerenciar as expectativas das partes interessadas: entradas,

ferramentas e técnicas e saidas

12.2 Conduzir_as aquisicoes (PG 326, 3.5.8-PG 59) — processo de obtencédo de

respostas de fornecedores, selegdo de um fornecedor e adjudicagdo de um contrato.
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- PLANO DE GERENCIAMENTO DO . REUNIGES COM LICITANTES

PROJETO . . TECNICAS DE AVALIACAO DE A ADJUDIC:KCAODOCONTRATODE
. DOCUMENTOS DEAQUISICAOQ PROPOSTAS AQUISICAO

. CRITERIOS PARA SELEGAO DE FONTES . CALENDARIOS DOS RECURSOS

-
=

. FORNECEDORES SELECIONADOS

=

)
=

™

w
w

3. ESTIMATIVAS INDEPENDENTES

A. LISTADOS FORNECEDORES e, 4. SOLICITACOES DE MUDANGA

QUALIFICADOS c PUBLICIDADE 5. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
5. PROPOSTAS DOS FORNECEDORES e GERENCIAMENTO DO PROJETO
& {DOCUMENTOS PO PROJETO 7. NEGOCIACOES DAS AQUISICOES 6. ATUALIZAGOES DOS
7. DECISOES DE FAZER OU COMPRAR DOCUMENTOS DO PROJETO
8. ACORDOS DE COOPERACAO
9. ATIVOS DE PROCESSOS

ORGANIZACIONAIS [CAPITAL

kNTELEETLIAL ORGANIZACIONAL) /

Figura 3-32. Conduzir as aquisicoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

3.5.1 Monitoramento e Controle

O grupo de processos de monitoramento e controle é formado pelos processos
necessarios para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto,
identificar todas as areas nas quais sdo necessarias mudangcas no plano e iniciar as

mudancas correspondentes. Ele contém 10 (dez) processos que sao:

4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto (PG 89, 3.6.1-PG 61) — processo de

acompanhamento, revisdo e regulacdo do progresso para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentas e Técnicas

-

: SOLICITAl;ﬁES DE MUDANCA

PROJETO = =
£ 1. OPINIAO ESPECIALIZADA 2. ATUALIZACOES DO PLANO DE
2. RELATORIOS DE DESEMPENHO
GERENCIAMENTO DO PROJETO
3. FATORES AMBIENTAIS DA =
3. ATUALIZACOESDOS
EMPRESA
DOCUMENTOS DO PROJETO

4. ATIVOS DEPROCESS0S
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-33. Monitorar e controlar o trabalho do projeto: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

4.5 Realizar o controle inteqrado de mudancas (PG 93, 3.6.2-PG 61) — processo de

revisao de todas as solicitagdes de mudancga, aprovacao de mudangas e gerenciamento de
mudangas nas entregas, ativos de processos organizacionais, documentos de projeto e
plano de gerenciamento do projeto.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentas e Técnicas 1. ATUALIZACOES DO ANDAMENTO
PROJETO . DAS SOLICITACOES DE MUDANCA

2. INFORMACOES SOBREO T, OPINIAD ESEECIALIZADA 2. ATUALIZACOES DO PLANO DE
DESEMPENHO DO TRABALHO 2. REUNIOES DE CONTROLE DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3. SOLICITACOES DE MUDANCA MUDANCAS 3. ATUALIZAGOES DOS

4. FATORES AMBIENTAIS DA EMPRESA DOCUMENTOS DO PROJETO

5. ATIVOS DEPROCES505
ORGANIZACIONAIS [CAPITAL
\NTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 3-34. Realizar o controle integrado de mudancas: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
18



5.4 Verificar o escopo (PG 123, 3.6.3-PG 61) — processo de subdivisdo das entregas e

do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

1. PLANO DE Ferramentas e Técnicas
1. ENTREGASACEITAS
GERENCIAMENTO DO " =
e 1. INSPECAQ 2. SOLICITAGOES DE MUDANGA
i 3. ATUALIZAGDES DOS
2. DOCUMENTAGAO DOS
DOCUMENTOS DO PROJETO
REQUISITOS
3. MATRIZ DE
RASTREABILIDADE DOS
REQUISITOS

- J

Figura 3-35. Verificar o escopo: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.5 Controlar o escopo (PG 125, 3.6.4-PG 62) — processo de monitoramento do

progresso do escopo do projeto e escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitas
na linha de base do escopo.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 1. MEDICOES DE DESEMPENHO DO
PROIEIO: Ferramentas e Técnicas TRABALHO

2. INFORMAGOES SOBRE O 2. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
DESEMPENHO DO TRABALHO 1. ANALISE DEVARIAGAO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

3. DOCUMENTAGAO DOS 3. SOLICITAGOES DEMUDANGA
REQUISITOS 4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE

4. MATRIZ DERASTREABILIDADE DOS GERENCIAMENTO DO PROJETO
REQUISITOS 5. ATUALIZAGOES DOS

5. ATIVOS DE PROCESSOS \nocumemmsno PROJETO /
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

VNTELECTUAI_ DRGANIZACIONAy

Figura 3-36. Controlar o escopo: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

6.6 Controlar o cronograma (PG 160, 3.6.5-PG 62) — processo de monitoramento do

andamento do projeto para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas
feitas na linha de base do cronograma.

Ferramentas e Técnicas :
Entradas | Ferramentase Técnicas| Saidas

1. ANALISE DE DESEMPENHO 1. MEDICOES DE DESEMPENHO DO
1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 2. ANALISE DE VARIACAO TRABALHO
PROJETO 3. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO 2. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
2o LRONOGRAMA DO FROIETD DE PROJETOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
3. INFORMACOES SOBRE O 4. NIVELAMENTO DE RECURSOS 3. SOLICITACOES DE MUDANGA
DESEMPENHO DO TRABALHO 5. ANALISE DE CENARIO E-SE 4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
4. ATIVOS DEPROCESSOS 6. AJUSTE DEANTECIPACOESE GERENCIAMENTO DO PROJETO
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL ESPERAS 5. ATUALIZAGOES DOS
\INTELECTUMORGAN'ZAC'DNAy 7. COMPRESSAO DE CRONOGRAMA DOCUMENTOS DO PROJETO
8. FERRAMENTA DE ELABORAGAO \ /

\DE CRONOGRAMA /

Figura 3-37. Controlar o cronograma: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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7.3 Controlar os custos (PG 179, 3.6.6-PG 62) — processo de monitoramento do

andamento do projeto para atualizacdo do seu orgcamento e gerenciamento das mudancas
feitas na linha de base dos custos.

Saidas
1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO i R AMERT B DO AT . MEDIGOES DE DESEMPENHO DO
PROJETO AGREGADO TRABALHO
2. REQUISITOS DERECURSOS 2. PREVISAQ 2. PREVISOES DO ORCAMENTO
FINANCEIROS DO PROJETO 1 B DS ERPENTIG PARR 3. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
3. INFORMACOES SOBREO TERMINO (IDPT) PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
DESEMPENHO DO TRABALHO 4. ANALISE DE DESEMPENHO 4., 30UaTACOES DE MUDANCA
4. ATIVOS DEPROCESSOS 5. ANALISE DEVARIACAO 5. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL 6. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO DO PROJETO
VNTELECTUALDRGANI?_ACIDNAy \DE PROJETOS / 6. ATUALIZACOESDOS

\DDCUMENTDS DO PROJETO /

Figura 3-38. Controlar os custos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

8.3 Realizar o controle da qualidade (PG 206, 3.6.7-PG 63)
monitoramento e registro dos resultados da execucdo das atividades de qualidade para

processo de

avaliar o desempenho e recomendar as mudangas necessarias.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO 1. DIAGRAMAS DE CAUSAE EFEITO . MEDICOES DO CONTROLE DA
PROJETO 2. GRAFICOSDE CONTROLE QUALIDADE
2. METRICAS DA QUALIDADE 3. FLUXOGRAMAS 2. MUDANCASVALIDADAS
3. LISTAS DE VERIFICAGAO DA 4. HISTOGRAMA 3. ENTREGAS VALIDADAS
QUALIDADE 5. DIAGRAMA DE PARETO 4. ATUALIZACOES DOS ATIVOS DE
4. MEDICOES DEDESEMPENHO DO 6. GRAFICO DE EXECUCAD PROCESSDEDRGANIMCIONAIS
TRABALHO 7. DIAGRAMA DE DISPERSAD 5. SOLICITACOES DE MUDANCA
5. SOLICITACOES DE MUDANGCAS 8. AMOSTRAGEM ESTATISTICA 6. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
APROVADAS 9. INSPECAO GERENCIAMENTO DO PROJETO
6. ENTREGAS 10.REVISAQ DAS SOLICITAGOES DE 7. ATUALIZACOES DOS
7. ATIVOS DE PROCESSOS MUDANCA APROVADAS \DDCUMENTDSDOPRDJETD /

ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

MNTELE CTUALORGANIZA CIDNW

Figura 3-39. Realizar o controle da qualidade: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

10.5 Reportar o desempenho (PG 266, 3.6.8-PG 63) — processo de coleta e distribuicao

de informagdes sobre o desempenho, incluindo relatérios de andamento, medigdes do

progresso e previsoes.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

Ferramentas e Técnicas

1. ANALISE DEVARIAGAO

PROJETO 9 . = 1. RELATORIOS DE DESEMPENHO
- - METODOS DE PREVISAQ =
5 - 2. ATUALIZACOES DOSATIVOS DE
e 3. METODOS DE COMUNICACAO ¢
DESEMPENHO DO TRABALHO 4 = PROCES505 ORGANIZACIONAIS
e . SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE -
3. MEDICOES DE DESEMPENHO DO = 3. SOLICITACOES DE MUDANCA
INFORMACOES
TRABALHO

4. PREVISOES DO ORCAMENTO
5. ATIVOS DE PROCESS0S
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL

VNTELECTUALDRGANIZACIDNW

Figura 3-40. Reportar o desempenho: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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11.6 _Monitorar e controlar os riscos (PG 308, 3.6.9-PG 63) — processo de

implementagcdo de planos de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos

identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificagdo de novos riscos e avaliacao
da eficacia dos processos de tratamento dos riscos durante todo o projeto.

1. REGISTRO DOS RISCOS

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

3. INFORMAGOES SOBRE O
DESEMPENHO DO TRABALHO

4. RELATORIOS DE DESEMPENHO

Ferramentas e Técnicas

1. REAVALIAGAO DERISCOS

2. AUDITORIAS DE RISCOS

3. ANALISES DEVARIACAO E
TENDENCIAS

4. MEDICAO DE DESEMPENHO
TECNICO

5. ANALISE DE RESERVAS

6. REUNIOES DEANDAMENTO

1. ATUALIZAGOES DO REGISTRO
DOS5RISCOS

2. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE
PROCESS505 ORGANIZACIONAIS

3. SOLICITAGOES DE MUDANGA

. ATUALIZACOES DO PLANO DE

GERENCIAMENTO DO PROJETO

5. ATUALIZAGOES DOS

DOCUMENTOS DO PROJETO

F-

Figura 3-41. Monitorar e controlar os riscos: entradas, ferramentas e técnicas e

saidas

12.3 Administrar as aquisicées (PG 335, 3.6.10-PG 64) — processo de gerenciamento

das relacbes de aquisicdo, monitorando o desempenho do contrato e realizacdo de

mudangas e corre¢des conforme necessario.

1. DOCUMENTOS DE AQUISI(_ﬁD

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

3. CONTRATO

4. RELATORIOS DE DESEMPENHO

5. SDLIEITAI;f)ES DE MUDANCAS
APROVADAS

6. INFORMAGOESSOBREO
\DESEMPENHD DO TRABALHO /

Ferramentas e Técnicas

1. SISTEMA DE CONTROLE DE
MUDANCAS NO CONTRATO

2. ANALISE DE DESEMPENHO DAS
AQUISICOES

. INSPECOES E AUDITORIAS

. RELATORIOS DE DESEMPENHO

. SISTEMAS DE PAGAMENTO

. ADMINISTRACAO DE
REIVINDICAGHES

7. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

\D[ REGISTROS

[= T B et}

1. DOCUMENTOS DEAQUISICAO

2. ATLIALIZA(;EIES DOS ATIVOS DE

PROCESS05 ORGANIZACIONAIS

3. SOLICITAGOES DE MUDANGA
4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE

GERENCIAMENTO DO PROJETO

Figura 3-42. Administrar as aquisicoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

3.5.2 Encerramento

O grupo de processos de encerramento € formado pelos processos executados para

finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente
o projeto ou a fase. Ele contém dois processos que sao:

4.6 Encerrar o projeto ou fase (PG 99, 3.7.1-PG 65) — processo de finalizacdo de todas

as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto para terminar

formalmente o projeto ou a fase.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO

2. ENTREGAS ACEITAS

3. ATIVOS DEPROCESS05
ORGANIZACIONAIS (CAPITAL
INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

G 1. TRANSICAO DO PRODUTO
Ferramentas e Técnicas
SERVICO OU RESULTADO FINAL
1. OPINIAO ESPECIALIZADA 2. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE

PROCES505 ORGANIZACIONAIS

Figura 3-43. Encerrar o projeto ou fase: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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12.4 Encerrar_as aquisicoes (PG 341, 3.7.2-PG 65) — processo de finalizar todas as

aquisi¢oes do projeto.

Ferramentas e Técnicas

1. AUDITORIAS DE AQUISICOES

1. AQUISICOES ENCERRADAS

1. PLANO DE GERENCIAMENTO R DU >
ESe—— 2. ATUALIZAGOES DOS ATIVOS DE

INLEROIEIN ) 3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO ¢
2. DOCUMENTOS DE AQUISICAO it PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Figura 3-44. Encerrar as aquisicoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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CAPITULO 4

“THE STANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT”

The Standard for Program Management providencia diretrizes para o gerenciamento de
programas dentro da organizagao. Ele define os conceitos relacionados ao gerenciamento
do programa, descreve as principais fases presentes no ciclo de gerenciamento do
programa e destaca os processos relacionados. Este padrao (standard) é uma expansao da
informacgéao contida no Guia PMBOK (2008).

A informacéao neste capitulo trata exclusivamente sobre o conteudo do livro [2]. Portanto,
serdo encontradas definicbes semelhantes e muitas das figuras presentes nele. Desta
forma, ndo serdo usadas notas de rodapé para cada referéncia ao livro [2] porque, como foi
dito, ele foi a Unica fonte para o desenvolvimento deste capitulo. A traducao foi realizada por
Heitor Luiz Ferreira Rosa.

4.1 OBJETIVO DO " THE STANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT"

O livro [2] tem como objetivo apresentar materiais que sejam significativos e relevantes
para o gerenciamento do programa. Este padrao € um importante e essencial caminho para
o entendimento de como dirigir a estratégia organizacional pela melhoria das capacidades
de entrega dos componentes inter-relacionados. Ele também proporciona para o
gerenciamento do programa informacdes claras, completas, relevantes e amplamente
reconhecidas como boa pratica a maioria dos programas na maior parte do tempo.
"Amplamente reconhecidas" significa que o conhecimento e as praticas descritas séo
aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo e que existe um consenso em
relagéo ao seu valor e sua utilidade. "Boa prética" significa que existe um consenso geral de
que a aplicacdo correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as
chances de sucesso em uma ampla gama de projetos. Uma boa pratica nao significa que o
conhecimento descrito deva ser sempre aplicado uniformemente em todos os casos; a
organizacao e/ou a equipe de gerenciamento do projeto é responsavel por determinar o que

€ apropriado para um projeto especifico.

4.2 O QUEE UM PROGRAMA?

Um programa € um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado
para a obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de trabalho

relacionado fora do escopo de projetos distintos no programa. Um projeto pode ou ndo fazer
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parte de um programa, mas um programa sempre tera projetos. Um programa consiste de
varios componentes. A maioria desses componentes sao os projetos separados dentro do
programa, mas outro componente é o esforco e a infra-estrutura de gerenciamento

necessdria para gerenciar o programa.

4.3 O QUE E GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS?

O gerenciamento de programas é o gerenciamento coordenado e centralizado de um
programa para alcangar seus beneficios e objetivos estratégicos. Isto envolve o alinhamento
de multiplos projetos para atingir as metas do programa e permite custos, cronogramas e
esforgo otimizado ou integrado. O gerenciamento de programas € realizado através da
aplicacao e integracdo apropriadas dos 47 (quarenta e sete) processos agrupados
logicamente abrangendo os cinco grupos:

> Iniciacao;

» Planejamento;

» Execucao;

» Monitoramento e Controle;

> Encerramento.

4.4 AREAS DE CONHECIMENTO

O livro [2] apresenta o0s seus 47 (quarenta e sete) processos de acordo com suas areas
de conhecimento. Sao nove areas no total (os capitulos entre parénteses correspondem ao
capitulo do livro [2] que trata da area de conhecimento):

» Gerenciamento da Integracao do Programa (Capitulo 4) — inclui os processos e
as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios componentes dentro do programa assim como coordenar 0s varios
processos e atividades de gerenciamento do programa dentro dos grupos de
processos de gerenciamento do programa;

> Gerenciamento do Escopo do Programa (Capitulo 5) — identifica as entregas,
estima os riscos principais e estabelece o relacionamento entre escopo do produto
e do programa enquanto define padrdes para objetivos claramente alcangaveis;

» Gerenciamento do Tempo do Programa (Capitulo 6) — envolve os processos de
elaboragcdo de cronogramas dos componentes e das entidades definidos
necessarias para se produzir as entregas finais do programa;
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» Gerenciamento das Comunicacoes do Programa (Capitulo 10) — inclui os
processos necessarios para assegurar que as informagdées do programa sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de

maneira oportuna e apropriada;

> Gerenciamento dos Riscos do Programa (Capitulo 11) — descreve os processos
envolvidos com a identificagdo, analise e controle dos riscos do programa;

> Gerenciamento das Aquisicoes do Programa (Capitulo 12) — descreve os
processos, entradas, ferramentas e técnicas e saidas associados com a realizagao
das aquisi¢coes do programa;

> Gerenciamento das Financas do Programa (Capitulo 13) — inclui todos os
processos envolvidos em identificar as fontes e recursos financeiros do programa,
integrar os orgamentos dos componentes individuais do programa, desenvolver o
orgamento geral para o programa e controlar custos no decorrer do ciclo de vida
tanto dos componentes como do programa;

> Gerenciamento dos Stakeholders do Programa (Capitulo 14) - define os
Stakeholders (partes interessadas) do programa como individuos ou organizacdes
cujos interesses podem ser afetados pelos resultados do programa, tanto positiva

como negativamente;

> Governanca do Programa (Capitulo 15) - assegura que as atividades de
gerenciamento da tomada de decisédo e de entregas estao focadas em atingir metas
do programa de maneira consistente, enderecando riscos apropriados e
preenchendo requisitos dos stakeholders.

4.5 GRUPOS DE PROCESSOS

Como mencionado na seg¢éao 4.3, os 47 (quarenta e sete) processos do livro [2] estao
distribuidos em cinco grupos de processos: Iniciacdo; Planejamento; Execugéo;
Monitoramento e Controle; e Encerramento. Esses grupos alinham-se com aqueles
definidos no Guia PMBOK (2008) (Sec¢ao 3.5) e sao independentes das areas de aplicagao
ou do foco da industria.

Estes grupos de processos nao sao lineares e eles se sobrepéem. A interacdo ocorre
tanto dentro do grupo de processos quanto entre grupos de processos. E importante
ressaltar que estes grupos nao tratam qualquer relacionamento direto com as fases do ciclo
de vida do programa. De fato, um ou mais processos de cada grupo de processos
normalmente irdo ser executados ao menos uma vez em cada fase do ciclo de vida do

programa. Uma visao de todos os processos esta representada na Fig. 4-1.
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PROGRAM PMBOK CINCO GRUPOS DE PROCESSOS-2I1TEM CAPITULO 3 PROGRAM MANAGEMENT (INGLES)
(47 PROCESSOS EM 45 CELULAS] INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO MONITORAMENTOE | ENCERRAMENTO
TABLE 3.1-PROGRAM MANAGEMENT/PGA1 2) (22) @) CONTROLE (12 3)
4.2 DEVELOP PROGRAM 4.4.DIRECT AND MANAGE 4.6.MONITOR AND CONTROL
INTE GRA(;EO =>4 LR TE RO | MANAGEMENT PLAN 3345 | PROGRAM EXECUTION-#35.1 | PROGRAM PERFORMANCE®36.1 4.8.CLOSE PROGRAM
3331 33 DEVELOP PROGRAM 45 MANAGE PROGREM 1.7 MBNAGE PROGRAM S5UES 2371
(8) INFRASTRUCTURE 3345 RESDURCES$3 .52 B33
5.1 PLAN PROGRAM SCOPE
2341 5.6.MANAGE PROGRAM
5.2 DEFINE PROGRAM GOALS ARCHITECTURE
AND OBJECTIVES33.42 33.5.3 8.
£5c0r0->3 S i
(8) 5.7, MANAGE SCOPE
AMECTURES.3ag | COMPONENT INTERFACES 3362
ELOF PROGRAM WES 3354
3413
TEMPO-26 6.1.DEVELOP PROGRAM 6.2.MONITOR AND CONTROL
(2) SCHEDULE$3.4.10 PROGRAM SCHEDULE-D3.6.3
CUSTOS =7 - - i
QUALIDADEDS AREAS DE CONHECIMENTO DO GUIA PMBOK NAO INCLUIDAS NO THE STANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT
ITULOS DOS CAPITULOS APENAS CITADOS PARA EFEITOS DE ALINHAMENTO COM O GUIA PMBOK
RECURSOS HUMANOS=»9 il )
COMUNICA(;E)ES =210 10.1.PLAN 10.2.DISTRIBUTE 10.3.REPORT PROGRAM
(3) COMMUNICATIONS>2.4.16 |  INFORMATION->35.6 PERFORMANCE- 36,10
111 PLAN PROGRAM RISK

RISCOS=211
(5)

MANAGEMENT3.4.19

112 IDENTIFY PROGRAM
RISKS=3.4.20
113 ANALYZE PROGRAM RISKS
3421

114.PLAN PROGRAM RISK
RESPONSESS3.422

11.5.MOMNITOR AND
CONTROL PROGRAM
RISKS33.6.6

AQUISICOES D12

12.1.PLAM PROGRAM
PROCUREMENTS3+3.4.14

12.2.CONDUCT PROGRAM
PROCUREMENTS 33,57

12.2 . ADMINISTERPROGRAM
PROCUREMENTS 33.6.7

12.4.CLOSE PROGRAM
PROCUREMENTS 33.7.3

AREAS DE CONHECIMENTO = cAPITULO THESTANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT

153 PLAN PROGRAM QUALTY

3418

INITIATION-23.5.8

157 MONITOR AND CONTROL
PROGRAM CHANGES-$3569

(4)
132 DEVELOP PROGRAM
13.1.ESTABLISH FINANCIAL PLAN-3.411
FINANCAS=>13 PROGRAM FINANCIAL 133 ESTIMATE PROGRAM 1 E MBI AT
(5) FRAM EWORK CcosTs 3412 CONTROL pRo_f RAM
3332 13.4.BUDGET PROGRAM COSTS AL
23413
1.1 PLAN PROGRAM STAKEHOLDER
PARTES MANAGEMENT23.4.15 14.3 ENGAGE PROGRAM | _14-2 MANAGE PROGRAM
INTERESSADAS =214 s STAKEHOLDERS 33,55 | STAKEHOLDER EXPECTATIONS
(4) STAKEHOLDERS 33.4.4 2365
15.1 PLAN AND ESTABLISH 15.5.PROVIDE GOVERNANCE
PROGRAM GOVERMANCE-®343 OVERSIGHT=»3.6.11
GOVERNANCA=15 EE e 15.6.MANAGE PROGRAM BEnerrs | 19-8.APPROVE COMPONENT
¢ () T L BT R 1 COMPONENT 23512 TRANSITION3.7.2

Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de programas e
areas de conhecimento

Figura 4-1.

As subsecdes a seguir tém como objetivo identificar e descrever os cinco grupos de
processos de gerenciamento de programas necessarios a qualquer programa. Em cada
grupo, sera apresentada uma figura com as entradas, ferramentas e técnicas e saidas de
cada um de seus processos, além de uma breve explicagao sobre o processo. Obs.: Antes
do nome de cada processo, havera um nimero que corresponde ao capitulo e a secao
do livro [2] onde se encontra o processo.

4.5.2 Iniciacao
O grupo de processos de iniciagao define e autoriza o programa ou projeto dentro de um
programa, e produz a declaragao de beneficios para o programa. Ele contém dois processos

que sao:

4.1 Iniciar programa (PG 74, 3.3.1-PG 43) — produzir a informacao necessaria para

iniciar o efetivo planejamento do programa como uma base para execugao eficiente e obter
a autorizagdo para a aprovagao desse trabalho do termo de abertura do programa.
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1. DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO
2. SITUACAO DENEGOCIO

[BUSINESS CASE'
3. POLITICAS EESTRUTURAS DE

ORGANIZACAQ EXISTENTES
4, TRABALHO ORGANIZACIONAL
EXISTENTE
5. COMPONENTES EXISTENTES

Ferramentas e Técnicas

1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

2. ESTUDOS DEVIABILIDADE

3. ANALISE DEVANTAGENS
COMPARATIVAS

4. ANALISES DE CUSTO/BENEFICIO

PROGRAMA
. TERMO DE ABERTURA

. ATUALIZAGOES DA SITUACAOD
. MAPA [ROADMAP) DO

DESIGNACAO DO GERENTE DO

{CHARTER) DO PROGRAMA

DE NEGOCIO (BUSINESS CASE)

PROGRAMA

Figura 4-2. Iniciar programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

13.1 Estabelecer estrutura financeira do programa (PG 210, 3.3.2-PG 44) — identificar

o ambiente financeiro como um todo para o programa e apontar os fundos que estdo

disponiveis de acordo com marcos identificados.

1. FONTES DE FINANCIAMENTO

DO PROGRAMA

2. METAS DE FINANCIAMENTO

3. RESTRICOES DE
FINANCIAMENTO

4. SITUAGAO DO NEGOCIO
{BUSINESS CASE)

Ferramentas e Técnicas

1. ANALISE FINANCEIRA DO
PROGRAMA

2. CRONOGRAMA DE
PAGAMENTOS

3. METODOS DE FINANCIAMENTO

. ESTRUTURA FINANCEIRA DO

PROGRAMA

. ATUALIZAGOES DA SITUAGAD

DO NEGOCIO

Figura 4-3. Estabelecer estrutura financeira do programa: entradas, ferramentas e

4.5.3 Planejamento

técnicas e saidas

O grupo de processos de planejamento planeja a melhor opgao de curso de agado para

entregar os beneficios e escopo que o programa foi empreendido para enderegar. Ele

contém 22 (vinte e dois) processos que sao:

4.2 Desenvolver plano de gerenciamento do programa (PG 79, 3.4.5-PG 48) —

consolidar as saidas de outros processos de planejamento, incluindo o estratégico, para
criar um conjunto consistente e coerente de documentos que pode ser utilizado para guiar a

execucao e o controle do programa.

1 TERMO DEABERTURA DO 1. SISTEMAS DE INFORMACAO DE
PROGRAMA GERENCIAMENTO DO PROGRAMA . PLANO DE GERENCIAMENTO DO
2. TRABALHO ORGANIZACIONAL 2. TOLERANCIAS PROGRAMA
EXISTENTE 3. TECNICAS DE PLANEJIAMENTO . ATUALIZACOES DO MAPA
3. BIBLIOTECA DEMELHORES 4. PROCESS0SDEAQUISICAD (ROADMAP|DO PROGRAMA
SRRTIORE 5. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO . PLANO DE TRANSICAO DO
4. MAPA(ROADMAP) DO 6. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO SROCTARER
PROGRAMA DO PROGRAMA

Figura 4-4. Desenvolver plano de gerenciamento do programa: entradas,

ferramentas e técnicas e saidas

4.3 Desenvolver infra-estrutura do programa (PG 84, 3.4.6-PG 48) — pesquisar,

avaliar e planejar a estrutura de suporte que permitirda ao programa alcangar suas metas

com sucesso.
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1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentas e Técnicas
PROGRAMA

. DESIGNACOES DA EQUIPE

2. POLITICAS E DIRETRIZES 1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO PRINCIPAL

ORGANIZACIONAIS 2. ANALISE DE COMPONENTES 2. PLANO DE RECURSOS DO
3. BIBLIOTECA DE MELHORES 3. REUNIOES DE REVISAO PROGRAMA

PRATICAS 4. PLANEJAMENTO DE 3. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO
4. MAPA [ROADMAP) DO CAPACIDADE DO PROGRAMA

PROGRAMA 4. INFRAESTRUTURA DO PROGRAMA

Figura 4-5. Desenvolver infra-estrutura do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

5.1 Planejar escopo do programa (PG 104, 3.4.1-PG 46) — identificar e desenvolver

atividades para produzir as entregas e beneficios que atendem as metas e ao objetivo do
programa. Desenvolver uma declaragéo detalhada do escopo.

Ferramentas e Técnicas

1. SITUAI;EDDENEG(’.’!CID 1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 1. DECLARACAO DO ESCOPO DO
(BUSINESS CASE) 2. SISTEMAS DE INFORMAGAOD DE PROGRAMA

2. TERMO DEABERTURA DO GERENCIAMENTO DO PROGRAMA 2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA ESCOPO DO PROGRAMA

Figura 4-6. Planejar escopo do programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.2 Definir metas e objetivos do programa (PG 107, 3.4.2-PG 47) — estabelecer as

metas e objetivos gerais do programa e também suas entregas.

Ferramentas e Técnicas

= 1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO = =
. DECLARACAO DOESCOPO DO 2. ENTREVISTAS . ATUALIZACOES DA DECLARACAO
PROGRAMA 3. GRUPOS DE FOCO DO ESCOPO DOPRO(ERAMA
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 4. REVISOES DE ACEITACAD DOS 2 PLANQDE REALIZACAO DE
ESCOPO DO PROGRAMA CLIENTES BENEFICIOS

Figura 4-7. Definir metas e objetivos do programa: entradas, ferramentas e técnicas
e saidas

5.3 Desenvolver requisitos do programa (PG 110, 3.4.7-PG 48) - facilitar o

desenvolvimento e a identificagdo formal dos requisitos e especificagdes do programa para
atender aos objetivos e metas.

Ferramentas e Técnicas

= 1. MONTAGEM (GATHERING)DE Sa‘ldas
. DECLARACAO DO ESCOPO DO REQUISITOS

PROGRAMA

e 2. ANALISE DEREQUISITOS 1. DOCUMENTO DEREQUISITOS
;‘ :,C;LL:?T%?]EESN[;M[-,E%ANCAS 3. REVISOES DEPROJETO DO PROGRAMA
’ Buswl:?ssc.qﬁ 4. BRAINSTORMING 2. DOCUMENTOS DE REQUISITOS
a LMPA{ROADM:;,}DD 5. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO DOS COMPONENTES
" PROGHAMA 6. VERIFICACAO EVALIDAGAQ DE
REQUISITOS

Figura 4-8. Desenvolver requisitos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

5.4 Desenvolver arquitetura do programa (PG 112, 3.4.8-PG 49) — definir a estrutura

dos componentes do programa e identificar os inter-relacionamentos entre todos os

componentes do programa.
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Ferramentas e Técnicas

1. DOCUMENTO DEREQUISITOS
DO PROGRAMA

1. CONHECIMENTO TECNICO 1. LINHA DEBASE DA ARQUITETURA
DO PROGRAMA

Figura 4-9. Desenvolver arquitetura do programa: entradas, ferramentas e técnicas
e saidas

5.5 Desenvolver EAP (WBS) do programa (PG 114, 3.4.9-PG 49) — produzir a EAP do
programa que comunique, na perspectiva do programa, um claro entendimento e declaragéo

dos objetivos técnicos e o(s) item(ns) ou produto(s) final(is), servico(s) ou resultado(s) do
trabalho a ser realizado.

Ferramentas e Técnicas

1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO
1. LINHADEBASEDA 2. MODELOS DA EAP[WBS)
ARQUITETURA DO PROGRAMA 3. PROCESSO DE PLANEJIAMENTO
2. DOCUMENTO DEREQUISITOS DO GERENCIAMENTO 1. EAP(WBS) PROGRAMA
DO PROGRAMA 4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 2. MATRIZ DA ESTRUTURA
3. DOCUMENTOS DE REQUISITOS DE TAREFAS ANALITICA DO TRABALHO
DOS COMPONENTES 5. FERRAMENTAS DE
CONFIGURACAO DE SISTEMAS

Figura 4-10. Desenvolver EAP (WBS) do programa: entradas, ferramentas e técnicas
e saidas

6.1 Desenvolver cronograma do programa (PG 127, 3.4.10-PG 49) — determinar a

ordem e tempo nos quais 0s componentes necessarios para produzir as entregas do
programa devem ser executados. Estimados os periodos de tempo requeridos para
completar cada um, identificar os marcos significativos durante o periodo de realizacao e

1. CRONOGRAMA MESTRE DO

documentar os resultados.

1. EAP(PROGRAMA)

Ferramentas e Técnicas

2. RESTRICOES DO PROGRAMA 1. FERRAMENTAS DE PROGRAMA

3. LINHA DEBASE DA GERENCIAMENTO DE 2. MARCOS DOS COMPONENTES
ARQUITETURA DO PROGRAMA CRONOGRAMAS 3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

4. TERMO DE ABERTURA DO 5 AR DERENE ERiTR CRONOGRAMA DO PROGRAMA
PROGRAMA 3. ANALISE DEELUXO DE CAIXA 4. ATUALIZAGOES DO TERMO DE

5. CONTRATOS ABERTURA DO PROGRAMA

6. REGISTRO DOSRISCOS DO 5. ATUALIZACOES DO REGISTRO
PROGRAMA DOS RISCOS DO PROGRAMA

Figura 4-11. Desenvolver cronograma do programa: entradas, ferramentas e técnicas
e saidas

10.1 Planejar comunicacoes (PG 142, 3.4.16-PG 52) — determinar as necessidades de

informagéo e comunicacao dos stakeholders do programa: quem necessita qual informacao,
quando é necessaria, como sera fornecida e por quem. Requisitos adequados de
informagé&o devem ser dados como entradas dos projetos de modo a facilitar a captura da
informacéao dos projetos para realimentagcéao do programa.
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1. TERMO DE ABERTURA DO
PROGRAMA
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA
3. PLANO DE GOVERNANCA
4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE
STAKEHOLDERS DO PROGRAMA
5. ESTRATEGIA DE COMUNICACOES
ORGANIZACIONAIS
6. DECLARACAO DO ESCOPO DO
PROGRAMA
EAP(WBS) DO PROGRAMA
REQUISITOS DAS COMUNICACOES
REGISTRO DE STAKEHOLDERS
. CRONOGRAMA MESTRE DO
PROGRAMA

Ferramentas e Técnicas

1. SISTEMAS DEINFORMAGAO DE 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
GERENCIAMENTO DO PROGRAMA COMUNICACOES DO PROGRAMA
2. ANALISE DE REQUISITOS DAS 2. REGISTRO ORDENADO [LOG) DE

COMUNICACOES ) COMUNICACOES .
3. METODOS DE COMUNICACAO 3. ESTRATEGIA DE COMUNICAGOES

oo

[y
=]

Figura 4-12. Planejar comunicacoes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

11.1 Planejar o gerenciamento de riscos do programa (PG 160, 3.4.19-PG 53) —

determinar como abordar, planejar e analisar atividades de gerenciamento dos riscos para o
programa, incluindo os riscos identificados para os componentes individuais do programa.

1. DOCUMENTO DO ESCOPO DO

PROGRAMA
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentase Técnicas
PROGRAMA
3. LINHA DE BASE DA ARQUITETURA 1. ANALISES EREUNIDES DE
DO PROGRAMA PLANEJAMENTO 1. PLANO DE GERENCIAMENTO
4. ESTRUTURA DA GOVERNANCA DO 2. REVISAO DAS LICOES ’ DOS RISCOS DO PROGRAMA
PROGRAMA APRENDIDAS

5. PLANO DE RECURSOS

6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
STAKEHOLDERS DO PROGRAMA

7. BASEDEDADOS DASLIGOES
APRENDIDAS

Figura 4-13. Planejar o gerenciamento de riscos do programa: entradas, ferramentas
e técnicas e saidas

11.2 Identificar riscos do programa (PG 164, 3.4.20-PG 54) — determinar quais riscos

podem afetar o programa e seus componentes. Auxilia a documentar as caracteristicas dos

riscos.

Entradas
1. DECLARACAO DO ESCOPO DO L.
PROGRAMA Ferramentas e Técnicas
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS

RISCOS DO PROGRAMA 1. REVISOES DA DOCUMENTACAO
3. PLANOS DE GERENCIAMENTO 2. TECNICAS DE COLETA (GATHERING)

DOS RISCOS DOS COMPONENTES DE INFORMACAQ B 1. REGISTRO DOSRISCOS DO
4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 3. ANALISEDELISTAS DE VERIFICACAO PROGRAMA

PROGRAMA 2:: ANAISEDESUPOSICOES 2. ATUALIZAGOES DAS CAUSAS-
5. ESTRUTURA DA GOVERNANCA 2 SECHICA M IVAGRANR, RAIZ DOS RISCOS

DO PROGRAMA 6. ANALISESWOT
6. BASEDEDADOS DASLICOES 7. REVISAO DAS LICOES APRENDIDAS

APRENDIDAS 8. ANALISE DE CENARIOS

7. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
STAKEHOLDERS DO PROGRAMA

Figura 4-14. Identificar riscos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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11.3 Analisar riscos do programa (PG 169, 3.4.21-PG 54) — priorizar riscos para mais

analise ou acao pela avaliagdo de suas probabilidades de ocorréncia e impacto. Analisar os
riscos qualitativa e quantitativamente para determinar o efeito desses riscos no programa

como um todo e seus componentes. Gerenciar as interdependéncias dos componentes.

Ferramentas e Técnicas

Entradas 1. AVALIACAQ DA QUALIDADE DOS DADOS
DE RISCOS
1. LINHA DEBASEDA 2. AVALIACAO DE PROBABILIDADES E
ARQUITETURA DO PROGRAMA IMPACTO DE RISCOS
2. PLANO DE GERENCIAMENTO 3. MATRIZ DE PROBABILIDADES EIMPACTO
DOS RISCOS DO PROGRAMA 4. CATEGORIZACAO DERISCOS
3. REGISTRO DOSRISCOS DO 5. AVALIACJ}O DA URGENCIA DOS RISCOS 1. ATUALIZACOES DO REGISTRO
PROGRAMA 6. W DOS RISCOS DO PROGRAMA
4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO INTERDEPENDENCIAS .
PROGRAMA 7. TECNICAS DE REPRESENTACAO E COLETA
5. BASEDEDADOS DAS LICOES (GATHERING) DE DADOS -
APRENDIDAS 8. TECNICAS QUANTITATIVAS DE ANALISEE
MODELAGEM DE RISCOS
9. REVISORES INDEPENDENTES

Figura 4-15. Analisar riscos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

11.4 Planejar respostas aos riscos do programa (PG 176, 3.4.22-PG 55) — servir

como ferramenta de tomada de decisdo para desenvolver opcoes e acdes para melhorar
oportunidades e reduzir ameacas aos objetivos do programa e a realizacao dos beneficios
do programa.

Ferramentas e Técnicas

1. ESTRATEGIAS PARA RISCOS

1. REGISTRO DOSRISCOS DO NEGATIVOS OU AMEACAS -

PROGRAMA 2. ESTRATEGIAS PARA RISCOS 1. ATUALIZACOES DO REGISTRO
2. PLANOS DE RESPOSTAS ADS POSITIVOS OU OPORTUNIDADES DOSRISCOS DO PRDGR{\MA

RISCOS DOS COMPONENTES 3. PREPARACAO DE PLANOS DE 2. RESERVAS DE CONTINGENCIA
3. PLANO DE RESPOSTAS AOS CONTINGENCIAS 3. PLANOS DE CONTINGENCIA

RISCOS DO PROGRAMA 4. PLANEJAMENTO DE ACOES DE 4. SOLICITACOES DE MUDANCAS

RESPOSTA AOS RISCOS

Figura 4-16. Planejar respostas aos riscos do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

12.1 Planejar aquisicoes do programa (PG 187, 3.4.14-PG 51) — determinar o que e
quando adquirir, validar requisitos de produtos e desenvolver estratégias de aquisi¢ao.
Precede o processo de planejamento de contratos e gera varias saidas que sao entradas
para a atualizagéo do planejamento de contratos.

Entradas -
Ferramentas e Técnicas

L EARORESAMBIENTRISIG 1. ANALISE COMPETITIVA DE 1. ATUALIZACOES DAS ESTIMATIVAS
MERCADO ) PROVEDORES DE SERVICOS ORCAMENTARIAS DO PROGRAMA

2. ALOCACAO ORCAMENTARIADO 2. PLANEJAMENTO DEAQUISICHES 2. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS

. %‘:g&“&“ﬁ;gﬂmﬁmm S 3. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO AQUISICOES DO PROGRAMA

' 4. AVALIACAO DE COMPETENCIAS 3. PLANO DE GERENCIAMENTO DE
COMPONENTES ORGANIZACIONAIS CONTRATO

a. ;EE?RDAD;:BERT”M Do 5. ANALISE FAZER/COMPRAR 4. LISTA DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

Figura 4-17. Planejar aquisicoes do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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13.2 Desenvolver plano financeiro do programa (PG 213, 3.4.11-PG 50) — facilitar o

desenvolvimento e gerenciamento do or¢camento do programa e o cronograma de

pagamentos dos componentes.

1. ESTRUTURA FINANCEIRADO

PROGRAMA
2. EAP(PROGRAMA)
3. RESTRICOES DE FINANCIAMENTO

Ferramentas e Técnicas

. ANALISE FINANCEIRA DO PROGRAMA
. GERENCIAMENTO DE CONTRATOS
. ANALISE DOS CUSTOS OPERACIONAIS

. PLANO FINANCEIRO DO PROGRAMA

. CRONOGRAMAS DE PAGAMENTOS DO

PROGRAMA
. CRONOGRAMAS DE PAGAMENTO DOS

COMPONENTES
4. CUSTOS OPERACIONAIS DO PROGRAMA
5. METRICAS FINANCEIRAS DO PROGRAMA

4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA

DO PROGRAMA

Figura 4-18. Desenvolver plano financeiro do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

13.3 Estimar custos do programa (PG 217, 3.4.12-PG 50) — agregar todos os custos

no nivel do programa em um custo do programa. Inclui todas as atividades do programa,
atividades de projetos e atividades nao ligadas a projetos, mas relacionadas ao programa.
As estimativas podem ser feitas pela equipe do programa para todo o programa ou tomarem
como base estimativas combinadas de projetos e pacotes de trabalho. As estimativas de
custos sao apresentadas aos decisores para aprovacgao e financiamento.

Ferramentas e Técnicas

1. ANAIISEDO CUSTOTOTALDE
DOMINIO (OWNERSHIP)

1. LINHA DEBASE DA ARQUITETURA DO 2. ANALISECOMPENSATORIA
PROGRAMA TRADEOF]
2. RESERVAS DECONTINGENCIA ARQUITETURA/CUSTOS T ESTIMATIVAS DOSEUSTOS DO,

PROGRAMA

3. ANALISEDERESERVAS
3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ANALISE DERESERVAS
sty 4. TECNICAS DEESTIMACAQ 2. ESTIMATIVAS DOS CUSTOS DOS
4. REGISTRO DOS RISCOS DO PROGRAMA 5. ANALISEDEAQUISICOES DOMPONENTES
5. CONTRATOS 6. FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS

DE ESTIMATIVAS DE CUSTOS
7. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

Figura 4-19. Estimar custos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

13.4 Orcar custos do programa (PG 221, 3.4.13-PG 51) — estabelecer o plano

financeiro do programa baseado nos orgamentos dos projetos individuais, atividade néo de
projetos e qualquer outra restricdo financeira que imponha limites monetarios. Esses limites
podem ser consequéncia de ciclos de planejamento orgamentéario no ano fiscal ou limites de
financiamento por periodos particulares. Como programas podem englobar mdultiplos
periodos de planejamento, a equipe do programa pode utilizar diferentes técnicas
orcamentdrias no ciclo de vida do programa.

1. ESTIMATIVASDOS CUSTOSDO

PROGRAMA

2. LINHA DEBASE DA ARQUITETURA Ferramentas e Técnicas 1. LINHA DE BASE DO ORCAMENTO
DO PROGRAMA DO PROGRAMA

3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 1. ANALISE DE CUSTOS 2. CRONOGRAMAS DE PAGAMENTOS
PROGRAMA 2. ANALISE DE RESERVAS DO PROGRAMA

4. CONTRATOS 3. CRONOGRAMAS DE PAGAMENTOS

DOS COMPONENTES

n

ESTIMATIVAS DOS CUSTOS DOS
COMPONENTES

Figura 4-20. Orcar custos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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14.1 Planejar gerenciamento de stakeholders do programa (PG 228, 3.4.15-PG 51) —

cobrir o planejamento de como os stakeholders serdo identificados, analisados, engajados e
gerenciados no decorrer da vida do programa.

Ferramentas e Técnicas

1. PLANO ESTRATEGICICO

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 1. SISTEMAS DEINFORMAGAO DO 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
PROGRAMA GERENCIAMENTO DO PROGRAMA STAKEHOLDERS DO PROGRAMA

3. IDENTIFICACAO DO PATROCINADOR 2. ANALISE DE STAKEHOLDERS 2. DIRETRIZES PARA OS5 COMPONENTES DO
DO PROGRAMA GERENCIAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Figura 4-21. Planejar gerenciamento de stakeholders do programa: entradas,
ferramentas e técnicas e saidas

14.2 ldentificar stakeholders do programa (PG 231, 3.4.4-PG 47) — identificar
formalmente as partes interessadas (stakeholders) do programa e criar o registro dos

stakeholders.

Ferramentas e Técnicas

1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO
2. ANALISE ORGANIZACIONAL
3. BRAINSTORMING 1. REGISTRO DOS STAKEHOLDERS
1. JCONIRATOS 4. ANALISE DE STAKEHOLDERS 3 CONJUNTO DOS STAKEHOLDERS
2. SOLICITACOES PARA PROPOSTAS 5. ENTREVISTAS : =
: 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO
3. DIAGRAMAS ORGANIZACIONAIS 6. GRUPOS DE FOCO
3 ARG DECERENGAMENTO DOR : > DE STAKEHOLDERS DO PROGRAMA
T AKEHOIDERS DO PROGEAMA 7. QUESTIONARIOSE LEVANTAMENTOS 4. ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DOS
8. ANALISE DE IMPACTO DO STAKEHOLDERS
PROGRAMA
9. LISTAS DEVERIFICACAO DE
STAKEHOLDERS

Figura 4-22. Identificar stakeholders do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

15.1 Planejar e estabelecer estrutura de governanca do programa (PG 245, 3.4.3-PG

47) — identificar as metas de governanca, definir a estrutura necessaria de governanca, 0s
papéis e responsabilidades dos 6rgaos de governanga e assegurar alinhamento das metas

de governanga.

Ferramentas e Técnicas

1. SISTEMAS DE INFORMAGAOQ DE
GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

152 DIREERIZES ESARATEGHGAS 2. PLANEIAMENTO ORGANIZACIONAL

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DO ol i, LS D 0
PROGRAMA e 2. PROCESSO DEPIRAMIDACAO

3. PLANO DE REALIZAGAO DE 4. GERENCIAMENTO DE QUESTOES [ESCALATION) DE QUESTOES
BENEFICIOS . CONCERO RO lGADS 3. PLANO DE AUDITORIA

6. BIBLIOTECA DE MELHORES PRATICAS

Figura 4-23. Planejar e estabelecer estrutura de governanca do programa: entradas,
ferramentas e técnicas e saidas

15.2 Planejar_auditorias (PG 251, 3.4.17-PG 52) — assegurar que o programa esta

preparado para auditorias internas e externas em finangas, processos e documentos.

Demonstrar conformidade com processos aprovados de gerenciamento organizacional.
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Ferramentas e Técnicas

. NOTIFICACAQ DE AUDITORIA 1. PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS . ATUALIZACOES DO PLANO DE

2. PLANO DE AUDITORIA 2. DIVERGENCIAS ESCRITAS GERENCIAMENTO DO PROGRAMA
3. PROCESS0S DEGERENCIAMENTO 3. REPOSITORIO DE DOCUMENTOS 2. ATUALIZACOES DO PLANO DE
DO PROGRAMA DO PROGRAMA AUDITORIA

Figura 4-24. Planejar auditorias: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

15.3 Planejar qualidade do programa (PG 254, 3.4.18-PG 53) — identificar os padroes

de qualidade que sao relevantes ao programa e especificar como os satisfazer.
Planejamento e preparagdo para a qualidade devem acontecer cedo do programa para
assegurar que a competéncia esteja disponivel durante os estagios do planejamento de
atividades e processos criticos do programa. O planejamento da qualidade deve aproveitar o
conhecimento e metodologias de qualidade no dominio do programa.

1. PLANO DE REALIZACAO DE Ferramentas e Técnicas
BENEFICIOS , .
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 1. ANALISES DE CUSTO/BENEFICIO
PROGRAMA 2. REFERENCIA [BENCHMARKING) 1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA
3. PADROES DEQUALIDADE 3. LISTAS DEVERIFICACAD QUALIDADE DO PROGRAMA
4. CUSTO DA QUALIDADE

ORGANIZACIONAL
4. REGULAMENTACOES EXTERNAS

Figura 4-25. Planejar qualidade do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

4.5.4 Execucao
O grupo de processos de execucgdo integra projetos, pessoas e outros recursos para
realizar o plano do programa e entregar os beneficios do programa. Ele contém oito

processos que sio:

4.4 Dirigir e gerenciar execucao do programa (PG 86, 3.5.1-PG 56) — entregar os

beneficios esperados pelo programa. Foca especificamente nos trabalhos de projeto e nos
pacotes de trabalho do programa em progresso e integra outros processos de execugao.
Seu proposito € produzir entregas acumulativas e outros produtos dos trabalhos do
programa. Facilita e soluciona questdes, riscos e restricdes entre projetos.

Ferramentas e Técnicas P
_ Saidas
1. SISTEMAS DEINFORMAGAO DE

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO GERENCIAMENTO DO PROGRAMA 1. SOLICITACOES DE MUDANCAS
PROGRAMA 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO APROVADAS )
3. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO 3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO 2. SOLICITAGOES DEINICIAGAO DE
PROGRAMA DO PROGRAMA COMPONENTES }
3. SOLICITACOES DE MUDANCAS 4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE 3. SOLICITACOES DE TRANSICAO
4. RESULTADOS DO TRABALHO CONTRATOS DE COMPONENTES
AR g s e N R R g 3 L -
5. RELATGRIOSDEAUDITORIA 5. REGISTRO ORDENADO (LOGS)DE 4. REGISTRO DE QUESTOES DO
6. DECISOES IR/NAO IR DECISAQ PROGRAMA
i 6. ANALISE DOS IMPACTOS 5. ATUALIZAGDES DO MAPA
% MARA{RIATINAR DO VRO GRAMA 7. TOLERANCIAS [ROADMAP) DO PROGRAMA

Figura 4-26. Dirigir e gerenciar execucao do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
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4.5 Gerenciar recursos do programa (PG 91, 3.5.2-PG 57) — permitir, a medida que o

programa evolui, ajustes e realocacées de recursos quando requeridos para atender as
necessidades do programa como um todo. Solicitagbes de mudancas aprovadas pelos
6rgaos de governanga sao gerenciadas por esse processo.

Ferramentas e Técnicas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

PROGRAMA 1. SISTEMAS DE INFORMACAO DE
2. RELATORIOS DO STATUS DOS GERENCIAMENTO DO PROGRAMA -

COMPONENTES 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 1. ATUALIZACOES DO PIANO DE
3. DISPONIBILIDADE DE RECURSOS 3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO RECURS0S DO PROGRAMA
4. PLANO DE RECURSOS DO DO PROGRAMA

PROGRAMA

Figura 4-27. Gerenciar recursos do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

5.6 _Gerenciar_arquitetura _do programa (PG 117, 3.5.3-PG 57) — gerenciar os

relacionamentos cruzando todos os componentes do programa para assegurar que a
arquitetura do programa mantenha-se consistente em todas as entregas.

Ferramentas e Técnicas

1. LINHADEBASEDA ARQUITETURA 1. ATUALIZACOES DA LINHA DE BASE

DO PROGRAMA 1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO DA ARQUITETURA DO PROGRAMA
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 2. ANALISE DE IMPACTOS DE 2. SOLICITACOES DE MUDANCAS
PROGRAMA MUDANCAS APROVADAS
3. SOLICITACOES DE MUDANCAS 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE

GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

Figura 4-28. Gerenciar arquitetura do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

5.7 Gerenciar_interfaces _de componentes (PG 119, 3.5.4-PG 57) — manter a

integridade da entrega do programa e gerenciar os relacionamentos entre componentes.

1. LINHADEBASE DA ARQUITETURA DO L.
Ferramentas e Técnicas

PROGRAMA
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO =
PROGRAMA 1. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 1. SOLICITACOES DE MUDANCAS APROVADAS
3. SOLICITAGOES DEMUDANGAS 7. METDEDSDECDMUMNICAQAD 2. ATUALIZACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO
4. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS 3. REUNIOES DEREVISAO DDPRDGRAMMA
4. GERENCIAMENTO DE CONFLITOS 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO

COMUNICAGOES DO PROGRAMA
5. DIRETRIZES PARA O5 COMPONENTES DO
GERENCIAMENTO DOS5 STAKEHOLDERS

Figura 4-29. Gerenciar interfaces de componentes: entradas, ferramentas e técnicas
e saidas

DAS COMUNICACOES DO PROGRAMA

10.2 Distribuir_informacao (PG 147, 3.5.6-PG 58) — prover informacdo acurada e no

tempo certo para stakeholders do programa em formatos adequados e meios apropriados.
Inclui a administracdo dos trés principais canais: clientes, patrocinadores e gerenciamento
dos componentes.
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1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGDES DO PROGRAMA
2. MENSAGENS DAS COMUNICAGOES

3. REGISTRO DOS STAKEHOLDERS Ferramentas e Técnicas

4. REGISTRO ORDENADO (LOG)DE
SOLICITACOES DE MUDANCAS . HABILIDADES DE COMUNICACAQ . RELATORIOS DE DESEMPENHO DO PROGRAMA

5. DECISOES DE GOVERNANCA . SISTEMAS DE RECUPERACAD E REUNIAQ 2. ATUALIZACOES DAS LIGDES APRENDIDAS

6. TERMO DEABERTURA DE (GATHERING) DE INFORMACAQ 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO
COMPONENTES 3. METODOS DE DISTRIBUICAO DE DAS COMUNICAGOES DO PROGRAMA

7. CRONOGRAMA MESTRE DO INFORMACAO 4, ATUALIZACOES DO REGISTRO ORDENADO (L0G)
PROGRAMA 4, BASES DE DADOS DE LICOES APRENDIDAS DAS COMUNICACOES

8. EAP(WBS) PROGRAMA

9. REGISTRO ORDENADO (LOG) DAS
COMUNICAGOES

10. ESTRATEGIA DAS COMUNICAGOES

Figura 4-30. Distribuir informacao: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

12.2 Conduzir_aquisicoes do programa (PG 192, 3.5.7-PG 59) — detalhar como

conduzir as atividades de aquisi¢gao do programa. Inclui estratégias, ferramentas, montagem
(gathering) de meétricas, revisbes e mecanismos de atualizagdo, paradmetros-padrdao de
avaliacao e requisitos de relatérios a serem usados em cada componente do programa na

conducéo das atividades de aquisicao para o programa.

1. PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES H
2. PLANOS DE AQUISICOES POR FORNECEDORES
SUBCONTRATOS 3. DISTRIBUICAQ DESOLICITACOES 1. FORNECEDORESSELECIONADOS
3. PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROPOSTAS (RFP) 2. PROVEDORES DE SERVICOS
DAS AQUISIGOES DO 4. DESENVOLVERLISTADE INTERNOS IDENTIFICADOS
PROGRAMA EORNECEDORES QUALIFICADOS 3. SOLICITAGDES PARA PROPOSTAS
4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 5. NFGOCIACAQ DF CONTRATOS 4. ATUALIZACGES DO PLANO DE
PROGRAMA 6. SISTEMASDEAVALIACAO DE GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS
5. LISTA DE FORNECEDORES PROPDSTAS 5. ATUALIZACOES DO PLANO DE B
QUALIFICADOS 7. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
6. PLANO DE GERENCIAMENTO 8. PROCEDIMENTOSDE DO PROGRAMA
DOS CONTRATOS GERENCIAMENTO DE CONTRATOS b: COMTEAION
7. ESTIMATIVAS DE CUSTOS DOS 9. PROCEDIMENTOSDECONTROLE 7. ATUALIZAGDES DOS CRONOGRAMAS
COMPONENTES DEMUDANCAS DE PAGAMENTOS DE COMPONENTES
10. SELECAQ DE FORNECEDORES

Figura 4-31. Conduzir aquisicoes do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

14.3 Engajar_stakeholders do programa (PG 236, 3.5.5-PG 58) — ajudar a assegurar

que os stakeholders corretos estdo envolvidos no programa. Engajamento efetivo dos
stakeholders requer conhecimento das necessidades e expectativas, bem como potenciais
impactos e questbes para e dos varios stakeholders. Requer interagdo efetiva com
stakeholders para comunicar objetivos estratégicos e situacao, influenciar expectativas e

solucionar conflitos.

Entradas
Ferramentas e Técnicas

1. TERMO DE ABERTURA DO
PROGRAMA 1. ANALISE DE STAKEHOLDERS
2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS 2. FERRAMENTA DEIMPACTO DE 1. METRICAS DOS STAKEHOLDERS
STAKEHOLDERS DO PROGRAMA STAKEHOLDER, PRIORIZACAO E 2. ATUALIZACOES DA ESTRATEGIA
3. REGISTRO DOS STAKEHOLDERS RASTREAMENTO DE QUESTOES DE GERENCIAMENTO DOS
4. CONJUNTO DOS STAKEHOLDERS 3. ANALISEDEIMPACTO NO STAKEHOLDERS
5. ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO PROGRAMA
DOS STAKEHOLDERS

Figura 4-32. Engajar stakeholders do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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15.4 Aprovar iniciacdo de componentes (PG 257, 3.5.8-PG 59) — prover processos e

estrutura de tomada de decisdo apropriados para iniciar e alterar o programa como um todo

€ seus componentes.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

PROGRAMA Ferramentas e Técnicas
2. TERMO DEABERTURA DO

PROGRAMA } ! 1. DECISOESIR/NAO IR (GO/NO GO)
3. SOLICITACOES DEINICIACAO DE 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 2. SOLICITACOES DE MUDANCA

COMPONENTES
4. CRITERIOS DE INICIACAO DE
COMPOMENTES

Figura 4-33. Aprovar iniciacao de componentes: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

4.5.5 Monitoramento e Controle

O grupo de processos de monitoramento e controle requer que o programa e seus
projetos componentes sejam monitorados quanto as expectativas de entrega e que seu
progresso seja regularmente medido para identificar variagbes em relacdo ao plano de
gerenciamento do programa. Esse grupo de processos também coordena as agdes
corretivas a serem tomadas quando necessarias para se atingir os beneficios do programa.
Ele contém 12 (doze) processos que sao:

4.6 Monitorar e controlar desempenho do programa (PG 93, 3.6.1-PG 60) — monitorar

atividades em todos os grupos de processos de gerenciamento do programa e assegurar
qgue a execugao do programa ocorra de acordo com o plano de gerenciamento do programa.

Ferramentas e Técnicas

1. SISTEMAS DEINFORMAGAO DE
GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 2. GERENCIAMENTO DO VALORAGREGADO -

PROGRAMA (EARNED VALUE MANAGEMENT) 1. RELATORIOS DE DESEMPENHO
2. RELATORIOS DE DESEMPENHO 3. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO DO PROGRAMA

DO PROGRAMA 4. REUNIOES DEREVISAO 2. PREVISOES

5. ANALISES DE DESEMPENHO DO PROGRAMA

Figura 4-34. Monitorar e controlar desempenho do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

4.7 Gerenciar_questoes do programa (PG 95, 3.6.8-PG 64) — identificar, rastrear e

encerrar questbes para assegurar que as expectativas dos stakeholders estejam alinhadas
com atividades e entregas. Esse alinhamento pode ser alcangado por varias abordagens,
incluindo modificagbes nos requisitos ou no escopo do programa, ajustes em politicas
organizacionais e mudancas nas expectativas dos stakeholders.
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1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

PROGRAMA Ferramentas e Técnicas
2. RELATORIOS DE AUDITORIA -
3. REGISTRO DOSRISCOS DO 1. ANALISEDEQUESTOES 1. SOLICITACOES DEMUDANCAS
PROGRAMA 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO R e
4. RELATGRIOS DE DESEMPENHO QUESTOES DO PROGRAMA
DO PROGRAMA
5. REGISTRO DE QUESTOES DO
PROGRAMA

Figura 4-35. Gerenciar questoes do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

5.8 Monitorar e controlar escopo do programa (PG 121, 3.6.2-PG 61) — Controlar

mudangas no escopo do programa.

1. DECLARAGAO DO ESCOPO DO

PROGRAMA Ferramentas e Técnicas 1. SOLICITACOES DE MUDANCAS
2. SOLICITAGOES DE MUDANGAS APROVADAS
APROVADAS 1: CDNHEJ:IMENTD ESI:ECIALI?_ADD . ATUALIZACOES DOS REQUISITOS
3. SOLICITAGOES DE TRANSICAO 2. REUNIOES DE REVISAO DO PROGRAMA
DE COMPONENTES 3. TOMADA DE DECISA0 . ATUALIZAGOES DO PLANO DE
4. PLANO DE GOVERNANCA 4. AUDITORIAS ; GERENCIAMENTO DO PROGRAMA
5. LINHA DE BASE DA 5. SISTEMAS DEINFORMACAO DE 4. ATUALIZAGOES DA DECLARAGAD
ARQUITETURA DO PROGRAMA GERENCIAMENTO DO PROGRAMA DO ESCDPDNDD PRDGRAMAI
6. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 5. ATUALIZAGOES DO REPOSITORIO

PROGRAMA DEDOCUMENTOS DO PROGRAMA

Figura 4-36. Monitorar e controlar escopo do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

6.2 Monitorar_e controlar _cronograma do programa (PG 131, 3.6.3-PG 61) —

assegurar que o programa produza suas entregas e solugées em tempo. Atividades incluem
rastrear os cedos e os tardes correntes das atividades e marcos contra a linha de tempo
planejada e atualizagbes do plano de modo a ter sempre comparagées com situacoes
correntes. Controlar cronogramas deve trabalhar proximo de outros processos do programa
e de portfélio. Envolve nao s6 atrasos como também oportunidades.

Ferramentas e Técnicas
1. CRONOGRAMA MESTREDO

1. ATUALIZACOES DO CRONOGRAMA

e 1. FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE e i
2. STATUSDOSCOMPONENTES CRONOGRAME 2. ATUALIZACOES DOS CRONOGRAMAS
3. REGISTRO DOSRISCOS DO 2. METRICAS DO PROGRAMA R e et

PROGRAMA 3. GERENCIAMENTO DO VALORAGREAGADO DOSCOMPONENTES

3. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO

(EARNED VALUE MANAGEMENT)
PROGRAMA

4. SOLICITAGOES DE MUDANGAS
APROVADAS

Figura 4-37. Monitorar e controlar cronograma do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

10.3 Reportar desempenho do programa (PG 152, 3.6.10-PG 65) — consolidar os

dados de desempenho para prover informacédo aos stakeholders sobre como 0s recursos
estdo sendo utilizados. Relatérios agregam informagbées de todos os projetos e das
atividades nao de projeto, dando uma figura do programa como um todo. Essa informagéo é
dirigida aos stakeholders pelo processo de distribuicdo de informagoes.
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1. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO
PROGRAMA

2. LINHA DEBASE DO ORCAMENTO
DO PROGRAMA

3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentase Técnicas

PROGRAMA =
4 CRONOGRAMA MESTRE DO 1. FERRAMENTAS DE APRESENTAGAQ DE i
PROGRAMA INFORMACAQ N 1. RELATORIOS DE DESEMPENHO
5. DECISOESIR/NAOC IR [GO/NO 60) 2. COMPILACAO E JUNCAO (GATHERING) DO PROGRAMA
6. RELATORIOS DEVARIACOES e N . 2. PREVISOES DO PROGRAMA
7. MEDIDAS DE DESEMPENHO 3. REUNIOES DE REVISAO DA SITUACAD 3. MENSAGENS DAS
8. SOLICITAGOES DEMUDANCAS 4. SISTEMAS DE RELATORIOS DETEMPO COMUNICAGDES
APhGUADAS 5. SISTEMAS DE RELATORIOS DE CUSTOS 4. RELATORIO DEREALIZACAO DE
9. REGISTRODOSRISCOSDO BENEFICI0S
PROGRAMA
10. REGISTRO DAS QUESTOES DO
PROGRAMA
11. PLANO DE REALIZAGAO DE

BENEFICIOS
12. PREVISOES

Figura 4-38. Reportar desempenho do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

11.5 Monitorar e controlar riscos do programa (PG 180, 3.6.6-PG 63) — rastrear riscos

conhecidos do programa, identificar novos riscos, executar planos de resposta aos riscos e
avaliar o desempenho em reduzir riscos no decorrer do ciclo de vida do programa. Incluem

supervisdo dos riscos e respostas no nivel dos projetos no programa.

1. LINHA DEBASE DA ARQUITETURA
DO PROGRAMA 1. REUNIOES DEREVISAQ DOS

Ferramentas e Técnicas

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS . ACDES PREVENTIVAS
RISCOS DO PROGRAMA 2. AUDITORIAS DOS RISCOS . ATUALIZAGOES DO REGISTRO
3. REGISTRO DOS RISCOS DO 3. REVISAO DASLICOES DOS RISCOS DO PROGRAMA
PROGRAMA APRENDIDAS . ATUALIZAGOES DO PLANO DE
4. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO 4. MONITORAMENTO DO GERENCIAMENTO DOS RISCOS
PROGRAMA AMBIENTE DO PROGRAMA DO PROGRAMA

5. RESERVAS DE CONTINGENCIA 5. MONITORAMENTO DO CLIMAE . ATUALIZACOES DAS BASES DE

6. REGISTRODEQUESTOES DO QUESTBES LEGAIS DADOS DE LIGOES APRENDIDAS
PROGRAMA

7. REVISAO DECONTRATOS

Figura 4-39. Monitorar e controlar riscos do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

12.3 Administrar aquisicoes do programa (PG 198, 3.6.7-PG 63) — inclui estratégias,

ferramentas e técnicas, montagem de métricas, mecanismos de revisdo e atualizacao,
parametros padrdo de avaliagdo e requisitos de relatérios a serem utilizados em cada
componente do programa e na administracao das atividades de aquisicao do programa.

Entradas Saidas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS 1. ATUALIZAGOES DA LINHA DE BASE
AQUISICOES DO PROGRAMA 1. SISTEMA DE CONTROLE DE DO ORCAMENTO DO PROGRAMA
2. LINHA DEBASE DO ORCAMENTO MUDANCAS 2. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
DO PROGRAMA 2. ENGAJAMENTO E GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
3. CONTRATOS DE FORNECEDORES DO PROGRAMA
4. SOLICITACOES DE MUDANCAS 3. SISTEMA DE CONTROLE DE 3. ATUALIZACOES DE CONTRATOS
APROVADAS PAGAMENTOS 4. ATUALIZAGOES DO ORCAMENTO DO
5. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO 4. REVISAO DO DESEMPENHO DE PROGRAMA
PROGRAMA CONTRATOS 5. ATUALIZAGOES DOS RELATORIOS DE
6. SOLICITACOES DEAPROVACAO DE 5. INSPECOES EAUDITORIAS DESEMPENHO DO PROGRAMA
PAGAMENTOS 6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 6. APROVACAO DEPAGAMENTOS
7. CRONOGRAMAS DE PAGAMENTOS ORCAMENTO 7. ATUALIZACOES DOS CRONOGRAMAS
DE COMPONENTES DEPAGAMENTOS DO PROGRAMA

Figura 4-40. Administrar aquisicoes do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas
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13.5 Monitorar e controlar financas do programa (PG 223, 3.6.4-PG 62) — controlar

mudangas e produzir informacdes do orgcamento. Controle de custos é pré-ativo (analisa
custos reais contra o planejado para identificar variacbes e, onde possivel, conduz andlise
de tendéncias para prever problemas com antecedéncia) e também reativo (trata com
eventos nao previstos ou atividades necessarias mas nao previstas que afetem o
orcamento). Muitas vezes visto somente no papel de garantir enquadramento ao orgamento,
também se envolve na identificacdo de oportunidades de retorno financeiro.

Saidas
Hessswicat rse 1eaieas 1. PAGAMENTOS DECONTRATOS
1. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 2. EECHAMENTO DO ORCAMENTO
MUDANCAS DE CUSTOS DOS COMPONENTES

1. PLANO FINANCEIRO DO 3. GERENCIAMENTO DE CUSTOS DE 3. FECHAMENTO DO ORCAMENTO
PROGRAMA CONTRATOS DO PROGRAMA

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO 3. REVISOES DA SITUACAQ [STATUS) 4. ATUALIZACOES DA LINHA DE BASE
PROGRAMA 4. TECNICAS DE PREVISAO DE CUSTOS DO ORCAMENTO DO PROGRAMA

3. LINHA DEBASE DO ORCAMENTO 5. ANALISE DE CUSTOS OPERACIONAIS 5. SOUCITACOES DEMUDANCAS
DO PROGRAMA DO PROGRAMA APROVADAS )

4. CONTRATOS 6. GERENCIAMENTO DO VALOR ., ESHRMATIVASNOTERMING

5. SOLICITAGOES DEMUDANCAS AGREGADO (EARNED VALUE 7. ATUALIZACOES DO PLANO DE

MANAGEMENT) GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

8. ACOES CORRETIVAS

Figura 4-41. Monitorar e controlar financas do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

14.4 Gerenciar expectativas dos stakeholders do programa (PG 239, 3.6.5-PG 62) —

assegurar a identificacdo das expectativas dos stakeholders e que recebam informactes
sobre a situacao do programa e de outros assuntos de seu interesse. Dado o maior impacto
dos programas, 0 escopo € a extensao do processo de gerenciamento de stakeholders é
muito maior aqui do que em projetos. Como programas tendem a ter maior dimensao,
custos mais altos e cronogramas mais longos, muitos programas requerem comunicagcao
pré-ativa com comunidades em geral, incluindo ndo sé o tratamento de itens especificos,
como questdes ambientais, mas também o gerenciamento de relagbes com o publico e

meios de comunicagao no nivel social e politico.

Ferramentas e Técnicas

1. ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO 1. ATUALIZAGOES DA ESTRATEGIA DE

DOS STAKEHOLDERS 1. NEGOCIACAO GERENCIAMENTO DOS STAKEHOLDERS
2. REGISTRO DOSSTAKEHOLDERS 2. GERENCIAMENTO DE CONFLITOS 2. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
3. CONJUNTO DOS STAKEHOLDERS 3. COMUNICACOES GERENCIAMENTO DOS STAKEHOLDERS
4. METRICAS DE STAKEHOLDERS 4. IRFIUCRGA DO PROGRAMA
5. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS — 3. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
COMUNICAGOES DO PROGRAMA GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
DO PROGRAMA

Figura 4-42. Gerenciar expectativas dos stakeholders do programa: entradas,
ferramentas e técnicas e saidas

15.5 Prover supervisao de governanca (PG 259, 3.6.11-PG 65) — desenvolver,

comunicar, implementar, monitorar e assegurar politicas, procedimentos, estruturas
organizacionais e praticas associadas com o programa. Governanga € supervisao e
controle.
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1. PLANO DE GOVERNANCA
2. SOLICITACOES DEREVISAO DE
DECISGES

3. RELATORIOS DE DESEMPENHO Ferramentas e Técnicas 1. DECISOESIR/NAOIR (GO/NO GO)
DO PROGRAMA 2. REGISTRO DEDECISOES DE
4. REGISTRO DE QUESTOES DO 1. REVISOES GOVERNANCA
PROGRAMA 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 3. ATUALIZACOES DO PLANO DE
5. REGISTRO DOSRISCOS DO GOVERNANCA
PROGRAMA 4. RECOMENDACAOQ PARA
6. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ENCERRAMENTO DO PROGRAMA
PROGRAMA

Figura 4-43. Prover supervisao de governanca: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

15.6 Gerenciar beneficios do programa (PG 263, 3.6.12-PG 66) — assegurar que um

existe um conjunto definido de relatérios ou métricas reportadas ao escritério de
gerenciamento do programa, aos stakeholders do programa, ao comité de governanca ou
aos patrocinadores. Monitorar e reportar métricas dos beneficios de modo consistente
permite aos stakeholders avaliarem a saude geral do programa e tomarem agdes quando
requeridas para assegurar a entrega dos beneficios com sucesso.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO

Ferramentas e Técnicas

PROGRAMA o 1. RELATORIOS DE REALIZAGAO DE
2. TERMO DEABERTURA DO 1. REVISOES BENEFICIOS

PROGRAMA 2. ANALISEDAREALIZACAO DE 2. ATUALIZACOES DO PLANO DE
3. RELATORIOS DE DESEMPENHO BENEFICIOS GOVERNANCA

DO PROGRAMA 3. SOLICITAGOES DE MUDANGAS

4. PLANO DE GOVERNANCA

Figura 4-44. Gerenciar beneficios do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

15.7 Monitorar_e controlar mudancas do programa (PG 267, 3.6.9-PG 64) —

coordenar mudangas em todo o programa, incluindo mudangas em custos, cronogramas,
qualidade e escopo. Controlar a aprovagdo e recusa de solicitagbes de mudangas,
escalando solicitagcbes em linha com os niveis de autoridade; determinar quando mudancas
tém ocorrido; influenciar fatores que criam mudancas; assegurar que mudangas sejam
benéficas; e acordadas e gerenciar como e quando as mudangas aprovadas serao
aplicadas.

ecnicas =
1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO Ferramentas e Téc 1. SOLICITACOES DE MUDANGAS

PROGRAMA 1. REVISDES APROVADAS

2. LOG(REGISTRO ORDENADO)DE 2. ANALISES DE IMPACTO 2. ATUALIZACOESDO LOG
SOLICITAGOES DE MUDANGAS [REGISTRO ORDENADOD) DE

3. SOLICITACOES DE MUDANCAS SOLICITACOES DE MUDANCAS

Figura 4-45. Monitorar e controlar mudancas do programa: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
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4.5.6 Encerramento
O grupo de processos de encerramento formaliza a aceitacdo de um produto, servigo ou
beneficio/resultado e traz o programa ou componentes do programa para um término em

ordem. Ele contém trés processos que sao:

4.8 Encerrar programa (PG 98, 3.7.1-PG 67) — estabelecer processos que formalmente

encerram as atividades do programa. O programa é encerrado e seus artefatos arquivados

para referéncia futura.

Ferramentas e Técnicas

1 BIANODETRANGICAO DO 1. SISTEMAS DE INFORMAGAO DE
EROGRAMA GERENCIAMENTO DO PROGRAMA 1. RECURSOS LIBERADOS
25 BLANODE GERENCIAMENTO.DO 2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO 2. RELATORIOSFINAIS
PROGRAMA 3. PROCEDIMENTOS DE 3. TRANSICAOQ DO CONHECIMENTO
3 RECOMEMDACA(YPRRA ENCERRAMENTO DE CONTRATOS 4. PROGRAMA ENCERRADO

ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

Figura 4-46. Encerrar programa: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

12.4 Encerrar _aquisicoes do programa (PG 203, 3.7.3-PG 68) — como encerrar as
atividades de aquisi¢cdo no programa. Pode incluir revisdes de desempenho de fornecedores

e reconciliagbes orcamentarias. Também inclui estratégias, ferramentas e técnicas,
montagem de métricas, mecanismos de revisdo e atualizacdo, parametros padrao de
avaliacao e requisitos de relatérios a serem utilizados em cada componente do programa e

no encerramento das atividades de aquisi¢cao para todo o programa.

Entradas
Ferramentas e Técnicas

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO
FROGRAMA L, JROCEDIMENTOSOE 1. CONTRATOSENCERRADOS
2z CONIRARUYS ENGCERRAMENIODE CONIRATOS 2. RELATORIOS DE DESEMPENHO
3. ORCAMENTO DO PROGRAMA 2. REVISAO DO DESEMPENHO DE ; DAS AQUISICOES
L QUISIC
4. RELATORIOS DE DESEMPENHO DO FORNECEDORES = ]
PROGRAMA 3. RECONCILIACAO DA ALOCACAO % ‘é\kgs:ﬁgf'}@mmmkm
5. NOTIFICACAO DE ENCERRAMENTO ORCAMENTARIA S
DE COMPONENTE
Figura 4-47. Encerrar aquisi¢coes do programa: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

15.8 Aprovar transicdo de componentes (PG 269, 3.7.2-PG 68) — processo que
assegura a transicdo de conhecimento, responsabilidades e realizacdo de beneficios do

programa para as operagdes em desenvolvimento.

1. DECISAO DETRANSICAO DE

Ferramentas e Técnicas COMPONENTE
2. ATUALIZACOES DO RELATORIO DE

. SOLICITAGAO DE TRANSICAO DE

COMPONENTE =
z - 1. REVISOES = T
2. RELATORIO DEREALIZACAO DE REALIZACAO DE BENEFICIOS
BENEFICIOS 3. LICOES APRENDIDAS

4. ATUALIZAGOES DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

Figura 4-48. Aprovar transicao de componentes: entradas, ferramentas e técnicas e

saidas
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CAPITULO 5

“THE STANDARD FOR PORTFOLIO MANAGEMENT”

The Standard for Portfolio Management providencia diretrizes para o gerenciamento de
portfolios dentro da organizagdo. Ele define os conceitos relacionados ao gerenciamento de
portfélios, descreve as principais fases presentes no ciclo de gerenciamento e destaca os
processos relacionados. Este padrao (standard) € uma expansao da informagao contida no
Guia PMBOK (2008).

A informacéao neste capitulo trata exclusivamente sobre o conteudo do livro [3]. Portanto,
serdo encontradas definicbes semelhantes e muitas das figuras presentes nele. Desta
forma, ndo serdo usadas notas de rodapé para cada referéncia ao livro [3] porque, como foi
dito, ele foi a Unica fonte para o desenvolvimento deste capitulo. A traducao foi realizada por
Guilherme Batista de Castro Matos.

5.1 OBJETIVO DO " THE STANDARD FOR PORTFOLIO MANAGEMENT"

O principal objetivo do livro [3] é descrever boas praticas geralmente reconhecidas
associadas a gestao de portfélios. "Geralmente reconhecido" significa que o conhecimento e
as praticas descritas sdo aplicaveis a maioria dos portfolios e existe um consenso
generalizado sobre o seu valor e utilidade. Este padrdao focado na gestdo de portfélios se
refere as disciplinas de projeto e gestdao do programa. Sua aplicagdo destina-se a todos os
tipos de organizacbes (ou seja, com fins lucrativos, sem fins lucrativos e governamentais).
Quando o termo "organizacao" é usado aqui, aplica-se geralmente a estes trés tipos de
organizagoes.

5.2 O QUE E UM PORTFOLIO?

Um portfélio é uma colegdo de projetos ou programas e outros trabalhos que sao
agrupados para facilitar uma gestdo eficaz dos que trabalham para atingir os objetivos
estratégicos de negécios. Os projetos ou programas do portfélio (doravante referidos como
"componentes"”) podem nao ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados. Os componentes de um portfélio sdo quantificaveis, ou seja, eles podem ser
medidos, classificados e priorizados. Em um determinado momento, o portfélio representa
uma visdo de seus componentes selecionados que refletem e afetam os objetivos
estratégicos da organizacdo, ou seja, o portfélio representa a organizacdo de ativos,
programas, projetos, subcarteiras, e outros trabalhos em um ponto especifico no tempo. E

importante compreender a relacdo de um portfélio com seus componentes.
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5.3 O QUE E GERENCIAMENTO DE PORTFOLIOS?

O gerenciamento de portfélios é o gerenciamento coordenado e centralizado de um
portfélio para alcangar seus beneficios e objetivos estratégicos. Isto envolve o alinhamento
de multiplos projetos e programas para atingir as metas do portfélio e permite custos,
cronogramas e esforgo otimizado ou integrado. O gerenciamento de portfolios é realizado
através da aplicagdo e integragdo apropriadas dos 14 (quatorze) processos agrupados
logicamente abrangendo os dois grupos de processos:

> Alinhamento;

> Monitoramento e Controle.

5.4 AREAS DE CONHECIMENTO

O livro [3] apresenta os seus 14 (quatorze) processos de acordo com suas areas de
conhecimento. Sao duas areas no total (os capitulos entre parénteses correspondem ao
capitulo do livro [3] que trata da area de conhecimento):

> Gerenciamento da Governanca do Portfélio (Capitulo 4) — inclui os processos e
as atividades necessarias para assegurar que as decisdes sobre investimentos
serdo tomadas para identificar oportunidades, para financiar e atingir alvos de
desempenho. Estas atividades incluem: selecionar e financiar o portfélio de
investimentos; monitorar e controlar investimentos do portfélio; comunicar decisdes
sobre o portfélio de investimentos e seus componentes; e assegurar que o portfélio
de investimentos continue alinhado com os objetivos estratégicos;

> Gestao de Riscos do Portfélio (Capitulo 5) — inclui os processos e as atividades
necessarias para aumentar a probabilidade e o impacto de riscos positivos e
diminuir a probabilidade e o impacto de riscos negativos em portfolios. Estas
atividades incluem: identificacdo de riscos; andlise de riscos; desenvolvimento de

respostas aos riscos; e monitoramento e controle de riscos.

5.5 GRuUPOS DE PROCESSOS

Como mencionado anteriormente, os 14 (quatorze) processos do livro [3] estdo
distribuidos em dois grupos de processos: Alinhamento; e Monitoramento e Controle. Esses
grupos tém dependéncias claras e em geral sdo executados na mesma sequéncia em
qualquer projeto. Eles independem de areas de aplicacdo ou setores. Os grupos de
processos individuais e os processos constituintes individuais com frequéncia sao iterados
antes da conclusédo do projeto. Os processos constituintes podem ter interagdes dentro de
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um grupo e entre outros grupos de processos. A natureza dessas interacdes varia de um

portfélio para outro e podem ou ndo ser executadas em uma ordem especifica. Uma visao

de todos os processos esta representada na Fig. 5-1

PORTFOLIO PMBOK

(14 PROCESSOS EM 4 CELULAS)
TABLE 3.1-PORTFOLIO MANAGEMENT/PG37

DOIS GRUPOS DE PROCESSOS

=>ITEM CAPITULO 3 PORTFOLIO MANAGEMENT (INGLES)

GOVERNANCA=>4
(10)

AREAS DE CONHECIMENTO

z

ALINHAMENTO

MONITORAMENTO E

(10,5) CONTROLE (3,5)
4.1.IDENTIFY 4.9.REVIEW AND REPORT
COMPONENTS PORTFOLIO PERFORMANCE
233.1 5342
4.2.CATEGORIZE 4.10.MONITOR BUSINESS
COMPONENTS STRATEGY CHANGES
>332 2343
4.3.EVALUATE 4.7.COMMUNICATE
COMPONENTS PORTFOLIO
333 ADJUSTMENT

23310
4.4 SELECT
COMPONENTS
5334
4.5.PRIORITIZE
COMPONENTS
3337
4.6.BALANCE
PORTFOLIO
2339
4.8. AUTHORIZE
COMPONENTS
>33.11

-

= CAPITULO THE STANDARD FOR PORTFOLIO MANAGEMENT

GESTAO DOS RISCOS=>5
(4)

5.1.IDENTIFY PORTFOLIO RISKS
=335

5.4.MONITOR AND CONTROL
PORTFOLIO RISKS
=23.4.1

5.2.ANALIZE PORTFOLIO RISKS
=336

5.3.DEVELOP PORTFOLIO
RISK RESPONSES
3338

Figura 5-1.

areas de conhecimento

Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de portfolios e

As subsecgdes 5.5.1 e 5.5.2 tém como objetivo identificar e descrever os dois grupos de

processos de gerenciamento de portfélios necessarios a qualquer portfélio. Em cada grupo,

sera apresentada uma figura com as entradas, ferramentas e técnicas e saidas de cada um

de seus processos, além de uma breve explicacdo sobre o processo. Obs.: Antes de cada

processo, havera um numero que corresponde ao capitulo e a secao do livro [3] onde

se encontra o processo.
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5.5.2 Alinhamento

O grupo de processos de alinhamento é formado pelos processos que determinam como
0s componentes serdo categorizados, avaliados, selecionados para inclusdo e gerenciados
pelo portfolio. Ele contém 10 (dez) processos que sao:

4.1 |dentificar componentes (PG 51, 3.3.1-PG 38) — processo de criar uma lista

atualizada, com informagfes suficientes, de componentes novos e em curso, que serao

controlados através de gestao de portfélio.

Ferramentas e Técnicas

1.

1. PLANOLCSTRATLGICO
2, DEFINICAO DECOMPONENTES

3. DESCRITORESCRITICOS DOS 2.
COMPONENTES
4. INVENTARIODETODOS OS

DOCUMENTACAO DE TODOS 05
COMPONENTES INVENTARIADOS
BASEADOS EM DESCRITORES
CRITICOS

COMPARACAQ DE TODOS OS
COMPONENTES INVENTARIADQOS
COM A DEFINICAO DE

. LISTADE COMPONENTES
. DESCRITORES CRITICOS DE CADA

COMPONENTE

. LISTADE COMPONENTES

COMPONENTESEXISTENTES COMPONENTES REJEITADOS
5. PROPOSTAS DE NOVOS 3. |DENTIFICACAQ DECOMPONENTES
COMPONENTES 1. CONHECIMENTOESPECIALIZADO

Figura 5-2. Identificar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4.2 Cateqorizar componentes (PG 54, 3.3.2-PG 38) — processo de atribuir

componentes identificados para as categorias de negdcios relevantes usando um conjunto
comum de filtros de decisdo e critérios para posterior avaliacdo, selecao, priorizagdo e

balanceamento.

Ferramentas e Técnicas

1. LISTADE COMPONENTES

2. DESCRITORESCRITICOS DE CADA
COMPONENTE

3. DEFINICOES DE CATEGORIAS

1. CATEGORIZACAO DE
COMPONENTES 1. LISTA DE COMPONENTES

2. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO CATEGORIZADOS

Figura 5-3. Categorizar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4.3 Avaliar componentes (PG 56, 3.3.3-PG 38) — processo de reunir todas as

informagdes pertinentes para avaliar componentes com o objetivo de compara-los para

facilitar o processo de selecéo.

Ferramentas e Técnicas

1. PLANO ESTRATEGICO

2. LISTADE COMPONENTES
CATEGORIZADOS

3. DESCRITORES CRITICOS DE CADA
COMPONENTE

2.

1. MODELO DE PONTUACAO

CONTEMPLANDO PONDERACAQO
DE CRITERIOS CHAVE
CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

Figura 5-4.

. LISTA DE COMPONENTES

AVALIADOS

. VALOR DA PONTUACAO DE

CADA COMPONENTE

. REPRESENTACOES GRAFICAS
. RECOMENDACOES DO

PROCESSO DE AVALIACAOQ

Avaliar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4.4 Selecionar componentes (PG 61, 3.3.4-PG 39) — processo necessario para produzir

um subconjunto de componentes dignos de perseguicdo com base na recomendagédo de
avaliacao e selecao de critérios da organizacao.
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Entradas ..
Ferramentas e Técnicas

1. PLANO ESTRATEGICO

2. LISTADE COMPONENTES B 1. LISTA DE COMPONENTES

AVALIADOS 2 AR—E\IC»:;:.'I‘SSEC;SDHAUCMA/F-’\Q(CZ)ISDADE CATEGORIZADOS, AVALIADOS,
3. VALOR DA PONTUACAO DE : SELECIONADOS E REJEITADOS
FINANCEIRA =
CADA COMPONENTE < 2. RECOMENDACOES DO
~ . 3. ANALISES DA CAPACIDADE DOS X
4. REPRESENTAGCOES GRAFICAS ATIVOS PROCESSO DE SELECAO

5. RECURSOS ORGANIZACIONAIS
6. RECOMENDAGOES DO
PROCESSO DE AVALIACAO

Figura 5-5. Selecionar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4. CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

4.5 Priorizar componentes (PG 63, 3.3.7-PG 40) — processo de classificacao de

componentes dentro de cada categoria: estratégica ou de financiamento (por exemplo,
inovagdo, reducdo de custos, o crescimento, manutencdo e operacdes); tempo de
investimento (como a curto, médio e longo prazo); perfil de risco versus retorno; e foco

organizacional de acordo com critérios estabelecidos.

Ferramentas e Técnicas

1. LISTADECOMPONENTES

1. ORDENACAOPONDERADA

SELECIONADOS P -
- 2. TECNICASDEVALORACAO . .
] ] JECAD
2. RECOMENDAQOES DO 3. COMHECIMENTO ESPECIALIZADO PRIORIZADOS DENTRC DE CADA

PROCESSO DE S[LE(:}'{O CATEGORIA ESTRATEGICA

2. DOCUMENTOS DESUPORTE
PARAALISTA DE
COMPOMNENTES PRIORIZADOS

1. LISTA DE COMPONEMTES

Figura 5-6. Priorizar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4.6 Balancear portfélios (PG 66, 3.3.9-PG 41) — processo de desenvolver o mix de

componentes do portfélio com o maior potencial para apoiar iniciativas estratégicas da
organizagao e alcancgar os objetivos estratégicos.

Entradas
1. LISTA DE COMPONENTES
PRIORIZADOS DENTRO DE CADA Ferramentas e Técnicas ,
CATEGORIA ESTRATEGICA Saidas

2. CRITERIOSDE GERENCIAMENTO ; i
DE PORTEOLIOS ANALISE CLISTO BENEFICIO 1. LISTA DE COMPONENTES
P — ANALISE QUANTITATIVA APROVADQS DE PORTFOLIOS

3. METRICAS DE DESEMPENHO DE ANALISE DE CENARIOS 2. LISTA MESTRE DE
GERENCIAMENTO DE ANALISE DE PROBABILIDADES  ATUALIZACOES
PORTFOLIOS METODOSDE ANALISE GRAFICA ATUALIZACOES =

4. RESTRICGES DE CAPACIDADE 3. ATUALIZACOES DE ALOCACOES

. ¢ L CONHECIMENTQ ESPECIALIZADO DF COMPONENTES APROVADOS

5. RECOMENDACOESDE ;
REBALANCEAMENTO DE DEPORTFOLIOS
PORTFOLIOS DE RELATORIOS E
REVISOES

6. REGISTRO DE RISCOS DE
PORTFOLIOS

D hwWwN =

Figura 5-7. Balancear portfélios: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

4.8 Autorizar componentes (PG 75, 3.3.11-PG 42) — processo de, formalmente, alocar

0S recursos necessarios para executar os componentes selecionados e comunicar

formalmente as decisdes de balanceamento de portfdlio.
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1. LISTADECOMPONENTES
APROVADOS DE PORTFOLIOS

2. REQUISITOS DE
FINANCIAMENTO DE
COMPONENTES

3. REQUISITOS DE RECURSOS DE
COMPONENTES

4, LISTADE COMPONENTES
DESATIVADOS E TERMINADOS

Ferramentas e Técnicas

1. DOCUMENTO DE PAPEISE
RESPONSABILIDADES DE
GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

2. PLANODE COMUNICACAO DE
GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

3. PROCESSO DE AUTORIZACAO DE
PORTFOLIOS

Figura 5-8.

4.

5.
6.

ADICOES AO INVENTARIO DE
COMPONENTES ATIVOS
ATUALIZACGES DE
EXPECTATIVASDE
COMPONENTES
FINANCIAMENTOS APROVADOS
DE COMPONENTES E EXCECOES
ALOCACOES DE RECURSOS
APROVADAS E EXCECOES
COMPONENTES EXCLUIDOS
MARCOS DE PORTFOLIOS

Autorizar componentes: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.1 Identificar riscos de portfdlios (PG 89, 3.3.5-PG 39) — processo de identificagao

dos riscos do portfélio e documentacao de suas caracteristicas.

1. FATORES AMBIENTAIS DA
EMPRESA

2. ATIVOSDE PROCESSO
ORGANIZACIONAL (CAPITAL
INTELECTUAL
ORGANIZACIONAL)

3. LISTA DE COMPONENTES
SELECIONADOS DE PORTFOLIO

4. PLANODE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

5. RISCOS EM ESCALA DE
COMPONENTES

Figura 5-9.

Ferramentas e Técnicas

1. REVISOES DE DOCUMENTACAQ

2. TECNICAS DE MONTAGEM DE
INFORMACAO

3. ANALISE DE LISTAS DE
VERIFICACAQ

4. ANALISE DE HIPOTESES

5. TECNICAS DE DIAGRAMACAQ

1.

REGISTRO DE RISCOS DE
PORTFOLIOS

Identificar riscos de portfolios: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.2 Analisar riscos de portfélios (PG 96, 3.3.6-PG 40) — processo que inclui métodos

para priorizacao dos riscos identificados para ag¢ao adicional.

Ferramentas e Técnicas

1. REGISTRO DE RISCOS DE
PORTFOLIOS

2. PLANODE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

1. AVALIACAO DA PROBABILIDADE
E IMPACTO DQOS RISCOS

2. TECNICASDE COMBINACOESE
MODELAGEM DE RISCOS

. ATUALIZACOES DO REGISTRO DE

RISCOS DE PORTFOLIOS

. GRAFICOS DE EXPOSICAQ DE

PORTFOLIOS A RISCOS

Figura 5-10. Analisar riscos de portfélio: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

5.3 Desenvolver respostas aos riscos de portfélios (PG 101, 3.3.8-PG 40) — processo

de desenvolver opcdes e determinar agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as

ameacas aos objetivos do portfélio.

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

2. REGISTRO DE RISCOS DE
PORTFOLIOS

3. LISTA DE COMPONENTES
PRIORIZADOS DENTRO DE CADA
CATEGORIA ESTRATEGICA

Ferramentas e Técnicas

1. SELECAO DA ESTRATEGIA DE
RESPOSTA
2. ANALISE DE CENARIOS

. ATUALIZAGOES DO REGISTRO DE
RISCOS DE PORTFOLIOS

. LISTA DE COMPONENTES DE

PORTFOLIOS CATEGORIZADOS,
AVALIADOS E SELECIONADOS

. ATUALIZACOES DO PLANO DE

GERENCIAMENTO DE
PORTFOLIOS

Figura 5-11. Desenvolver respostas aos riscos de portfélio: entradas, ferramentas e

técnicas e saidas
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5.5.3 Monitoramento e Controle

O grupo de processos de monitoramento e controle € formado pelos processos que
revéem periodicamente indicadores de desempenho para alinhamento com objetivos
estratégicos e verificacao dos beneficios para a organizacao dos componentes de portfolio.
Ele contém quatro processos que sao:

4.7 Comunicar ajustes de portfélios (PG 71, 3.3.10-PG 41) — processo onde a equipe

de gestao de portfélios comunica mudancas no portfélio para as partes interessadas para

definir as expectativas e fornecer uma compreensao clara do impacto das mudancgas.

1. NOVOSCRITERIOS Ferramentas e Técnicas 1. DOCUMENTO DE PAPEISE
2. ATUALIZACAO DO PLANO . RESPONSABILIDADES DE
ESTRATEGICO 1. ANALISE DE REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE
3. SAIDAS DE REVER E REPOSTAR O COMUNICAGAQ PORTFOLIOS
DESEMPENHO DO PORTFOLIO 2. PLANODE COMUNICACAO DE
4. ATIVOS DE PROCESSO GERENCIAMENTO DE
ORGANIZACIONAL (CAPITAL PORTFOLIOS
INTECTUAL ORGANIZACIONAL) 3. COMUNICACSES DE
5. REQUISITOS E EXPECTATIVAS PORTFOLIOS
DOS STAKEHOLDERS

Figura 5-12. Comunicar ajustes de portfélio: entradas, ferramentas e técnicas e
saidas

4.9 Rever e reportar desempenho de portfélios (PG 77, 3.4.2-PG 43) — processo de

coletar e reportar indicadores de desempenho e revisdo do portfélio com uma frequéncia
adequada e pré-determinada.

Y DADOSOECAPACIOADEE " DEPROITOS/PORTFOUODS L DIRETRIZESPARA
" ALOCACAO DE RECURSOS 2. SISTEMAS DE RELATORIOS COMPONENTES
3, RESTRICOES AMBIENTAIS " FINANCEIROS 2. RECOMENDACOESDE
' s ! _ REBALANCEAMENTO DE
4. RESTRICGES, CONTROLES E 3. TECNICAS DE MENSURACAO DE romTrOLDS
PADROES DE GOVERNANCA DESEMPENHO 4 RECOMENDACGESPARA
ORGANIZACIONAL 4. REPRESENTACOES GRAFICAS Q—NEGOCIOS
5. CRITERIOSDE AVAUACAO E 5. RECURSOS DE GERENCIAMENTO 4 CRITERIOSREFINADOS DE
SELECAO DE PORTFOLIOS secho
* INblcADORES CHAVE O * NOGERNCAMENTOOE 5. ALUALIZACGES DE
DESEMPENHO PORTFOLIOS/TECNICAS DE INDICADORES CHAVE DE
PORTFOLIOS/TECNICAS DE
7. METAS ESTRATEGICAS E ALERTA DESEMPENHO
' E 6. RELATORIOS DE ATINGIMENTO
ESTRATEGIA DE METAS ESTRATEGICAS
8. CRITERIOS DE GERENCIAMENTO e ——
DE PORTFOLIOS

Figura 5-13. Rever e reportar desempenho de portfolios: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas

4.10 Monitorar mudancas na estratégia de negécio (PG 82, 3.4.3-PG 43) — processo

que permite que o processo de gestdo de portfélio responda as mudancgas na estratégia de

negécios.

Ferramentas e Técnicas

1. RELATORIOS E REVISOES DE

CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

1.
2. REPONDERAQA})DE CBITERIOS 1. NOVOSCRITERIOS
3. REPRESENTACOES GRAFICAS

PORTFOLIOS
2. ATUALIZAGAO DO PLANO
ESTRATEGICO

Figura 5-14. Monitorar mudancas na estratégia de negocio: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
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5.4 Monitorar e controlar riscos de portfélios (PG 105, 3.4.11-PG 42) — processo

onde se aplicam técnicas, como a variancia e analise de tendéncias, que requerem a

utilizacao de dados de desempenho gerados durante a execug¢do dos componentes.

Ferramentas e Técnicas

1. AUDITORIAS DE RISCOS DE

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ’ ” 1. SOLICITACOES DE MUDANCAS DE
PORTFOLIOS PORTFOLIOS - PORTFOLIOS

2. REGISTRO DE RISCOS DE 2. ANALISE DE VARIACOES E 2. ATUALIZAGOES DO REGISTRO DE
PORTFOLIOS TENDENCIAS ~ RISCOS DE PORTFOLIOS

3. RELATORIOS DE PROGRESSO DE 3. ENCONTROS DE SITUAGAQ 3. ATIVOS DE PROCESSO
COMPONENTES 4. REAVALIACAO DE RISCOS DE ORGANIZACIONAL (CAPITAL

4. DADOS DE COMPONENTES EORTFOLIOS INTELECTUAL ORGANIZACIONAL)

Figura 5-15. Monitorar e controlar riscos de portfélios: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas
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CAPITULO 6

TUTORIAL

O desenvolvimento deste tutorial teve como base a linguagem HTML, pois ela mostrou-
se mais facil de entender, utilizar e modificar. Além disso, ela permite a utilizacdo de
hyperlinks (0 que resolve o problema de recorréncia das entradas) e possui um software
(Adobe Dreamweaver) que auxilia em sua programacao. A seg¢do 6.1 demonstra o modo
como o tutorial deve ser utilizado.

6.1 COMO USAR

O tutorial baseia-se em quatro paginas principais. A primeira pagina consiste da Pagina
Inicial que fornece acesso as outras trés paginas. Cada uma das trés paginas restantes
refere-se a um dos livros que foi objeto de estudo deste trabalho. A estrutura de cada uma
das paginas referentes aos livros estudados segue um mesmo padrdo, portanto, sera
explicado o funcionamento de apenas uma delas que pode ser aplicado as demais.

6.1.1 Pagina Inicial

A Pagina Inicial consiste de trés partes: uma introducao bastante breve do tutorial e de
como usa-lo; trés hyperlinks que, quando clicados, direcionam para a pagina do livro
desejado; e o nome dos autores do trabalho. Ela esta representada na Fig. 6-1 e cada uma
de suas partes sera explicada abaixo.

TUTORIAL COMPLETO

Este tutorial tem como objetivo disponibilizar um resumo sobre o Gerenciamento de Projeto, Programa e Portifélio. O tutorial apresenta as seguintes
caracteristicas:

+ Os processos estio agrupados por gruapos de processos;
+ Ao escolher um Fvro. a pégina serd divida em duas partes- um Mem de Navegagéo; ¢ uma parte para visualizagéo do contetido selecionado:

+ O Mem de Navegagdo apresentaré os principais links ¢ permitird a selegio de processos

+ Em cada processo, os elementos em vermelho ¢ sublinhados correspondem 2 primeira ocorréncia, enquanto os clementos em preto ¢ sem sublinhado j4 foram abordados anteriormente;
« Ao pressionar o botdo "Backspace”, vocé retomara para a titima pagina acessada;

Os seguintes livros serao utilizados para essa abordagem:

UM GUIA DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS (GUIA PMEOK

THE STANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT

THE STANDARD FOR PORTFOLIO MANAGEMENT

Elaborado por.
Guilherme Batista de Castro Matos

Heitor Luiz Ferreira Rosa

Figura 6-1. Pagina Inicial do Tutorial
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A primeira parte contém as seguintes instrugdes:
» Os processos estdo agrupados por grupos de processos;

» Ao escolher um livro, a pagina sera divida em duas partes: um Menu de
Navegacao; e uma parte para visualizacao do conteudo selecionado;

» O Menu de Navegacado apresentara os principais links e permitirda a selecdo de
processos;

» Em cada processo, os elementos em vermelho e sublinhados correspondem a
primeira ocorréncia, enquanto os elementos em preto e sem sublinhado ja foram

abordados anteriormente;
> Ao pressionar o botao "Backspace", vocé retornara para a ultima pagina acessada;

A segunda parte contém os trés hyperlinks nomeados de acordo com o livro ao qual ele
esta relacionado. Esses hyperlinks podem ser observados na Fig. 6-1 como os itens na cor
vermelha e sublinhados. Obs.: Se for usado o Internet Explorer como navegador, 0 aviso da
Fig. 6-2 aparecera. Desta forma, deve-se clicar neste aviso e selecionar a opgao “Permitir
Conteudo Bloqueado...” e, em seguida, clicar no botdo “Sim” da janela que surgira, isso
permitird o acesso dos processos por meio do Menu de Navegagéo.

& Para ajudar a proteger sua seguranga, o Internet Explorer impediu esta pagina da web de executar x
scripts ou controles ActiveX que possam acessar seu computador. Clique aqui para obter opgdes...

Figura 6-2. Aviso do Internet Explorer

A ultima parte apresenta os nomes dos autores do trabalho que sédo: Guilherme Batista
de Castro Matos e Heitor Luiz Ferreira Rosa.

6.1.2 Pagina referente ao livro

Como mencionado na introducao desta se¢ao, a estrutura das paginas dos livros segue
um mesmo padrao. Sera explicado como funciona a pagina referente ao livro [2] e essa
explicagao podera ser utilizada para os livros restantes [2, 3].

Esta pagina é formada por duas janelas (frames), como observado na Fig. 6-3. A janela
da esquerda, com fundo cinza, corresponde ao “Menu de Navegacao”, enquanto a da direita
€ reservada para visualizacdo do conteudos dos hyperlinks selecionados. Isso implica que,
ao clicar em um hyperlink, o conteddo serd mostrado na janela da direita enquanto a da
esquerda permanece inalterada.
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Menu de Navegacao

PAGINA INICIAL

PROGRAM
MANAGEMENT —
INTRODUCAO

MATRIZ DOS PROCESSOS

ENTRADAS E SATDAS
COMUNS

Grupo de Processos de
Iniciacio

41 [=] [ setecionar |

Grupo de Processos de
Planejamento

42 [~ setecionar |

Grupo de Processos de
Execucio

44 =] setecionar |

Grupo de Processos de
Moniteramento e Controle

45 [+] [ setecionar |

Grupo de Processos de
Encerramento

43 [=] ["seleconar |

THE STANDARD FOR PROGRAM MANAGEMENT

The Standard for Program Management providencia diretrizes para o gerenciamento de programas dentro da organizagdo. Ele define os conceitos
relacionados ao gerenciamento do programa, descreve as principais fases presentes no ciclo de gerenciamento do programa e destaca os processos
relacionados. Este padrio (standard) é uma expansio da informagio contida no Guia PMBOK e também seu companheiro.

Objetivo do "The Standard for Program Management"

O livro The Standard for Program Management tem como objetivo apresentar materiais que sejam significativos e relevantes para o gerenciamento do
programa. Este padrio € um importante e essencial caminho para o entendimento de como dirigir a estratégia organizacional pela melhoria das
capacidades de entrega dos componentes interrelacionados. Ele também proporciona para o gerenciamento do programa informacdes claras, completas,
relevantes e amplamente reconhecidas como boa pratica a maioria dos programas na maior parte do tempo. "Amplamente reconhecidas" significa que o
conhecimento e as priticas descritas sdo aplicdveis 4 maioria dos projetos na maior parte do tempo e que existe um consenso em relacdo ao seu valore
sua utilidade. "Boa pratica" significa que existe um consenso geral de que a aplicagio correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as
chances de sucesso em uma ampla gama de projetos. Uma boa pritica ndo significa que o conhecimento descrito deva ser sempre aplicado
uniformemente em todos os casos; a organizagéo e/ou a equipe de gerenciamento do projeto é responsdvel por determinar o que é apropriado para um
projeto especifico.

O que é um programa?
Um programa & um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado para a obtengio de beneficios e controle que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de trabalho relacionado fora do escopo de projetos
distintos no programa. Um projeto pode ou ndo fazer parte de um programa, mas um programa sempre tera projetos. Um programa consiste de vérios
componentes. A maioria desses componentes sdo os projetos separados dentro do programa, mas outro componente é o esforgo e a infraestrutura de
gerenciamento necessdria para gerenciar o programa.
O que é gerenciamento de programas?
O gerenciamento de programas € o gerenciamento coordenado e centralizado de um programa para alcangar seus beneficios e objetivos estratégicos. Isto
envolve o alinhamento de multiplos projetos para atingir as metas do programa e permite custos, cronogramas e esfor¢o otimizado ou integrado. O
gerenciamento de programas é realizado através da aplicagdo e integracio apropriadas dos 47 processos agrupados logicamente abrangendo os 5 grupos:
» Iniciagio
+ Planejamento
* Execuglo

» Monitoramento e Controle

» Encerramento

Figura 6-3. Pagina referente ao livro

Menu de Navegacéao

O Menu de Navegagdo pode ser estudado em duas partes: a primeira contém os

hyperlinks e a segunda refere-se aos grupos de processos. No caso do livro [2], os

hyperlinks disponiveis sao:

> PAGINA INICIAL = retorna & P4gina Inicial do Tutorial (Fig. 6-1);

> PROGRAM MANAGEMENT — INTRODUCAO = contém uma introdugdo sobre o
gerenciamento de programas (janela a direita da Fig. 6-1);

> MATRIZ DOS PROCESSOS =» contém a matriz com 0 mapeamento de grupos de
processos de gerenciamento de programas e areas de conhecimento (Fig. 4-1).

Através desta matriz, é possivel acessar qualquer um dos processos de

gerenciamento de programas ao clicar na célula correspondente ao processo

desejado;

> ENTRADAS E SAIDAS COMUNS = contém a descricido das entradas e saidas

comuns.

Nos

demais livros, ha hyperlinks com nomes diferentes, contudo, o principio de

funcionamento € o mesmo: o nome do hyperlink faz referéncia ao seu conteudo e, ao clicar

nele, ele sera aberto na janela da direita.

O formato correspondente aos grupos de processos também segue um padrao definido.

Ha a presenca do nome do grupo de processos correspondente (ex.: Grupo de Processos

de Iniciacdo) e um menu que permite a sele¢cdo dos processos deste grupo. No Menu de
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Navegagdo, cada grupo de processos encontra-se, visualmente, entre duas linhas. As
Figuras 6-4 e 6-5 mostram o padrdo de apresentacao dos grupos de processos € a lista dos

processos quando o menu for selecionado, respectivamente.

Grupo de Processos de
Imiciacio

Grupo de Processos de

4.1 |E|| Selecionar Iniciacio
Selecionar

Grupo de Processos de
Planejamento

S — Figura 6-5. Menu de Navegacao:
4.2 E IM Grupos de Processos — menu

Figura 6-4. Menu de Navegacao:
Grupos de Processos

Ao clicar sobre o processo desejado, a lista se fecha e o processo selecionado aparece
na caixa do menu, como mostrado na Fig. 6-4 onde 0s processos selecionados sédo 0 4.1 e
4.2. Agora, deve-se apertar o botado “Selecionar” (Fig. 6-5) localizado ao lado do menu para
abrir o contetdo do processo desejado. A estrutura da pagina referente aos processos
também segue um padrao especifico e sera explicada na subsecao 6.2.3.

6.1.3 Paginas dos processos

As paginas dos processos podem ser dividas em cinco partes: no topo, ha um texto com
0 nome do processo e sua descricdo; em seguida, aparece uma imagem com todos os
processos do grupo de processos selecionado; a terceira parte contém a descricdo do grupo
de processos e da area de conhecimento do atual processo; depois ha uma imagem com as
entradas, ferramentas e técnicas e saidas do processo em questdo; por fim, segue a
descricdo das entradas, ferramentas e técnicas e saidas. Cada parte sera explicada
detalhadamente com base no processo “13.1 Estabelecer estrutura financeira do programa”

do grupo de processos de iniciagao.

O texto no topo da pagina contém o nome do processo € a sua descricao (Fig. 6-6). A
informacédo entre parénteses apdés o0 nome do processo representa, respectivamente: a
pagina do livro onde o processo € completamente estudado; a subsec¢ao onde o processo foi
brevemente descrito com suas entradas e saidas; e a pagina onde ¢é localizada a subsecgao.
Portanto, a Fig. 6-6 indica que o processo “13.1 Estabelecer estrutura financeira do
programa” esta na pagina 210 (duzentos e dez) e a subsecao que o descreve inicialmente é
a 3.3.2 e esta localizada na pagina 44 (quarenta e quatro).
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13.1 - ESTABELECER ESTRUTURA FINANCEIRA DO
PROGRAMA (PG 210, 3.3.2-PG 44)
IDENTIFICAR O AMBIENTE FINANCEIRO COMO UM TODO PARA O PROGRAMA E APONTAR
0S FUNDOS QUE ESTAO DISPONIVEIS DE ACORDO COM MARCOS IDENTIFICADOS.
Figura 6-6. Paginas dos processos: Descricao do processo

A segunda parte consiste de uma imagem com todos os processos do atual grupo de
processos (Fig. 6-7). Através desta imagem, € possivel navegar pelos processos ao clicar
sobre ele. A seta vermelha indica qual é o processo visualizado no momento. O texto no
final da figura contém o nome do grupo de processos e a pagina onde esta imagem é
encontrada no livro [2]. Logo abaixo, aparece a descrigdo do grupo de processos € da area
de conhecimento do processo atual (Fig. 6-8).

GRUPO DE
PROCESS0S DE
P T!

INICIAR
PROGRAMA
(4.1)

\ ESTABELECER

ESTRUTURA
FINANCEIRA DO
PROGRAMA
(13.1)

GRUPO DE PROCESSOS DE INlCiACf\O (FIGURA 3-2, PG 43)

Figura 6-7. Paginas dos processos: Imagem do grupo de processos

AREA DE CONHECIMENTO DE GERENCIAMENTO
DAS FINANGCAS DO PROGRAMA

INCLUI TODOS 0O5 PROCESS0S5 ENVOLVIDOS EM

= IDENTIFICAR A5 FONTES E RECURSOS FINANCEIROS,
RN DE TRUEES- 00 DEINICIAG A INTEGRAR 05 ORCAMENTOS DO5 COMPONENTES
DEFINE E AUTORIZA O PROGRAMA 0OU INDIVIDUAI: DO PROGRAMA E DESENVOLVER O
PROJETO DENTRO DE UM PROGRAMA, E ORCAMENTO GERAL PARA O PROGRAMA E CONTROLAR
PRODUZ A DECLARACAC DE BENEFICIOS CUSTOS NO DECORRER DO CICLO DE VIDA TANTO DOS
PARA O PROGRAMA. COMPONENTES COMO DO PROGRAMA.

Figura 6-8. Paginas dos processos: Descricao do grupo de processos e da area de
conhecimento

Em seguida, ha uma imagem com as entradas, ferramentas e técnicas e saidas do
processo em questao (Fig. 6-9). Na parte superior, ha hyperlinks para cada um desses
elementos. Desta forma, ao clicar, por exemplo, sobre o hyperlink “SAIDAS”, a pagina segue
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direto para a descricao das saidas do processo. Vale lembrar que, quando uma entrada,
ferramenta e técnica ou saida aparecer em vermelho e sublinhado, isto indica que é a

primeira ocorréncia dela, caso contrario, ela estara na cor preta e sem sublinhado.

ENTRADAS — FERRAMENTAS E TECNICAS — SAIDAS

Ferramentas e Técnicas

1. FONTES DE FINANCIAMENTO

DO PROGRAMA 1. ANALISE FINANCEIRA DO
2. METAS DE FINANCIAMENTO PROGRAMA 1. ESTRUTURA FINANCEIRA DO
3. RESTRICOES DE 2. CRONOGRAMA DE PROGRAMA B
EINANCIAMENTO PAGAMENTOS 2. ATUALIZAGOES DA SITUAGAO
4. SITUAGAO DO NEGOCIO 3. METODOS DE FINANCIAMENTO DO NEGOCIO

(BUSINESS CASE)

Figura 6-9. Paginas dos processos: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas

Por fim, segue a descricdo das entradas, ferramentas e técnicas e saidas (Fig. 6-10). No
caso, foram consideradas apenas as saidas, mas a estrutura é a mesma para as entradas e
para as ferramentas e técnicas. A Figura 6-10 mostra a primeira saida em vermelho e a
segunda em preto, assim como observado na Fig. 6-9. Uma vez que os itens em vermelho
correspondem a primeira incidéncia, havera a descricdo dele logo abaixo. No entanto, os
itens em preto, por corresponderem a uma reincidéncia, ndo terdo sua descricdo logo
abaixo, e sim, um hyperlink que direciona para a pagina onde ocorreu a primeira incidéncia
do item. O texto deste hyperlink contém o nome do processo onde ocorreu a primeira
incidéncia e se € uma entrada, ferramenta e técnica ou uma saida deste processo. Ao final
da descricdo de cada entrada, ferramenta e técnica e saida, ha um hyperlink, “Ir para o
topo”, que retorna para o topo da pagina.

SAIDAS
1. ESTRUTURA FINANCEIRA DO PROGRAMA

A estrutura financeira do programa € o plano para coordenar qual fundo esta disponivel sob quais
restricdes ele esta disponivel e como ele sera pago. A estrutura financeira define e descreve o fho de
financiamento do programa de tal forma que o dinheiro € gasto eficientemente e com o menor desperdicio
possivel.

[

. ATUALIZACOES DA SITUACAO DE NEGOCIO (BUSINESS CASE)

4.1 - INICIAR PROGRAMA: SATDAS

Ir para o topo
Figura 6-10. Paginas dos processos: Descricao das entradas, ferramentas e técnicas
e Saidas

Essas sdo todas as informacdes necessarias para saber como utilizar o tutorial. Pode-se
pensar que, por ter sido descrita a utilizagdo apenas do livro The Standard for Program
Management e, além disso, apenas ter sido considerado um de seus processos, as
informagdes ndo sdo suficientes. No entanto, pelo fato do tutorial ter sido elaborado de
acordo com um padrao, qualquer duvida que possa surgir sobre o funcionamento dele,

provavelmente, este capitulo contera a informacao para resolvé-la.
56



CAPITULO 7

CONCLUSOES

A elaboracao desse projeto proporcionou a chance de adquirir conhecimento na area de
gerenciamento de projetos, programas e portfélios. Observaram-se dois tipos diferentes de
abordagem. A primeira considera a separagdo de processos por areas de conhecimento,
que é a atualmente utilizada pelos livros que tratam sobre o tema. A segunda, por sua vez,
possui como critério de separagdo os grupos de processos, que foi a trabalhada neste
projeto.

Desta maneira, desenvolveu-se tanto o conceito do que sdo areas de conhecimento
quanto do que sao grupos de processos. Além disso, também foi apresentada a diferenca
de abordagem e suas respectivas vantagens. Cada area de conhecimento e cada grupo de
processos foi estudado. Contudo, o foco permaneceu neste ultimo. Isso fornece uma maior
temporalidade a visualizagcao dos processos, o que facilita a identificacdo da sequéncia na
qual eles sdo executados.

Ao longo do projeto, foi estudado cada processo de cada grupo de processos. Pode-se
considerar que eles foram trabalhados apenas de forma introdutéria, pois foi descrito
somente 0 que seria 0 processo € quais suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas. No
entanto, vale lembrar que este projeto consiste também de um tutorial digital, no qual se

encontram todos seus elementos descritos com mais detalhe.

Em seguida, foi trabalhado o tutorial que acompanha este projeto. Mostrou-se que a
linguagem utilizada para seu desenvolvimento foi a HTML. Com o auxilio do software Adobe
Dreamweaver, observou-se uma consideravel facilidade para a implementacao das paginas
do tutorial. A insercao de imagens, texto e hyperlinks pode ser feita diretamente e o software
encarrega-se de gerar o codigo fonte correspondente. Isso demonstra ser util ao

adicionarem-se informagdes complementares.

Por fim, menciona-se o fato do tutorial abordar o contetdo de trés livros distintos em um
unico documento. Qualquer processo de gerenciamento de projeto, programa ou portfélio
pode ser acessado a partir deste tutorial. Além disso, ele torna possivel “navegar” entre os
processos por diferentes formas, o que facilita a localizagdo do conteudo desejado. O

resultado final foi uma ferramenta pratica, concisa e de facil utilizacao.
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CAPITULO 8

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que este trabalho abordou o gerenciamento de projeto, programa e portfolio
apenas individualmente. Foram apresentados e estudados todos os processos dos trés tipos
de gerenciamento, mas sempre sem realizar uma conexdo entre eles. Deve-se lembrar
também que este tutorial ndo foi avaliado formalmente para verificar se realmente é valido.
Desta maneira, é necessario desenvolver e aplicar um método de avaliagdo. Além disso, fica
a possibilidade de aperfeicoamento do tutorial por meio da interligagdo entre os diferentes
tipos de gerenciamento. A secdo 8.1 fornece um pequeno auxilio sobre o que deve ser
trabalhado ao realizar a conexao entre o gerenciamento de projeto, programa e portfélio.

8.1 MODELO DE MATURIDADE

O sucesso na implementacdo de uma nova estratégia organizacional pode transformar
uma boa organizacdo em uma oOtima. Em contrapartida, estratégias que falham ou nao
geram resultados consideraveis podem prejudicar rapidamente a reputacdo e marca da
organizagao, tanto intera quanto externamente. A efetiva execugdo estratégica é a
responsabilidade de todos os niveis de gerenciamento.

O livro Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) é uma estrutura que
proporciona uma visdao ampla da organizacdo a respeito do gerenciamento de portfélio,
gerenciamento de programa e gerenciamento de projeto para auxiliar a alcancar as Best
Practices (melhores praticas) dentro de cada um destes dominios. Best Practice é um grupo
de capacidades organizacionais relacionadas. Ha duas categorias de Best Practice OPM3:

» SMCI Best Practices; e
» Organizational Enabler Best Practices.

As capacidades do SMCI Best Practices para cada grupo de processos em cada dominio
(projeto, programa e portfolio) sédo organizadas para fazer referéncia aos caminhos de
aprimoramento do processo do Standardize (padronizagédo), Measure (medicao), Control

(controle) e continuously Improve (melhoria continua) como mostrado na Fig. 7-1.
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Figura 8-1. Os processos em cada grupo de processos dentro de cada dominio sao
alcancados pelo caminho légico de aprimoramento do SMCI

O conceito de aprimoramento do processo é o0 processo de alcancar a maturidade por
meio dos estagios sequenciais do SMCI. A sequencia indica uma relagdo de pré-requisito
entre os estagios, onde o estagio mais avancado (melhoria continua) é dependente de um
estagio de controle que, por sua vez, € dependente de medi¢do que, por fim, é dependente
de padronizacdo. Essas sdo algumas ideias a serem abordadas e que devem ser
complementadas com o conteudo do livro OPMS3.
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