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RESUMO

O presente estudo apresenta o diagnostico e o mep&a da cadeia logistica dos
materiais de uso da Policia Rodoviaria Federaltetoplando os nés e elos desta cadeia,
descricdo e mapeamento das principais atividadgisticas envolvidas, como: aquisicdes,
pedidos, armazenagem, gerenciamento de estoqueanspdrte, além da proposta de
indicadores de desempenho relacionados a estadadgg. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa e de finalidade descritiva. glementos da cadeia logistica foram
analisados sob o prisma de referenciais teoricosstéo descritos de acordo com as
informacBes obtidas a partir de andlise documemtservacdo dos procedimentos da
Organizacéao e reunides em grupos focais. A descded atividades considera as limitacdes
e procedimentos impostos pela legislacdo aplicanlasetor publico e indica alguns
diferenciais em relacdo aos elementos do setoremapal. Consta-se ao final a semelhanca
entre a cadeia logistica em estudo e a cadeiatit@gismpresarial, ressaltando-se as
particularidades identificadas.

Palavras chave: Cadeia de distribui¢éo. Logistica.

ABSTRACT

This research presents the mapping and diagndstieedogistics chain of the materials
used by Policia Rodoviaria Federal, consideringnibges and links in this chain, description
and mapping of the main logistics activities in@ddsuch as: acquisitions, requests, storage,
stock and transport management, besides performadgztors proposition associated to
these activities. It's a qualitative research va#scriptive purpose. The elements of logistics
chain were analyzed under the perspective of tlieatereferences and are described
according to the document analyses, observatiorthef Organization’s procedures and
meetings with focus groups. The description ofvétitis considers the procedures imposed by
the law applied to the public sector and pointssmume differentials related to the elements of
the business sector. In the end are found the agitiels between chain logistics study and
chain logistics business, highlighting the partcities identified.

Keywords: Supply Chain. Logistics.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo trata sobre a importancia do estudo d
logistica para o setor publico, apresenta o prokdem
de pesquisa, sua delimitacdo, o0s objetivos, a
metodologia e descreve a organizacdo em que a
estudo foi realizado.

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO DA LOGISTICA

Tradicionalmente a logistica era vista como um waa de atividades operacionais,
gerenciadas de forma fragmentada por gerentes ad bivel hierarquico. A medida que o
conceito de logistica integrada foi difundindo-setr@ empresas e se tornando mais
sofisticado, o nivel hierarquico de seu principataitivo foi se elevando, até atingir os
patamares mais altos das organizacOes. Esse feadquenocorreu nos Estados Unidos da
América e Europa, nas ultimas duas a trés décpdess;e ja ter chegado ao Brasil, conforme
Figueiredoet al (2003).

De acordo com pesquisa publicada pela Fundacao Catimal em setembro de 2014, os
custos logisticos no Brasil consomem 11,19% daiteeckas empresas. Esta pesquisa foi
realizada com cento e onze empresas brasileirgsfaturamento equivale a 17% do Produto
Interno Bruto (PIB).

Ja h&a algum tempo a area empresarial no Brasicalsdé a melhoria das atividades
logisticas. Em um ambiente cada vez mais competitivgerenciamento dos custos e da
qualidade do servico logistico pode definir a per@mgia das empresas no mercado,
sobretudo quando consideradas as dimensdes faister a precariedade da infraestrutura
existente no Pais.

A importancia da logistica ndo é exclusividade wigiativa privada. O setor publico
também demanda fluxo de materiais e de informag$ssciadas a esses fluxos. Este setor, no
entanto, € marcado por um historico de ineficiémaaaplicacdo dos recursos, que se torna
critico em um pais com uma carga tributaria tda gltanto o Brasil. Um relatorio da
Organizagéo para a Cooperacao e DesenvolvimentooEtoo (OCDE, 2015) mostra que o
Brasil € o pais da América Latina que tem a maaoga tributaria: 35,7% do PIB em valores
de 2013.

Apesar do senso comum creditar muito do historeandficiéncia nos servigos publicos

no Brasil & corrupgdo, ou mesmo as amarras legg@isstas por um modelo de administracédo
9



burocrética, ndo se pode desconsiderar que probldmgestdo tém significativos impactos
sobre o desempenho do setor.

Instituicbes publicas e privadas diferem signific@inente em relacédo as suas finalidades.
A definicdo dos clientes e a percepcao de favaci@hados aos produtos entregues por estes
setores também se diferenciam. Contudo, com asdakevadequacbes, a aplicacdo de
modelos, ferramentas ou teorias ja consolidad@asmempresarial para o gerenciamento das
cadeias logisticas podem implicar em significatigenhos em economia e retorno a
sociedade sobre 0 uso dos recursos publicos.

O entendimento das atividades de logistica reddizgela Policia Rodoviaria Federal e
da cadeia em que estao inseridas podera fornecaticence para futuros estudos e projetos

com vistas a melhoria da eficiéncia no setor.

1.2 ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatorio esta estruturado em 3 capit@oprimeiro capitulo trata sobre a
importancia do estudo da logistica para o setolignjtapresenta o problema de pesquisa, sua
delimitacdo, os objetivos, a metodologia e descr@verganizacdo em que a estudo foi
realizado.

O segundo capitulo apresenta a revisao teoricae smbrprincipais elementos de uma
cadeia logistica, contemplando sua organiza¢éxodle atividades mais relevantes.

O terceiro capitulo contém o mapeamento da cadgiatica dos materiais de utilizacao
da Policia Rodoviaria Federal, onde estdo desco$os0s e elos da cadeia, seus fluxos e
atividades, além da proposta de indicadores derges#o.

Ao final, a conclusédo contempla os principais agyseconstatados no estudo.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante dos aspectos ja apresentados, sobretudou@osel refere a possibilidade de
aplicacdo de modelos e ferramentas consolidadadree empresarial para melhoria do
desempenho no setor publico, este estudo foi dinado de forma a reunir elementos que
possam contribuir para resposta ao problema arsegui

A cadeia logistica dos materiais de utilizacdo adicR Rodoviaria Federal possui

caracteristicas semelhantes as das cadeias lagidticsetor empresarial?

10



1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo ndo abrange fornecedores ou recebedpegsr do segundo nivel em relacéo
a Policia Rodoviaria Federal, estando delimitade @lementos internos a instituicdo e a

interacdo com os nos adjacentes da cadeia logistica

1.5 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é:

» realizar o diagnéstico da cadeia logistica dos ni@@sede uso da Policia Rodoviaria
Federal, abrangendo as atividades internas eréacecom os fornecedores.

Os objetivos especificos sao os seguintes:

* mapear a cadeia logistica dos materiais de usoolieidPRodoviaria Federal até a
interface com os fornecedores de primeiro nivel; e

» propor indicadores para afericdo do desempenhattédades logisticas da PRF.

1.6 METODOLOGIA

Para realizar o diagndéstico, mapear a cadeia logigtie envolve os materiais de uso da
Policia Rodoviaria Federal e atingir os objetivosireciados neste trabalho, foi adotada a

metodologia a seguir.

1.6.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa,bgktivid descritivo. Em relacdo aos
meios ou procedimentos, o estudo se constitui cora pesquisa de campo, bibliogréfica e

documental.

1.6.2 Coleta de dados

I. Revisao bibliografica.
A revisao bibliogréfica foi focada na literaturaequata objetivamente sobre os elementos

gue constituem uma cadeia logistica, suas prircgtaiidades e interacdes.
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Entrevistas semiestruturadas e andlise documental.

As instituicbes publicas no Brasil sédo formais,ue gxige que a execugdo de suas acgdes

seja sempre documentada. Além disso, sdo pautaelas ppincipio constitucional da

legalidade, de forma que devem executar apenag @sjé expressamente permitido em lei.

Assim, considerando que o ambiente de pesquisa & unstituicAo publica, essas

caracteristicas tornam a analise documental umartenge fonte de informacdes para o

estudo.

Por serem documentos fundamentais para o entenirderfuncionamento do Orgéo, a

andlise foi iniciada pela avaliacdo do Mapa Egfiatée do Regimento Interno, de onde foi

possivel identificar os setores organizacionais gpssuem atuacdo que mais se relaciona as

atividades logisticas, quais sejam:

a Divisdo de Patrimbnio e Material, que coordenat@slade de controle de materiais
em ambito nacional;

o Nucleo de Almoxarifado e o Nucleo de Patrimbérjoe executam as atividades
relativas ao controle de material no ambito da SeéaleDepartamento de Policia
Rodoviéaria Federal, em Brasilia;

a Divisdo de Licitacdes, Contratos e Convéniospamesavel por coordenar 0s
procedimentos relativos as aquisi¢cdes de matemmia@mbito nacional;

o Nucleo de Transporte e Manutencdo da Frota, tpsesmbre o gerenciamento dos
veiculos vinculados a Sede do Departamento de i®dHodoviaria Federal, em

Brasilia; e

a Divisdo de Operacdes Aéreas, que, além de owtteglades relativas a

policiamento e resgate, executa transporte aérematiiais.

Apoés a identificacdo desses setores, foram realizahtrevistas com 0s respectivos

chefes, especialistas, onde foi questionado sobre:

legislacdo sobre aquisicdes e gerenciamento deriatadplicavel aos 6rgdos da
Administracédo Publica Federal Direta;

normativos e manuais publicados pela PRF acerqgaateedimentos relacionados as
atividades de logistica da Instituicao;

sistemas informatizados relacionados as atividdddsgistica da PRF; e

documentos produzidos na execucao das atividadegidéica da PRF.

12



lll. Observacgéo sistemética.

O método de observacgéao foi adotado em funcdo dssiadelade ao local de pesquisa, a
qual foi realizada na Sede do Departamento de iRdtiocdoviaria Federal em Brasilia, mais
especificamente junto aos Nucleos de Almoxarifade €atrimonio.

A observacao foi direcionada ao fluxo de materiagdacionando os procedimentos
realizados desde a entrega do material pelos fedoees no Orgdo, passando pelos registros,
armazenamento, utilizacdo, até o desfazimento @bsriais inserviveis.

IV. Grupos focais.

A fim de reduzir eventuais vieses gerados por gistaito particulares dos entrevistados
e proporcionar o entendimento mais global dos msme foi utilizada a metodologia de
grupos focais para 0 mapeamento das atividadesydsita.

Foi realizada uma rodada de reunibes com os seeddque atuam nas areas de
patrimonio e de compras, um setor por vez. Estasiges foram direcionadas para o
mapeamento das atividades logisticas em notacdoNB&h a utilizacdo software Bizagi
Modeler.

As primeiras versfes dos fluxos foram revisadadpdea a contemplar as informacdes
obtidas a partir da analise documental e do prowentio de observacdo. Posteriormente,
foram realizadas outras rodadas de reunifes abdagéo final de todos os fluxos.

1.6.3 Cronograma

A pesquisa foi realizada nas seguintes etapas:

* Definicdo do tema e problema de pesquisa: fevedsr?015;

» Estudos gerais sobre a Policia Rodoviaria Fedaaico de 2015;
* Observacao sistematica: agosto a dezembro de 2015;

* Andlise documental e grupos focais: fevereiro d dbr2016; e

» Confeccéo do relatorio: maio de 2016.

1.7 AMBIENTE DA PESQUISA - A POLICIA RODOVIARIA FED ERAL

A Policia Rodoviaria Federal - PRF foi instituidan €928, no governo do presidente
Washington Luiz, com a primeira denominacdo decRollas Estradas. No ano de 1945, ja
com a denominacdo de Policia Rodoviaria Federabrporacao foi vinculada ao extinto

Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNEd®) a constituicdo de 1988, nos
13



termos do art. 144, a PRF foi integrada ao sistesmséonal de seguranca publica, recebendo a
missao de patrulhamento ostensivo, quando passmmpor a estrutura organizacional do
Ministério da Justica.

A principal missdo da PRF € o policiamento ostendas estradas de rodovias federais do
Pais, perfazendo mais de sessenta e um mil quilésndiscalizados diariamente. O
patrulhamento ostensivo atua, sobretudo, em agbésadlizacdo, seguranca e educacao para
o transito, além de acles diretas de combate analidade, como repressdo ao trafico de
drogas e armas, protecdo da fronteira, combat@swachinho, ao trabalho escravo, ao roubo
de cargas, dentre outras. As competéncias da RBR& @sfinidas no Decreto 1.655/95 e na
Lei 9.503/97, que institui 0 codigo de transitoioaal.

Os principais macroprocessos do Orgdo s&o:

» assegurar a livre circulagéo nas rodovias federais;

* reduzir a violéncia no transito das rodovias federa

» contribuir para reducao da criminalidade e da vicik& no Pais; e

e aumentar a percepcao de seguranca dos usuariodalgas federais.

As atividades operacionais da Policia RodoviérideFa sdo difundidas em todo o
territério nacional. Sua estrutura atual contempiaa Unidade Administrativa Central,
sediada na capital do Pais, e vinte e seis unidadesinistrativas desconcentradas,
representadas por vinte e uma Superintendénciamce ®istritos Regionais, além da
Academia Nacional da PRF, localizada em FlorianéfsC.

As aludidas Regionais PRF sdo compostas por l4ungidiles administrativas —
Delegacias PRF, distribuidas em todas as Unidaelgsr&tivas, que, conjuntamente, possuem
395 postos de fiscalizagédo, abrangendo todo adearinacional.

Segundo informacgdes do Relatério de Gestdo do Ekerde 2014, para cumprir as
atribuicbes organizacionais, a Policia Rodovidaeddtal conta com 10.889 servidores ativos
(referente a 31/12/2014) distribuidos na estrutanganizacional descrita. Soma-se a este
namero, uma seérie de contratos de mao de obrarizaca, como agentes de vigilancia,

recepcionistas, secretarias, profissionais de tegi@oda informacao, dentre outros.

1.7.1 A importancia da logistica na organizacao

A manutengdo da estrutura organizacional e o atendbd as necessidades do efetivo e
colaboradores, demandam uma consideravel execucamentaria. Parte representativa do
orcamento anual da PRF é destinada a aquisicacatkriais para todas as suas Unidades,
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desde a Sede, em Brasilia, até os postos maisagdasta exemplo das Unidades de
Oiapoque/AP, na fronteira com a Guiana FranceSanga Vitoria do Palma /RS, distante 20
km do extremo sul do Brasil.

Conforme dados extraidos do Sistema Integrado aeifistracdo Financeira do Governo
Federal — SIAFI, em 2014 a execucao orcamentarRotiaia Rodoviaria Federal somou 660

milhdes de reais. Deste montante, 23% foram apgikad compra de materiais.

Execuc¢dao Or¢amentaria da PRF em 2014

(1 Outras despesas

R$ 152.902.561,68 i [l Deslocamentos
23% operacionais e
administrativos

R$ 110.257.200,57
17%

Obras
RS 59.017.540,55 \
9%

Materiais de consumo u Servicos
R$ 66.535.997,83 R$ 182.498.499,60
10% e 28%
Materiais permanentes

R$ 88.893.002,60
13%

Figura 1.1 Execucdo orcamentéaria da PRF em 2014
Fonte: dados extraidos do SIAFI, 2015.

Observando a Figura (1.1), ha uma distingdo entugenais de consumo e materiais
permanentes. Esta distingdo decorre do sistemalibat que a administragdo publica esta
submetida, nos termos do que dispde a Lei 4.3268/84Portaria 448/02, da Secretaria do
Tesouro Nacional. Para o objetivo deste trabalbafi€iente saber que materiais permanentes
representam despesa de capital (investimento) aetmos materiais de consumo enquadram-
se como despesa corrente (custeio). O balizadoe emh e outro é a durabilidade. Os
primeiros sao aqueles que conservam suas carticeriguando em uso por prazo igual ou
superior a dois anos.

Considerando este contexto, em especial a dimeesampilaridade da estrutura
organizacional, o volume de execuc¢do orcamentasian&ureza das atividades operacionais
(policial), as atividades de logistica se tornarsessiais ao desempenho organizacional, o
gue se confirma pela presenca da logistica naidiad investimento do mapa estratégico da
PRF (Anexo ).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresenta a revisdo teorica sobre os
principais elementos de uma cadeia logistica,
contemplando sua organizacao, fluxos e atividades
mais relevantes.

2.1 LOGISTICA E CADEIA LOGISTICA

A origem do conceito logistico esta associada asagpes militares. De acordo com
Donato (2010), Alexandre, o Grande, foi 0 primesanquistador a empregar uma equipe

especialmente treinada de profissionais de logistic

Os contramestres [...] operacionalizavam o melhsterna logistico existente

naquela época. Eles seguiam a frente dos exépntosa missao de comprar todos
0S suprimentos necessarios e montar armazéns aesnga trajeto. [...] Estima-se

que o exército de 35.000 homens de Alexandre, mderaconsumia diariamente
cerca de 100 toneladas de alimentos e 300.008 lircdgua! (DONATO, 2010, p.

131).

Por muito tempo as empresas consideraram a lagistmo uma atividade de apoio
necessdria, mas que ndo agregava nenhum valor edut@r Era uma atividade
essencialmente reativa, balizada pelas atividagl@satketing e producao.

No entanto, um elemento basico do processo pradativ distanciamento espacial entre
extracdo da matéria prima e a industria, e dest@asumidor final. A simples producao de
um produto sem a efetiva disponibilidade ao condanmé&o implica em qualquer entrega de
valor. Da mesma forma, o valor entregue fica comgtado se a quantidade e condi¢des do
produto, bem como o prazo de entrega, ndo atendesemacessidades do consumidor.

Considerando a atual diversidade de produtos e mi#amnassim como a infinidade de
possibilidades das localizagBes geograficas de gaddos integrantes da cadeia produtiva,
assegurar o atendimento aos requisitos dos cliemeselacdo as condi¢cdes de entrega do
produto configura-se como uma tarefa complexa. @dgSevero Filho (2006, p. 20):

A logistica é a organizacdo do fluxo de materidésde o fornecedor até o cliente
final. O processo envolve todas as funcdes de Casnplanejamento e Controle da
Producgéo (PCP), distribuigdo e exige um fluxo efetle informacdes e uma estrita

conformacg&@o com as necessidades dos clientes.

Para atender a este desafio, a logistica atua gebeaciamento do fluxo de materiais ao
longo da cadeia, incluindo ai atividades como: @seamento de pedidos, armazenagem,

gerenciamento de estoque e transporte. Todo essecgenento deve ser operado para
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manter os custos logisticos dentro de um patan@atgnda ao cliente e as necessidades de
operacédo da cadeia.
Para atingir seu objetivo, Novaes (2015) indicas tfixos fundamentais a serem

gerenciados pela logistica: fluxo de informacdlesof de materiais e fluxo de dinheiro.

Fornecedor Manufatura Distribuidor Varejista Consumidor

Fluxo de informacdes

Fluxo de materiais

Fluxo de dinheiro

Figura 2.1 Fluxos de dinheiro, materiais e inforé®s;na cadeia logistica
Fonte: Novaes, 2015.

Além dos fluxos da Figura. (2.1), a cadeia logéstccomposta por um conjunto de nés e
elos. Os nos sao as unidades fisicas da cadsiaptain: fornecedores, clientes, a empresa em
si e seus centros de distribuicdo. Os elos repiaseas interfaces entre os nés. S&do neles que
ocorrem os fluxos de informacdes, materiais e dinhe

A representacéo da cadeia logistica depende dedposin que a empresa esta situada. A
esquerda (ou a montante) da empresa estdo seasddanes em diferentes niveis, compondo
o sistema de suprimento. A direita (ou & jusantedmpresa estio seus clientes, em diferentes
niveis, compondo o sistema de distribuicdo. A Fdi@.2) contém o desenho de uma cadeia

logistica sob a 6tica de uma empresa, a partiudbagrepresentacao é centralizada.
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Figura 2.2 Estrutura de uma cadeia logistica
Fonte: adaptado de Lambert e Cooper, 2000.

2.2 EVOLUCAO DA LOGISTICA

Novaes (2015) divide o processo de evolucao datiogiem quatro fases.
* Primeira fase: atuacdo segmentada. Nesta faseoguesatua como um pulmao,
elemento chave para o balanceamento da cadeigpdeentos. Os custos de pedidos
eram elevados e praticamente nao havia integragé® @s agentes da cadeia.
 Segunda fase: integracdo rigida. Nesta fase, asesagpconsultam o0s varejistas
sobre a previsdo de demanda e repassam a infornzaca&mtor de compras, que
encaminha a previsao de pedidos de suprimentosraecedor. Essa acéo possibilita a
integracdo a jusante e a montante da cadeia densupos, mas nao é flexivel. Apos o
pedido finalizado, este ndo pode mais ser modificado atendendo as variagdes do
mercado e do sistema de produgéo.
» Terceira fase: integracao flexivel. Nesta faserh&ampartilhamento eletrénico de
dados na cadeia. A disponibilidade de informac@ssipilita maior flexibilidade. Essa
integracdo, contudo, é limitada a integracao ds dalois noés.
* Quarta fase: integragcdo estratégica. Nesta fasenhdntegracéo entre todos os nos

da cadeia no sentido de reduzir os custos, elindsadesperdicios e maximizar a
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entrega de valor ao cliente. A utilizacdo de feeatas de tecnologia da informacéo é
decisiva nesta fase, que se distingue das faseisaaas por:
0 énfase na satisfacdo do consumidor;
o parceria entre fornecedores e clientes;
o abertura entre parceiros e acesso mutuo as inféemapperacionais e
estratégicas; e
o esforcos para aumentar o valor entregue ao consymieliminando

desperdicios e aumentado a eficiéncia.

2.3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Conforme Rolnicki (1998), um canal de distribuigdoconstituido pela sequéncia de
organizacdes ou empresas, por onde um produtat&radesde o fabricante até o consumidor
final.

Por envolver um conjunto de organizac¢des, apoOsfinigho dos canais de distribuicao,
eles se tornam de dificil alteracdo. Com base eandgifinicdo é possivel identificar os
deslocamentos a que os produtos sdo submetidositipdo a modelagem da respectiva rede
logistica e sistema de distribuicéo.

A depender de suas caracteristicas, ou mesmo db dgaevolucdo, Novaes (2015)
classifica os canais de distribuicdo como:

» canais verticais: neste tipo de canal o fabricpassa sua producdo ao atacadista, que

desconsolida os lotes e fornece aos varejistasegmepas quantidades, este por sua
vez, vende os produtos ao consumidor final. Em amalcde distribuicdo vertical o
contato do consumir se restringe ao varejista, pata n6 da cadeia se comunica
apenas com o imediatamente adjacente;

» canais hibridos: neste formato, alguns elementosadaia podem executar funces
em paralelo. A oferta de possibilidades de atendimeor diferentes elementos da
cadeia pode representar um aumento no valor eetr@geliente. Exemplo deste tipo
de canal € o atendimento de suporte técnico aatelaferecido pelo revendedor final
e pelo fabricante, mas a venda ao consumidor n@eakzada diretamente pelo
fabricante, permanecendo a distribuicdo verticdaza

» canais multiplos: aqui, para atingir o consumidioalfndo ha necessidade de percorrer

todos os elementos da cadeia. Neste caso, dodigor final pode executar todas as
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funcdes em contato com o consumidor, ou pode spedsado, caso o consumidor
gueira adquirir o produto diretamente do atacadmiado fabricante. Antes de

suprimir 0s nos a jusante da cadeia, é importaetetificar o valor agregado por cada
um deles.

Os canais de distribuicdo podem ser classificadgo®la, quanto a sua extensdo e
amplitude.

A extensdo de um canal de distribuicdo esta relad@ ao numero de niveis
intermediarios desde fabricante até o consumidml.fiuUm canal de distribuicdo onde o
consumidor final adquire os produtos diretamentéafidcante € classificado como um canal
de nivel zero. Ja um canal onde, entre o fabricardeconsumidor final hd o atacadista e o
varejista, é classificado como um canal de niva.do

A amplitude é a medida da quantidade de elememtasrddeterminado nivel do canal de
distribuicdo. Segundo Dolan (1992), pode havertipds de amplitude, que variam de acordo
com o nivel de exclusividade do produto. Sao eles:

» distribuicdo exclusiva ou amplitude unitaria: oréste apenas um elemento no nivel
para cada regidao. Geralmente utilizada para predexclusivos de alto valor
agregado, com poucos ou nenhum produto substituto.

» distribuicdo seletiva: onde ha mais de um elementmivel, mas sua quantidade é
controlada. Aplicada a produtos que possuem umo cgrau de selecdo pelo
consumidor.

« distribuicdo intensiva: onde o numero de elemed®gada nivel € livre. Utilizada
para produtos de baixa fidelizacdo do consumidoroldme e vendas destes produtos

depende da amplitude da rede de distribuicéo.

2.4 DISTRIBUICAO FiSICA

Apos definicdo dos canais de distribuicdo € necestzer com que o produto chegue até
o cliente. Isso € feito por meio da distribuic&icth. O objetivo da distribuicdo fisica é fazer
com que o produto chegue ao cliente no nivel decgedesejado e ao menor custo possivel.

A distribuicdo esta atrelada a extensdo do cafahanto mais niveis, mais etapas de
distribuicdo serdo necessarias. No entanto, hacéias em que o cliente assume a ultima

etapa do transporte por seus proprios meios.
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Conforme Novaes (2015), o sistema de distribui¢dizd inclui componentes fisicos e
informacionais. Sdo eles: instalacdes fisicas fosrde distribuicdo, armazéns), estoque de
produtos, veiculos, informacdes, hardwares e sofsy&ustos e pessoal.

As modalidades de transporte para a distribuica@rddutos sdo variadas, incluindo:
aquaviario, aéreo, rodoviario, ferroviario e duémd. Cada uma dessas modalidades
apresenta caracteristicas particulares que devernossideradas no momento da escolha.
Estas caracteristicas incluem variaveis como cusébscidade, confiabilidade e seguranca.

Em muitos casos € possivel que haja flexibilidadelah que, segundo Novaes (2015),
pode ser utilizada sempre que houver um elencoltdemativas disponiveis. A integracdo
fisica de modalidades é denominada transporte miodal. Quando a integracdo de
modalidade é também operacional, abrangendo aragf®g e responsabilidades de um
operador Unico em toda a cadeia, o Operador despoaie Multimodal (OM), passa a ser
caracterizada como transporte multimodal.

Segundo o Plano Nacional de Logistica e Transport®NLT (2012), a matriz de
transporte brasileira € composta em 52% por tratespadoviario. A representatividade deste

modal pode ser verificada na Figura (2.3).

J00 . . e
Bilhdesde TKU's Distribuicao %
600
500
400
300

200

100

0 Il

Rodovidrio Ferroviario Cabotagem Hidrovidrio Dutovidrio

Figura 2.3 Distribuicdo modal da matriz brasileleatransportes regionais de cargas em 2011
Fonte: PNLT, 2012.

Uma das vantagens do transporte rodoviario é @ilelade de alcancar varios pontos do
territdrio nacional. Essa caracteristica é espeeiate importante em um pais como o Brasil,
gue possui mais de 5 mil municipios, sendo quefpcae senso do IBGE (Tabela 2.1), mais
de 70% deles possuem populacgéao inferior a 20 ritdrates. Municipios de baixa populagéo

representam, em regra, baixo nivel de demanda, e dpsfavorece a utilizacdo de
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modalidades que exigem maior investimento em iefraira e maior custo fixo de

transporte.

Tabela 2.1 Numero de municipios por faixa de pagiidalndicadores Sociais - 2000
Unidades da Federacdo

Nimero Populacgdo residente
e classQ's de taman!lq ) de
- pOplll{al:;:ll:itda?:’;é:;IIIICIplos municipios Total Urbana Rural
Brasil 5561 169799170 137 953 959 31 845 211
Ate 5 000 1 382 4 617 749 2 308 128 2 309 621
De 5001 até 10 000 1308 9 346 280 5080633 4 265 647
De 10 001 até 20 000 1 384 19 654 828 11 103 602 & 551 226
De 20 001 até 50 000 963 28 831 791 19 132 661 9699 130
De 50 001 ate 100 000 299 20 786 695 16 898 508 3 888 187
De 100 001 até 500 000 194 39 754 874 37 572 942 2 181 932
Mais de 500 000 31 46 806 953 45 857 485 949 468

Fonte: IBGE, 2000.

Entre os demais modos, ressalta-se o transporé®.aEste tipo de transporte vem se
expandindo por apresentar vantagens que nao poeéenobsidas facilmente em outra
modalidade. Além de transportar carga com velo@dgadchuito superiores as demais
modalidades, o transporte aéreo apresenta niveigadlia e extravios mais baixos, resultando
em maior seguranca e confiabilidade (NOVAES, 2015).

A eficiéncia do sistema de transportes impactaonangéncia e nivel de concorréncia dos
mercados. De acordo com Ballou (2014), quando rREbeeum bom sistema de transporte, a
extensdo do mercado fica limitada as proximidaddschl de producéo.

Ballou (2014) define trés caracteristicas prinapdie desempenho do sistema de
transportes:

* custos: inclui itens como combustivel, mdo de olbmanutencdo, depreciacdo do
equipamento e custos administrativos. O custo w@giaacordo com o0 modo. Em
média, o uso de caminhdes representa quatro veaest@do transporte ferroviario, e
este, trés vezes o custo da utilizacdo de hidrauatutos.

« tempo da entrega e sua variacdo: o tempo meédio earmega é considerado
geralmente como tempo médio necessario para trdaspocarga do ponto de origem
até o seu destino. A variacdo do tempo médio desitth mede a incerteza no
desempenho do transportador e pode ser causadalgroentos como condi¢des
climaticas, congestionamento de trafego, numero pdeadas e tempos para

consolidacéo de carga.
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» perdas e danos: esse indice varia de acordo c@apagidade dos transportadores em
proteger a carga. A perda sera mais séria quartderediretamente associada ao

nivel de servico oferecido ao cliente.

2.5 ADMINISTRACAO DE TRANSPORTES

A administracdo de transporte, ou de trafego, éngdo da logistica responsavel por
assegurar que a movimentacdo da carga seja realzaw nivel de servico e custos
adequados. Uma questdo preponderante na admiacstdactransportes € a escolha entre o
servico de transporte préprio, terceirizado ou splagdo mista.

A escolha de um transportador terceirizado, pam aa avaliacdo de custos, deve levar
em consideracdo efeitos indiretos. Segundo Bal@@14), transportadores podem ser
selecionados com base em outros fatores, ndo aeéamns diretamente com seu custo ou
desempenho, como: flexibilidade do operador, cvédiciprocidade ou relacionamento de
longo prazo.

Ainda de acordo com Ballou (2014), a administragéaontratos de servico terceirizado
de transporte deve tratar das seguintes questodes:

* negociacado de fretes: os precos tabelados sacadsisna partir de valores médios,
portanto, a depender das condigcbes operacionage p@ver margem para
negociacdo de reducdes. Entre as ferramentas deiagfo estdo: competicdo
(possibilidade de que o servico seja prestado gwo dransportador), existéncia de
custos diferenciados para produtos semelhantésragiio do volume de carga;

» auditoria da cobranca de fretes: verificacdo doutdldos fretes e das variaveis
qgue o determinam;

* monitoracdo e servico expresso: o0 atendimento igntel pode exigir conhecer
exatamente o local em que esta o produto em treespo o transporte em tempo
reduzido;

* pequenas cargas: a consolidacdo de pequenas @mgasrregamento maiores
pode reduzir o custo unitario do frete.

Ja em relacéo ao transporte proprio, a gesta@afigtr deve lidar com:

» roteirizacdo e programacao de veiculos: este prabknvolve a determinacdo do
namero de veiculos, suas capacidades, 0os ponjueraéa para coleta e entrega de

cada veiculo e a sua sequéncia. Otimizar a enitmrggeca em identificar os pontos
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ideais para cada uma destas variaveis. Existerwaef especificos que podem
melhorar significativamente o célculo de roteiréag

» despacho de veiculos: a demanda de transporterpodar enquanto os veiculos
percorrem suas rotas, sendo necessério direcigna-lmedida que a demanda
ocorre, a fim de aumentar a eficiéncia;

e seguenciamento dos roteiros: essa atividade patlezireo numero de veiculos
necessarios aos transportes; e

* balanceamento de viagens com e sem carga: o tréamgj@ve ser programado de
modo a reduzir os deslocamentos de veiculos sega,ague ocorre principalmente

apos a entrega dos produtos no ultimo destinosdehiiic&o.

2.6 ARMAZENAGEM

A funcdo armazenar é relativa a guarda e presesvaganaterial, enquanto a estocagem
trata da disponibilidade do material (BRITO JUNI®@SSPEJORIM, 2012).

Segundo Ballou (2014, p. 152): “Armazenagem e nwousle mercadorias sao
componentes essenciais do conjunto de atividadgstiltas. Os seus custos podem absorver
de 12 a 40% das despesas logisticas da firma’s Egttos sao justificaveis, pois podem ser
equilibrados com os custos de producdo e transpofien de diminuir 0os custos totais,

conforme apresentado na Figura (2.4).

Para dado nivel de servico

Custos total (custo de
transporte + producdo +

armazenagem + estogues) /
/

Custos de armazenagem,
Custos de manuseio de materiais e
transporte manutencdo de estoques
e producdo

Custos (§)

Maior uso de estogues, armazenagem e
manuseio de materiais

Figura 2.4 Efeito no custo logistico total do maieo de estoques, armazém e manuseio de materiais
Fonte: Ballou, 2015.

Segundo Ackerman (1997), o armazenamento posseigasntes funcdes:
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* estocagem de materiais: € 0 uso do armazém coravaésio para absorver o
excesso de matéria-prima ou de producao;

» satisfacdo do cliente: esta relacionada a proxideidte agilidade para atender aos
pedidos dos clientes;

* combinacdes de produto: consiste no recebimenfwatkitos de origens distintas
para montagem de cestas despachadas em conjurdodpatinos distintos,
conforme apresentado na Figura (2.5);

Fabrica A AlB|]C|D
o

Fabrica B fmazem Ale |c
Produto D

Fabrica C A B

Figura 2.5 Combinacgédo de produtos em armazém
Fonte: Bowersox e Closs, 2001.

* consolidacdo: consiste no recebimento de produtosorthens distintas para
montagem de cestas despachadas em conjunto awodesti, de acordo a Figura
(2.6); e

Fabrica A

Fabrica B Armazém de
consolidacao A B C

Fabrica C

Figura 2.6 Consolidacao de produtos em armazém
Fonte: Bowersox e Closs, 2001.

» distribuicéo: é o processo inverso a consolidaEau(a 2.7).

Cliente A

Fabrica Ar'ma'zerp d N Cliente B
distribuicao

Cliente C

Figura 2.7 Distribuicdo de produtos em armazém
Fonte: Bowersox e Closs, 2001.
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De acordo com Brito Junior e Spejorim (2012), tonna armazém operacional significa

desenvolver uma série de atividades inter-relaciasa

Recebimento de mercadorias: mantém interface catividade de transporte da etapa
anterior. O recebimento engloba as atividades déegéncia fisica e documental.
Identificag&o: consiste na identificacado dos itetebidos.

Movimentacédo: deslocamento das mercadorias deposeud recebimento até o local
de sua armazenagem.

Armazenagem: acomodacdo dos produtos nos locapuenpermanecerdo até serem
demandados.

Atividade de picking retirada dos materiais do local de armazenageds ap
requisicdo, movimentacdo até a area de consolidapé&eparacdo dos conjuntos.
Documentacgao: preparacdo da documentacéo paraaelmeprodutos, podendo ser a
ordem de producéo ou fabricacdo, quando para mot@o&o interna, nota fiscal.
Expedicéo: transferéncia para as proximas etapgsatesso, mediante reunido dos
produtos e carregamento no veiculo de transpa@onsavel pela atividade.
Operacdo do sistema de informacgfes: para cada asatvidades anteriores ha
informacfes a serem registradas, como: quais raeteioram manipulados, suas

guantidades, datas de transferéncia, localizac&stnatura de armazenagem.

Ainda segundo Brito Junior e Spejorim (2012), umuisito para o bom funcionamento

do sistema € seu grau de confianca, ou grau del@aatas informacdes nele contidas. Essa

exatiddo de informacdes evita problemas como: titanateriais, estoques excessivos, baixa

produtividade, perda de vendas e baixo nivel dsfagfio do cliente.

2.7 CONTROLE DE ESTOQUES

De acordo com Ballou (2015), o controle de estoguparte vital do processo logistico,

podendo absorver de 25 a 40% dos custos totaige Betfinalidades do controle de estoque

estao:

* melhoria do nivel de servigo: os estoques podemosatizados proximos aos
pontos de venda e com quantidades adequadas,é®wgumajoso para clientes que
precisam de disponibilidade imediata ou temposdsuprimento pequenos;
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incentivo a economias de producdo: os estoques ager amortecedores entre a
oferta e a demanda, possibilitando uma producd® manstante enquanto ha
oscilagdo da demanda. Além disso, o custo Otimopkelucdo pode estar
associado a lotes maiores;

economias de escala nas compras e no transporasios fixos de pedido podem
ser diluidos em compras de maiores. Da mesma foameysto unitario de
transporte tende a decrescer a medida que o tandasHotes aumenta;

protecado contra o aumento de precos: compras psdemntecipadas em funcao
de aumentos previstos de precos;

protecdo da empresa a incertezas na demanda empo tede ressuprimento:
estoques de seguranca sao adicionados aos est@gueésres para atender as
necessidades geradas pela oscilacao da produgiodamanda; e

servir como seguranga contra contingéncias: osqes$o podem assegurar o
fornecimento de produtos em casos de contingénocmasp: greves, incéndios e

alagamentos.

Apesar da relevancia do estoque comprovada por dasidinalidades listadas, Slack et al

(2009) apresentam algumas desvantagens em manté-lo:

torna os recursos financeiros indisponiveis par&asuutilizacbes como a
liquidacdo de empréstimos ou investimentos em agéd da capacidade
produtiva;

acarreta custos de armazenamentos;

pode tornar-se obsoleto, danificar-se ou detersgar

alguns produtos, como combustiveis e explosivodgipoimplicar em risco de
armazenamento; e

consome espaco que poderia ser utilizado em otinrdeale.

Duas variaveis tém papel fundamental para o canttolnivel de estoque: a previsdo do

tempo de ressuprimento e a previsdo de demandste Bgpecto, Ballou (2015) propbe uma

classificacéo dos estoques de acordo com a natdeed@manda, quais sejam:

demanda permanente: para as quais 0S estoquesequerem ressuprimento
continuo ou periodico. Ocorre para produtos dedel vida longo;
demanda sazonal: caracteristica de produtos deagfib atrelada a moda, ao

clima ou a datas comemorativas, como acessoriosieacao para arvores de
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Natal. Aqui, a administracdo do inventario estéessla a previsdo acurada do
nivel da demanda;

* demanda irregular: alguns produtos possuem demamdmlar, onde a projecao
do volume de vendas é muito dificil;

* demanda em declinio: o declinio na demanda gerén&gradual e os estoques
excedentes podem ser diminuidos pouco a pouco. &gums produtos, no
entanto, € possivel que o final ocorra de formag)fala e rapida; e

 demanda derivada: € o caso da venda de veiculogegaedemanda por pneus.
Conhecida a demanda do primeiro produto, € posgit@ler a demanda do
produto acessorio com razoavel grau de segurangast@ue necessario para
atender a demanda derivada também € derivado.

A atencdo em relacdo ao controle de estoque poder \de acordo com o grau de
importancia de cada produto. De acordo com Slac#l.e2009), o uso de sistema ABC
permite que os gerentes concentrem seus esforcasrgmlar os itens mais significativos do
estoque. Os itens ‘A’ sdo aqueles 20% que reprasentrca de 80% da importancia do
estoque. Os itens ‘B’ sdo os proximos 30% de indmaifh mediana. Ja os itens ‘C’ sdo 0s
50% restantes, de menor relevancia.

Em filosofias de producéo enxuta, onde o foco@a eliminacdo de desperdicios, ha um
grande esforgo em evitar a existéncia de estogobsetudo em razéo dos custos atrelados.
Nesta filosofia, ojust-in-time - JIT visa atender a demanda instantaneamente e sem
desperdicios. Segundo Slack et al. (2009, p. 43B):significa produzir bens exatamente no
momento em que Sa0 necessarios — ndo antes, paf@rmarem estoques, e ndo depois, para

gue seus clientes ndo tenham que esperar”.

2.8 CUSTO E NIVEL DE SERVICO

Aumentar o nivel de servico e diminuir os custosfigora-se como unrade-off O
desafio do estudo da logistica estd em encontrgyanto 6timo, onde estas variaveis estejam
adequadamente equilibradas. Ao redor deste poirto Gista a faixa de lucratividade da
cadeia.

A busca pela melhoria do nivel de servico ao aiestja aumentando a velocidade e
confiabilidade de fornecimento, seja elevando xilfiedade da cadeia de logistica, tende ao

incremento de custos em maiores depositos, maiet dé estoque, transportes mais caros,
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entre outros. E necessario identificar o pontoeeatcusto e o nivel de servico que otimize a
diferenca entre o valor entregue ao cliente e todnsorrido. Esta relacdo é apresentada na
Figura (2.8).

Custos logisticos

Valor entregue ao cliente

Valor

MNivel de servico

Figura 2.8 Grafico de custo logistico e valor eguieeao cliente
Fonte: adaptado de Ballou, 2014.

De acordo com Ballou (2014, p. 80): “administramivel de servico é questdo de
estabelecer patamares de atividades logisticaprgpercionem o nivel de servico logistico
planejado”. No entanto, somente a partir do comhecto das necessidades dos clientes é
possivel fixar os padrdes de nivel de servigo.

Os niveis de estoque estéo diretamente relaciorsadoivel de servigo oferecido. Quando
0S estoques sdo excessivos, além dos custos ditetadministracdo do inventario, ha os
custos a montante na cadeia de suprimentos, idduimatéria-prima, transporte, perdas de
material, impostos etc. Por outro lado, quandoalta fle produto stockout a empresa pode
perder consumidores de forma definitiva, pois elessam a comprar produtos similares em
varejistas concorrentes (NOVAES, 2015).

S&o0 potenciais causas para a ocorrénciatalekout erros nos registros dos niveis de
estoque em computador, ineficiéncias dos varejigiasl de servico deficiente do fornecedor
e variacao temporal da demanda.

A queda do nivel de servico, contudo, pode naoosginada apenas em razado das
rupturas de estoques, mas devido a outras varj&m@iso avarias nos produtos ou entregas
fora das condi¢cdes exigidas pelo consumidor, coareepemplo: produtos que precisam ser
entregues em uma condicao de temperatura especifica

Conforme pbde-se observar na Figura (2.4), o awndot nivel de estoque leva ao
aumento do custo de armazenagem, custos de est@musts de oportunidade do capital
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empregado em produtos para estoque) e custos deteneéo do estoque. Entretanto, o
aumento nivel de estoque pode implicar também diac&® de outros custos. Os custos de
producao, transporte e pedido tendem a ser mepar@smaiores lotes de produto. Além
disso, reduz a probabilidade de rupturas de este@secustos decorrentes.

Neste sentido, ndo basta reduzir os custos em sjpena das atividades logisticas, pois
essa acao pode implicar no acréscimo de custo érascatividades. A administracdo dos
custos logisticos deve ser planejada sob a oticasto total, que é o custo agregado de todas

as atividades do sistema logistico.

2.9 INDICADORES LOGISTICOS

Segundo a Fundacgao Nacional da Qualidade - FN@J2@0definicdo de indicadores de
desempenho para a avaliacdo da implementacédo tlategss, propicia elementos para o
gerenciamento do seu progresso com base em datuetos.

A auséncia de indicadores torna muito dificil qeeisdes tomadas em diferentes pontos
da cadeia logistica, ou diferentes momentos, camvipara um objetivo comum, tornando as
acOes descoordenadas.

Definir e monitorar os indicadores de custo e nileeservico, contudo, ndo é suficiente. E
necessario que as atividades logisticas sejam agaitas continuamente a fim de melhorar os
resultados apurados nestes indicadores.

A definicdo e implantacdo de indicadores de desahypalevem ser realizadas com
planejamento e cuidado. Os resultados apuradosndasadores devem ter consisténcia,
confiabilidade e serem relevantes para tomada dsade A Fundacdo Nacional da Qualidade

lista algumas armadilhas que devem ser evitadatabaracéo dos indicadores (Quadro 2.1).
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Armadilha

“Quanto mais informacgoes melhor” Considerar os poucos vitais e evitar os muitos triviais.
(Excesso de dados, muitas informa-

¢oes, muitos sistemas).

“O que realmente conta é o lucro”
(Foco exclusivo ou predominante-
mente financeiro).

Considerar que o lucro € um indicador resultante e, por-
tanto, dependente dos indicadores direcionadores, que
incluem todas as partes interessadas.

Estabelecer uma “arvore de indicadores” de forma a con-
siderar os processos de agregacao de valor.

“O importante & controlar os pro-
cessos de producao” (Foco nos pro-
cessos internos, sem correlacao com as
necessidades das partes interessadas).
Cada pessoa procura agir com base na forma como seu
desempenho é avaliado. Verificar se o indicador, embora
adequado a um processo em particular, ndo direciona as
pessoas para um comportamento nao alinhado as estra-
tégias da organizacao. Nao desconsiderar a visao sistémi-
ca, focando exclusivamente no processo.

“Todos os indicadores relevantes
devem ser utilizados para avaliar o
desempenho” (hem todos os indica-
dores relevantes possuem adequada
correlacao com o sistema de conse-
quéncias da organizacao).

Quadro 2.1 Armadilhas na elaboracao de indicadtgetesempenho
Fonte: FNQ, 2008.

Segundo Frazelle e Sojo (2006),
armazenagens de produtos podem ser divididos efitaoiores financeiros, indicadores de

0S principais adbces de desempenho de

produtividade, indicadores de qualidade e tempasaiie
Alguns indicadores de desempenho de armazéns eoadas chave por esses autores

estao dispostos no Quadro (2.2).

m Produtividade Qualidade Ter:i;c)I(;de

Custo de linha

Recebimento : :
ou item recebido

Custo de linha

ou item

armazenado
Armazenagem

Custo do espaco

por item armaze-

nado

Custo de linha
ou item separado

Separacao
de pedidos

Custo do pedido

Expedicdo expedido

Recebimentos
por homem / hora

Armazenagens
por homem / hora

Itens armazenados
por m?

Linhas ou itens
separados por
homem / hora

Pedidos prepara-
dos por homem
/ hora

% de recebimento
processados correta-
mente

% de itens armaze-
nados na posi¢ao
correta (acuracia de
armazenagem)

% de itens sem diver-
géncias de inventdrio
(acuracia de estoque)
% de linhas ou itens

sepa rados correta-
mente

% de pedidos expe-
didos corretamente

Quadro 2.2 Indicadores-chave de desempenho deraazém

Fonte: Frazelle e Sojo, 2006.

Tempo de
ciclodo
processo de
recebimento

Tempo de
ciclo do
processo de
armazenagem

Tempo de ci-
clo da separa-
cao dos pedi-
dos

Tempo de
ciclo da ex-
pedicao dos
pedidos
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Outros indicadores de desempenho utilizados natlogiempresarial estdo apresentados
no Quadro (2.3).

Nome do __ ) }
Objetivo Equacéo de célculo

indice de Pedido
Correto

Prazo de Entrega

Tempo Formagéo do
Pedido

indice de perdas e
danos

indice de
reclamacdes dos
clientes

Nivel de utilizagdo da
capacidade dos
veiculos

Nivel de ociosidade
da frota

Confiabilidade do
prazo de entrega

Produtividade do
pessoal de logistica

Percentual de
acidentes e quebras
no transporte

Disponibilidade de
estoque

Produtividade média
dos veiculos

Verificar a capacidade da empresa em
entregar os itens de acordo com o que foi
especificado no pedido do cliente

Medir o tempo gasto pelo fornecedor para
preparagéo e entrega de uma ordem de
compra do cliente

Medir o tempo decorrido entre o recebimento
de um pedido no deposito da empresa e o
despacho do mesmo a partir do depdsito

Identificar o percentual de produtos que
chegam ao cliente com danos e que sédo
extraviados ou roubados durante a entrega

Identificar os problemas gerados pelo servico
de logistica na entrega dos bens aos clientes

Avaliar a utilizagdo da capacidade do veiculo
em peso em uma viagem

Identificar o nimero de horas em que os
veiculos da frota da empresa ficam ociosos
(sem uso)

Avaliar a confiabilidade do fornecedor em
cumprir com os prazos de entrega acertados
no contrato de venda ou nos pedidos do
cliente

Avaliar a produtividade dos funcionarios da
empresa diretamente envolvidos com as
atividades de movimentagéo de cargas

Medir o nimero de acidentes e de quebras
ocorrido com os veiculos da frota da empresa
durante determinado periodo em proporcéo
ao numero total de viagens realizadas

Identificar se a empresa pode atender o
pedido do cliente a qualquer momento e com
rapidez a partir do estoque disponivel nos
seus depositos

Avaliar a quantidade média de mercadoria
movimentada por veiculo da frota num
determinado periodo

IPC = (Numero de Pedidos Entregues Corretamente /
Numero Total de Pedidos Entregues) x 100

PE = tempo de transmisséo do pedido pelo cliente +
tempo de preparacao do pedido no fornecedor +
tempo de transporte para entrega do produto no ciente

TFP = tempo localizac&o e coleta dos produtos no
depdsito + tempo de formagéo do pedido na area
especifica do deposito + tempo de conferéncia do
pedido + tempo de carregamento e despacho das
mercadorias

IPD = (nimero de itens entregues em condi¢des de
uso ao cliente / nimero total de itens constantes do
pedido) x 100

IRC = (nimero de reclamagbes dos clientes com o
servico de entregas / nimero total de entregas) x 100

CAP = (Tonelagem transportada no veiculo numa
viagem / Capacidade de carga em toneladas do
veiculo) x 100

NOF = (nimero de horas no dia que o veiculo é
utilizado / nimero de horas da jornada de trabalho) x
100

CPE = (Prazo de entrega realizado / Prazo de entrega
estabelecido em contrato) x 100

PPL = (Total de toneladas ou quilogramas de carga
movimentada / nimero de funcionarios da area)

PAQT = (nimero de viagens com acidentes ou
quebras / nimero de viagens realizadas) x 100

DISP = (N° de pedidos atendidos a partir do estoque /
ndmero total de pedidos) x 100

PRODV = (Tonelagem transportada x quilometragem
percorrida) / nimero de veiculos da frota

Quadro 2.3 Indicadores de desempenho de atividagesticas
Fonte: notas de aula, UnB, 2015.

32



3 MAPEAMENTO DA CADEIA LOGISTICA DA PRF

Esse capitulo apresenta 0 mapeamento da cadeia
logistica dos materiais de utilizacdo da Policia
Rodoviaria Federal, onde estdo descritos 0s nos e
elos da cadeia, seus fluxos e atividades, além da
proposta de indicadores de desempenho.

3.1 FLUXO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

Antes de iniciar a analise especifica sobre a addegistica, € importante ter uma visao
geral do fluxo que envolve a aquisicdo de materiai®olicia Rodoviaria Federal. Tal fluxo

esta representado de maneira simplificada no diegda Figura (3.1).

Planejamento
orcamentario

Levantamento da

Compras
demanida |

—

Armazenagem
ill‘r'll‘l.llli-r-.:.il'l =
controle de materais

Execugdan
orcamentaria

Fagamento ao Fecebimento e
formecedor registro de materiais

Figura 3.1 Fluxo de aquisicdo de materiais na RoRodoviaria Federal
Fonte: o autor, 2016.

A partir do fluxo da Figura (3.1), é possivel reguas fases da seguinte maneira:
* planejamento orcamentario: nesta fase a PRF redeb@inistério da Justica um

limite para elaboracdo da proposta orcamentéria paxercicio financeiro seguinte.
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O Orgéo deve priorizar as a¢des para 0 ano segignterma a enquadrar a projecéo
de despesa dentro deste limite. Estas despesasnn¢anto os gastos essenciais de
garantia de funcionamento, pagamento de energidcalé& abastecimento da frota,
guanto gastos com projetos especificos, como a mmadedo do sistema de
radiocomunicacdo. Toda a previsdo de despesas quoisic@io de materiais para o
exercicio deve estar contemplada no planejamegtr@ntario.

e compras: essa etapa se divide em duas fases:

o fase interna: engloba as atividades de planejandmtoodelo de contratacdo
gue sera executado. Neste momento sdo definidbgetoala contratacédo, suas
especificacdes e quantitativos, as obrigacdes dwoatante e do contratado, 0s
critérios de classificacdo e selecdo do fornecedoutros elementos, como
sansodes por descumprimento contratual das partes; e

o fase externa: consiste nas atividades de avalidadopropostas, selecdo do
fornecedor e formalizacdo do contrato.

A depender do objeto em aquisicdo, de acordo colegislacdo afeta, a forma de
contratacdo pode alterar significativamente. Ne@s&m que a oferta do material é restrita a
um unico fornecedor, a contratacdo podera ocoreeffodma direta, sendo inexigivel a
licitacdo. Ja para as situacdes de aquisicdo @doshjle pequeno valor, pode haver dispensa
de licitagdo, quando a contratacdo podera ocoorecqiacao de precos simples.

De acordo com o Capitulo Il, Secdo I, da Lei 8/886 h4 outras situacdes de
excepcionalidade em que a licitacdo é inexigivetlispensavel, contudo, a regra geral para
aquisicao de objetos comuns é a realizacéo dadémt mediante pregéo eletrénico.

* execucdo orcamentaria: emissdo do empenho ao émmecselecionado. A Lei

4.320/64 divide a execucao da despesa em trés fases

0 empenho: ato emanado de autoridade competenterigygaca 0 Estado obrigacao

de pagamentos pendentes;
o liquidacao: verificacao do direito adquirido peledor; e
0 pagamento: liberacéo do recurso financeiro ao credo
* recebimento e registros de materiais: apos o cunentio pelo fornecedor de suas

obrigacées contratuais, o Orgéo avalia se 0 mhwrteegue esta de acordo com as
especificacdes, quantidades e demais exigénciabedstidas no processo de
compra, momento em que se da a liquidacdo da despstando de acordo, 0s

materiais seguem para 0s registros internos dexalmfimdo, conforme obrigacdes
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estabelecidas na Instrugdo Normativa n°® 205/88Seleretaria de Administracao
Pulblica da Presidéncia da Republica.

e pagamento: caracteriza a terceira fase da desp@ss. atendidos os requisitos
contratuais, o Orgdo emite uma ordem bancéaria pae o valor devido seja
movimentado da conta Unica do Tesouro Nacional paanta do fornecedor.

* A rmazenagem: distribuicdo e controle: finalizadus registros de entrada, 0s
materiais sdo alocados em estoque de almoxarifaéoaasua requisicdo, ou
disponibilizados diretamente para uso. As atividade controle dos materiais
seguem padrdes distintos, a depender do tipo derialat

» levantamento da demanda: considerando a lacuntemesentre a necessidade de
materiais para desenvolvimento das atividadestucsinais e a disponibilidade
obtida por meio desse ciclo, € quantificada a delmgrara aquisicdo de novos
materiais. S&o utilizados como parametros, tamb@&nopntrole de estoque e o
histérico de consumo. A demanda estimada segueopgaemejamento orgamentario,
refazendo todo o ciclo.

3.2 MAPEAMENTO DA CADEIA LOGISTICA

A avaliacdo da cadeia logistica deve ser realizapartir do entendimento das atividades
distribuidas entre seus elos e nds, tais comos@doi armazenagem, gestdo de estoque e
transporte. A Figura (3.2) apesenta a cadeia logiptla qual s&o movimentados os materiais

de utilizac&do da Policia Rodoviéaria Federal.
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A Figura (3.3) fornece um esquema mais simplificgbba apresentar essa cadeia

[Fornecedores ] [Sede PRF AJ {Reglonals PRF } [Delegacias PRF‘} [E::tos A}

%y W
. ,

A Unidade de estoque
==  Fluxo de materiais

logistica.

/

LoD
)]

~

Fluxo de dinheiro
==  Fluxo de informagdes

Figura 3.3 Representacao simplificada da cadegiatioa dos materiais de utilizagdo da PRF
Fonte: o autor, 2016.

Da analise da Figura (3.3) percebe-se que os néadiga logistica sdo os fornecedores, a
Sede do Departamento, as Superintendéncias et@sdRegionais, as Delegacias e os Postos
de Policia Rodoviaria Federal. Em todos os négexis1 determinado nivel de estoque de
produtos, o qual aumenta a medida que se move tantema cadeia.

Os elos sdo as interligacbes entre estes nos, godeaver fluxo de materiais e
informagdes, ou de dinheiro. Os fluxos de matergaide informacgdes serdo detalhados a
seguir em termos de suas principais atividades.

O sistema de suprimento engloba o recebimento adutms no Orgédo diretamente dos
fornecedores externos. Ja o sistema de distribi@g&olve a movimentacdo dos produtos,
desde o seu recebimento até o n6 mais a jusaRtesto.

Observa-se que pode haver diversos niveis maiséante na cadeia, desde a extracdo da
matéria prima, fabricacdo e distribuicdo, até ajaaros fornecedores de primeiro nivel da
PRF. Contudo, todos os nos e elos a esquerda aecéalores de primeiro nivel estdo fora da
delimitagdo deste estudo, pois ndo é consideradaun®g interacdo da PRF com estes

elementos.
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3.3 FLUXO DE MATERIAIS

Depois de realizada a aquisicdo, os fornecedorgegam os materiais diretamente ao
almoxarifado do DPRF/SEDE ou das SRPRFs, excetodggor suas caracteristicas, ndo
seja possivel sua estocagem. Esta entrega € diacnt@s termos do Item 3, da IN 205/88-
SEDAP. Exemplos de materiais que ndo sao entreduetamente ao almoxarifado s&o
aqueles cuja aceitacdo € vinculada a prévia igstala

Posteriormente a aceitacdo, o material pode séindds ao uso, na mesma Unidade em
que foi recebido do fornecedor ou em uma Unidade m@isante na cadeira logistica. Apos
utilizagdo, o material pode ser descartado livrémedesde que atendidas as normas
ambientais, como € o caso dos materiais de consanegcolhido a respectiva Sede Regional
para desfazimento por meio de leildo administrativocaso de materiais permanentes.

O fluxo de materiais pode ser melhor compreendidgastir das atividades de

armazenagem e transporte a ele relacionadas.

3.3.1 Armazenagem

Entre os procedimentos de armazenagem estdo iaslas atividades de verificacao,
registro, alocacéo fisica e disponibilizacdo dosensis. A sequéncia de atividades do fluxo
de materiais € iniciada na etapa de recebimentontasriais entregues pelo fornecedor
(Figura 3.4).

“werificar se a nota fiscal
| domaterial corresponde
| a0 empenho da aguisicio

Recusar o
material

Estd

A carreta?

Conferira
documentacio
de emtrega

Almo xarifado

Entrega do .
material pelo Relacionar

fomecedor os wolumes Slocaro Ermcaminhar a nota Registro do
& recebidos e material na fiscal e o termo de material
SaLalegak confeccionar 4rea de recebimento provi
o material eiinen =
termo de rateriais em s0tio @ comissdo de

recehimentno recehimento recetimento
provisario

Recebimento de materiais

Werificar se o
material
entregue

atende aos \ sim

requisitos da k
aquisicio

Aterde? Confecdionar o
termo de
recebimento

definitvo e atestar
a nota fiscal

Comissdo de recebimento

Solicitar

reguralizacio
ao fornecedor

Figura 3.4 Fluxo de recebimento de materiais na PRF
Fonte: o autor, 2016.
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As atividades de recebimento comegam a partir dmento em que 0os materiais chegam
ao almoxarifado. Antes da descarga, a nota fiscahdterial é conferida com o empenho da
aquisicdo, a fim de verificar se o destino da gatresta correto. Este procedimento é
importante para evitar a descarga de materiais Qoe, erro do fornecedor, ou do
transportador por ele contratado, deveriam seeguaés a outra Unidade da PRF.

Apo6s a confirmagdo de que o local da entrega est&to, a descarga é autorizada. Os
materiais sdo alocados em um local provisorio dararfase de recebimento. Essa separacao
€ necessaria, pois, até que seja realizado onegistmaterial ainda nédo € de propriedade da
PRF, podendo ser devolvido ao fornecedor caso tefid@ aos requisitos da aquisi¢cao.

O documento para formalizar a alteracdo de posseaterial do fornecedor para a PRF é
o Termo de Recebimento Provisério. Este documeekaciona a data de entrega e os
volumes recebidos. Contudo, ndo ha, neste momemta,analise quantitativa ou qualitativa
mais apurada.

A avaliacdo detalhada do material é realizada pataissédo de recebimento, designada a
cada contratacdo. Cada comissédo € composta mettiditacdo da area técnica demandante
da aquisicao, incluindo servidores que possuem mieel de conhecimento sobre o produto
em recebimento.

A comisséo de recebimento avalia o material en&regn relacdo aos requisitos exigidos
na aquisi¢do, incluindo: quantidade, especificactenicas, certificacbes e certiddes e
prazos. Esta comissdo podera acionar o fornecedua porrecdo de eventual
desconformidade. Verificada a conformidade do nedtentregue, a comissado emite o Termo
de Recebimento Definitivo, atesta a nota fiscalseencaminha ao almoxarifado para os
demais registros.

A excecdao a este fluxo ocorre quando material &@ @du ndo pode ser armazenado em
almoxarifado. Nestes casos, apenas o local de amagem é alterado, mantendo-se
inalterado todo o restante do fluxo.

Apo6s finalizados o0s procedimentos de recebiments, noateriais seguem para
cadastramento no sistema de almoxarifado ou pationé® armazenagem, conforme fluxo

apresentado na Figura (3.5).
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Figura 3.5 Processo de registro e armazenagem tdeiammna PRF
Fonte: o autor, 2016.

Na Sede da PRF ha uma separacao entre a areaak@afatdo e o Setor de Patrimonio.
O que distingue estes setores € o tipo de mateatdo em cada um deles. O Setor
Almoxarifado, além de responsavel pelo recebimdettodos os produtos, executa as demais
atividades relativas aos materiais de consumo (rasteuja durabilidade ndo € superior a
dois anos). O Setor de Patriménio lida com contdole materiais permanentes (materiais de
durabilidade superior a dois anos).

Ao cadastrar a nota fiscal dos materiais de consomonodulo de almoxarifado do
SIPAC, indicando os nomes, especificacdes e quatdglidos itens, eles passam a integrar o
saldo de estoque gerenciado pelo sistema. Nestentoredo informados também os prazos
de validade e garantia dos produtos, informacOess@io utilizadas posteriormente para o
gerenciamento do estoque.

O cadastro no sistema de almoxarifado gera uméraatdenominado Termo de
Recebimento. Neste relatdrio estdo contidos osesloorrespondentes a cada classificacao
contabil dos materiais, necessarios ao registrdiggadacdo de despesa no SIAFI. Em
seguida, os documentos sao encaminhados ao sgiagadeento.

Apbés o cadastramento no sistema, os materiais s&dmmentados ao depdsito de
almoxarifado. A disposicdo dos materiais ha areasiecagem ¢é definida em funcéo de trés
critérios: rotatividade, volume e seguranca. Osenwts de maior rotatividade e menor

volume sé&o alocados na entrada do depésito, deafarfacilitar o acesso. A medida em que a
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rotatividade dos materiais diminui e aumenta o wm@ueles sdo armazenados mais ao fundo
do depésito.

Na area do almoxarifado ha depositos menores, camrnseguranga, Cujo acesso €
restrito. Nestes depositos sao alocados os mateniais sensiveis, seja em funcao do valor,
seja pela natureza do material em relacéo a atigigalicial, como uniforme e materiais de
uso controlado pelo Exército Brasileiro.

No leiaute existente, o depdsito de recebimentbethes possibilita acesso interno por um
lado ao depdsito de bens permanentes, por outrdep@sito de almoxarifado. Os acessos
internos e externos ao almoxarifado estdo dimeadms para permitir movimentagdo dos

materiais em paletes, no entanto, os materiaigigfmizados em sua maioria em prateleiras,
conforme Figura (3.6).

=1
ok

Figura 3.6 Armazenagem dos materiais em prateleiras
Fonte: o autor, 2016.

A alocacdo dos materiais no deposito de almoxarifadealizada mediante um registro
adicional de controle, denominado Ficha de Prageleste, ndo informatizado. Nestas fichas
sao relacionadas todas as entradas e saidas dotrespnaterial no estoque.

O registro de material permanente segue um procssseelhante ao detalhado
anteriormente, no entanto, estes materiais recebera etigueta com um nuamero de
identificacdo individual, denominado niamero de tambnto. Essa identificacdo é utilizada
para controle da responsabilidade sobre a guards @le materiais em todo do 6rgéao. De

posse do numero de tombamento € possivel rast@ara histérico do bem, desde a sua
aquisicdo até o desfazimento.
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Apo6s o recebimento da identificacdo de tombamesstes bens sédo alocados em um
depdsito especifico, apartado do depésito de alrfasa. Neste momento o setor
demandante da aquisicéao é informado de que osiesitestao disponiveis para retirada.

N&o ha nenhum tipo de mecanizacao das atividadasniEEzenamento. A movimentacao
dos materiais € executada por meio de um contratomdo de obra terceirizada e,

eventualmente, por servidores do Org&o.

3.3.2 Transporte

Na aquisicdo de materiais pela PRF, o contrat@detimento estabelece a entrega como
obrigacéo dos fornecedores. Estes adotam o modelerfenderem mais adequado, podendo
fazer uso de frota propria ou terceirizada. Nainkexrferéncia sob a forma do transporte, de
maneira que a responsabilidade sobre os materiassuémida pelo Orgdo somente apds a
entrega em seus almoxarifados.

A execucdo do servico de transporte pela PRF mgstise a movimentacdo de materiais
entre suas Unidades. S&o razdes para a execug@msjeorte:

a) distribuicbes de materiais da Regional de aquigigia as demais Regionais.

A movimentacdo de materiais da Regional de aquigigdia as demais Regionais é uma
excecdo ao modelo de aquisi¢cdo, cuja regra € @gentdescentralizada. Este tipo de
transporte ndo ocorre com frequéncia, sendo mdisadp em casos de adesdo a atas de
registros de precos de outros 6rgdos, quando al elditaquisicdo ndo prevé a possibilidade
de entrega em todo o Pais, ou em aquisicdo deiaiat@ais sensiveis, como a importacdo de
armas.

O transporte para distribuicdo de materiais a mpddiRegional de aquisicdo pode fazer
uso dos seguintes modos:

e transporte rodoviario: realizado em veiculos dga@atipo caminhdo bau ou furgéo.
Os motoristas destes caminhdes também sdo do qdadservidores policial ou
administrativo.

e transporte em viatura operacional com escolta: #8taa de transporte € menos
comum, sendo utilizada eventualmente para a movagaa de armas ou municdes
em pequenas quantidades. As cargas devem ser ¢oenpatom a capacidade das
viaturas, sobretudo do tippick-ug mas que requerem um nivel de seguranca

diferenciado.
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» transporte aéreo: a PRF possui duas aeronavesadixa um avido modelo Senica
[ll, com capacidade de carga de 300 kg; e um awviddelo Grand Caravan (Figura
3.7), com capacidade de carga de até 1.000 kgs Bssanaves sdo gerenciadas pela

Divisdo de Operacgfes Aéreas e operadas por pdotpsoprio quadro de policiais.

Figura 3.7 Avido Grand Caravan sendo utilizadorangporte materiais
Fonte: o autor, 2016.

» transporte terceirizado: executado por empresaatada pela PRF. Estes contratos
tém duracdo de um ano e o valor pago pelo traresgortalculado com base na
distancia percorrida e no volume transportado,esuatd previsao de abatimentos nos
pagamentos caso 0S prazos e o numero de avariagter@tam ao nivel de servigo
exigido. Ha ainda contrato com os Correios, cujmetisionamento é limitado a
transporte de materiais de pequeno volume.

Pela natureza da atividade policial, o servico B& Bemanda transporte de materiais de
uso controlado, como armas e municbes. Esse tiparasesporte somente poderia ser
executado por empresa terceirizada mediante a &mds Guia de Trafego pelo Exército
Brasileiro, conforme estabelece o R105/EB. Contudorequisitos demandados e o tempo
necessario para emissao dessa guia afastam agq#tdizleste tipo de transporte pela PRF.
Além disso, possiveis desvios desses materiaised@aam problemas de segurancga publica,
prejudicando os objetivos institucionais da orgacdo.

A ndo ser que haja algum impedimento para utilizagas aeronaves, € adotado o
transporte aéreo para materiais de uso controlasiqossibilidades de impedimento mais
comuns sao: indisponibilidade de aeroporto na origel destino do material, restricbes de
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horas para manutencao ou afericao técnica da aer@enadisponibilidade de piloto. Entre o
aeroporto e a Superintendéncia Regional é utilizadsporte terrestre com escolta policial.

O transporte rodoviario para estes materiais ézadib apenas na impossibilidade do
transporte aéreo, sobretudo em razéo dos riscastescenvolvidos. Apesar desta pesquisa
nao ter identificado estudos no ambito da PRF s@brguantificagdo desses custos, o
transporte com escolta € oneroso, pois requer wmaatigade de veiculos maior que o
necessario para o transporte de materiais comusgsccom o nimero de policiais retirados
de outras funcdes operacionais para realizacdoscldt® armada, aléem do pagamento de
diarias.

b) remanejamento de materiais entre almoxarifados.

O remanejamento de materiais entre almoxarifadosrr@cde maneira bastante
semelhante. Contudo, além da distribuicdo, ha també&ecolhimento de materiais, o que
eleva o nivel de complexidade.

A Policia Rodoviaria Federal ndo possui centrogligibuicdo ou depdsitos que possam
consolidar o estoque por regides geograficas. festaicdo, aléem de aumentar o nivel de
estoque em razdo da descentralizacdo em todos tasloEsda Federacdo, dificulta o
transporte, devido a inexisténcia de local adequpd@ agrupamento, consolidacdo e
desconsolidacao das cargas.

Nao foi verificada a ado¢do de nenhum método midéale otimizagdo para roteirizagao.
Os roteiros séo elaborados de forma empirica, ta darinformacdes como: sequenciamento
dos carregamentos e descarregamentos, tempos aacdistde viagem e prioridade de
atendimento.

c) distribuicdo de materiais dos almoxarifados asgdalias e das delegacias aos postos.

A distribuicdo de materiais dos almoxarifados pasadelegacias € limitada ao nivel
estadual, de forma que nédo ha entrega de matelir@gmente do almoxarifado de uma
Regional a uma Delegacia ou Posto PRF de outraRagi

As atividades de transporte internas a regionalesgingem a execuc¢do pelo setor de
almoxarifado ou pelo proprio requisitante da deteggaNao ha regras definidas para escolha
entre tais atores.

d) mobilizacdo de materiais para execucdo de operacoes

A mobilizacdo de materiais para operacoes ocome fcequéncia, mas ndo demanda um
esforco significativo de transporte. A viatura éaufarramenta fundamental a atividade do

Policial Rodoviario Federal, sendo assim, ao senvecado para uma operacdo, O
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deslocamento ocorre com a viatura sediada no pmstoa delegacia de sua lotacdo. Na
viatura que sera utilizada na operacdo, também tefwsportados 0s equipamentos
necessarios.

e) recolhimento de materiais inserviveis para desfeaim

Finalizada a vida util dos materiais permanentsgidiuidos aos postos e delegacias da
PRF, os bens inserviveis sdo recolhidos de volede Regional para alienacdo. Este
procedimento é realizado em média a cada dois anos.

O desfazimento de bens da Administracdo Federatdg regulamentado pelo Decreto
99.658/90. Adicionalmente a este decreto, a PREqgmuba Instrucdo Normativa n°® 10/2009
— DG/PRF. Segundo essa IN a alienagéo de bens gio@eve ocorrer por meio de leildo
administrativo.

Considerando que o volume de materiais movimentpawa desfazimento € bastante
superior ao comum atendimento de requisicoes dexalnfado e que as delegacias nao
dispdem de veiculos de transporte de carga, guseldi transporte € realizado pelo setor de
almoxarifado de cada Superintendéncia. Ap0s a ajim a retirada dos materiais dos
depositos da PRF é de responsabilidade do arret@atan

Para os materiais que apresentam perigo irremoweelutilizacdo fraudulenta por
terceiros, como armas, coletes balisticos e ratBosomunicacdo, o desfazimento é realizado

por destruicdo. A destruicdo das armas é realizgsthante a entrega ao Exército Brasileiro.

O Quadro (3.1) resume as possibilidades de trarspditizadas na cadeia logistica da
PRF.

. , . Principal
- Niveis da cadeia Tipo de P Transporte
Finalidade o : variavel de .
logistica material priorizado
decisao
Entrega de novos Este transporte é di Frota propria ou
o Fornecedor aos .
materiais em ) Todos responsabilidade d:  transportadora contratada
o almoxarifados da PRF
aquisicao fornecedor pelo fornecedor
Aé ido c
Distribuicao de DPRF/Sede e Materiais de uso érea, com Uso de avido da
. . . PRF e terrestre com escolia
materiais entre Superintendéncias controlados Seguranca
licial (ent rto
almoxarifados Regionais conforme R105/EB policial (entre o aeroporto
o almoxarifado regional)
Distribuicao de DPRF/Sede e Todos, exceto
o ) . o Transportador contratado
materiais entre Superintendéncias materiais de uso Custo PR
ela
almoxarifados Regionais controlado P
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Distribuicdo de  Almoxarifado regional Veiculo do setor de
materiais as e delegacias (da Todos Flexibilidade almoxarifado ou veiculo dé
delegacias mesma regional) delegacia

o Delegacia e postos
Distribuicao de

o PRF (da mesma Todos Flexibilidade Veiculo da delegacia
materiais aos posto: )
delegacia)
L . . Viatura operacional
Mobilizacéo de Delegacias e postos  Equipamentos de o » .
- . Flexibilidade (mobilizada em conjunto
materiais PRF uso operacional .
com 0s equipamentos)
Recolhimento de Postos, delegacias e Materiais ;
o e ) Veiculo do setor de
materiais inserviveis  almoxarifado (da permanentes Volume )
) ) ) o almoxarifado
para desfazimento mesma Regional) inserviveis
Entrega dos . Materiais Este transporte é d Frota propria ou
- Almoxarifados .
materiais leiloados - permanentes responsabilidade d:  transportadora contratada
regionais e arrematant. . _
ao arrematante inserviveis arrematante pelo arrematante

Quadro 3.1 Possibilidades de transporte utilizpetes PRF
Fonte: o autor, 2016.

Considerando que o transporte ndo se configura coma sequencia de atividades
realizadas no interior dos nos, mas nos elos, fadatada sua representacdo na cadeia
logistica, pois fornece informagdes mais objetiyas a representacdo em notagcdo BPMN. A

forma de transporte entre os nos da cadeia é apaesena Figura (3.8).
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[Sede PRF A] {Regionais PRF AJ [Delegacias PRF A ] [:g:“’s A]

P — ) %

Transporte de responsabilidade da PRF

+  para materiais de uso controlado entre Regionais e Sede = aéreo + terrestre com escolta

+ para materiais comuns entre Regionais e Sede = mediante terceirizaclo

+ distribuigdo no interior da Regional = terrestre, de responsabilidade do almoxarifado regional ou da delegacia demandante
+ recolhimento de materiais inserviveis = terrestre, de responsabilidade do almoxarifado regional

./

[ Fornecedores

—

===Jp- Transporte de responsabilidade do fornecedor
Transporte de responsabilidade do arrematante

Figura 3.8 Transporte na cadeia logistica da PRF
Fonte: o autor, 2016.
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3.3 FLUXO DE INFORMACOES

As atividades de logistica na PRF mais relacionadagluxo de informagfes sdo as

aquisicoes, os pedidos (requisicdo de materiag)estao de estoques.

3.3.1 Aquisi¢cbes

A hierarquia orcamentéaria da PRF contempla umaadil@drcamentéaria, a Sede da PRF
em Brasilia e 28 Unidades Gestoras - UG, uma ena ¢&stado, que corresponde a
Superintendéncia ou Distrito Regional, com exced@&o Santa Catarina, que além da
Superintendéncia, ainda possui uma UG correspoadinAcademia Nacional da PRF -
ANPRF; e Brasilia, que além da Sede, possui o &&ifi Regional, somando duas UGs.
Apenas as Unidades Gestoras e a Unidade Orcan@entgre é também uma UG, tém
competéncia para realizar contratacbes. Sendo ,aasirmompras de materiais da PRF séo
executadas pelas Sedes Regionais em cada Estad@ AdPRF. Ha apenas uma excecao a
esta regra: um pequeno percentual de compras podeadizado por meio de suprimento de
fundos, ou pelo cartdo de pagamento do Governadélede

A compra por meio da concesséo de suprimento dfupermite a qualquer servidor do
Orgéo efetuar aquisicdes. No entanto, esta modaidepresenta uma excecdo, pois apenas €
permitida para aquisicdes emergenciais e de pequelte. A aquisicdo por este meio €
limitada ao valor de 800 reais por nota fiscal.

A forma de aquisicdo de materiais predominanteliéitacdo na modalidade de pregao
eletrbnico, aplicada a aquisicdo de bens e servigmuuns. No pregdo eletrénico
convencional, o contrato é efetivado logo apoOsnaliiacdo do certame, estabelecendo a
contratacdo e execucdo orcamentaria sobre todontante licitado. O edital pode prever
prazos fracionados de entrega dos materiais, beno @ entrega dos materiais a outras
Regionais. Contudo, a execucdo orcamentaria osemg@re na Unidade que licitou.

Ha, no entanto, um sistema previsto no art. 15 €ia8.666/93 e regulamentado no
Decreto 7.892/2013, o Sistema de Registro de Rr8&P. O SRP decorre também do pregao
eletrénico, porém ndo implica diretamente na coet&o.

Nesse sistema, uma Regional denominada gerenciadetaa a licitacdo e inclui as
demais regionais como participantes. As disposigiiedital e o preco estabelecido no

certame sdo 0s mesmos para todos os participantetaatem licitado. Entretanto, cada um €&
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responsavel por seu proprio contrato e pela coesgglexecucdo orcamentaria. O contrato
deve respeitar todas as disposi¢cdes do edital.

A Policia Rodoviaria Federal faz uso do sistemeedéstro de precos como um modelo de
aquisicdo de bens. O Orgdo possui uma metodolagiaquisicido denominada Unidade
Centralizadora de Compras — UCC.

Por realizar uma atividade que na esséncia € a amesmtodo o territdrio nacional, as
caracteristicas dos materiais necessarios em cagiarfal também sdo bastante semelhantes.
Assim, para evitar que todas as Regionais execprawessos de licitacdo para todos os
materiais que necessitam, uma das Unidades fip@nedvel por realizar a licitagcdo de um
grupo de materiais comuns, incluindo todas as deowano participantes. Exemplo de UCC é
a SRPRF/GO, que anualmente executa a licitacdo qupusicdo de pneus para todas as
Unidades da PRF.

As aquisi¢cdes nacionais por meio das UCCs apresectaeno ganhos mais significativos:

e economia processual, reduzindo o numero de ages@dé 28 UGs a apenas uma,

» especializacdo da UCC no tipo de material quealic@ knowhowadquirido pela
Unidade aumenta a probabilidade de sucesso dagiis

* economia de escala decorrente do aumento do ciamtiticitado pela soma da
demanda de todas as Unidades; e

e padronizacdo dos materiais na Instituicdo, o qudeea facilitar a manutencéo e
capacitacdo dos servidores para utilizagdo dospamngntos operacionais. A
padronizacdo também gera beneficios a manutencadadeddidade visual da
Instituicao.

Contudo, apesar das vantagens acima, o modelo idadénCentralizadora de Compras

também apresenta fragilidades:

e potencializa o impacto do risco decorrente de emanfrustracdo do processo
licitatorio, podendo comprometer a distribuicdodd¢erminado material a todas as
Unidades da PRF;

« durante o periodo de vigéncia da ata, gera depeigdpara todo o Orgédo de um
ndmero reduzido de fornecedores; e

* ndo considera a reducdo da concorréncia em razaestlecoes na capacidade
produtiva e logistica dos fornecedores.

A definicdo dos grupos de materiais que ficam sodsponsabilidade de licitacdo de cada

Regional é baseada hmowhowda Unidade para aquele tipo de material, peldidadie
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geografica em estreitar o relacionamento com p@enfornecedores e pela capacidade de
execucao da Unidade frente & complexidade inesentdjeto em aquisigao.

Ha, por fim, duas outras formas de contratacdo,ispedsa e a inexigibilidade,
denominadas compras diretas. Em regra, a dispensidizdda em aquisicbes de pequeno
vulto, até 8 mil reais. JA4 a inexigibilidade sei@plquando ndo ha possibilidade de
concorréncia — o fornecedor é exclusivo para o mnahte

Apesar de nao haver possibilidade de utilizacdosidtema de registro de precos, a
inexigibilidade também é utilizada para aquisicéarahteriais com entrega descentralizada.

As diferencas em relagcdo ao ator que executa aslates de empenho da despesa,
recebimento dos materiais e pagamento para asigpsgor dispensa e inexigibilidade de

licitacdo e licitacdo para registro de precos,cesfiresentadas na Figura (3.9).
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registro de 3 despesy material
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a despesa material material

Figura 3.9 Fluxo de aquisi¢c6es de materiais na PRF
Fonte: o autor, 2016.

AQUESICHES

Oulras BGs

3.3.2 Pedidos

Os fluxos de informacdes relativos aos pedidos d¢emais na PRF diferenciam-se
basicamente sobre dois aspectos: o tipo de magngbosicionamento do cliente (ou setor

requisitante) na cadeia de distribuicdo dentrostiaieira organizacional.
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Cada Superintendéncia Regional possui um almoxiarigtorial. Nesses almoxarifados
sdo armazenados 0s materiais de consumo pararagmdias necessidades da Regional.

A Instrucdo Normativa n°: 205/88 — SEDAP estabekica@s maneiras de fornecimento
dos materiais de almoxarifado, o atendimento deisempes e o fornecimento por pressao.
Enquanto o primeiro depende da solicitagdo, o sbgun efetuado por decisdo direta do
almoxarife.

O fornecimento por pressédo é excecao, sendo iilizgpenas para o fornecimento de
municado operacional ao efetivo. Para os demaisriaisted utilizado o fornecimento por
requisicao.

As requisicbes sao cadastradas no Sistema Integt@adadministracdo, Patrimonio e
Contratos — SIPAC. Apesar de ainda existirem m&@m implantacdo, os modulos de
gestdo de patrimbnio movel, gestdo de almoxarifedaatalogo de materiais estao
integralmente implantados.

Todos dos servidores do Orgdo s&o automaticamadtsicados no SIPAC, a partir da
integracdo com a base de dados de recursos hurdanmganizacdo. Ja a permissao para
requisicdo de materiais é concedida pelo gestatrdexarifado.

Os servidores, apds concedida a respectiva pemniss&ssam 0 sistema a partir de
qualquer computador ou dispositivaobile indicam os materiais do catalogo de que
necessitam, informam a quantidade e enviam a iegaisAs requisi¢cdes apresentam o valor
dos materiais e seguem para aprovacéo do chefeaitmed

Apo6s aprovacao, as requisicdes sao apresentadastama de almoxarifado por meio de
um indicativo na tela do sistema. A cada mudancsstdeus da requisicdo, um e-malil
automético € enviado ao requisitante. Quando unpaigiedo € cadastrada por um chefe de
Unidade, ela segue diretamente ao almoxarifado.

Ao receber a requisicdo, o sistema apresenta aoxalife a quantidade em estoque do
material e o histérico de consumo da Unidade gqdensandou. De posse dessas informacoes,
o almoxarife avalia o atendimento da requisicidalepdo optar por: atender integralmente,
atender parcialmente ou negar. Apos o atendimerdistema envia um e-mail ao requisitante
informando que o material esta disponivel paraaedi.

Ha alguns materiais que ndo sédo apresentadosqupizicdo de todos os servidores. Sao
materiais exclusivamente demandados por determsnadeas, como 0s suprimentos de

informatica, que sdo de demanda exclusiva da &eauplorte de informatica, ou 0s pneus,
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que sdo de demanda exclusiva da area de manutelamdoota. Estes materiais sao

cadastrados no sistema em catalogos restritoegpsativos setores.

Por padrdo, cada servidor sO visualiza o almoxdwifda sua regional de lotacdo para

requisitar materiais. Em casos bastante especifit@mdo um servidor desempenha também

atividades fora da sua Unidade de lotacdo, podogercida uma Unidade extra para acesso

ao sistema. Caso essa Unidade seja de outra Regiaservidor podera requisitar materiais

também dessa. O fluxo de requisicbes de matestasapresentado na Figura (3.10).
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£ ( p
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E
S
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estogue e notifica o requisiarnte rowe pratendimento salaaa tiehy material
o sistema de prateleira
pata retirada

Figura 3.10 Fluxo de requisicdo de materiais deriot da Regional
Fonte: o autor, 2016.

Acerca da distribuicdo de municdes, por ser um mahtgue requer controle diferenciado,

existe um fluxo de distribuicdo independente delisegdes (Figura 3.11).
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=
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Figura 3.11 Fluxo de distribuicdo de municdes
Fonte: o autor, 2016.
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Ha duas formas de reposicdo do estoque de matdoag@moxarifado: a requisicdo de

materiais ao almoxarifado de outra Superintendémtegional do DPRF/Sede e nova

aquisicao de materiais, conforme procedimentog$aritos.

A requisicdo de materiais a outros almoxarifadosQigdo é realizada apenas para

pequenas quantidades ou reposi¢cdes emergencigusd&.12).
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Figura 3.12 Fluxo de requisicdo de materiais aaoR&gional
Fonte: o autor, 2016.

3.3.3 Gestéao de estoque

Considerando o principio da anualidade do orcamgiittico e o esforco necessario para
0 processamento das compras, o controle de estagOegao é executado com utilizagéo da
sistematica “P”, ou seja, com intervalos fixos esi@s encomendas e quantidades variaveis.

Pelo principio da anualidade, conforme ja mencionaml crédito orcamentario nao
utilizado em um exercicio ndo pode ser utilizadoamo seguinte. Este fato implica na
quantificacdo dos pedidos, quase sempre na denmmaagena anual, de forma a evitar a
frustracao dos pedidos na mudanga do ano.

Quanto ao processamento das compras, apesar tiavetaum estudo sobre os custos dos
processos na organizacao, ha um esfor¢co muito gramadda aquisicdo, dadas as obrigacdes

e limitagcbes impostas pela legislacdo que regultanen contratacdo publica. Essa
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normatizacdo, muito focada em evitar fraudes, compte a eficiéncia dos processos de
compra. Por essa razdo, o numero de aquisicOessaaunegém se limita pela restricdo de
capacidade do setor de compras.

Assim, o fracionamento anual de pedidos configeraemo uma excecdo. Essa excecao
ocorre em casos como a aquisicdo de pneus, quandma ata de registro de pregos vigente
e ndo hé espaco fisico para armazenagem de taaanda anual.

Em relacdo a quantidade de materiais por pedida,gamateriais de consumo, o sistema
de almoxarifado fornece o consumo médio por iteeceasario ao calculo da demanda para
0S proximos 12 meses.

O sistema de almoxarifado possibilita também o stadao estoque de seguranca e tempo
de ressuprimento. De posse dessas informacgdestemai calcula o consumo meédio e alerta
no momento de executar um novo pedido. N&do é aalatath sistematica de calculo para o
tempo de ressuprimento e estoque de segurancadOs sao informados empiricamente com
base na dificuldade de aquisicao e no impactoltada item.

Apesar da funcionalidade do sistema, estes alsfitasitilizados muito mais para controlar
a disponibilidade em estoque pelo almoxarife entxdmente, demandar transferéncia de
estoque de almoxarifado de outra Regional, que pEtarminar prazos de compras
diferentes. Na prética, 0 que ocorre € o ajustamndmestoque ao ciclo de compras.

Os pedidos de itens de almoxarifado, devido aor@sfeecessario ao processamento das
compras, sao agrupados pelas caracteristicas mecimento dos itens, ou seja, itens de um
mesmo segmento de mercado sdo agrupados em um npFscesso de aquisicdo. A
aquisicao de materiais de expediente, por exengpigloba algo em torno de 130 materiais
distintos em um Unico processo.

Os materiais permanentes sao disponibilizadosadireite para uso, ndo sendo alocados
em almoxarifado, salvo pequenos percentuais pg@@sigio. Apesar de ndo armazenados,
mesmo em uso, 0 quantitativo desses materiais éorenio a partir do sistema de controle
patrimonial. Os pedidos sdo quantificados anualen@or meio da comparagcédo entre a
disponibilidade aferida no sistema de patrimone guantidade obtida a partir dos critérios
definidos na Portaria n°. 79/2014-DG/PRF. A Figi&4a3) apresenta o fluxo de reposicédo de

estoque de materiais na PRF.
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Figura 3.13 Fluxo de reposicéo do estoque de raeer
Fonte: o autor, 2016.

A baixa de materiais do sistema de controle derpatio requer um rito especifico, que
em muitos casos ndo ocorre de forma tempestivaoslmateriais ja inserviveis permanecem
cadastrados, impossibilitando a correta quantifioadps pedidos.

A fim de contornar esse problema e possibilitanfarmacéo correta, foi inserida no
sistema a funcionalidade do gestor patrimonialsdiaar os materiais como inserviveis. Os
itens inserviveis ndo sdo contabilizados como disggis nos levantamentos para formagéo
de pedidos. Apesar de essencial para a qualidadefalenacéo obtida do sistema, um

percentual muito baixo dos materiais inservivaitassificado no sistema.

3.4 PROPOSTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Assim como na area empresarial, o principal olgetias atividades logisticas da Policia
Rodoviaria Federal é elevar o nivel de servico,hor@ndo o atendimento ao cliente e
minimizando os custos decorrentes.

Melhorar o nivel de servico implica em aumentarigpahibilidade de produtos aos
clientes, entrega-los sem avarias, aumentar a idalbe e confiabilidade das entregas.
Minimizar os custos, contudo, decorre da execufidgeete de atividades como a gestédo de

estoques e transportes.
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A existéncia de indicadores de desempenho, aléndeaidificar se as atividades estao
sendo desenvolvidas de maneira satisfatoria, fernsgbsidios importantes para o
planejamento de acdes de melhoria.

Considerando o mapeamento da cadeia logistica dmerimis de uso da Policia
Rodoviaria Federal, a adoc¢do dos indicadores dengenho propostos a seguir (Quadro

3.2), pode aprimorar o gerenciamento das atividdddsgistica executadas nesta cadeia.

MEME 4 Objetivo Equacédo de calculo |Polaridade | Unidade
Indicador

indice de
entregas sem

Identificar o percentual de
produtos que chegam ao

IPDT = (namero de itens
entregues em condi¢cBes de

destino com danos ou sdo uso ao cliente / nimero total Positiva Adimensional
perdas e danos : . .
extraviados durante a de itens constantes do pedido)
no transporte
entrega x 100
Confiabilidade Avaliar a confiabilidade dos CPE = (Prazo de entrega
do prazo de prazos de entrega realizado / Prazo de entrega Central Adimensional
entrega planejados planejado) x 100
Medir o tempo decorrido
entre a emissdo do pedido TA = (prazo de contratacéo do
Prazo de 3 . .
. pelo almoxarife e a entrega fornecedor + prazo de Negativa Dia
aquisicao
dos produtos ao entrega)
almoxarifado
Confiabilidade  Avaliar a confiabilidade dos CPE = (Prazo de aquisi¢éo
do prazo de prazos de aquisi¢éo de realizado / Prazo de aquisi¢do Central Adimensional
aquisicao produtos planejado) x 100
Identificar se o almoxarifado DISP = (N° de pedidos
Disponibilidade pode atender aos pedidos a atendidos a partir do estoque / o . .
) . p , : Positiva Adimensional
de estoque partir do estoque disponivel numero total de pedidos) x
em depdsitos 100
Rotatividade do Medir quanto do estoque de  RE = (valor dos materiais de
almoxarifado é utilizadoa  consumo requisitados por ano Positiva Adimensional
estoque
cada ano / valor total do estoque)
Identificar percentual de . .
. - N IM = (nimero de materiais
Inservibilidade materiais pertencentes a . S , . . .
d e L . inserviveis / namero total de Negativa Adimensional
e materiais instituicdo que sédo -
. T materiais)
inserviveis
Indice de Identificar o percentual de IPDA = (numero de itens
perdas e danos produto_s_ perdidos ou perdidos ou danlfllcados na Positiva Adimensional
na danificados na armazenagem / namero total
armazenagem armazenagem de itens) x 100

Quadro 3.2 Indicadores aplicaveis a medicao dengfemeho das atividades logisticas da PRF
Fonte: o autor, 2016.
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4 CONCLUSAO

O estudo atingiu seu objetivo ao diagnosticar @iealdgistica dos materiais de utilizacéo
da Policia Rodoviaria Federal por meio do mapeaméas atividades logisticas executas na
Instituicdo. Foi possivel também realizar a progpode indicadores para afericdo do
desempenho das atividades mapeadas.

Com base no diagnéstico realizado, verificou-se gumdeia logistica da PRF possui
caracteristicas quem se assemelham as das caolgistschs empresariais, apresentando os
mesmos elementos indicados na literatura. Contumlgumas peculiaridades foram
constatadas.

Diferentemente do setor empresarial, a Policia Rada Federal, como instituicdo
publica, ndo tem finalidade de lucro. Porém, hbjetivo de reducéo do custo logistico total,
que é uma das finalidades do desenvolvimento dstiog.

Outra diferenca em relacéo ao setor empresarilnestiefinicdo e requisitos dos clientes.
Enquanto na area empresarial, na maioria das vexksa cadeia logistica € planejada para
atender aos requisitos do consumidor final, situade ndés mais a jusante, na PRF, os
requisitos sdo estipulados pela Unidade CentraDidio. Isso ocorre em funcéo de que os
postos e delegacias ndo pagam pelos produtos pos&aem a opcao de escolher recebé-los
de outros fornecedores, caracterizando o canaligigbdicdo da cadeia logistica da PRF
como de amplitude unitéaria.

As normas de contratacdo impactam nos tempos deigiu e impedem contratos de
longo prazo com fornecedores, limitando, ou mesmgedindo a integracdo a montante. O
desenvolvimento de fornecedores e o0 relacionameietolongo prazo € praticamente
inexistente. Assim, a cadeia logistica da PRF sesapta flexivel na interacdo entre os nos
internos ao Orgéo, mas rigida na relacéo com fedwres externos.

Apesar da regulamentacdo a que estdo sujeitogg@sesdpublicos, ndo ha vinculacao de
todos os atos relativos a logistica, de forma quéedstante margem para racionalizacdo das
atividades. O mapeamento da cadeia e das atividadésticas apresenta-se como uma
importante ferramenta para o planejamento de malkos processos.

Neste aspecto, como proposta de novos trabalhgeresse a realizacdo de estudos no
sentido de identificar quais sdo os impactos ndidpde dos servigos prestados ao cidadao
decorrentes da dificuldade imposta pela legislagi@ticada ao setor publico para o

relacionamento de longo prazo com os fornecedores.
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Anexo |: Mapa Estratégico da Policia Rodoviaria Fedral — 2013-2020
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