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A comunicagéo tem um papel fundamental na construcéo do sentido na sociedade e nos
ambientes organizacionais, pois através dos processos comunicacionais é que as organizacoes,
como sistemas sociais, realizam sua autoconstrucéo. E pela comunicagio que podemos conhecer
a cultura e a identidade de uma organizacdo (SHALL, 1983, LUHMANN, 2007).
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Resumo:

Este ¢ o memorial de uma pesquisa realizada na ONG Moradia e Cidadania para
elaboragdo um plano de comunicagdo. O estudo visa instigar as praticas da comunicagéo
em rede através do uso das ferramentas disponiveis na internet. Para conhecer as pessoas
envolvidas com a organizacdo, foi necessaria a realizacdo de pesquisa através de um
formulario na internet. Ainda foi feito um trabalho de levantamento de dados e informacdes
sobre a histdria da comunicacdo na ONG e como as redes se comunicam. Finalmente, foi
analisado como a organizacéo utiliza estas ferramentas e quais sdo as maiores dificuldades
encontradas neste campo. Com estes resultados, avaliou-se a necessidade deste plano de

acOes estratégicas.

O produto visa contemplar as organizacdes do terceiro setor, além de ser a base para
a remodelacdo do portal da ONG, do Facebook e das relagdes entre a comunicacdo e a
visibilidade em Brasilia, assim como em todas as coordenacdes estaduais do Brasil.

Palavras chave: Comunicacdo; Redes Sociais, Internet; Organizacdes, Terceiro Setor
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Introducéo:

Esta € a memoria do produto intitulado Plano de Comunicacdo para a ONG Moradia
e Cidadania: Estratégias para uma Comunicacdo em Rede. A ideia surgiu apds uma
observacdo minuciosa acerca das ferramentas da comunicagdo em rede e os resultados que
ela pode oferecer quando pensada e planejada. A comunicacdo é indispensavel dentro de
uma organizacdo. Através dela pode-se alcancar o0s objetivos da instituicdo, tornar
conhecida entre a comunidade que esta inserida, relacionar-se com a rede interna utilizando

as ferramentas disponiveis, e atender com exceléncia o pablico alvo.

Sendo esta uma area tdo importante, por que as organiza¢fes ndo governamentais
ndo exploram as midias digitais disponiveis? Por que a comunicagdo ndo € vista como algo
que agrega valor a instituicdo? Seria falta de recursos ou auséncia de profissionais na area?
Diante destes questionamentos, esta pesquisa visa demonstrar que € importante pensar a

comunicacdo em rede como parte fundamental dentro de qualquer organizacéo.

Para isso sera necessario entender o que sdo as ONGs, como e para quem trabalham
e quais sdo os entraves que norteiam a questdo. O objeto de estudo é a ONG Moradia e
Cidadania, que apdés 16 anos atuando em projetos e acBes sociais no pais, ainda néao
consolidou sua marca, nem conseguiu torna-la conhecida - até mesmo dentro do ambiente

que em se encontra: a Caixa Econdmica Federal.

Através dos resultados apresentados neste estudo, o plano sera encaminhado para a
Presidéncia Executiva da ONG Moradia e Cidadania situada em Brasilia, com 0 objetivo de
direcionar os trabalhos voltados para a comunicacdo em rede em todos os estados
brasileiros, para que as atividades sejam realizadas de maneira conjunta e padronizada,
tornando a instituicdo conhecida e conceituada no trabalho social que realiza. Desta
maneira, a ONG realizard um trabalho de exceléncia, aumentando o nimero de associados,

parceiros, colaboradores, e principalmente beneficiarios.
O que sdo ONGs?

Classificado como o conjunto de organizagdes sem fins lucrativos com a finalidade
publica ou coletiva, o terceiro setor se desenvolve gradativamente no Brasil como uma
nova forma de lidar com problemas sociais. Os estudos sobre este setor no Brasil ainda séo
recentes e limitados, mas ndo se pode desmerecer seu importante papel na sociedade:

gerando milhares de empregos e impactando socialmente a vida de milhares de pessoas.



As denominadas Organizacdes Nao Governamentais (ONG) séo classificadas como
entidades do Terceiro Setor formadas por um grupo social organizado, que ndo visam 0
lucro e que realizam obras e agdes de solidariedade no setor a que se propde. O termo
surgiu pela primeira vez em 1950 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para definir
toda organizacdo da sociedade civil que nao tivesse vinculo com o governo. Em geral, as
ONGs trabalham para suprir as necessidades sociais, culturais ou ambientais ligadas a

populagéo.

Criadas por pessoas que trabalham voluntariamente em defesa de uma determinada
causa, as organizacGes normalmente sdo compostas por funcionarios contratados, mas
principalmente por voluntarios que se identificam com a esséncia e missdo da organizagéo.
A ONG pode atuar através de projetos voltados a qualquer area, desde que siga sua

caracteristica original.

A Associagéo Brasileira de Organizagbes Ndao Governamentais (ABONG) fundada

em 1991 apresenta no art. 2° do seu estatuto a seguinte definicdo para as ONGs:

Sdo consideradas Organizagdes N&do Governamentais (ONGs) as
entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de fundacéo, associacédo e
sociedade civil, todas sem fins lucrativos, notadamente autdbnomas e pluralistas,
tenham compromisso com a construcdo de uma sociedade democratica,
participativa e com o fortalecimento dos movimentos sociais de carater
democratico, condicOes estas, atestadas pelas suas trajetorias institucionais e

pelos termos dos seus estatutos (Acesso em 25 de margo de 2016).



ONG Moradia e Cidadania

A ONG Moradia e Cidadania foi criada ha 16 anos em Santa Catarina. No inicio de
sua jornada tinha como foco principal a reforma e construcdo de moradias para populagdes
em situacdo de vulnerabilidade social. Porém, com a criacdo do Programa Minha Casa
Minha Vida do Governo Federal em 2009, a organizacao passou a realizar apenas acdes e
projetos sociais voltados para educacdo, geracdo de trabalho e renda, qualificacédo
profissionalizante, além do apoio as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, e

apoio as ac6es do Programa Fome Zero.

Criada e mantida por funcionarios ativos e aposentados da Caixa Econdmica
Federal, ela possui representacdo em todos os estados brasileiros, com sede nacional situada
em Brasilia. A instituicdo teve origem no Comité da Acdo da Cidadania dos Empregados da
Caixa, formado em 1993. Com a constatacdo de que o carater de personalidade juridica
ajudaria a levar os projetos adiante, permitindo a ampliacdo de suas atividades, o
movimento acabou se transformando em uma ONG, com abrangéncia nacional. Em
setembro de 2000, a Moradia e Cidadania tornou-se uma ONG e em agosto de 2001,
recebeu o Titulo de Interesse Publico Federal, tornando-a apta a receber doacbes de

qualquer natureza, principalmente de 6rgaos publicos.

Dentre a missdo da Moradia e Cidadania consta:

e Promover a geracdo de trabalho e renda de moradores da comunidade, por meio do
ensino de praticas produtivas cooperativistas e associativas de valor cultural e/ou
econémico, desenvolvendo projetos de educacdo profissional, capacitacdo e
treinamento para melhoria das condi¢des de vida da populacdo de baixa renda;

e Promover o voluntariado, sensibilizar a sociedade e apoiar agdes de mobilizacdo
social, de modo a contribuir para o efetivo e pleno desenvolvimento das
comunidades;

e Promover a cidadania de populacfes em situacdo de vulnerabilidade social com
énfase na educacdo, geracdo de trabalho e renda e acbes de combate a fome e a

miséria.

Apesar do tempo de existéncia e de atuar dentro das dependéncias da Caixa

Econbmica, ainda existe muito a se fazer quando o assunto € comunicacdo dentro da



organizacdo. Atualmente, a ONG possui 9.245 associados ativos e 895 aposentados (dados
atualizados em abril de 2016). Apesar do nimero baixo de associados em vista do quadro
de funcionarios (100 mil contratados no Brasil, de acordo com levantamento da Diretoria
de Gestdo de Pessoas da Caixa realizado em agosto de 2015), o desequilibrio é ainda maior
quando analisadas as midias digitais utilizadas pela organizacdo: o site institucional possui
cerca de 260 visitantes diarios, ja a pagina oficial do Facebook conta com 903 curtidas e em
média cinco compartilhamentos diérios - nUmeros que comprovam a pouca interagdo entre

0 publico e as midias utilizadas pela instituicéo.

Com um planejamento comunicacional adequado, espera-se analisar pontos
negativos que fazem parte do cotidiano da organizagdo, bem como demonstrar questdes
positivas para o crescimento e o desenvolvimento dos trabalhos sociais - ndo apenas da
instituicdo analisada, como também um planejamento que sirva de modelo para outras
organizag6es que buscam visibilidade entre o publico alvo, maior alcance das a¢des, 0 uso
correto e responsavel das midias digitais, além da agilidade e comprometimento de todos os
envolvidos. Cabe ressaltar que é necessario mostrar a importancia do uso das ferramentas
online existentes atualmente, para que haja maior engajamento nas causas tratadas pela
instituicdo, além do fortalecimento de sua marca e atuacdo em rede para visibilidade e

crescimento na area da comunicag&o.



Justificativa:

Segundo pesquisa realizada pela Secretaria Geral da Presidéncia da Republica em
parceria com a Fundagdo Getulio Vargas foram identificadas no Brasil cerca de 300 mil
organizagOes da sociedade civil no Brasil (OSCs) em atividade em 2011. Um crescimento
de 215% desde 1996. A pesquisa foi publicada no portal do Instituto de Pesquisa
Econdmica e Aplicada (IPEA) em fevereiro de 2015. Contudo, quando o assunto é
comunicagdo em rede, muitas organizagdes se deparam com alguns entraves a serem
solucionados: a falta de estrutura de comunicagdo profissionalizada, mau uso ou
desconhecimento das ferramentas utilizadas, ou a falta de orientacdo sobre poder de alcance
atraves das midias sociais. Seja qual for o problema detectado, € necessario pensar a

comunicagdo como algo agregador e capaz de transformar realidades.

Né&o importa qual seja a area de atuagdo, 0 sucesso de uma empresa privada esta
quase sempre relacionado a um projeto de comunicacéo eficaz e bem elaborado.
No terceiro setor isso ocorre com as chamadas grandes organizac6es, aquelas
que formam um grupo seleto de entidades com marcas fortes e bem construidas,
cujo trabalho j& alcangou respeitavel visibilidade puablica. Infelizmente, uma
minoria. No entanto, a medida que as organizagfes da sociedade civil se
profissionalizam para dar conta do enorme desafio da auto-sustentabilidade,
cresce a necessidade de incorporar estratégias e ferramentas para divulgar suas
acdes sociais. (CARTA, 2003)

Este trabalho visa ampliar a compreensdo do papel da comunicacdo integrada em
uma organizacao social, mostrando que quando utilizadas da maneira correta e planejada,
as técnicas podem trazer grandes resultados no que diz respeito ao alcance, divulgacéo e
abrangéncia dos trabalhos. Tal estudo busca evidenciar de maneira coerente as ferramentas
disponiveis na web sem se distanciar da esséncia da organizacdo. Cabe ressaltar que séo
poucas as pesquisas sobre comunicacdo planejada e integrada que levam em conta a
realidade das organizacdes brasileiras.

E importante destacar também que durante todos esses anos de atuagdo nas
dependéncias na Caixa Econémica Federal, muitos funcionarios pediram a exclusdo do
desconto em favor da ONG Moradia e Cidadania por ndo verem resultados concretos das
acOes, e alguns alegaram desconhecer o proprio site - existente ha 11 anos. Isso mostra o

tamanho da debilidade na area da comunicagdo em rede.



Por isso, esta pesquisa trata de pontos negativos e positivos da comunica¢do em um
campo vasto e pouco explorado. Destaco ainda que a comunica¢do quando planejada, €
uma das ferramentas mais importantes para promover a mobilizacdo de forma plena,
eficiente e intensa entre seu publico. Dessa maneira, o estudo traz pontos de interesse para
organizacOes do terceiro setor e meios de como expandir os trabalhos utilizando o site

institucional, o Facebook e a rede que faz parte da organizacéo.
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Resultados da pesquisa:

Dentre os respondentes da pesquisa realizada na rede que compde a ONG, foram 14
mulheres e 06 homens, totalizando 20 pessoas. A maior parte afirma que os associados

devem ser priorizados pelas a¢des de comunicagéo.

3- Em sua opiniao, quais o0s cinco principais publicos que devem ser
priorizados pelas acoes de comunicagao?

Associados... 19(90,5%)
Empresas p._.. 18 (85,7%)
Novos parce. ..
Coordenado...
Comunidad... 18 (85,7%)
Sociedade e ..
Imprensa
Equipe

Outros

O meio mais utilizado para a comunicacdo em rede dentro da ONG é o email
institucional - o que confirma a necessidade da atualizacdo constante dos enderecos
eletronicos dos associados e parceiros, 0 que agiliza o processo de informacdo e contribui
na divulgacéo de cartdes, boletins e agoes.

8- Indigue o que vocé utiliza para comunicacao na rede na ONG Moradia e
Cidadania

27 respostas

Email institu... 19 (90,5%)

Facebook
‘Whatsapp
N&o utilizon...

Outros

A divulgacdo de brindes com a marca da organizacéo é uma boa sugestao, pois alem
de mostrar que a instituicdo possui uma identidade prépria, ajuda na divulgacdo dos
trabalhos sociais. Porém, este investimento deve ser pautado de forma consciente e

responsavel, para ndo denotar despesa desnecessaria com o recurso do associado. As
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sugestdes sdo as mais diversas, e devem atender também aos parceiros e colaboradores dos

projetos.

10- Marque os produtos que seriam pertinentes: (21 respostas)

Canetas 14 (66,7%)
Canecas
Calendario 13 (61,9%)

Agenda 10 (47 6%)

10 (47 5%)

Bolsa de ma_ ..
Cutros (espe...

Cutros 12 (57 1%)

] 2 - Lil & 10 12 14

E necessario identificar as ameacas do ponto de vista da comunicagio e buscar solugdes
para elimina-los. Na pesquisa, os respondentes associaram a falha na comunicagdo como

um fator que necessita de atencéo especial.

N3o ter um fluxo constante com as coordenacdes regionais ( sugestoes: seria interessante se as coordenagdes
estivessem se organizando também em Macrorregionais para fortalecimento das ages, promover encontros
regionais pra falar dos avangos, conquistas e desafios (nordeste, sul, norte, etc). constituigdo de grupos de
WhatsApp dessas regides,muitas das vezes estamos participando de encontros em outros estados.mas nao
temos os contatos das coordenagdes com enderegos que possamos procurar para visitar ou se ter como ponto de
apoio.

nenhuma
Se for usada de forma irresponsavel, com inverdades, e/ou interesse individual
Informagées mal redigidas e ndo cumprimentos do que foi proposto.

Perda de associados para ONGs que possuam a comunicagdo melhor estruturada e com imagem mais fortalecida,
em virtude desta postura.

N&o se comunicar bem como nossos associados ndo manté-los informados.
auséncia de comunicagdo com a comunidade onde o projeto é atendido e a sociedade.

A falta de resposta e/ou resposta lenta das demandas por parte das coordenacdes, a falta de planejamento/
alocagdo de recursos especificos para agées de comunicagao/divulgagéo, O consenso do que efetivamente
precisa ser feito a partir de uma construgéo coletiva dos envolvidos.

O publico alvo ndo é atendido da maneira adequada, e isso acontece por diversos fatores:

N3o. E preciso pensar em formas e meios de divulgagdo entre associados e ndo associados, bem como parceiros
e colaboradores. Precisamos nos engajar no envio de emails, cartdes comemorativos, boletins, etc. Fazer
chamadas e banners com o site da ONG também € uma maneira de expandir os trabalhos.

A ONG mantém sempre parcerias fortes.

N&o temos pegas publicitarias atualizadas para divulgar. Nosso site ndo € envolvente.

Sim, Pois damos o apoio necessario para cada um se interagir com a sociedade e ter sua propria renda para
combater a fome e miséria. Obs: basta cada um se interessar e procurar fazer sua parte.

Acho que ndo, precisamos divulgar mais estes parceiros dando visibilidade as a¢des que eles desenvolve
ajudando a transformar pessoas.

De certa forma sim, mas acredito que poderiam ser melhores atendidos com mais informativos.

N&o. Na minha opinido a comunicacdo da ONG € mais voltada para o publico interno (associados, empregados da
Caixa e ex empregados Caixa) do que para o externo.
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Objetivo:

Com esta pesquisa sera evidenciado o papel da comunicacdo integrada e
devidamente planejada como parte da gestdo, desenvolvendo de forma participativa um
plano de comunicacdo para a ONG brasileira denominada Moradia e Cidadania. O trabalho
tem por objetivo elaborar um plano de a¢bes em rede para aproximar a instituicao do seu
publico alvo, bem como atingir colaboradores, parceiros e associados contribuintes, ou seja,
pessoas que ndo estdo ligadas diretamente ao ambiente Caixa nem as atividades da ONG,

mas que por afinidade ou interesse podem estabelecer relagdes com a organizacao.

Cabe ressaltar que o plano de agdes em rede deve ser realizado em conjunto com as
coordenac@es estaduais, gerenciadas pela Presidéncia Executiva sediada em Brasilia. Com
isso, evidenciar as ferramentas online para que assegurem a implantacdo das acdes e acelere
0s resultados esperados. Propor o uso correto e diario da midia digital Facebook. Com
mensagens e divulgacBes constantes, é possivel alcangar um nimero maior de associados e
simpatizantes com a causa social. Para isso, € necessario ter apenas uma pagina oficial na

rede e manté-la atualizada.

Aproveitar 0 espaco para propor a mudanca do nome da instituicdo e da logomarca,
uma vez que a organizacdo ndo trabalha mais com a reforma ou construcdo de casas em
comunidades desde a criacdo do Programa Minha Casa Minha Vida, em 2009. Em dois
anos exercendo o cargo de auxiliar de comunicacdo, foram iniUmeros questionamentos

nesse sentido.

Cabe ressaltar que sera necessario criar um novo site para a ONG, tendo em vista
que a plataforma atual possui diversas inconsisténcias, como por exemplo: links
inexistentes, paginas estaticas e poluidas visualmente, cadastro para area restrita que nao
funciona, acréscimo de uma ficha para associados contribuintes (pessoas que nao estdo

diretamente ligadas ao ambiente Caixa), entre outras mudancas.

Objetivos especificos:

Tendo como base de trabalho a comunicagdo em rede, me propus o desafio de criar
um plano estratégico de comunicacdo para a ONG onde trabalho. Diante disso, quero
demonstrar por meio de pesquisa, questionario e analise de dados que a comunicacdo pode

ser utilizada como uma ferramenta eficaz quando tratada de maneira correta e devidamente
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planejada. A pesquisa visa também mostrar como a instituicdo utiliza os meios de

comunicacdo para atuar efetivamente na comunidade externa e interna.

Seréo realizadas as seguintes etapas:

e Analisar e acompanhar como as coordenag¢fes se comunicam e quais os publicos
atingidos;

e Propor medidas para ampliar a presenga da ONG no mundo virtual utilizando as
ferramentas disponiveis;

e Explorar pontos positivos para uma comunicacgéo eficaz dentro da instituicdo e que
sirva de modelo para as demais organizac¢Ges que sigam esses principios;

e Aumentar a participacdo do publico interno e externo atraves dos meios de
comunicacdo utilizados, assim como as novas tecnologias da informacéo;

e Promover a imagem correta e equilibrada através da logomarca e das acles

conjuntas de comunicacao.
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Referencial teorico:

Para a elaboracdo dessa pesquisa, foi preciso entender o que sdo as ONGs e em que
contexto estdo inseridas. Por isso, algumas leituras foram de suma importancia para a
realizacdo deste estudo. Destaco aqui a leitura do texto de Mariana de Melo Rico e Luiz
Fernando da Silva Junior, apresentado na Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacdo (Intercom), realizada em Curitiba no periodo de 4 a 7 de setembro de
2009. Intitulado como “Comunicacao e Marketing no Terceiro Setor: Por qué e para que a
comunicagdo deve existir no trabalho das Organizagdes da Sociedade Civil”, o estudo

explica:

...apesar de ndo possuir defini¢do juridica, o termo “ONG” ficou popularmente
conhecido no Brasil para definir as organizacdes que compde o Terceiro Setor. A
terminologia ndo tem uma definicdo exata e Unica e, mais do que isso, sua
definicdo foi sendo construida, modificada e aprimorada ao longo do
tempo.Recentemente no Brasil, muitos estudiosos tém defendido a utilizacdo da

terminologia “Organizag¢des da Sociedade Civil” no lugar de ONG, por ser mais

abrangente. (JUNIOR; MELO, 2009, p. 2)

A comunicacdo organizacional (direcionada para determinada organizacdo) pode
abrir caminhos e reorganizar o mundo das organizacGes. Desta maneira, é fundamental a
conscientizacdo de dirigentes e membros para o uso devidamente planejado das ferramentas
disponiveis, dentro da realidade de cada individuo. Por isso, Curvello (2012, p. 142)afirma
que‘“‘toda mudanca precisa ser vivida e experimentada, digerida lentamente, em suma, para
se transformar numa nova ordem de coisas. Todo discurso comunicativo nesses processos

precisa estar, também, ancorado na realidade”.

A busca pelo conhecimento de novas tecnologias e maneiras corretas de utilizar a
comunicacdo adequada rege as organizagdes — que sempre estiveram distantes da aplicacdo
desses meios por falta de conhecimento ou mesmo recursos necessarios para o devido

investimento.

Mesmo que uma organiza¢do nunca tenha elaborado um plano estratégico de
comunicacdo, isto ndo quer dizer que ela nunca tenha feito marketing. O simples
fato de ela se relacionar com seus publicos de interesse, havendo satisfacdo para
ambos os lados, ja ¢ uma forma de marketing.” (RICO; SILVA, 2009, p. 12)

A busca das organizacbes por ferramentas comunicacionais tem crescido
consideravelmente, pois nota-se que as novas midias oferecem ferramentas para que cada

organizacéo alcance seu objetivo central — tendo como base o publico alvo e sua missdo. O
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fato é que quando a comunicagdo ndo € feita de maneira pensada e planejada, ou seja, de
maneira estratégica, a instituicao fica enfraquecida e desconhecida. Para os autores Mariana
de Melo Rico e Luiz Fernando da Silva Juanior, “o uso da comunicagdo nas entidades ¢
essencial para a sustentabilidade da instituicdo e para a causa ter um forte impacto na
sociedade.” (MELO; SILVA, 2009, p. 6)

Os dois pontos causam grande conflito nas relagdes instituicdo versus sociedade,
pois se uma organizacdo faz bem o seu papel investindo de maneira adequada na area da
comunicagéo, ela passa a ter credibilidade e reconhecimento diante da sociedade, bem
como o alcance de pessoas dos mais diversos lugares do mundo, via web. Com isso, atraves
da comunicacdo, a organizacdo ndo-governamental pode ressaltar sua esséncia, ganhar
espaco entre pessoas que se identificam com a causa social, conguistar novos associados e

sair em busca de novos parceiros e colaboradores.

Podemos definir a comunicacdo interna como o conjunto de acbes que a
organizagédo coordena como objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados
por todos e que podem contribuir para a construcdo de uma boa imagem publica.
(CURVELLDO, 2012, p. 22)

Destaco a importancia do texto de Marcio Simeone Henriques, também apresentado
na Intercom, realizada no Rio de Janeiro no periodo de 5 a 9 de setembro de 2005. Em seu
estudo, Henriques classifica quatro pontos necessarios para ver a comunicagdo em uma

instituicdo, tratada de maneira estratégica. Os itens elencados por ele sdo:

a)  Os meios de comunicagdo tornaram-se hoje um complexo de
veiculos e canais, cada um com suas peculiaridades técnicas e de
linguagem;

b) A posse dos meios de comunicacdo e 0 acesso a eles se dao
de forma assimétrica, sujeitos a interesses nem sempre
convergentes e compativeis com a causa que se deseja defender;

C) Para inUmeros conteudos especializados que compdem a
problematizacdo de causas sociais torna-se indispensavel uma
traducdo da fala especializada, de tal maneira que se produza uma
informacdo qualificada, plenamente acessivel aos ndo-especialistas;
d) A necessidade de arregimentar e organizar recursos

simbolicos que promovam néo apenas a visibilidade, mas também
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as condicdes necessarias para vinculacdo dos atores e para a
cooperacdo. (HENRIQUES, 2005, p. 10)

Diante disso, € notdria a importdncia de um plano estratégico para uma
comunicacdo em rede. Além disso, o documento é fundamental para tracar o perfil da
instituicdo, bem como o uso programado e articulado dos meios de comunicacao
disponiveis e escolhidos para uso. O uso das comunicagdes de maneira estratégica, pode
ainda possibilitar o conhecimento da marca/imagem da organizag&o.

Estes compostos de forma estratégica e orientados em fungdo de publicos
especificos sdo capazes ndo apenas de produzir uma identificacdo, mas de dar
materialidade simbdlica a luta pela causa de tal maneira que outros sujeitos
possam reconhecé-la. Os exemplos mais notorios sdo a constru¢do de uma
programacdo visual apliciveis as mais diversas pecas (logomarcas), a produgdo e
a disseminacdo de informacbes qualificadas (folhetos, panfletos, folders,
cartilhas, manuais) e mesmo a programacdo de eventos (atos publicos, passeatas
etc.) que podem garantir e ampliar a visibilidade através da geracdo de atos
espetaculares. (HENRIQUES, 2005, p. 12)

Comunicagao Organizacional

Cada vez mais €& necessario que as organizacbes observem com atencdo a
comunicacdo como ponto de partida para que tenham o retorno esperado, desta maneira é
indispensavel planejar os esforcos para atender as demandas, principalmente no meio
digital: onde tudo e todos se conectam e trocam informagbes constantemente. A
comunicagdo organizacional abrange todas as formas de comunicacdo utilizadas pela
organizacdo para relacionar-se e interagir com seus publicos. Os meios comunicacionais
estdo ligados diretamente a qualquer instituicdo, tenha ela a missao que tiver. Pois além de
informar e servir como rede de relacionamentos, ela contribui com a constru¢do de uma

imagem solida.

Cada vez mais, torna-se claro como os processos de comunicagao contribuem para
desenvolver formas de inter-relagdo mais participativas e, portanto, mais
comprometidas, dando maior flexibilidade as organizagbes como base de sua
permanente transformacdo e facilitando sua interacdo social de modo responsavel
para conjugar seus interesses com as condigdes culturais, econdmicas e politicas
nas quais se movem. (CARDOSO, 2006, p. 1132)
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Segundo Cardoso (2006) “a comunicagd0 sem o0 compromisso estratégico
dificilmente conseguira legitimar-se no novo cenario competitivo, correndo sério risco de
se manter irrelevante e trazer pouco ou nenhum valor para a estratégia global da
organizacdo. Nesse novo papel, a comunicagdo deixa de ser responsabilidade de um Unico
Orgdo, setor ou departamento. Torna-se funcdo de toda a instituicdo e incorpora-se,
definitivamente, a gestdo estratégica da organizagdo.” Por isso, a organiza¢do deve estar
atenta as mudancas e melhorias tecnoldgicas, além de abrir portas para um didlogo mais
abrangente sobre o tema.

O sistema organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunicacdo nele
existente, que permitira sua continua realimentacdo e sobrevivéncia. Caso
contrario, entrard num processo de entropia e morre. Dai a imprescindibilidade da

comunicacgdo para uma organizacgao social. (KUNSCH, 2002, p. 69)

Comunicacdo em rede

Neste projeto a questdo da comunicagéo foi tratada como objetivo para evidenciar a
importancia desses meios dentro da instituicdo e permitir a utilizacdo de um modelo
especifico — tendo como base o perfil, as necessidades e o publico alvo da organizagédo
presente em todos os estados brasileiros: a ONG Moradia e Cidadania. Com o avango das
tecnologias, especialmente 0os meios eletrénicos € necessario prover cada vez mais de

recursos e investimentos na area — para que os resultados sejam satisfatorios.

Tendo em vista a real necessidade de um estudo que guiasse os trabalhos voltados
para a comunicagdo em rede dentro da instituicdo analisada, registrei os problemas e os
pontos fracos e fortes para que entdo, partisse para uma analise posterior e mais detalhada —
contando com a impressdo de cada coordenador, assistente ou auxiliar da equipe. Logo, me
veio uma enxurrada de ideias e pontos a serem melhorados, tendo em vista que a
comunicagdo em rede quando planejada pode se tornar uma grande aliada aos trabalhos de

qualquer organizacéo.

A definicdo de estratégias é fruto de analise que envolve observar a rede e o
individuo, as relagdes do individuo em rede, os contetudos de informacéo e os
meios tecnoldgicos e ambientes em que comunicacdo e informacdo se
consumam. Este modelo se constroi a partir de diagnostico fruto da mescla de

metodologias quantitativas e qualitativas que propiciem afloramento das
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multiplas vozes que integram a rede, da multivocalidade. (MARQUES, 2015,
p-3)

Com o0 objetivo de propor medidas para ampliar a presenca da ONG Moradia e
Cidadania no mundo virtual, este estudo € composto por ideias e sugestdes que visam

atender as acdes de comunicacdo em rede no meio digital.
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Praticas metodoldgicas:

Antes de comunicar, € necessario conhecer, ou seja, entender expectativas e
percepcOes da equipe e dos dirigentes e tracar perfis. Fazer esse acompanhamento
possibilita um diagndstico completo e em diferentes visbes e realidades. Por isso, para

elaborar o plano de comunicacao, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa estd mais relacionada ao levantamento de dados sobre as
motivagdes de um grupo, em compreender e interpretar determinados
comportamentos, a opini&o e as expectativas dos individuos de uma populagdo. E
exploratoria, portanto ndo tem o intuito de obter nimeros como resultados, mas
insights — muitas vezes imprevisiveis — que possam nos indicar o caminho para
tomada de decisdo correta sobre uma questdo-problema. (Disponivel em:

<www.institutophd.com.br>. Acesso em: 06 mar. 2016)

Para atingir o objetivo geral desse estudo, foi necessaria uma busca detalhada no
histdrico da instituicdo com o objetivo de registrar todos os pontos fortes e fracos ligados a
comunicacdo em rede. Apds essa observacdo detalhada de principios e historico da
organizacdo, produzi um questionario com 15 perguntas (anexo) para serem respondidas
por funcionarios e coordenadores de cada estado. Em posse de respostas mais

aprofundadas, pude compilar os dados e chegar a um denominador comum,

Com respostas aprofundadas acerca do tema central, pude assim analisar os fatos de
maneira cautelosa. Ao longo do primeiro més de trabalho, as equipes que integram cada
coordenacdo estadual puderam explicitar as ameacas e oportunidades que enfrentam no dia
a dia. Sdo pessoas das mais variadas areas: servico social, administracdo, psicologia,
jornalismo, contabilidade, direito, recursos humanos etc. Porém, todas carregam 0S mesmos
ideais dentro da organizacdo. O que falta € um maior engajamento e planejamento na
execucdo das tarefas no ambito comunicacional. Esse mix de profissionais e experiéncias
enriqueceu ainda mais minha pesquisa. Cabe destacar a importancia de orientar bem o0s
funcionarios para a utilizacdo dos recursos oferecidos pela internet, e conscientiza-los que a

comunicacdo em rede € uma grande aliada na disseminacédo de informacdes.

Na segunda fase do trabalho, utilizei como metodologia o Plano de Comunicacéo a
partir do objeto de estudo: a ONG Moradia e Cidadania. Dentre os motivos da escolha
dessa organizacéo, esta o fato da instituicdo considerar a comunicacdo em rede como parte
da gestdo, promovendo de forma consciente e participativa a ado¢do dos meios disponiveis
— porém, com pouca orientacdo e planejamento dos passos necessarios para um plano de

acoes eficiente.
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A ideia do plano segue justamente o raciocinio de que acbes planejadas e bem
estruturadas podem alcancar grandes resultados. Uma vez que o planejamento é realizado
para suprir as necessidades de determinada instituicdo ou empresa diante do seu publico de
interesse. Ele é importante para orientar as agdes comunicacionais e gerar resultados

eficazes de acordo com a realidade da instituigéo.

O plano é um documento técnico que contém o curso de acdo que prevé, instrui e
coordena a sequéncia de eventos que devem conduzir a organizagdo ao alcance
dos objetivos. Podem nele conter os procedimentos, diretrizes, programas e
politicas a serem adotados em um determinado periodo. E importante ressaltar
que ndo basta ter registros formais dos processos, é essencial que os planos sejam

coerentes com a realidade organizacional. (SUEMITSU, 2009, p. 5)

A base deste trabalho foi construida entre os meses de abril e junho de 2016,
levando em consideracdo publicacfes, e quantidade de acessos no site e no Facebook —
plataformas online para publicagdo utilizadas pela organizagdo. Assim, 0s materiais
coletados online e analisados conforme os pressupostos descritos aqui, possibilitaram junto
ao questionario respondido, uma interpretacdo da comunicacdo na ONG Moradia e
Cidadania no Brasil, e como gera a mobilizagdo entre seus envolvidos. Além disso, pode-se
analisar a influéncia do uso da comunicagdo em rede como principal meio para busca de
voluntérios, captacdo de recursos, comunicacdo interna e externa efetiva, alcance do
publico alvo da organizacdo, bem como a consolidacdo de uma imagem solida diante da

sociedade.

A comunicacdo devera sempre estar presente em uma organizagdo, pois, por
meio dela, as ONGs poderdo investir nas formas de divulgacdo para ganhar
visibilidade perante a sociedade, conquistar novos doadores, estabelecer um
relacionamento continuo com os parceiros ja conquistados, além de prestar
contas aos seus publicos. (RIFFEL; KLANN,2001, p. 8)
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Estrutura do Plano de Comunicacdo em Rede

Dentro da realidade e dos anseios da organizacdo, o estudo foi organizado da seguinte

maneira;

Diagndstico e apresentagao

Pontos Fortes
X
Pontos Fracos

Tarefas: acoes a serem
realizadas

Planejamento de agdes:
prazos e datas especificas
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Conclusao:

A éarea da comunicacdo exerce um papel fundamental para alcancar objetivos e
organizar as atividades de uma instituicdo. A maioria das organizagdes ndo governamentais
priorizam as acOes sociais, 0S projetos, as campanhas para novas adesées, a busca constante
por parceiros e colaboradores etc... Nao que esses pontos ndo sejam importantes, mas
muitos esquecem que ndo ha crescimento e desenvolvimento sem uma assessoria de
comunicagdo que envolva um plano estratégico e a devida organizagdo de tarefas. Com o
passar do tempo surgem novas midias com melhores recursos e ferramentas. Porém, as
instituicGes seguem em seu ciclo normal, ignorando a comunicagdo em rede e prosseguindo
com a visdo de quando foram criadas — pois ndo sabem utilizar os recursos que estdo

disponiveis, ou desconhecem a existéncia deles.

O caso da ONG Moradia e Cidadania ilustra bem esse fato: somente depois de 15
anos de existéncia, a organizacdo decidiu investir na area da comunicacdo. Cabe ressaltar
que ndo é pelo fato de nao possuir recursos financeiros para esse investimento, e sim pela
falta do devido esclarecimento acerca da comunicacdo em rede e o seu alcance quando

planejada e estruturada.

No decorrer deste estudo, foi necessaria a realizacdo de uma pesquisa quantitativa e
qualitativa. Através de um questionario aplicado no periodo de 01 a 08 de abril de 2016 e
prorrogado até o dia 15 do mesmo més. Foram encaminhadas 14 perguntas para
coordenadores estaduais, administrativos, estagiarios e profissionais da comunicacéo - com
0 objetivo de identificar os pontos positivos e negativos da comunica¢do em cada regido,
bem como tracar o perfil regional de cada um. Cabe destacar que cada estado possui sua
particularidade e suas dificuldades locais, por isso foi importante dar voz a cada um deles.

Os resultados foram: dos 71 questionarios enviados, apenas 21 pessoas
responderam. Alguns coordenadores, gerentes e assistentes estaduais ndo se manifestaram:
0 que ndo é justificavel, pois todos utilizam os emails institucionais como a principal
ferramenta para se comunicar dentro da organizacdo. Diante do acompanhamento da rotina
diaria e coleta de dados, a falta de retorno de email acontece frequentemente, o que
dificulta ainda mais a ligacdo entre as coordenacgdes estaduais e a nacional, em Brasilia.
Entende-se que pelo cargo voluntariado que exerce o coordenador, uma mensagem ou outra
pode passar despercebida — ja que o email ndo é aberto com tanta frequéncia. Porém, ao
menos o assistente ou auxiliar administrativo deve acompanhar diariamente as demandas

institucionais e retornar a quem é devido. Uma organizacdo de compromisso e



23

responsabilidade € aquela que sabe priorizar suas demandas e respondé-las com rapidez e

agilidade.

Este plano de comunicacdo em rede é apenas o primeiro passo em relagdo ao
alcance e a visibilidade da instituicio entre seu publico interno e externo. E necessario
conscientizar toda a equipe de que os meios digitais possuem um grande poder para
contribuir com a inclusao social, a capacitacdo e a transformacédo dos individuos dentro de
uma sociedade. Além de consolidar a marca e tornar a organizagdo conhecida. Cabe
ressaltar que a comunicacdo é uma das ferramentas mais importantes para promover a
mobilizacdo de forma eficiente e intensa entre seu pablico. Através dessa pesquisa, conclui-
se que a comunicacdo em rede precisa ser vista como um fator essencial para a

sustentabilidade, reconhecimento e alcance.
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13- Apéndice:

13.1- Questionario encaminhado para todas as equipes da ONG no pais

Cargo que exerce na ONG:

Tempo de trabalho nesta organizagéo:
Sexo:Feminino Masculino
Coordenacéo Estadual:

Formacao Académica:

Idade:

1- Como vocé vé o uso da comunicacdo na ONG Moradia e Cidadania? Destaque 0s pontos

positivos e negativos.

2- Em sua opinido, quais devem ser as cinco principais atividades da area de comunicacéo
na ONG?

Promover eventos diversos

Apoiar a Coordenagdo Nacional em eventos e palestras externos

Gerenciar o site

Produzir campanhas para divulgacdo da missdo da organizacao

Produzir campanhas publicitarias para apoiar a captacdo de recursos financeiros e

associados

Orientar a rede sobre comunicacdo externa
Desenvolver projetos pontuais (agdes emergenciais) que déem visibilidade a organizacao

Gerenciar a marca e a imagem da organizacgéo

Outro:

3- Em sua opinido, quais os cinco principais publicos que devem ser priorizados pelas
acOes de comunicacgdo?

Associados e colaboradores

Empresas parceiras

Novos parceiros

Coordenadores Regionais

Comunidades nas quais 0s projetos estdo inseridos

Sociedade em geral

Imprensa
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Equipe
Qutro:

3.1 - Cite parceiros, colaboradores e empresas que fazem parte da rede de comunicacéo da

sua regido.

4- VVocé considera que estes publicos vém sendo atendidos adequadamente? Como?

5- Como as agdes de comunicacdo/marketing podem colaborar para o cumprimento da

missao da ONG? Justifique.

6- Como o trabalho da &rea de comunicacdo da Coordenagdo Nacional pode contribuir para
melhorar o desempenho da sua regional?

Sua resposta

7- O que precisa ser feito para a comunicacao da organizagdo ser mais eficiente?

8- Indique o que vocé utiliza para comunicacdo na rede na ONG Moradia e Cidadania
Email institucional
Facebook
Whatsapp
N&o utilizo nenhum acima
Outro:

9- Como vocé vé o langamento de brindes com a marca da organizagdo? Justifique.

10- Marque os produtos que seriam pertinentes:
Canetas
Canecas
Calendario
Agenda
Bolsa de material reciclavel
Outros (especificar):
Outro:
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11- Quais as principais oportunidades que vocé vé, do ponto de vista da comunicacdo e do

marketing social em sua regido?

12- E quais séo as ameacas do ponto de vista da comunicacéo?

13- Resuma (com suas palavras) a missdo da organizagao.

14- Vocé faz uso de Boletim Eletronico da organizagdo? Como?

15- Gostaria de citar mais algum ponto importante?

13.2 Ficha de associado contribuinte: Sera publicada no site para que o associado preencha

e encaminhe para sua coordenacéo local.
Associado Contribuinte

Nome:

Endereco:

RG::

CPF:

Fone/Celular: CEP:

E-mail proprio ou para contato/ recado:

AUTORIZACAO:

Autorizo o débito de um tiquete alimentacdo/refeicdona Ag. Op.

Conta Banco

em favor da ONG MORADIA E CIDADANIA Conta Ag.

Op. Banco Caixa Econémica Federal (conta da Coordenacao Estadual)
Brasilia, de de 2016

Assinatura
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14 - Anexos:

e Roteiro para envio de matérias:

1. Nome da acgdo ou do projeto:

2. Objetivos da acdo ou projeto:

3. Lugar /cidade/ estado:

4. Data/horério do acontecimento:

5. InstituicOes/parceiros e pessoas que participaram:

6. Comunidade/pessoas beneficiadas com a iniciativa (informar a quantidade, caso seja

possivel):

~

Participacdo da Moradia e Cidadania:

8. Depoimentos de pessoas envolvidas (gestores da Moradia e Cidadania, beneficiados,

parceiros, etc)
9. Descreva sobre o impacto e ou abrangéncia da a¢éo ou do projeto:

10. Imagens (as fotos publicadas nas matérias precisam ter legenda, informando o nome das

pessoas/ cargo sempre que for possivel/ o lugar que foi tirada, etc.)

Observagcdes:

Este roteiro foi criado para facilitar o envio de informacdes para a elaboracdo das matérias
para o site da ONG Moradia e Cidadania. A equipe de comunicacdo da Presidéncia

Executiva fara as matérias com base nas informacg6es, acima, enviadas.
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Apresentacao:

Este plano de acdes estratégicas para a ONG Moradia e Cidadania foi pensado
como uma forma de organizar e direcionar os trabalhos realizados em todos os estados
brasileiros, através do uso das midias digitais, e ferramentas da comunicagdo. Cabe
ressaltar que antes das acOes sairem do papel, € necessario conscientizar toda a equipe que
compde a rede (coordenadores, gerentes, assistentes, auxiliares e estagiarios) sobre o uso
adequado das midias digitais, bem como o investimento necessario para disponibilizar ao
publico um servico de qualidade, onde as informagfes sdo transmitidas com agilidade,
clareza e objetividade.

Diagnostico:

Para comecar esse plano estratégico de comunicacdo em rede, é necessario um
entendimento geral das atividades realizadas pela area da comunicagdo na ONG Moradia e
Cidadania. Através de conversas com a equipe e voluntarios, foi possivel entender os
problemas e as dificuldades relacionados a comunicacdo interna e externa. Para
exemplificar o tamanho da ONG Moradia e Cidadania no Brasil, bem como detalhar cargos
em cada estado, segue tabela:

Estado Funcdes na Regiéo Total geral desta
equipe:
Presidente, Gerente Nacional, Assistente
Presidéncia Executiva (DF) | de Administragdo e Auxiliar de 04
Comunicagéo Nacional
Alagoas Coordenador 01
Amazonas Coordenacao desativada -
Bahia Coordenador, Gerente e 2 auxiliares 04
Ceara Coordenador, Gerente e Voluntario 03
Distrito Federal Coordenador, Gerente e Assistente Adm. 03
Espirito Santo Coordenador, Gerente e Auxiliar Adm. 03
Goiés Coordenador, 02 Gerentes, 02 Assistentes 05
Maranhao Coordenador, 01 Gerente e Auxiliar Adm. 03
Mato Grosso Coordenador, 02 Gerentes, 01 Assistente 04
Mato Grosso do Sul Coordenador e Gerente Administrativo 02
Minas Gerais Coordenador, Gerente e Auxiliar Adm. 03
Para Coordenador e Gerente Administrativo 02
Paraiba Coordenador e Gerente Administrativo 02




Parana Coordenador e Gerente Administrativo 02
Pernambuco Coordenador, 02 Assistentes e 01 auxiliar 04
Piaui Coordenador e Gerente Administrativo 02
Rio de Janeiro Coordenador, Gerente e Auxiliar Adm. 03
Rio Grande do Norte Coordenador e Gerente Administrativo 02
Rio Grande do Sul Coordenador e Gerente Administrativo 02
Rondonia Coordenador e Gerente Administrativo 02
Roraima Coordenador e Gerente Administrativo 02
Santa Catarina Coordenador, Gerente e estagiaria 03
Sao Paulo Coordenador, Gerente e 2 assistentes 04
Sergipe Coordenador e Gerente Administrativo 02
Tocantins Coordenador e Gerente Administrativo 02

TOTAL: 69

*Tabela de elaborag&o propria

A partir dessa tabela, podemos identificar a imensid&o de ideias, escritas e pontos de
vista. A cada acdo social, projeto ou campanha realizada em determinado estado, todo
conteudo para divulgacdo no site é enviado para a Presidéncia Executiva para que seja
devidamente editado e publicado no site. A maior parte dos problemas identificados na
divulgacdo de matérias e contetdos no site, advém do atraso delas. Exemplo: houve uma
acdo em prol do dia das criancas no dia 12 de outubro de 2015. Aquele texto e fotos s6
chegam em Brasilia para publicacdo trés, quatro, cinco dias depois — em casos extremos,
porém corriqueiros, o texto chega até dois ou trés meses depois. Isso por que quem o
realiza, normalmente é uma pessoa da area da administracéo, servico social, ou até mesmo
0 proprio coordenador estadual — que adquire outras responsabilidades no decorrer dos dias
e ndo prioriza a comunicacao. Quem gostaria de ler em um site uma noticia de dois meses
atras? Portanto, esse fator faz com que o site perca credibilidade diante de parceiros e

associados, e claro, a instantaneidade proposta em um veiculo online.

Segundo resultados da pesquisa realizada para este estudo, 90% dos coordenadores
e administrativos utilizam o email institucional como a principal ferramenta de
comunicacdo. Porém, a realidade é diferente: mensagens e comunicados emitidos de
Brasilia para as demais coordena¢BGes, ndo sao respondidas nem pela metade das
coordenacdes regionais. Este € um dos pontos principais que precisa ser solucionado, uma

vez que ndo existe outro meio de comunicacao entre gestores e administrativos da ONG.




A ONG Moradia e Cidadania teve inicio através de um comité, denominado Comité
da Ac¢do da Cidadania dos Empregados da Caixa, formado em 1993. Com isso, eram
apoiados e financiados projetos que beneficiavam populaces de baixa renda, através de
reformas em residéncias, projetos na area da educacdo e geracdo de trabalho e renda.
Porém, com o passar dos anos e a criagdo do Programa Minha Casa, Minha Vida
gerenciado pelo Governo Federal em parceria com o principal parceiro da ONG, a Caixa
Econbmica, foi necesséria uma reestruturacdo na missao da organizacdo. A partir dai a
Moradia e Cidadania mudou seu foco. Atualmente, trabalha somente com educacdo e
geracdo de renda. Porém, seu nome permaneceu 0 mesmo durante todos esses anos — 0 que

entra em conflito e desarmonia com a real funcdo da organizacao. Moradia?

Tratando da mudanca de nome e logomarca da ONG, o assunto foi sugerido por
alguns coordenadores durante o Encontro Nacional realizado em Santa Catarina nos dias 17
e 18 de outubro de 2014. Apds a discussao e avaliacdo do tema, chegou-se a conclusdo da
inviabilidade da mudanca de nome e logomarca por motivos burocraticos, que seriam:
abertura de concurso para aprovacao e escolha da logomarca e nome, registro da ata de
mudanca no cartorio, e divulgagdo da “nova identidade”. Levantou-se ainda o debate de
que apds 23 anos de atuacdo na area social, ndo seria necessaria a mudancga do nome, pois

sua marca ja estava consolidada.
Resultados da pesquisa realizada para este estudo:

e A ONG Moradia e Cidadania conta com o apoio de parceiros fortes (Caixa
Econdmica, Prefeituras, ONGs, Cooperforte) porém, ndo se comunica da maneira
adequada: falta divulgacéo e interacdo;

e O trabalho da Presidéncia Executiva é essencial para dar suporte as demais
coordenagbes e alimentar o site com informacdes de todas as regides,
principalmente as que ndo possuem profissionais da area;

e Este Plano de Comunicacdo € importante para que todos os estados utilizem a
mesma ferramenta com autonomia, consciéncia e responsabilidade;

e Para que a comunicacdo seja eficiente, € necessario informar sobre a existéncia da
ONG, sua esséncia, suas atividades, e o retorno sobre o investimento: quem sdo 0s
beneficiarios. Tudo isso através de um site bem elaborado, e o Facebook;

e Para alcancar um fluxo de informagfes e troca de conhecimento entre a rede, é
necessario que as coordenacfes se organizem para fortalecimento das acles -
atraves de encontros regionais para discutir avangos, conquistas e desafios (Norte,

Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste).



Estrutura da organizacéao:

A ONG Moradia e Cidadania possui representacdo em todos os estados brasileiros,
com excecdo do Amazonas que esta em fase de escolha para um novo coordenador. De

acordo com o Estatuto, sua estrutura € constituida da seguinte maneira:

~
1- Conselho Deliberativo
2- Conselho Fiscal Nacional
J
~
3- Presidéncia Executiva
4- Conselho Fiscal Estadual
J
)
5- Coordenacdes Estaduais
6- Comités regionais ou locais

Cargos e Voluntarios:

O mandato dos membros do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal Nacional é
de quatro anos — a escolha para esses cargos € realizada durante processo de votacdo aberto
para todos os associados da ONG, que elegem sete conselheiros titulares (os candidatos
mais bem votados) e os sete suplentes, seguindo a mesma ordem de votagdo. O CD se reune
trés vezes ao ano para tratar assuntos gerais e deliberacdes de carater nacional. Estes cargos
sdo voluntérios e devem ser ocupados por associados da ONG Moradia e Cidadania.

O Conselho Fiscal Nacional é o 6rgdo superior de fiscalizacdo e controle das contas
— composto por trés membros titulares e trés suplentes (todos voluntarios). O mandato € de
quatro anos e segue 0 mesmo processo de sele¢do dos membros do Conselho Deliberativo.
Um encontro é realizado anualmente para auditoria e fiscalizacdo das contas.

O presidente executivo e coordenadores estaduais sdo cargos escolhidos mediante
abertura de um processo seletivo: onde um edital é divulgado no site e os interessados
enviam curriculo para o setor de comunica¢do, em Brasilia. Apds entrevista com todos os



candidatos, os novos nomes sdo divulgados no site. Exceto o Presidente Executivo e 0s
coordenadores estaduais, todos os demais cargos sdo ocupados por profissionais

remunerados para exercer as atividades daquela unidade.

Quantidade de associados ativos e aposentados no pais:

ASSOCIADOS — ASSOCIADOS —
ATIVOS Abril 2016 APOSENTADOS
AL 186 Abril 2016
AM 123 AL 8
BA 192 AM 3
CE 279 BA 20
DF 512 CE 33
MZ 275 DF 68
ES 201 ES 38
GO 543 GO 33
MA 68 MA 4
MT 198 MT 20
MS 129 MS 7
MG 679 MG 85
PA 82 PA 21
PB 91 PB 7
PR 208 PR 15
PE 631 PE 45
PI 385 Pl 30
RJ 82 RJ 13
RN 153 RN 21
RS 1061 RS 93
RO 230 RO
RR 51 RR
sC 504 SC 29
sP 2257 SP 289
SE 14 SE 5
TO 111 TO0 4
TOTAL 9245 TOTAL 895

*Numeros atualizados dia 26 de abril de 2016. Cedidos pelo setor administrativo e

financeiro da ONG Moradia e Cidadania

A adeséo ¢é feita através de cadastro online do site da ONG Moradia e Cidadania.
Apos o preenchimento da ficha, o associado escolhe o estado a qual destinara aquela
doagdo. Para os ativos (funcionarios da Caixa Econdmica),o valor de R$ 29,66 é
descontado em folha de pagamento mensalmente. Para os aposentados, o valor descontado

é de R$ 26,70. Os trabalhos sociais realizados pela ONG Moradia e Cidadania no Brasil sdo
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mantidos através dessas contribuicdes. Através de levantamento realizado em 26 de abril de
2016 para esta pesquisa junto ao setor administrativo e financeiro da ONG, séo
contabilizados 9.245 associados ativos, e 895 sdcios aposentados no pais. Somando um
total de 10.140 associados no pais.

Para pessoas que ndo fazem parte do ambiente Caixa, apés a manifestacdo de
interesse, uma ficha de associado contribuinte é enviada por email. O deposito é realizado

na conta da coordenacdo estadual que o associado optar no preenchimento da ficha de
adesdo.

Diretrizes:

Areas atendidas através dos projetos sociais desenvolvidos e apoiados pela ONG Moradia e
Cidadania:

Alfabetizacao de
jovens e adultos

Inclusao Digital

Educacao

()

Educacéao
Complementar
ACGES
Geracao de
ESTRUTURANTES
PRIORITARIAS Trabalho e Renda
Qualificagao\
Profissionalizante
Acoes de melhorias
para moradias Promogéo de
de familias Cooperativas -
OUTRAS ACOES _de baixa renda Economia Solidaria
ESTRUTURANTES &
Combate afome e
a miséria, seguranca
alimentar e
nutricional
ACOES

@

*Qrganograma extraido do site: www.moradiaecidadania.org.bracessado em 17 de maio de 2016.



http://www.moradiaecidadania.org.br/

Comunicacdo na ONG:

A comunicagdo interna e externa é realizada seguindo padrdes e normas presentes
no Regimento Interno da ONG. Dentre as normas, consta: “Artigo 83 — Todas as
comunicagdes oficiais emitidas pela MORADIA E CIDADANIA devem conter a
logomarca da MORADIA E CIDADANIA e obedecer aos modelos contidos nas normas
especificas.” Se¢do I — Da Comunicacdo Interna e Externa, Regimento Interno disponivel

no site www.moradiaecidadania.org.br

O setor de comunicacao sediado em Brasilia gerencia e atualiza diariamente o site
da instituicdo. As coordenacdes estaduais encaminham para Brasilia o resumo das acdes
realizadas, juntamente com as fotos que complementam as informacdes, seguindo o modelo
de Roteiro para Elaboracdo de Matérias (anexo). Contudo, alguns estados ndo privilegiam o

uso do site e encaminham matérias com dias ou até meses apos sua realizagéo.

! | [ www.moradiaecidadania.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2598:coordenacao-pa-firma-nova-parceria-e-participa-de-missa-de-reinauguraca
Bookmarks Oc
Coordenacgéao PA firma nova parceria e realiza doagdo de materiais para a o
o v - PDF | Imprimir|
capela do Abrigo S&o Vicente P i

A Moradia e Cidadania/PA firmou parceria com o Abrigo S&o Vicente de Paulo para atendimento de acées emergenciais. A Coordenacéo Para
forneceu iais de 40, limpeza e enfermaria, substituiu uma janela, reparou rachadura no muro e revitalizou a capela, que
consistiu na substituicdo de lajotas e pintura das paredes. Para a pintura da capela, o Coordenador da Moradia e Ci ia/PA, Joaquim
doou a tinta, e Carlos Firmino Neto, da Clinica Pré-riso, fornecedou outros materiais, além da méo de obra.

Falando nisso...

No dia 28 de abril de 2016 foi celebrada a primeira missa ap6s a reforma da capela, que estava interditada porque as lajotas, além de serem lisas e
escorregadias, estavam soltando. O espago € marcado por momentos de celebragéo e unido entre os envolvidos. Representando a Coordenagao Para
estavam: Joaquim Sacramento, Glaucia Cristina, Lorena Dias, Miriam Braga e Leandro Pinheiro.

Acéo realizada no dia 12 de abril de 2016 e publicada em 12 de maio de 2016 (um més depois), disponivel

no site www.moradiaecidadania.org.br

€ [ [ www.moradiaecidadania.org.br/index.phpZoption=com_contentéview=article&id
H Bookimarks

MORERIA

Criada pelos empregados da CAIXA

CEARA

esea

Home Conselho Fstatuto e Regimento Prestachio de contas Agenda Fditais Fale Conosco Associe se

Projetos E-

Noticias Ultimas Noticias no Ceara PDF | Imprimir |
mail

Parceiros

Equipe

Fale Conosco

Galeria de Fotos Coordenagéo Ceara leva grupo de danga para semana cultural e parabeniza estudante pela conquista

[=Loja Virtual ] A Moradia e Cidadania/CE levou para semana cultural o Grupo de Danga Cordapés, da
Pe coi

tal
[e o 0l © !
de 5 da élgica. O jovem faz parte do Grupo de Danga Cordapés, parceiro da Moradia e
C A acretdrio gere
Quinta, 12 Novembro 2015

- A Leia +

jade do bairro
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Ultima publicacdo da Coordenacio Ceara divulgada no site www.moradiaecidadania.org.br
em 12 de novembro de 2015

C' | [ www.moradiaecidadania.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2593:coordenacaodf-recebe-doacao-de-equipamentos-de-informatica-da-emgea-
R teank Co

Home Histdrico Missdo Diretrizes Representagdes Acdes nos Estados Projetos Noticias Publicagdes Associe-se

Coordenagao/DF recebe doagéo de equipamentos de informatica da EMGEA
e repassa para projetos

PDF | Imprimir | m;

No dia 29 de janeiro 2016 a Coordenag&o/DF realizou a retirada de equipamentos de informatica
recebidos através de edital de doagéo da Empresa Gestora de Ativos da Caixa (EMGEA). Foram
doados para a Moradia e Cidadania/DF: servidores, desktops, notebooks e monitores LCD. Muitos
desses equipamentos ja foram repassados aos projetos e instituicGes parceiras da Coordenacgéo DF e
os demais, estédo aguardando destinac&o. A assistente da Coordenacéao DF Lilian Carvalho, esteve na
empresa para retirada e assinatura do termo de doag&o.

A Moradia e Cidadania/DF agradece a EMGEA pelas doagdes, representada pelo assessor Marcel
Antonio — que acompanhou todo o processo de inscrigéo até o dia da retirada dos bens.

Uttima atualizagdo em Seg, 02 de Maio de 2016 14:02

Acdo realizada no dia 29 de janeiro de 2016 e publicada em 02 de maio de 2016, disponivel no site

www.moradiaecidadania.org.br

Criacéo de um blog local - MG

Com a facilidade em criar e manter um blog gratuito, a Coordenacdo da Moradia e
Cidadania em Minas Gerais decidiu aderir a ideia. Porém, bem mais que produzir
informacdo, é necessario encarar o veiculo online como um local privilegiado de acGes. A
iniciativa da Coordenagdo MG surgiu com o objetivo de informar os associados, parceiros e
colaboradores locais das acdes que acontecem no estado. Porém, a ultima publicacdo que
consta no blog foi no dia 08 de marco de 2016 — com a divulgagdo de um cartdo

comemorativo em prol do Dia Internacional da Mulher.

[ moradiaecidadaniamg.blogspot.com.br
lookmarks

- — -

FACA UMA DOAGAO

Os recursos e os produtos recebidos
sd0 revertidos para doagdes
organizacdo de projetos,

palestras educacionais

Em um pais com tanta
e oficinas.

Mulher parabéns todos os dias!
Publicado as 18:53 por Moradia e Cidadania

Todos pelo dia
Mulher A delicadeza das flores A for¢a de mae O carinho de Internacional do Meio

.Muma esposa A reciprocidade de ser amiga A paix3o de amante £ o Ambiente

amor por ser Mulher! Parabéns todos os dias. 30 0s votos de Todos pelo dia

Adwssmtmbm | 10553 eqUI
et e ¢ Internacional do Meio
0 cavivo on
A reciproccade de v amgs. Ler mais Ambiente O meio ambiente e a ecologia
A persio o arvartn . P
€ ot kb passaram a ser uma preocupagio em

A st todes o e todo o mundo, em meados do.._
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http://www.moradiaecidadania.org.br/
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http://moradiaecidadaniamg.blogspot.com.br/

Blog Moradia e Cidadania Coordenacdo MG acessado em 17 de maio de 2016

A falta de alimentacdo do portal acontece pela auséncia de um profissional da area
comunicagdo no estado ou pessoa especifica para o uso da rede. O que dificulta ainda mais
0 acesso das pessoas que estdo fora do ambiente ONG, pois faz cair em descrédito o

conceito de atualidade e instantaneidade das informacdes em rede.


http://moradiaecidadaniamg.blogspot.com.br/
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Analise do site

1- O site ndo possui uma estética atrativa: Esse ponto € crucial para um veiculo
online. A estética/design é fundamental para fazer com o internauta continue
navegando na pagina e desperte seu interesse pelo conteddo publicado. O site é 0

cartdo postal da organizacéo, por isso deve receber um design moderno e agradavel.

|/ A Moradia e Cidadania % \__| - . D et |

€« - C [) moradiaecidadania.org.br Qe =

Objetivos do Milénio

=0 a7

i Apps Yk Bookmarks (] Outros favorites

Criada pelos empregados da CADGA
www.nospodemos.org.br

Histdrico Diretrizes Representacdes AgBes nos Estados Projetos Noticias Publicagdes Associe-se

pesquisar... busca

Redes Sociais

Ulimas Noticias Biblioteca Virtual

ACOMPANHE A MORADI#
17 /06 - Curso de Bordado em Fita realizado pela Coordenacdo MT beneficia mulheres da comunidade
17/06 - Projeto social da Moradia e Cidadania/BA participa de espetaculo no Teatro ISBA

{
17 /06 - Moradia e Cidadania/PI participa de evento especial em homenagem ao Dia das Maes

17/06 - Coordenacdo DF realiza doacdo de alimentos para o Instituto Reciclando Sons [ — S
17 /06 - Moradia e Cidadania/PI firma parceria com projeto de aprimoramento profissional e cultural para jovens Y/ Siste
16/06 - Coordenacdo BA certifica alunos do Curso de Inclusao Digital 1°/2016 de €
16/06 - Coral infanto-juvenil apoiado pela Moradia e Cidadania/AL recebe doacdo de instrumentos musicais |

2- Link de blogs estaduais: Paginas gerenciadas pela coordenagdo estadual, porém
desatualizadas ha meses. O que torna o site menos atraente para quem busca

noticias na web.

17//06 - Projeto social da Moradia e Cidadania/BA participa de espetaculo no leatro 1SBA

17/06 - Moradia e Cidadania/PI participa de evento especial em homenagem ao Dia das Mdes

17/06 - Coordenacao DF realiza doacdo de alimentos para o Instituto Reciclando Sons

17/06 - Moradia e Cidadania/PI firma parceria com projeto de aprimoramento profissional e cultural para jovens
16/06 - Coordenacao BA certifica alunos do Curso de Inclusdo Digital 1°/2016

16/06 - Coral infanto-juvenil apoiado pela Moradia e Cidadania/AL recebe doacdo de instrumentos musicais
15/06 - Moradia e Cidadania/MT realiza Curso de Trufas e Bombons. Confira!

Conhecga todas as nossas agoes nos Estados!

Projeto Destaque: Exercite sua criatividade:

blogger Minas (
clique aqu
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3- Site ndo responsivo: Atualmente, quando acessado por tablets e smartphones o site
ndo se adequa ao dispositivo movel. Videos e links ndo estdo disponiveis para estas
plataformas. O site atual se enquadrard neste quesito, uma vez que ndo se pode

dispensar o uso cada dia mais dos moveis.

frequente

dispositivos

P TIY P

ASSOCIE-SE!

Representagdes

uuuuuuuu

Este phugrin Ao ¢ comptivel.

4- Layout desconexo: O layout do site ndo se enquadra na tela do computador. Isso faz
com que links importantes como o Sistema de Gestdo de ONGs (SGO) aparegam
“cortados” na lateral esquerda.

./  Moradia & Cidadania x \
€ - C [} moradiaecidadania.org.br

£ Apps Y Bookmarks

Objetivos do Milénio

8 jeitos de mudar o mundo

/
1 AN el o |5

‘www.nospodemos.org.br

Home Histérico Missdo Diretrizes Representacdes AgBes nos Estados Projetos Noticias Asc rie-se

pesquisar... m a

Publicacdes

Redes Sociais

Ultimas Noticias

Biblioteca Virtual

17/06
17/06
17/06
17/06
17/06
16/06
16/06

- Curso de Bordado em Fita realizado pela Coordenacdo MT beneficia mulheres da comunidade

- Projeto social da Moradia e Cidadania/BA participa de espetaculo no Teatro ISBA

- Moradia e Cidadania/PI participa de evento especial em homenagem ao Dia das Mdes

- Coordenacdo DF realiza doacdo de alimentos para o Instituto Reciclando Sons

- Moradia e Cidadania/PI firma parceria com projeto de aprimoramento profissional e cultural para jovens
- Coordenacdo BA certifica alunos do Curso de Inclusdo Digital 1°/2016

- Coral infanto-juvenil apoiado pela Moradia e Cidadania/AL recebe doacdo de instrumentos musicais

ACOMPANHE A MORADI#

il
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5- Site confuso em termos de visualizacdo: a plataforma online precisa ser deféacil

navegacao, para ajudar o internauta a encontrar o que ele precisa. A disponibilidade das

informagdes faz toda diferencga.

/ A Moradia e Cidadania x

€ - C [J moradiaecidadania.org.br
% Apps Y Bookmarks

=

organizados para vocé.

Clique aqui e assista-os!

Direitos

Conheca as Organizacées de Direitos Humanos no
Brasil. Aqui!

—_———

| eeEmteio) | G S

Q3| =

[ Outros favoritos

Veja todas as matérias!

Financiadores

Saiba quem sdo os financiadores do Terceiro Setor.
Aqui!

Conselho Estatuto e Regimento Prestagdo de contas

Parceiros

CAIXA

Ministério da '-m
.8

Ciéncia e Tecnologia “Goveano reormar

Agenda
Galeria de fotos

No images

Editais Oportunidades Contato Associe-se

Links relacionados

Mapa do Site

6- Area Restrita: Pagina que n3o leva o internauta a lugar algum, pois o cadastro fica

perdido dentro de uma plataforma desconhecida pelo gerenciador.

A Moradia e Cidadania Para é parceira do projeto social que

prepara e distribui sopa para moradores de rua, em Belém/PA.

Conhega os detalhes desse projeto.

Clique aqui!

RARTORRE 108

Galeria

Saiba mais sobre nossos projetos. Nossos videos estdo

organizados para vocé.

Cidadania nos estados.

Gostou de algum trabalho e quer saber mais sobre ele?
Entre em contato com a coordenagéo responsavel.

Confira!

Gente que faz

Conheca todos os personagens do més que ja passaram por
aqui relatando sua trajetdria social em favor das comunidades
menos favorecidas.

Clique aqui!

Destaque

A ONG Moradia e Cidadania € destaque nacional.

cotidiana ampla
generosa da

solidariedade”

Area restrita

& E-mail

[J Lembrar de Mim Esqueceu

Usuarios Online

Nos temos 195 visitantes onlil

13:30

> ] ).
A0 o nerans
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Muitas faces no Facebook

De acordo com o ultimo levantamento realizado pela equipe de comunicacdo em
Brasilia, a ONG Moradia e Cidadania possui seis perfis no Facebook e uma péagina oficial
alimentada diariamente com as matérias do site e cartbes comemorativos. S&o diversas
paginas que levam o internauta @ mesma organizagdo em diferentes estados, porém com
uma diferenca crucial: alguns ndo possuem postagens ha dias ou meses. Dentre 0s estados
gue possuem a conta na rede social estdo: Santa Catarina, Maranhdo, Rio Grande do Sul,

Pernambuco, Sdo Paulo e Minas Gerais.

ONG Moradia e Cidadania Q
Pessoas

Erramentas de publicacéo

clais, acesse: www.moradicecidadania.org.br ‘

y é ONG Moradia e Cidadania

ONG Moradia e Cidadania - RS

Ong Moradia e Cidadania MG
ngpm

/ Grupos

ONG Amigos do(a) ONG Moradia e Cidadania
M - Grupo fechado

Clwta ONG Moradia e Cidadania - Comité Regional de Joinville/ SC
m Grupo publico

Paginas
Q Pro N [ Oferta, Evento + wh v

. ,@ ONG Moradia e Cidadania PE

Pagina de busca do facebook: na rede social a organizacdo possui diversas paginas.
Acessado em 19 de maio de 2016

liacoes Mais ~

A atual presidente da Moradia e Cidadania, Rosangela Albuquerque orientou a
todas as coordenacdes sobre o fim dos perfis, com o objetivo de centralizar as informacdes
em uma péagina oficial (onde seriam publicadas diariamente acdes e projetos de todo o pais)
e evitar tamanha desatualizacdo e desequilibrio de publicaces - mas a ideia ndo foi aceita
pela maioria dos coordenadores estaduais, e os perfis continuam na rede. Diante disso, ao
pesquisar a rede social da organizacdo, ha desencontro de informagGes, postage diversos
perfis utilizando a logomarca da instituicdo e noticias antigas de acdes que ja aconteceram

ha tempos.



Ong Moradia e Cidadania MG

17 JUN - 09 as 16hrs

= Bazar

313339-2047 / 2048 dO
9925-0756 / 9919-0756 < i | | i

ongAONEIS (1%, 236"

Organizagdo Ndo Governamental (ONG)

Sobre

Linha do Tempo
status (] Fotovideo

k ©Ong Moradia e Cidadania MG

Moradia e Cidadania abre processo seletivo simplificado para Assistente
Nacional de Projetos

Ultima publicacio no Facebook da Coordenacio MG em
30 de julho de 2013. Acesso em 19 de maio de 2016
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N ong Moradia

[ £l oNG Moradia e Cidadania - RS

ONG Moradia e Cidadania - RS
@moradiaecid

Criada pelos empregados da CAIKA

Linhado Tempo Sobre Fotos Avaliagbes Mais ~

status [F] Fotowvideo A

E 20 pessoas estiveram aqui
2 Aparecida Abe oLtros 3 a

Convidar amigos para curtr esta Pagina

& ONG Moradia e Cidadania - RS

A ONG Moradia e Cidadania. em nome de seus colaboradores e de fodos

5,0 de & estrelas - 1 avaliagio aqueles que ajudam pra que nosso trabalho seja desenvolvido com &xito.

50+ ;
zara gostaria de desejar a todos 0s seguidores um 6timo carnaval e que todos

possam aproveitar muito, mas sem esquecer. ¢ claro, gue & sempre

somne 5 mecessario tomarmos muito cuidado com nossa sadde e seguranca

Um grande abraco da equipe da ONG Moradia e Cidadania

Ultima publicacio no Facebook da Coordenacdo RS em
20 de fevereiro de 2014. Acessem 19 de maio de 2016
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Forcas e Fraquezas
Pontos Fracos

e Acompanhamento diario de e-mails que ndo acontece pela maioria das
coordenagdes estaduais;

e Envio de matéria com dias e meses em que 0 evento ja aconteceu;

e Aceitacdo da importancia da comunicacdo em rede como parte da gestao;

e Desconhecimento da ONG dentro do ambiente Caixa — o principal apoiador;

e Site confuso e poluido em termos de visualizacao;

e Falta de tempo e disponibilidade de cada colaborador;

e Falta de investimento da publicidade através de a¢bes e campanhas locais;

e Cada coordenacdo parece atuar de maneira independente, e ndo ha um padrao para
publicacBes, nem o uso da logomarca da instituicéo;

e Multiplicidade de perfis nas redes sociais;

e Pouca visualizacdo no site, principalmente entre o publico associado, funcionarios
da ONG e voluntérios;

e N&o uso do boletim informativo mensal,

e Utilizacdo de nome e logomarca que nao condizem com a missdo da ONG.

Pontos Fortes:

e Apoio de grandes parceiros, tais como Caixa Econdmica Federal, Instituto
Cooperforte, APCEF (Associacdo de Pessoal da Caixa Econémica Federal),
associagdes, Forum de Economia Solidéaria, Sindicato dos Bancérios etc;

e Presenca da ONG em todos os estados brasileiros;

e Site atualizado diariamente com as demandas que chegam a Brasilia para
divulgacao;

e Profissional responsavel pela edicdo dos textos e fotos vindos de todo pais;

e Comunicacdo em rede como forma de prestacdo de contas aos que contribuem com
a realizacédo do servico social;

e Recurso necessario para ser utilizado em publicidade;



18

Tarefas (acOes a serem realizadas):

Com o objetivo de atender ao publico interno e externo, serdo realizadas algumas agdes

especificas:

1. Email Institucional:

e (Cada coordenacao sera responsavel por acompanhar as demandas do email
institucional diariamente através de um profissional da &rea administrativa
ou da comunicacdo. Apds a realizacdo de uma acéo social, o texto e as fotos
para divulgacdo ficam sob responsabilidade da equipe local o envio para
Brasilia (dentro do proprio més em que for realizada). Apds 30 dias do
evento ou acdo, a matéria serd publicada apenas na pagina interna do estado
— e ndo estara disponivel na pagina principal do site.

e Para as regides que ndo possuem um profissional da Comunicacdo, sera
enviado um Roteiro para Envio de Matérias (anexo). Esse documento sera
preenchido e encaminhado para o setor de comunicacdo em Brasilia,
juntamente com as fotos para compor a publicacdo. Com as informacgoes

necessarias, a matéria serd devidamente escrita e publicada.

2 Novo site: A reformulacdo do site € um ponto muito importante nesse planejamento.
Visto que a internet possibilita a comunicacdo rapida e dindmica. O site atual foi
uma das criticas mais citadas por todos os respondentes da pesquisa, como uma
plataforma indispensavel e a mais ativa atualmente, porém pouco atrativa e confusa
em termos de visualizacdo. Diante deste cenario, serdo adotadas algumas

mudancgas:

e O novo site devera ser atualizado diariamente com novas informac6es sobre
projetos e campanhas realizadas nos estados. Para isso, seré necesséria a edi¢do
de textos e fotos pela equipe de Brasilia — visto que nem todos os estados

possuem um profissional na area.

e Uma nova proposta de site foi elaborada pela GB Sites em parceria com a area
de comunicacdo da ONG. O novo portal esta em processo de desenvolvimento e
testes, e tera como base os modulos e sugestbes descritas neste plano de

comunicagéo, tornando-o uma ferramenta imprescindivel para a organizagéo.
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Pontos acordados:

2.1 Historico: Contara a historia da instituicdo, bem como dara acesso ao video
institucional contendo ac¢Ges de todos os estados (maximo 2 min).

2.2 Missdo: Destacara as atividades definidas no estatuto

2.3 Diretrizes: Organograma de a¢0es estruturantes e emergenciais

2.4 RepresentagOes: Telefone e enderego comercial e e-mail de todas as unidades
presentes do pais

2.5 ONG nos Estados: Paginas internas que abordam noticias, fale conosco, galeria
de fotos e parceiros de cada estado

2.6 Projetos: Divididos por estado para facilitar o acesso do internauta ao buscar
informacdes sobre 0s projetos sociais

2.7 Publicacdes: Espaco para associados e dirigentes publicarem artigos, teses e
monografias relacionadas ao terceiro setor

2.8 Associe-se: Fichas de adesdo para associados ativos, aposentados e contribuintes
— com a opg¢édo de imprimir boleto (PagSeguro) ou pagamento com cartdo de
crédito. O objetivo dessa implantacdo é facilitar a contribui¢do de pessoas que
ndo fazem parte do ambiente Caixa.

2.9 Site Responsivo: Enquadra videos, layout e imagens de acordo com o

dispositivo utilizado.

3 Rede social: A Unica rede social escolhida para divulgacgdo é o Facebook — uma
vez que ele alcangca um maior nimero de grupos ligados ao banco, bem como
aproxima o internauta das acOes realizadas. A rede social possibilita que 0s
préprios funcionarios e voluntarios da ONG comentem, curtam e compartilnem
as acOes divulgadas. Cabe ressaltar que uma pagina alimentada com frequéncia,
da ao publico uma dimensdo do tamanho da organizagdo atuante em todos 0s
estados brasileiros, além de conduzi-lo ao site - através do link disponivel. Essa
pagina oficial sera encaminhada aos coordenadores estaduais, juntamente com a

senha de acesso para uma possivel divulgacao de eventos locais.

4 Boletins informativos: O arquivo sera encaminhado para todas as coordenagdes

estaduais até o dia 5 de cada més. O boletim abordara todas as matérias
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publicadas no més anterior a divulgacdo. O arquivo deverd ser encaminhado
para todos os associados, parceiros e colaboradores da regido. O boletim servira
como um meio de “prestagdo de contas” ao associado e colaborador, pois trara

um resumo de todas as a¢Oes realizadas no més anterior.

5 Midia Impressa:

5.1 Campanha de adeséo trimestral — Para que a ONG alcance o publico desejado, é
imprescindivel o envolvimento da equipe local. Por isso, a cada coordenacao
fara a distribuicdo de boletins informativos, banners, camisetas ou folders em
eventos realizados pela Caixa Econémica Federal ou de parceiros. A Presidéncia

Executiva deve acompanhar todas as etapas.

5.2 Revista anual — a revista serd um meio de divulgacédo distribuido para todos
0s estados e que sera trabalhada pelos coordenadores durante os eventos
externos. O recurso sera necessario para divulgar os projetos da ONG Moradia e
Cidadania no pais. Serdo necessarios 20 mil exemplares para distribuicdo no
Encontro Nacional, a ser realizado em Alagoas nos dias 16 e 17 de setembro de
2016. O projeto editorial sera realizado em parceria com a equipe da
Coordenacdo Pernambuco, representada pelo auxiliar de comunicacdo Heictor
Carvalho. A distribuicdo dos exemplares ficara por conta de cada coordenacéo,

uma vez que os exemplares serdo entregues durante o Encontro Nacional 2016.

6 Identidade Visual: a mudanca do nome e da logomarca da instituicdo sera

definida através de concurso a ser realizado entre associados. Este concurso
deve ser divulgado no site da organizacdo e as sugestdes serdo encaminhadas
por e-mail para Brasilia, entre meses de julho e agosto de 2016. O prazo para
inscricdo sera de 15 dias, e a votacdo para a escolha definitiva da marca que
representard a ONG, acontecera durante o Encontro Nacional realizado em
setembro/2016 em Alagoas — quando a ONG completara 16 anos de atuacdo e

reunira conselheiros deliberativos e ficais nacionais, € coordenadores.

7 Organizacdo Interna: A equipe de comunicacao realizara uma reunido via Skype

trimestralmente para melhorar o andamento, discutir ideias e sugestdes, bem
como realizar o acompanhamento das acOes realizadas. O encontro sera

organizado pela Coordenacdo Nacional e contard& com a participacdo do
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assistente de comunicacdo de Pernambuco — que estara apto para dar suporte na
area da comunicacdo em sua regido. O objetivo desta acdo é formar é

multiplicadores de boas ideias dentro da propria organizacao.
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MR

pelos empregados da CAIXA

Planejamento das acles - Prazos e datas especificas:

JANEIRO Revista anual — Distribuida para todas as coordenacdes segundo o nimero de associados+
Campanha para novas adesfes (realizada trimestralmente e em todos os estados)
FEVEREIRO
MARCO Reunido via skype com auxiliares e assistentes de comunicacdo de todas as coordenacdes com
0 objetivo de discutir ideias e tracar metas para o decorrer do ano
ABRIL Novo site: inicio dos trabalhos com a aprovacdo do novo layout e conteidos expostos no
plano de comunicacéo + Campanha para novas ades@es (realizada trimestralmente e em todos
0s estados)
MAIO Boletim Informativo: até o dia 5 de cada més seré enviado as coordenagdes, contendo todas as
matérias divulgadas no més anterior
JUNHO
JULHO Eleicdo da logomarca e nome da ONG: realizada entre os funcionérios da Caixa Econdmica
durante 15 dias + Campanha para novas adesdes (realizada trimestralmente e em todos 0s
estados)
AGOSTO
SETEMBRO | Encontro Nacional 2016: Votag&o entre os coordenadores e conselheiros da nova logomarca e
nome + Langamento do novo site com divulgagdo em todos os meios de comunicacéo (email
institucional, cartdo comemorativo, folders, banners, facebook e o préprio site)
OUTUBRO | Campanha para novas adesdes (realizada trimestralmente e em todos os estados)
NOVEMBRO
DEZEMBRO | Relatério de prestacdo de contas anual — Balanco realizado pela equipe da Presidéncia

Executiva
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Orcamentos:

Novo site (em andamento):
e R$2.050,00 (definicdo e aprovacdo de modelo, instalagdo e personalizacdo

e R$ 39,90 hospedagem do site (taxa mensal)

Revista anual:
e Realizado em parceria com a Federacdo Nacional das Associacdes de Aposentados

e Pensionistas da CEF (FENACEF) - Intermediada pelo Coordenador AL
e Layout produzido pelo assistente de comunicacao de Pernambuco em parceria com

a equipe de Brasilia
e Valor rateado entre todos os estados, em média R$ 2.000,00 para cadaregido

Campanha para novos associados (folders, banner etc):

e Produzido pela equipe da Nacional ou pelo profissional da comunicagéo do estado —

impresso na prépria coordenacao.
e Banner seguindo valores comerciais de cada estado. Em média R$ 100,00

Reunido via skipe: R$ 0



