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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de desenvolver uma proposta de redesign para o sistema de 
matrículas online da Universidade de Brasília (UnB), conhecido como Matrícula Web, que há 
muito tempo não recebeu grandes reformas de ordem visual e experiência do usuário. Cole-
tou-se informações sobre o sistema atual, suas características positivas e negativas, informa-
ções sobre sistemas similares utilizados em universidades nacionais e estrangeiras, pesquisa 
de opinião com alunos usuários do sistema e entrevistas com órgãos responsáveis. Identifi-
cou-se problemas a serem resolvidos e foi proposto um modelo utilizando boas práticas em 
design de websites. A proposta desenvolvida também se preocupou em desenvolver soluções 
para o uso do sistema atráves de outros dispositivos capazes de acesso à Internet, como 
smartphones e tablets.





ABSTRACT

This work aimed to propose a redesign for the online enrollment system at the University of 
Brasilia (UnB), known as Matrícula Web, which has long received no major visual and user 
experience reforms. Information was collected on the current system, its positive and negative 
characteristics, information on similar systems used in national and foreign universities, opi-
nion poll with system users and interviews with responsible parts. Issues have been identified 
to be solved and it was proposed a model using best practices in website design.The deve-
loped proposal also focused on building solutions for the use of the system by other devices 
capable of Internet access, such as smartphones and tablets.
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1 INTRODUÇÃO

A matrícula, no contexto acadêmico, constitui um processo formal para o reconhecimento do 
direito de ingresso em uma universidade por parte de um estudante. Frequentemente, dentre 
as universidades ao redor do mundo, nota-se indispensável a realização de um exame para 
que o aluno possa ser avaliado e para que possa ser determinado se o mesmo cumpre os 
requerimentos para sua aceitação no ambiente acadêmico.

Usualmente o aluno, previamente à tentativa de ingresso, encontra-se em processo de con-
clusão ou concluído sua educação secundária. Dada sua situação, se tornam necessários 
processos e métodos que iniciem o aluno ao ambiente acadêmico, introduzam o conteúdo 
referente aos primeiros passos e o informem como ele ou ela deve proceder em questões aca-
dêmicas. O conjunto desses processos supracitados podem integrar um sistema de matrícula 
universitária.

Além de iniciar o aluno em sua entrada na universidade, sistemas de matrícula buscam regis-
trar o desenvolvimento do aluno e tornar essas informações disponíveis no decorrer de sua 
carreira acadêmica. A partir dos dados coletados, uma universidade pode avaliar o desenvol-
vimento do estudante e providenciar medidas que visam otimizar sua estadia na universidade.

As origens deste processo datam de uma era pré-informatizada, na qual não se utilizavam sis-
temas de computadores e comunicação via Internet para executar suas funções. Mas isto tem 
mudado e hoje o processo de matrícula em universidades se dá quase que completamente 
em um ambiente eletrônico, na maioria das vezes utilizando a Internet.

A Universidade de Brasília (UnB) possui um sistema de matrícula online conhecido como 
Matrícula Web. Assume-se que o sistema de matrícula da Universidade de Brasília tem por 
objetivo facilitar o processo de matrícula nos cursos oferecidos pela instituição de maneira 
fácil para o aluno. Entretanto o sistema atual carece de um layout que favoreça tal meta de 
modo a simplificar a busca e a visualização de informações, além de possuir uma usabilidade 
não amigável ao usuário por diversos fatores.

Entre os fatores em questão estão: a quantidade necessária de etapas a serem cumpridas 
pelo usuário, a grande quantidade de páginas a serem navegadas, a dificuldade em localizar 
a informação desejada (devido ao mau posicionamento dos menus e links, além da quan-
tidade de texto corrido e com pouco foco na hierarquia do conteúdo), a falta de dinamismo 
nas etapas, a abertura atualmente desnecessária de pop-ups, a busca não-inteligente de 
informações por parte do sistema, a falta de coerência visual dos elementos do layout, o mau 
gerenciamento das requisições entre o sistema online e o servidor de banco de dados, dentre 
vários outros fatores.

Várias dessas características se dão pela inadequação, em um contexto geral, às normas atu-
ais de construção de  websites vigentes em padrões internacionais. Outras características per-
manecem no domínio da arquitetura de  hardware — as quais necessitam de atenção especial 



16

de experts nas áreas responsáveis e, logo, não será o foco principal desta análise. Portanto é 
possível aferir que o sistema está desatualizado e precisa de uma reforma.

Proponho, então, melhorar o sistema em questão através da ótica empregada em métodos 
que visam otimização da experiência do usuário.

2 MATRÍCULA NA UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA

O processo de matrícula na Universidade de Brasília (UnB) é realizado antes do período 
letivo, uma vez por semestre, em período informado pelo calendário acadêmico providenciado 
pela universidade. O aluno deve se matricular em cada disciplina separadamente de modo 
a montar o seu semestre letivo levando em consideração um plano de estudos desenvolvido 
pelo aluno segundo suas necessidades acadêmicas e extracurriculares.

O sistema de matrícula na UnB em disciplinas de graduação tem suporte informatizado pelo 
Sistema de Graduação (SIGRA) e pelo sistema de matrícula via Internet, Matrícula Web. Para 
que o estudante possa ter acesso ao serviço Matrícula Web é necessário que possua um 
  login — que é o mesmo de seu número de matrícula — e por uma senha, enviada por e-mail 
ao estudante depois de concluído o processo de ingresso na universidade.

O processo de matrícula nas disciplinas de graduação se dá em quatro etapas, são elas: 
Pré-Matrícula, Solicitação de Matrícula, Processamento Coletivo de Matrícula e Ajuste de 
Matrícula.

2.1 PRÉ-MATRÍCULA

O período de matrícula em disciplinas inicia-se com a geração da proposta de pré-matrícula: 
a oferta individualizada de disciplinas, gerada pelo SIGRA, através da análise da oferta de 
vagas nas turmas/disciplinas e da demanda dos currículos, considerando-se o período em 
que cada estudante se encontra nos seus respectivos cursos.

2.2 SOLICITAÇÃO DE MATRÍCULA

Após o processo da geração da proposta de pré-matrícula, o estudante realiza a solicitação 
de matrícula em disciplinas escolhidas via Internet, utilizando o serviço Matrícula Web, ou por 
meio do atendimento/agendamento na coordenação do seu respectivo curso. Este último é 
prioritariamente destinado a estudantes calouros provenientes de outras Instituição de Ensino 
Superior, para estudantes inseridos no Programa de Atendimento a Portadores de Necessida-
des Especiais (PPNE), ou estudantes em situação de risco de desligamento.

Os passos para que o aluno efetue a solicitação de matrícula pela Internet, são:

• Acessar o site www.matriculaweb.unb.br;

• Escolher a aba/nível “Graduação”;
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• Ler as orientações da Secretaria de Assuntos Acadêmicos (SAA) sobre o Matrícula Web 
ou outras informações;

• Fazer o   login clicando em um link com o título “clique aqui para fazer o  login”;

• Inserir o número de sua matrícula e a senha nos campos de  login. Ambos se encontram no 
documento de registro da UnB;

• Neste passo, ao aluno cabe a opção de “confirmar” ou “retirar” disciplinas da proposta de 
pré-matrícula. Além disso ele pode “incluir” novos pedidos de disciplinas, identificando-as por 
meio do nome, código e turma da lista de oferta;

• Verificar a lista de disciplinas pretendidas e, posteriormente, clicar em enviar.

Após o processo de confirmação das disciplinas propostas na pré-matrícula, o aluno garante 
sua vaga na turma. No primeiro semestre de ingresso na UnB, o aluno deve confirmar as 
disciplinas oferecidas na proposta de pré-matrícula. A partir do segundo semestre, os estu-
dantes poderão retirar ou incluir disciplinas na proposta de pré-matrícula. Uma vez retirada 
a disciplina da proposta, o aluno perde a vaga e poderá não recuperá-la, assim corre o risco 
de atrasar o seu fluxo no curso caso não conseguir recuperar o ingresso na disciplina, já que 
perderá a prioridade. Quando um aluno solicita uma matrícula em uma disciplina optativa, não 
há garantia de vaga, a matrícula é condicionada a uma lista de prioridades e pode não haver 
vaga para todos os pedidos.

2.3 PROCESSAMENTO COLETIVO DE MATRÍCULA

O SIGRA processa todos os pedidos de matrícula realizados através do Matrícula Web durante 
o processamento coletivo de matrícula, seguindo os seguintes critérios de prioridade:

I. Posição da disciplina pleiteada com relação à posição do estudante no fluxo:

 a) disciplina do período do estudante no fluxo;

 b) disciplinas anteriores;

 c) disciplinas fora do fluxo;

I. Modalidade da disciplina pleiteada:

 a) obrigatória;

 b) optativa;

 c) módulo livre;

II.  Rendimento do estudante na disciplina pleiteada:

 a) estudante não cursou a disciplina;

 b) estudante cursou com reprovação;
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 c) estudante trancou a disciplina;

I. Posição absoluta do estudante no fluxo;

II. Desempenho do estudante no último período;

III. Prioridade do pedido;

IV. Reprovação com menção SR (Sem Rendimento).

É recomendado ao estudante aguardar o resultado do processamento coletivo para saber se 
obteve sucesso nas disciplinas solicitadas no período de matrícula.

2.4 AJUSTE DE MATRÍCULA

O resultado do processamento coletivo é previsto no calendário acadêmico e pode ser aces-
sado também via Internet, pelo Matricula Web. É recomendado ao estudante consultar a opção 
“Grade Horária” do sistema para confirmar se obteve sucesso na matrícula das disciplinas.

Se o aluno solicitar inclusão de disciplina ou turma na fase de solicitação de matrícula, ele 
somente terá sucesso se houver disponibilidade de vaga na respectiva turma ou disciplina. No 
caso de se o estudante não for contemplado no processamento coletivo, o pedido será inclu-
ído num sistema de lista de espera. Caso o estudante tenha interesse em permanecer na lista 
de espera, precisará confirmar seu pedido para que permaneça nessa lista via Matrícula Web.

A ordem de prioridade da lista de espera independe do momento em que o pedido é realizado 
no período de solicitação de matrícula. Logo, se esse período durar três dias, não há diferença 
entre o aluno solicitar a disciplina no primeiro ou no último dia, pois o processamento coletivo 
somente é realizado ao final desse período. Este ponto não oferece muita clareza aos alunos, 
dado que estes comumente se confundem e acessam todos nos primeiros dias dos períodos 
de matrícula, causando congestionamento no tráfego de dados para com o servidor e dei-
xando o sistema mais lento para todos os usuários.

Após a divulgação do resultado do processamento coletivo — situação que pode durar alguns 
dias — o estudante tem a opção de realizar ajuste de matrícula. O ajuste pode ser feito pelo 
Matrícula Web ou por atendimento na coordenação de seu respectivo curso. Na etapa de 
ajuste, o aluno deve verificar se não excedeu o número máximo de créditos permitidos por 
período para o seu curso e é importante frisar que o processo de ajuste de matrícula só é pos-
sível caso ainda existam vagas disponíveis na turma desejada. Esta característica precisa ser 
verificada na página da disciplina que se deseja ajustar.

Após o ajuste o estudante deverá checar o resultado final, por meio do sistema online Matrícula 
Web, na opção “Grade Horária”, para confirmar se foi matriculado nas disciplinas solicitadas.
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3 ANÁLISE DO MATRÍCULA WEB

As telas iniciais do sistema de matrícula online da UnB são ilustradas na fi gura 1, sendo mos-
tradas em sua ordem de aparição: da superior à inferior.

O sistema inicia com links rápidos num menu de navegação posicionado na lateral esquerda, 
bem como uma área mais central com as opções de seleção de nível curricular do usuá-
rio: “Graduação” ou “Pós-Graduação (Mestrado/Doutorado)“. Como é possível ver, na sua 
segunda tela há um erro de verifi cação da identidade da certifi cação do servidor — erro ubí-
quo em todas as operações feitas por alunos desta etapa da usabilidade deste sistema.

Ao escolher continuar o processo (tornando-se necessário ao usuário ignorar o erro), é então 
mostrado o conteúdo de uma mensagem da Secretaria de Assuntos Acadêmicos (SAA). Nor-
malmente esta mensagem aparece de maneira pouco sucinta e frequentemente prolixa, o que 

Figura 1 - Telas Iniciais do Matrícula Web
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a torna pouco legível por boa parte dos usuários do sistema, levando-o a prosseguir com o 
próximo passo que, na maioria das vezes é o de clicar no link “clique aqui para fazer o  login” 
situado na região esquerda superior da página.

Este processo leva o aluno a uma outra tela, intitulada “Autenticação de Aluno” com a mesma 
estrutura das anteriores. Inclui um ícone de cadeado que toma uma considerável fração do 
espaço do conteúdo mostrado, um formulário de  login com campos “Matrícula” e “Senha”, um 
botão com o título “Enviar” e um link com título “Solicitar Senha”.

De início podemos observar algumas inadequações óbvias em termos de experiência de 
usuário:

• Quatro telas iniciais básicas para a execução de duas atividades principais: leitura da men-
sagem da SAA e autenticação do aluno;

• Problemas relacionados ao sistema de certifi cação do servidor, o que gera um erro onipre-
sente em todas as experiências do sistema de matrícula online;

• Utilização de simbologia fi gurativa inadequada por causar mais distração da atividade prin-
cipal do que orientação ao que se precisa fazer;

• Informação importante mostrada em um formato pouco amigável o que a torna parcialmen-
te inefetiva;

Após o término da etapa de  login, uma nova tela com o título “Autenticação de Aluno OK” 
é mostrada, com uma nova mensagem, incluindo orientações gerais (fi gura 2). O conteúdo 

Figura 2 - Tela de Autenticação de Aluno OK
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desta mensagem normalmente é grande. Na região ao lado esquerdo da mensagem, além 
da informação sobre o período atual e os links no menu “Graduação” novos links se tornam 
disponíveis numa seção da barra lateral intitulada “Menu do Aluno”. São eles:

• Matrícula

• Resultado

• Matrícula Vinculada

• Retirar Matrícula

• Aceitar Ajuste

• Trancar Disciplina

• Trancamento Geral

• Oferta Individual

• Grade Horária

• Histórico Escolar

• Quadro Resumo

• Dados pessoais

Figura 3 - Tela de Dados Pessoais
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Acima da região com a mensagem e da barra lateral, é possível observar uma barra supe-
rior com os links “Matrícula”, “Resultado” e “Sair”. Com exceção do link “Sair”, os outros dois 
links são duplicatas ou redundâncias na página por levarem às mesmas telas que os links do 
“Menu do Aluno”, na barra lateral, com os mesmos nomes. Ao lado direito deste menu superior 
encontra-se um ícone de silhueta e três informações essenciais: “Matrícula”, “Nome” e “Curso”. 
Acima disso há o cabeçalho da página com os nomes da universidade, do DEG e SAA, além 
de um texto de duas linhas contendo “Matrícula Web” e o nível acadêmico da sessão atual.

Com exceção da região com fundo branco onde se encontram a mensagem e páginas que 
abrem em pop-ups, tudo permanece inalterado em todas as outras páginas internas que o 
usuário venha a acessar.

A página dos dados pessoais (figura 3), acessada através do link “Dados pessoais” ao final da 
barra lateral, contém as informações:

• Matrícula

• Nome

• Portador de Necessidades Especiais (PNE): S/N

• Identidade

• Aluno Bloqueado: S/N

• CPF

• Passaporte

• Nível

• Ano de conclusão do ensino médio

• Escola do ensino médio

• Data de Nascimento

• País

• UF

• Nacionalidade

• Pai

• Mãe

Formulário de endereço editável, para que seja atualizado conforme o aluno mude o seu 
endereço de entrega de correspondência entre a universidade e o aluno.

Há um aviso após o botão “Enviar” com os dizeres: “Atenção: Clique no botão apenas uma vez 
e aguarde processamento”. Isso pode ser atribuído a não confiança da comunicação entre o 
servidor e a informação enviada pelo usuário, uma vez que sugere que o ato de clicar múlti-
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plas vezes nesse botão foi uma atitude frequente no passado e tenha possivelmente gerado 
erro nos dados enviados ou interpretados pelo servidor.

Há também a presença de uma imagem que é a foto em formato 3:4 providenciada pelo aluno 
no momento de registro acadêmico para a aquisição de sua carteira estudantil. O posiciona-
mento da foto é questionável assim como a não reutilização como substituição da silhueta na 
barra superior da página, de modo a manter coerência e sensação de orientação/verifi cação 
de identidade por todo o caminho percorrido na navegação.

O exemplo da tela de “Oferta de disciplinas por Campus” (fi gura 4), acessada pelo link “Oferta” 
no menu lateral, contém uma tabela com os quatro campus onde as disciplinas a serem cursa-
das são ofertadas. Em ordem de aparecimento e código, são eles: Darcy Ribeiro, Planaltina, 
Ceilândia e Gama.

Aqui verifi ca-se a necessidade de um mapa ou outra ferramenta visual de suporte, já que não 
são inteiramente autoexplicativas as localizações desses Campus ou a diferença entre eles 
que não seja seus nomes. Isto pode causar confusão ao aluno calouro ou a alunos que não 
residiam no Distrito Federal anteriormente à entrada na Universidade de Brasília.

Um item novo a ser destacado é o campo de busca de disciplinas mostrado no canto esquerdo 
inferior, situado abaixo do “Menu do Aluno”, na barra lateral. Neste campo de busca é possível 
inserir o código da disciplina a ser pesquisada ou seu nome. O resultado da busca é mostrado 
em outra tela somente após o usuário clicar no botão “OK”. É necessário que o usuário tenha 
pesquisado de antemão em outras partes do sistema, ou junto a coordenação do curso, qual o 
código que gostaria de inserir para que corresponda a disciplina desejada. Erros de digitação 
implicam e uma busca sem resultados e não há resultados parciais mostrados em tempo real 
para que haja orientação em relação aos itens pesquisados.

Ao clicar em um dos campus disponíveis na tela de “Oferta de disciplinas por Campus”, infe-
rindo que o aluno já saiba de antemão em qual campus o departamento que contém a dis-
ciplina esteja, a tela de “Oferta de Disciplinas por Departamento” é mostrada (fi gura 5). Nela 
ocorre uma nova tabela com três colunas sendo elas, em ordem da esquerda para a direita: 

Figura 4 - Oferta de Disciplinas por Campus
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Código (do departamento), Sigla e Denominação. Assim, assumindo que o aluno conheça de 
antemão em qual departamento a disciplina deseja encontrar, ele deve clicar em um dos itens 
e outra página com a oferta de disciplinas do departamento escolhido é mostrado.

Aqui vale salientar que, apesar de o aluno, na maioria das vezes precisar saber informação de 
antemão, como onde encontrar sua disciplina, há o processo alternativo do conhecimento das 
disciplinas ofertadas no departamento que o aluno ainda queira conhecer para que faça uma 
escolha futura, ou seja que não foi prevista em seu plano de estudos. Isto é um método comu-
mente usado por alunos para a aquisição dos créditos mínimos necessários para a conclusão 
do semestre ou para a aquisição de créditos sobressalentes.

Figura 5 - Oferta de Disciplinas por Departamento

Figura 6 - Relação de Disciplinas Ofertadas
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Aqui também se faz necessária a utilização de um mapa ou outro sistema visual de suporte 
para a demonstração da localização e informação pertinente aos departamentos mostrados 
na tabela, visando a orientação do usuário e a ajuda em qualquer um dos sistemas de escolha 
de etapas para se conseguir achar a disciplina desejada.

A tela de “Relação de disciplinas ofertadas” (fi gura 6), acessada através da escolha do depar-
tamento na tela anterior, contém uma tabela com um sistema de horários e os dias da semana 
para que se fi ltre as disciplinas mostradas no resultado pelo horário em que elas são oferta-
das. Por exemplo, se o aluno marcar as caixas de seleção na coluna de Seg, no horário entre 
10-12h, só serão mostradas disciplinas que serão ministradas nesse horário específi co. Vale 
ressaltar que o horário das disciplinas não é exatamente correspondente na maioria das vezes 
à divisão de horas mostradas na tabela desta tela em particular. Isto causa frequente confu-
são quando o aluno vai montar sua grade horária pois horários vagos não estão implícitos na 
tabela.

Figura 7 - Disciplina: Ementa/Programa
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Mais uma vez podemos notar a presença de um botão para enviar o resultado do formulário 
— no caso a tabela de horário semanal — e o aviso recomendando para se clicar no botão 
apenas uma vez, como já vimos antes na fi gura 3.

A lista de disciplinas ofertadas seguindo o fi ltro de horários e dias da semana acima mencio-
nados, aparece logo após o nome do departamento, na parte inferior à tabela de horários. 
Aqui aparece o código da disciplina, o nome e um ícone que pode ser clicado para o acesso à 
ementa da disciplina. Este ícone não é tão claro e seu signifi cado é inferido apenas pelo título 
da coluna onde ele se localiza.

Ao clicar no ícone da ementa da disciplina, uma janela pop-up é acionada e mostrada como 
na fi gura 7.

A ementa é mostrada como uma tabela com as informações pertinentes à disciplina. A janela é 
intitulada “Disciplina: Ementa/Programa” e as informações mostradas são, em ordem de cima 
para baixo:

Figura 8 - Dados da Oferta
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• Órgão

• Código

• Denominação

• Nível

• Vigência

• Pré-Requisitos

• Ementa

• Programa

• Bibliografia

Uma forma do aluno saber se a disciplina tem pré-requisitos é acessando a janela pop-up da 
ementa da disciplina. O texto é disposto com formatação arbitrária e sem padrão entre disci-
plinas diferentes. Muitas vezes o programa mostrado não corresponde inteiramente ou par-
cialmente ao programa cumprido em sala de aula e a bibliografia muitas vezes não é utilizada. 
Isso pode ser atribuído a dificuldade de atualização desses dados por parte dos professores 
ou por outros fatores desconhecidos até o presente momento.

Ao clicar na disciplina visualizada na tela “Relação de disciplinas ofertadas” (figura 6), o usu-
ário é direcionado à tela “Dados da Oferta” (figura 8), onde se é apresentado Informações 
da disciplina, a quantidade de créditos concedidos e em qual categoria (Teor-Prat-Ext-Est), o 
campus onde se encontra o departamento e uma tabela mostrando as seguintes informações:

• Turma

• Vagas (total, ocupadas e restantes)

• Denominação da Turma (apenas se for aplicável)

• Turno (dia, noite, ambos)

• Barra com os dias da semana para apresentação dos dias em que as turmas estão ofere-
cidas

• Professor(es)

• Sexo (se houver restrição de sexo para se cursar a disciplina)

• Legenda com observação de restrições adicionais para o curso da disciplina

• Reserva para curso, quantidade de vagas para reserva para alunos com certas caracterís-
ticas, como a de pertencer a um curso específico e a quantidade de vagas disponíveis para 
calouros
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A disposição escolhida para os itens mostrados causam confusão e perda de informações 
por parte do usuário, entretanto, todas as informações mostradas são necessárias, portanto 
é importante a consideração de disposições alternativas quando se propuser uma reforma.

Telas adicionais não foram disponibilizadas pois no momento do acesso, a universidade não 
se encontrava no período de matrícula. Outras telas, foram omitidas por ter semelhança dema-
siadamente grande com outras telas apresentadas ou por conterem informação particular.

É apresentado então, na próxima página, um fl uxograma do processo de matrícula adaptado 
de um original promovido pelos órgãos responsáveis na Universidade de Brasília

O processo descrito no fl uxo (fi gura 10) é regimental e necessário ao cumprimento das etapas 
de matrícula. A intenção deste projeto não é a de interferir na modifi cação dessas etapas, mas 
a de facilitar seu cumprimento, focando apenas na área em que o aluno interage diretamente 
no Matrícula Web.

Como pudemos observar nas descrições das telas do sistema apresentadas nesse relatório, 
embora não apresentando todas as possíveis telas, é possível reconhecer que o sistema 
necessita de mudanças tanto visuais quanto procedimentais, relacionadas à experiência do 
usuário. Essas mudanças podem ser desenvolvidas com base em padrões internacionais 
importantes na Web disponibilizados por órgãos como o W3C.

Figura 9 - Mensagem de aviso de Atenção
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Figura 10 - Fluxograma do Processo de Matrícula)
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4 SISTEMAS SIMILARES

Aqui serão apresentados três sistemas de matrícula online em instituições de ensino com o 
objetivo de comparação entre esses sistemas e o Matrícula Web. Não é inferido de antemão, 
entretanto, que estes sistemas sejam os melhores dentre similares nessa categoria de sis-
tema de matrículas online, nem são demonstrados em quaisquer ordem de relevância.

A escolha destes sistemas se deu pela possibilidade de acesso ao material descritivo que 
complementa a gama de instruções disponibilizadas nos sites das instituições que os provi-
denciam, com o objetivo majoritário de informar o usuário do sistema como o mesmo se carac-
teriza e quais os passos a serem completados para a devida efetivação das requisições dos 
usuários. Materiais de outros órgãos não foram analisados pois os seus materiais descritivos 
não foram disponibilizados.

São analisados aqui dois sistemas estrangeiros e um nacional. A análise terá seu foco voltado 
apenas ao procedimento de matrícula em cada sistema, ignorando demais recursos e serviços 
oferecidos no   website, pois são recursos referentes aos procedimentos internos de cada órgão.

4.1 MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY (MIT)

O processo de registro online do instituto MIT consiste em uma sequência de etapas pré-es-
tabelecidas que providenciam ao usuário um direcionamento simples, favorecendo o compre-
endimento de requisitos a serem cumpridos para que o registro seja efetivado com sucesso.

Na tela inicial após o  login do usuário (figura 11), é possível observar as quatro áreas princi-
pais. Conforme a numeração na figura, são elas:

• Barra de navegação

• Status do processo de registro

• Instruções

• Informação do usuário

Na barra de navegação há apenas o necessário ao sistema de registro: links para as telas 
iniciais do sistema, seleção de disciplinas, ajuda e log off.

Abaixo encontra-se a linha do tempo do procedimento de registro com apenas quatro etapas 
simples, sendo elas: pré-registro, edição de seleção de disciplinas, aprovação pelo orientador 
e a etapa final de revisão e envio do registro.

Segue-se, então um bloco de texto com cinco instruções sobre o sistema e ao lado as informa-
ções do usuário, apresentadas como um cartão virtual com foto, atributos, e aba de endereço 
e contatos de emergência.

Ao clicar em “Subject Selections“ na barra de navegação ou em “Edit Subject Selecions“ na 
linha do tempo, o usuário é conduzido à página de seleção de disciplinas (figura 12). Aqui o 



31

usuário recebe mensagens importantes do sistema na área superior, seguido por um campo 
de busca, links para grades horárias e uma lista das disciplinas em processo de matrícula.

Na lista mencionada há o código da disciplina, o nome da disciplina, os pré-requisitos, o status 
atual, e informações sobre unidades registradas, opções de curso e uma caixa de verificação 
para remoção de disciplinas a serem processadas pelo sistema.

Abaixo há a quantidade de créditos limite e a quantidade selecionada, seguida por três botões 
com opções de salvar a seleção, reiniciar a partir do último salvamento e impressão em PDF.

O restante do processo de matrícula no instituto MIT segue a linha do tempo com etapas de 
verificação de disciplinas pelo orientador/instrutor e confirmação e envio da requisição.

Em sumo, o sistema é simples, claro e constitui-se de poucas etapas para a sua realização. 
Considera-se relevante o sistema de etapas descritos em uma linha do tempo — este recurso 
é largamente utilizado em serviços de registros online, não só em universidades e instituições 
de ensino como outras categorias de  websites. É um recurso que tem o potencial de oferecer 
ao usuário uma visão geral do processo e o que é necessário para completá-lo.

Figura 11 - Login do Usuário (MIT)
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4.2 AJMAN UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

O sistema de registro online da Ajman University of Science and Technology permite aos 
estudantes se matricularem, recusarem matrícula ou adicionarem disciplinas, e ao orientador, 
aprovar ou rejeitar disciplinas requisitadas pelos alunos. O sistema providencia aos alunos a 
possibilidade de registrar em disciplinas sem a aprovação prévia do orientador.

Ao passar pelo processo de  login, o estudante encontra a página principal, contendo informa-
ções da matrícula, do estudante e do orientador (figura 13)

Ao clicar no link de registro, situado na barra de navegação acima das informações, o aluno é 
levado à página de seleção de disciplinas (figura 14).

Aqui o aluno verá todas as disciplinas ofertadas no semestre corrente e poderá confirmar sua 
matrícula clicando na caixa de marcação ao lado da disciplina que deseja confirmar. Além 
disso o aluno conta com um campo de buscas, situado no canto direito superior, para adicio-
nar disciplinas procurando por seu nome ou código.

Figura 12 - Seleção de Disciplinas (MIT)
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A navegação por todo o sistema se dá, além da barra de navegação (com links de página 
inicial, matrícula, pagamento e relatórios), por uma barra lateral esquerda que possui conte-
údo dinâmico conforme o tipo de tela e ações que o aluno necessita para a realização de sua 
matrícula.

O sistema é similar em sua estrutura, navegação e visualização por todas as outras páginas 
subsequentes. Não é um processo linear, como o do MIT e por diversos fatores, que incluem a 
enorme quantidade de telas, perde sua clareza e facilidade de navegação. A vantagem desse 
sistema é o seu serviço de busca de disciplinas, que mostra o resultado na mesma tela das 
disciplinas ofertadas, de modo que isso evita confusão por parte do usuário, já que telas sepa-
radas visualmente semelhantes poderiam causar desorientação.

Figura 13 - Página Inicial (Ajman)

Figura 14 - Seleção de Disciplinas (Ajman)
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4.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARÁ

A UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Pará oferece um sistema de matrícula online 
simples e razoavelmente intuitivo. Segue-se o processo geral de  login e, após o usuário ler 
uma mensagem com avisos do sistema e da instituição referentes ao próprio processo ou a 
informações sobre mudanças no semestre letivo, é conduzido a tela de seleção de turmas 
de disciplinas (figura 15). O sistema apenas exibirá as disciplinas disponíveis no semestre 
letivo conforme o currículo do aluno, cabendo ao aluno escolher opções de turmas para se 
matricular.

Na tela de seleção de turmas é possível identificar uma caixa de mensagens, mostrando ins-
truções de como proceder nesta etapa do processo. Logo abaixo, três botões permitem ao 
usuário acessar a ajuda para a matrícula online, a opção de ver disciplinas equivalentes ao 
estado curricular e buscar turmas abertas.

Abaixo, localiza-se a descrição do curso, assim como a informação e o currículo do aluno. 
Segue-se então a área de busca por turmas, utilizando um filtro de busca que compreende 
apenas dois campos: o turno desejado e o código da disciplina.

Uma legenda é então exibida sobre os detalhes de opções de interação que se mostrarão na 
tabela logo abaixo, composta da relação de turmas disponíveis que correspondem ao resul-
tado da busca realizada na área do filtro.

Figura 15 - Seleção de Turmas de Disciplinas (UFOPA)
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A tabela exibe, como categorias, o nível curricular do fluxo em que a disciplina se dá e cada 
item permite a seleção das turmas a serem processadas pelo sistema. É também exibida a 
informação de obrigatoriedade de matrícula , o nome do professor e o horário da turma, bem 
como o local onde a mesma será realizada.

Ao clicar no ícone de detalhes da turma uma janela de informações relevantes é exibida 
(figura 16).

Nesta tela é apresentada uma área com dados da turma, apresentando uma estrutura simples 
e direta com informações como ano e período, nome da turma, turno, tipo do componente 

Figura 16 - Janela de Informações (UFOPA)

Figura 17 - Dados da Disciplina (UFOPA)
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selecionado, carga horária, tipo da turma, local e horário, capacidade, professores e se há 
vagas reservadas.

Se o usuário clicar no nome da disciplina na tabela encontrada na figura 15, outra janela se 
abre informa sobre o componente curricular e dados gerais da disciplina (figura 17).

Aqui é apresentado o código da disciplina, o nome, a unidade responsável, o tipo do compo-
nente, a carga horária, os pré-requisitos, uma breve ementa e descrição e outras informações 
relevantes: se é matriculável online, se é possível criar a turma sem solicitação, quantidade de 
avaliações, se possui subturmas e se é possível flexibilidade de horário.

Para dar prosseguimento a operação de matrícula em componentes curriculares, o usuário 
deverá buscar e selecionar as turmas que desejar. Clicando no ícone de Adicionar Opção 
(figura 15) o usuário será capaz adicionar as opções de turmas selecionadas. A seguinte tela 
será apresentada (figura 18):

Figura 18 - Seleção de Turmas (UFOPA)

Figura 19 - Confirmação de Matrícula (UFOPA)
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Poderão ser adicionadas várias opções de Turma, bastando selecionar o turno e código da 
turma novamente. Cada grupo de solicitações realizadas caracteriza-se como uma opção de 
escolha. A ordem de opções adicionadas será a ordem de preferência de turmas.

A página de confirmação de matrícula (figura 19) é composta do sumário das turmas selecio-
nadas, do número da solicitação de matrícula, de uma área para informações importantes e 
da opção de impressão de comprovante e de voltar ao portal do sistema.

Em conclusão percebe-se um sistema de matrícula simples, porém com muita informação e 
elementos redundantes através da navegação entre as telas. É importante ressaltar, entre-
tanto, que o sistema possui a vantagem de não ter uma quantidade demasiada de telas de 
navegação, minimizando razoavelmente a desorientação do usuário.

4.4 CONSIDERAÇÕES FINAIS DO CAPÍTULO

Nesta análise sobre sistemas de matrículas alternativos foi observado como os sistemas se 
estruturam em torno de tarefas comuns e todos funcionam, de modo geral, de uma maneira 
similar. Suas similiaridades promovem um ponto de vista ideal para que suas diferenças se 
destaquem.

Dentre as similaridades, é possível notar o amplo uso de tabelas para a apresentação de dis-
ciplinas ofertadas e resultados de buscas de disciplinas. Este modo de apresentação de resul-
tados é utilizado por oferecer uma formato direto e objetivo nas disposições dos elementos e, 
como é uma linguagem visual simples adota-se como alternativa inicial. Entretanto, ao percor-
rer telas diferentes com uma estrutura visual similar, este modo de exibição tem o potencial 
de desorientar o usuário, já que mudanças entre telas e entre diferentes etapas do processo 
de matrícula podem facilmente passar despercebidas. Assim, o usuário precisa aprender exa-
tamente o que mudou da tela anterior para a atual, criando um ambiente de interação menos 
intuitivo.

Outra similaridade entre todos os sistemas analisados é a utilização de recursos visuais como 
caixas de marcação nas tabelas para a seleção de disciplinas. As caixas de marcação ofe-
recem um modo básico de interação para a seleção de itens, mas podem facilmente ficar 
perdidas em uma grande quantidade de texto ao redor, dificultando sua visualização. Isso 
pode causar problemas como o de esquecimento, por parte do usuário, de marcar algum item 
importante ou marcar um item por engano.

A utilização de cores, em geral, é utilizada apenas pelo seu valor estético ou para se adequar 
à identidade visual da instituição que oferece o serviço. Raramente é possível encontrar situa-
ções onde as cores estariam sendo utilizadas pelo seu valor descritivo ou funcional, como por 
exemplo demonstrar a seleção de itens, ressaltar elementos interativos, descrição de etapas, 
e etc.

Em nenhum sistema foi adotada a utilização de animações para guiar o usuário em intera-
ções através do processo de matrícula. Animações funcionais e sutis tem poder explicativo 
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e podem restaurar a orientação do usuário em sua navegação, entretando este recurso foi 
completamente ignorado em todos os sistemas analisados.

Dentre as diferenças relevantes entre os sistemas, em termos de usabilidade e navegação, 
é de maior interesse a utilização do processo sequencial que foi empregado no sistema do 
MIT. Este processo tem a vantagem de manter o usuário orientado no sistema, minimizando 
confusão na navegação. Entretanto, embora funcional, nem todos os sistemas analisados 
possuem uma arquitetura de informação linear e poderia ser inadequada a aplicação do pro-
cesso sequencial em arquiteturas não lineares pré-estabelecidas.

O Matrícula Web possui várias destas similaridades aqui demonstradas. Também utiliza tabe-
las, uma grande quantidade de telas, caixas de marcação, ausência de animação da interface 
e suas cores não tem valor funcional. As soluções propostas tanto no Matrícula Web, quanto 
nos demais sistemas analisados, não são atuais e perdem a oportunidade de utilização de 
recursos mais avançados e que atendem padrões vigentes atualmente na Web.

5 ENTREVISTA COM ÓRGÃOS RESPONSÁVEIS

Foi feita uma pesquisa no formato de entrevista simples com alguns dos órgãos responsáveis 
pelo sistema de matrícula da Universidade de Brasília. A pesquisa se deu em duas etapas, 
sendo elas: a formulação de perguntas, o envio aos órgãos via memorando interno e poste-
riormente o recolhimento das respostas. Entretanto, apenas o órgão CPD retornou um docu-
mento contendo respostas à pesquisa.

Seguem abaixo as perguntas e o conteúdo das respostas enviadas pelo órgão CPD:

Quando o sistema Matrícula Web foi criado?

Aproximadamente no ano de 2004.

Quais as funções principais do sistema?

Solicitação de pedido para matrícula em disciplinas, confirmação e retirada de matrículas 
em disciplinas e lista de disciplinas/turmas onde é possível visualizar o horário, os dias da 
semana, a sala onde a aula será realizada e o professor.

Qual setor da universidade foi e é atualmente o responsável pelo sistema?

Pelo gerenciamento das informações a Secretaria de Administração Acadêmica e pela ma-
nutenção o Centro de Informática.

Qual a formação dos profissionais que desenvolveram o sistema?

Especialistas e Técnicos da área de Tecnologia da Informação.

Em que estudos se fundamentou a criação do sistema?
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O estudo foi fundamentado nos números de registro de matrícula que aumentaram circuns-
tancialmente ao longo dos anos, inviabilizando o registro de forma manual.

Quais foram e atualmente são as limitações técnicas e legais enfrentadas no desen-
volvimento e manutenção do sistema?

No histórico do sistema houve problema com a evolução tecnológica, no ano 2000 o cha-
mado “bug do milênio” o sistema precisou ser migrado, e dessa migração atualmente esta-
mos tendo problemas com a defasagem da tecnologia utilizada na migração e complexida-
de do sistema.

Houve ou atualmente há pesquisas referentes a usabilidade do sistema?

Sim.

Por que há atualmente um aviso padrão de segurança ao entrar no sistema?

Por não possuir uma certificação de autenticidade da página válida, mas atualmente esse 
problema foi resolvido com a emissão desse certificado pela empresa que gerencia e forne-
ce o serviço de redes e Internet a Universidade de Brasília.

Por que há atualmente o uso de múltiplas telas para a realização da navegação no 
sistema?

Por não possuir uma certificação de autenticidade da página válida, mas atualmente esse 
problema já está resolvido.

Quais são as dúvidas mais frequentes dos usuários do sistema?

Normalmente não recebemos solicitações para tratar de dúvidas com os alunos, pois a 
maioria das informações está contida no manual do Aluno.

Quais são as reclamações mais frequentes dos usuários do sistema?

A indisponibilidade do sistema, falhas e erros durante a execução da realização da matrí-
cula em disciplinas.

Há previsão de mudanças no sistema? Quais?

Sim, devido à defasagem de tecnologia, a criação/ implementação de uma nova versão do 
sistema.

A equipe de manutenção do sistema é formada por profissionais de que área?

A equipe é formada por profissionais da área de Tecnologia da Informação composta por 
Servidores efetivos do quadro da Fundação Universidade de Brasília.
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6 PESQUISA DE OPINIÃO ONLINE

Foi realizada uma pesquisa de opinião, das 14:26 do dia 17/06/2016 às 14:51 de 18/06/2016, 
via questionário online divulgado nas páginas de rede social. A pesquisa foi divulgada princi-
palmente em grupos e comunidades online onde alunos da UnB se concentram. Foram cole-
tadas 574 submissões de resposta ao questionário, produzindo uma base de dados razoável 
para que se coletassem dados relevantes à opinião de experiência do aluno e ex-aluno da 
UnB com o sistema de matrículas vigente.

6.1 SOBRE O QUESTIONÁRIO

O questionário se constituiu de 21 perguntas que pediam respostas variando desde múltipla 
escolha, escalas, simples escolha e texto. 48% responderam à partir de um computador pes-
soal ou laptop, 50% responderam à partir de um smartphone e 2% responderam à partir de 
tablets. O tempo médio para completar o questionário foi medido em 6 minutos e 35 segundos, 
com usuários respondendo, em média 76% das respostas do questionário. 94% dos respon-
dentes são atuais alunos da UnB e 6% não são atuais alunos. 50% dos que responderam são 
do gênero feminino, 49% masculino e 1% se identificaram como outro gênero. 97% são alunos 
de graduação frente à 3% de pós-graduação. 85% são matriculados no campus Darcy Ribeiro, 
8% do campus do Gama, 5% de Ceilândia, 2% de planaltina e apenas 2 disseram pertencer 
ao Pólo da UnB.

A maioria dos alunos que responderam são do curso de Design (figura 20), pois a pesquisa foi 
divulgada no grupo do curso, além do grupo da UnB. O questionário foi respondido por alunos 
que, em média, ingressaram na UnB em 2013 e possuem em média 21 anos de idade na data 
de realização do questionário.

6.2 RESULTADO

76% por cento usa o Matrícula Web várias vezes por semestre, 19% usa apenas uma vez por 
semestre, 4% usa toda semana ou quase isso, uma pessoa respondeu que usa menos de 
uma vez por ano e uma pessoa respondeu que nunca usou. A maioria (72%) faz a sua matrí-
cula sozinho pela Internet, com ajuda de um colega da UnB ou coordenador do curso. 74% 
dos alunos elaboram um plano de estudos para um ou mais de dois semestres.

Ao serem perguntados em uma pergunta de múltipla escolha para que utilizam o Matrícula 
Web, 93% respondeu que utiliza para o seu principal objetivo: fazer matrícula. 87% responde-
ram que utilizam para pesquisar disciplinas, 87% respondeu que utiliza para checar a grade 
horária, 84% utilizam para checar a quantidade de créditos, 78% para consulta de fluxo, 77% 
para checar o local das aulas, 73% para fazer ajuste de matérias, 66% utiliza para verificar a 
lista de espera, 58% para consultar e imprimir o histórico, 56% para checar o professor, 48% 
para trancar disciplinas ou semestres, 19% utiliza para atualizar informações de endereço e 
1% utiliza para outros fins.
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Ao serem perguntados sobre o tempo de carregamento do site, os alunos foram apresentados 
a uma escala de 1 a 5 indo de péssimo a excelente. A média de respostas foi de 2.17, com 
44% dos entrevistados respondendo com o valor 2 (entre péssimo e adequado).

Em seguida, os alunos foram requisitados a julgar o funcionamento das operações realizadas 
na mesma escala. 45% respondeu com o número 2. A média das respostas se deu em 2.35.

Ao julgar a estabilidade na operação do sistema utilizando a mesma escala, os alunos res-
ponderam com uma média de 1.76, sendo a maioria (45%) respondendo com o número 1 
(péssimo).

Design
Letras

Engenharia Civil
Arquitetura e Urbanismo
Ciência da Computação

Administração
Farmácia

Engenharia Mecatrônica
Ciências Contábeis

Engenharia de Computação
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecânica
Ciências Biológicas

Pedagogia
Engenharia Aeroespacial
Engenharia de Software

Engenharia Eletrônica
Comunicação Social

Enfermagem
Enfermagem

Psicologia
Agronomia

Biblioteconomia
Engenharia Ambiental

Engenharia de Redes de Comunicação
Nutrição

Direito
Medicina Veterinária

Comunicação Organizacional
Estatística

Geologia
Geologia
Medicina

Artes Plásticas
Ciências Econômicas

Educação Física
Engenharia de Produção

Fisioterapia
Gestão do Agronegócio

História
Museologia

Relações Internacionais
Fonoaudiologia

Gestão de Políticas Públicas
Arquivologia

Ciência Política
Ciências Naturais

Engenharia de Energia
Engenharia Química

Gestão em Saúde Coletiva
Turismo

Ciências Ambientais
Engenharia Florestal

Filosofia
Geografia

Matemática
Química

Serviço Social
Terapia Ocupacional

Artes Cênicas
Engenharia Automotiva

Física
Odontologia

Química Tecnológica
Ciências Sociais

Geofísica
Gestão Ambiental

Música
Teoria, Crítica e História da Arte

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
1
1
1
1
1

2
2
2
2
2

3
3
3
3
3
3
3
3

4
4
4
4
4
4
4

5
5

6
6
6
6
6
6
6
6
6

7
7
7
7
7

8
8

9
9
9
9
9

10
10
10
10

11
11

12
13

14
15
15
15
15

16
20
20

21
23

24
26

53

Figura 20 - Distribuição de Alunos por Curso
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A maioria (47%) acha que a navegação pelo sistema é relativamente complicada, havendo 
muitos passos para completar ações. Quando perguntados sobre o uso no smartphone, 45% 
dos usuários utiliza o Matrícula Web via smartphone, mas acessa raramente; 42% acessa 
com frequência. Apenas 1% dos usuários não possui smartphone. Entretanto ao jugar o quão 
satisfeitos estão com o serviço via smarphone, a maioria (44%) disse que está entre muito 
insatisfeito (1) e satisfeito (3), respondendo 2 na escala.
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Figura 21 - Distribuição de Alunos por Faixa Etária

Figura 22 - Quantidade de Alunos por Ano de Ingresso

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999

03 57 0 105 140

1
1
1
0
0
0
0
1
3
5

11
37

70
86

115
124

91
28



43

Os maiores problemas enfrentados durante a realização de suas matrículas são restrições de 
navegação (52%), difi culdade na busca por disciplinas (48%), mensagens de aviso inadequa-
das (47%), difi culdade em realizar ajuste de matrícula (40%), falta de orientação na navega-
ção (33%) e fi cam perdidos na navegação do site (24%). Apenas 4% dos usuários relataram 
não ter encontrado nenhum problema.

Quando perguntados sobre o que acham do visual do Matrícula Web, 41% relatou que o visual 
é ruim e precisa melhorar bastante, 25% acha que é adequado, 25% acha que é péssimo e 
precisa de uma reforma urgente, 9% acha que é muito bom mas precisa melhorar um pouco 
e apenas 1% acha que é excelente e não precisa melhorar nada.

Se pudessem melhorar algo do sistema, 82% relatou que gostaria de melhoras na busca por 
disciplinas, 70% gostariam de melhoras no uso pelo smartphone, 61% gostariam de melhoras 
no quadro resumo, 61% melhoras nos avisos, 59% introduziriam um mapa interativo, 50% 
gostariam de melhoras na grade horária, 41% melhoras no  login de usuário e 36% gostariam 
de melhoras no histórico.

A seguir os gráfi cos contendo perguntas e respostas do questionário.

Figura 23 - Gráfi co de respostas 1

Figura 24 - Gráfi co de respostas 2

Figura 25 - Gráfi co de respostas 3
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7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /
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Figura 26 - Gráfi co de respostas 4

Figura 27 - Gráfi co de respostas 5

Figura 28 - Gráfi co de respostas 6

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /



45

Figura 29 - Gráfi co de respostas 7

Figura 30 - Gráfi co de respostas 8

Figura 31 - Gráfi co de respostas 9

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

1 22 3 4 5
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Figura 32 - Gráfi co de respostas 10

Figura 33 - Gráfi co de respostas 11

Figura 34 - Gráfi co de respostas 12

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1
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22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6
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28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7
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6 / 1%10
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2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

1 22 3 4 5

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

11 2 3 4 5

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /
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Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1
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2 / 0%5
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1 / 0%6
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14 / 2%8
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6 / 1%10
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2 / 0%
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191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4
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497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4
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6.3 CONSIDERAÇÕES FINAIS DO CAPÍTULO

Analisando o resultado da pesquisa, verifi cou-se que, de modo geral, os usuários do sistema 
estão insatisfeitos com a maior parte das funções do serviço. Apesar de haver parte dos usu-
ários que, de certa maneira, não veem muitos problemas com o sistema, grande parte acha 
que o site precisa de reformas. É importante notar que muitos utilizam pelo smartphone e o 
sistema atualmente não está otimizado para tal uso, fazendo com que seja um grande obstá-
culo para grande parte dos usuários.

Uma das perguntas do questionário foi da espécie dissertativa, em que os participantes res-
ponderam em um breve texto o que acham do Matrícula Web de modo geral, citando, dentro 
do possível, aspectos positivos e negativos. As opiniões são variadas mas é possível encon-
trar algumas predominâncias.

Grande parte dos participantes apontou que, de modo geral, o Matrícula Web é um serviço 
antiquado e feio visualmente, mas necessário. Uma das maiores reclamações é sobre a esta-

Figura 38 - Gráfi co de respostas 16

Figura 39 - Gráfi co de respostas 17

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /

Média: 2.17

Média: 2.35

Média: 1.76

Média: 2.14

É atual aluno da UnB?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Gênero
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Nível
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Campus da UnB
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Com qual frequência você usa o sistema Matrícula Web?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você obteve ajuda para realizar sua matrícula?
572 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você elabora um plano de estudos (grade) para realizar a sua matrícula?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Para que você usa o Matrícula Web?
573 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Tempo de carregamento do site
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Funcionamento das operações realizadas
562 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Estabilidade na operação do sistema
548 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Péssimo Adequado Excelente

Opine sobre navegação e ações no site.
567 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Você acessa o site Matrícula Web através de um smartphone?
574 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se acessa o Matrícula Web através de um smartphone, indique o quão satisfeito você está.
513 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Muito insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Quais os problemas enfrentados durante a realização da matrícula?
560 de 574 pessoas responderam esta pergunta

O que acha do visual do sistema Matrícula Web?
571 de 574 pessoas responderam esta pergunta

Se pudesse escolher, o que você melhoraria no sistema?
569 de 574 pessoas responderam esta pergunta

537 / 94%1

37 / 6%2

289 / 50%1

280 / 49%2

5 / 1%3

559 / 97%1

15 / 3%2

487 / 85%1

45 / 8%2

31 / 5%3

9 / 2%4

2 / 0%5

437 / 76%1

109 / 19%2

22 / 4%3

4 / 1%4

1 / 0%5

1 / 0%6

471 / 82%1

156 / 27%2

131 / 23%3

32 / 6%4

28 / 5%5

24 / 4%6

15 / 3%7

14 / 2%8

8 / 1%9

6 / 1%10

4 / 1%11

2 / 0%12

2 / 0%13

2 / 0%14

2 / 0%

233 / 41%1

191 / 33%2

100 / 17%3

50 / 9%4

532 / 93%1

501 / 87%2

497 / 87%3

483 / 84%4

448 / 78%5

440 / 77%6

418 / 73%7

379 / 66%8

335 / 58%9

320 / 56%10

274 / 48%11

108 / 19%12

3 / 1%13

246 / 44%2

149 / 27%3

130 / 23%1

31 / 6%4

4 / 1%5

252 / 45%2

189 / 34%3

80 / 14%1

34 / 6%4

7 / 1%5

246 / 45%1

208 / 38%2

77 / 14%3

15 / 3%4

2 / 0%5

265 / 47%1

215 / 38%2

50 / 9%3

37 / 7%4

257 / 45%1

239 / 42%2

62 / 11%3

10 / 2%4

6 / 1%5

228 / 44%2

130 / 25%3

126 / 25%1

20 / 4%4

9 / 2%5

293 / 52%1

269 / 48%2

261 / 47%3

225 / 40%4

206 / 37%5

187 / 33%6

133 / 24%7

51 / 9%8

24 / 4%9

234 / 41%1

141 / 25%2

140 / 25%3

52 / 9%4

4 / 1%5

466 / 82%1

397 / 70%2

345 / 61%3

339 / 60%4

336 / 59%5

286 / 50%6

235 / 41%7

202 / 36%8

35 / 6%9

Sim

Não

Feminino

Masculino

Outro

Graduação

Pós-Graduação

Darcy Ribeiro

Gama

Ceilândia

Planaltina

Pólo da UnB

Várias vezes por semestre

Uma vez por semestre

Toda semana ou quase isso

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

Nunca usei

Fiz sozinho pela internet

Colega da UnB

Coordenador do curso

Ex-aluno da UnB

Pais ou familiares

Professor da UnB

Técnico da SAA

Professor orientador

Tutor ou Monitor de graduação

Representante Discente (DCE ou CA)

Outro

Assistência Estudantil (DDS/DAC)

PNE - Programa de Necessidades Especiais

SOU - Serviço de Orientação ao Universitário

Outro

Sim, elaborei um plano de estudos para este semestre.

Sim, elaborei um plano de estudos para mais de dois semestres.

Não elaboro um plano de estudos.

Sim, elaborei um plano de estudos para dois semestres.

Fazer matrícula

Pesquisar disciplinas

Checar a grade horária

Consultar a quantidade de créditos

Consulta de fluxo

Checar o local das aulas

Fazer ajuste de matérias

Verificar listas de espera

Consultar ou imprimir histórico

Checar o professor

Trancar disciplinas ou semestres

Atualizar informações de endereço

Outro

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Muitos passos para realizar ações (navegação relativamente complicada)

Quantidade adequada de passos (navegação fluida)

Poucos passos (navegação simplificada)

Quantidade exagerada de passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso raramente

Sim, acesso com frequência

Não, só acesso através de um computador

Só acesso o Matrícula Web pelo smartphone

Não possuo smartphone

1 2 3 4 5

Restrições de navegação

Dificuldade na busca por disciplinas

As mensagens de aviso são inadequadas

Não consigo realizar ajuste

Falta de acesso a informações sobre a matrícula

Falta de orientação na navegação

Fico perdido na navegação do site

Outro

Não tive nenhum problema

Ruim - precisa melhorar bastante

Adequado

Péssimo - precisa de uma reforma urgente

Muito bom - mas precisa melhorar um pouco

Excelente - não precisa melhorar nada

Melhoras na busca de disciplinas

Melhoras no uso pelo smarphone

Melhoras no quadro resumo

Melhoras nos avisos

Introduziria um mapa interativo

Melhoras na grade horária

Melhoras no login de usuário

Melhoras no histórico

Outro

537 /

559 / 97%

532 /
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bilidade do serviço no período de matrícula. Isso é relevante pois o propósito do site é funcio-
nar especialmente nesse período.

Sugestões foram dadas pelos usuários de como contornar problemas comuns (Anexo II), e 
muitos apontaram certos recursos que faltam ou são muito defasados no sistema atual, como 
por exemplo: um sistema de busca de disciplinas melhor com a adição de fi ltros por pré-re-
quisitos, ou disciplinas que não causem choque de horário com as disciplinas já matriculadas.

Foi gerado uma nuvem de palavras (fi gura 40) na tentativa de exprimir palavras recorrentes 
nas opiniões em texto dos usuários na pesquisa.

Figura 40 - Nuvem de palavras referentes às opiniões dos participantes da pesquisa
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7 OBJETIVOS

O sistema de matrículas da Universidade de Brasília carece da adequação de certos padrões 
da W3C e o objetivo deste projeto é trazer esses padrões à construção deste sistema que é 
acessado por milhares de alunos todos os semestres. Dada a quantidade e a diversidade do 
público-alvo é necessário pensar na reforma do sistema como uma aplicação de padrões de 
acessibilidade sem, contudo, abster-se do apelo estético que o serviço necessita para uma 
melhor usabilidade.

Reconhece-se no entanto que as mais variadas formas de adequação ao processo de uso do 
sistema por parte dos estudantes já foi afunilada a uma experiência do usuário que já lhe é 
familiar. Portanto mudanças drásticas no sistemas devem ser evitadas de modo a não reper-
cutir na fraca aceitação pelo público alvo.

7.1 BUSCA DE DISCIPLINAS

É necessário prestar atenção naquilo que os usuários do sistema mais necessitam. Devido a 
forma como a UnB cria o fluxo do progresso do aluno e como escolhas de disciplinas são dis-
ponibilizadas pelo sistema de matrícula, o sistema atual de busca de disciplinas do Matrícula 
Web não atende aos usuários de forma satisfatória. Seu sistema de escolha de disciplinas 
não é inteligente pois é necessário navegar por diversas listas, entrando e saindo de hierar-
quias de organização de disciplinas diferentes. Escolhe-se disciplinas por departamento ou 
por campus e não por necessidade ou afinidade.

Encontrar uma disciplina que esteja com vagas, que o aluno já tenha completado todos os 
pré-requisitos, que não cause choque de horário com disciplinas já matrículadas e que pos-
sua uma prioridade relevante ao período em que o usuário está se matriculando é uma tarefa 
muito difícil e complicada.

Por isso, um dos objetivos desse projeto é melhorar o sistema de busca por disciplinas a partir 
de um sistema de busca dinâmica que possua filtros capazes de organizar os resultados da 
busca em uma lista mais fácil de o aluno encontrar aquilo que precisa.

7.2 FLUXO DE CURSO

O sistema de visualização de fluxo de disciplinas do curso, conhecido hoje como “Quadro 
Resumo” tem o intuito de apresentar informações referentes à situação geral do processo de 
fluxo acadêmico que o aluno se encontra. O Quadro Resumo apresenta informações impor-
tantes, como Índice de Rendimento Acadêmico, quantidade de créditos por semestre, disci-
plinas que já foram cursadas, que estão sendo cursadas e que ainda faltam serem cursadas, 
além de links para ementas de disciplinas e posição do aluno no fluxo.

Entretanto as informações do Quadro Resumo são mostradas de forma técnica, com grande 
quantidade de abreviações e códigos, sem a explicação necessária para que o usuário con-
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siga compreender tudo o que está sendo apresentado. Além disso, o Quadro Resumo peca 
por não apresentar dados em gráficos que tenham um maior potencial de situar o usuário nos 
significados das informações apresentadas.

O projeto que está sendo proposto aqui tem como um de seus objetivos melhorar a organi-
zação de informações apresentados no Quadro Resumo, para que suas informações tenham 
maior transparência e sejam mais fáceis para o usuário acompanhar. Para isso será usada 
uma linguagem visual mais acessível, a redução da quantidade de siglas e abreviações, maior 
espaçamento entre os ícones e o uso de uma paleta de cores mais coerente e funcional.

7.3 PERFIL DO ALUNO

O perfil do aluno como é apresentado hoje mostra as informações básicas sobre o aluno que 
está matriculado na UnB. A página de perfil do aluno também tem a função de coletar, via for-
mulário, informações sobre o endereço atual do aluno para que a base de dados do sistema 
permaneça atualizada.

O projeto de  redesign do Matrícula Web buscará transformar esta página em sua página inicial 
e implementar um sistema de linha do tempo para que sejam mostradas informações rele-
vantes ao usuário, como mensagens importantes do sistema, informações sobre matrícula, 
prazos, datas, mudanças de local de aulas, início e término de itens do calendário acadêmico, 
menções lançadas no sistema, disponibilidade de disciplinas e etc.

7.4 HISTÓRICO

O histórico acadêmico do aluno é uma área importante e constantemente acessada pelos alu-
nos para conferência de notas e impressão para uso em documentos. Entretanto, hoje a tela 
de histórico é uma grande e complicada tabela de valores que são difíceis de ler.

Um objetivo desta proposta de  redesign é melhorar a forma como o histórico é mostrado e 
colocá-lo em posição de destaque. Será buscado uma maneira de apresentar os dados de 
maneira mais limpa e que contenham apenas informações relevantes para quem acessa essa 
área do site.

7.5 MATRÍCULA EM DISCIPLINAS

A área mais importante do sistema é apresentada hoje em um formato pouco amigável, con-
tendo diversas listas, com grande quantidade de informação sobre turmas organizadas de 
maneira pouco hierárquica e com diversas cores e ícones que podem atrapalhar mais do que 
ajudar.

Na proposta aqui apresentada, haverá uma tentativa firme de organizar essas informações 
em uma visualização simples e que proporcione ao usuário a capacidade de realizar ações 
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de matrícula, escolha de turma, trancamento de disciplina, consulta de resultado e ajuste de 
maneira fácil e que minimize a quantidade de cliques.

7.6 MAPA

Mapas para localização são uma área de extrema importância para que o aluno da UnB se 
situe em relação ao local onde suas aulas serão ministradas. No sistema atual esse recurso é 
faltante. Portanto um dos objetivos do projeto de  redesign é implementar um mapa de locali-
zação das aulas que permaneça em uma área de fácil acesso no site.

7.7 CARGA DO SERVIDOR

Uma das maiores reclamações dos usuários do sistema de matrículas atual é o problema de 
sobrecarga dos servidores que disponibilizam o serviço. Isso pode ter várias origens e pode 
ser um processo complexo. Apesar dste problema estar fora do escopo desta proposta de 
 redesign, há maneiras de reduzir de modo geral a sobrecarga e reduzir possíveis causas.

Uma das causas possíveis (embora tecnicamente possa não ser um fator determinante) para 
o problema de sobrecarga é a quantidade de páginas que são navegadas e precisam ser car-
regadas todas as vezes que o usuário passa de uma área à outra do site. Isso, principalmente 
em época de matrícula, gera, em conjunto, uma enorme demanda nos servidores. Portanto é 
objetivo deste projeto reduzir significativamente a quantidade de páginas carregadas na nave-
gação, podendo inclusive reduzir quase todo o sistema a apenas cinco páginas, organizando 
o conteúdo em recursos como abas e menus colapsáveis.

Outra possível causa é justamente o fato de no sistema atual, o conteúdo não ter atualização 
automática de informações dinâmicas em tempo real sem que seja necessária a atualização 
da página feita manualmente no navegador pelo usuário. Com falhas de processamento ocor-
rendo em situações de grande carga, como em época de matrícula em disciplinas, o usuário 
passa a atualizar manualmente as páginas com a intenção de checar se o processamento de 
suas requisições foi atendido.

Um dos objetivos desse projeto de  redesign é, portanto, propor uma interface que permita a 
atualização dinâmica dos dados de processamento, com a intenção de reduzir a quantidade 
de atualizações manuais feitas por parte do usuário.

7.8 USO NO SMARTPHONE

O uso do sistema via smartphone é um pedido preponderante entre os usuários e uma neces-
sidade urgente que precisa ser implementada de forma acessível. Hoje, a vasta maioria dos 
usuários do Matrícula Web acessa regularmente o sistema via smartphone, mesmo não sendo 
otimizado para tal.
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Portanto, utilizando regras de responsividade em aplicativos para  web, um dos objetivos prin-
cipais desse projeto de  redesign é otimizar o sistema proposto para uso via smartphone, 
tablets e demais dispositivos capazes de acessar a  web.

7.9 AVISOS E MENSAGENS IMPORTANTES

Será modificada a forma como os avisos do sistema são apresentados no contexto desse 
projeto. Colocando os avisos gerais em um setor específico e de modo a não atrapalhar a 
navegação geral do sistema.
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8 DESIGN DA INTERFACE

A proposta apresentada a seguir foi baseada em pesquisa de usuários, análise do sistema 
atual, entrevista com responsáveis pelo sistema, referências visuais, convenções internacio-
nais de boas práticas em  web e pesquisa em sistema similares. A identidade visual segue, 
dentro do possível, o Manual de Identidade Visual da UnB.

Foi gerado um protótipo funcional feito online com um  software específico para construção de 
 websites (Webflow). Houve a necessidade de se implementar o protótipo interativo de modo 
a simular animações e tamanhos variados de telas e dispositivos. Rascunhos foram feitos 
no processo mas não houve mockups completos, apenas testes em  softwares de ilustração 
como Adobe Illustrator. Assim, em sua grande parte, o projeto se desenvolveu e ganhou forma 
diretamente na sua versão de protótipo interativo, com auxílio intermitente de outros  softwares 
para testar elementos do protótipo antes da implementação.

8.1 TIPOGRAFIA

A tipografia utilizada em todo o projeto foi a fonte Open Sans (figura 41). Desenvolvida por 
Steve Matteson e comissionada pela empresa Google, é uma fonte largamente utilizada na 
 web e, principalmente nos sites mais modernos com estilos “flat”. É utilizada em grande parte 
por serviços do Google e possui altíssima legibilidade em diversos tipos de tela, impressão 
e principalmente em interfaces móveis, como smartphones. Caracteriza-se por uma ampla 
gama de aberturas em diversas letras, não possui serifas, incorpora vários pesos, é classifi-
cada como uma fonte do gênero humanista e possui um itálico verdadeiro.

Além de possuir características ideais para a aplicação no presente modelo, a Open Sans tem 
licença livre, podendo ser utilizada de forma pessoal e comercial gratuitamente.

A fonte UnB Pro, recomendada pelo Manual de Identidade Visual foi a primeira escolha para o 
projeto, mas esta não foi completamente otimizada para dispositivos móveis.

Entretanto, as duas fontes possuem grandes similaridades: a UnB Pro é derivada de uma fonte 
chamada Liberation Sans e tanto a Liberation Sans quanto a Open Sans foram desenvolvidas 
pelo mesmo autor, Steve Matteson; ambas possuem licença livre; ambas não possuem seri-
fas; foram desenvolvidas visando alta flexibilidade e legibilidade; dentre outras semelhanças.



55

8.2 IDENTIDADE VISUAL E PALETA DE CORES

A identidade visual do  redesign do Matrícula Web foi inspirada nas tendências mais atuais 
de construção de  websites, utilizando um estilo “fl at” com predominância de branco, uso de 
linhas de 1 a 3 pixels, sem uso de gradientes e sombras e contraste amenizado entre pretos 
e brancos. Vale notar que, apesar da amenização do contraste, textos e ícones importantes 
e de necessária leitura passam em vários teste de contraste baseados nos padrões da W3C.

A escolha de cores foi simplifi cada de modo a ter apenas duas cores de matiz verde (e suas 
variações de brilho) para realces e destaques e diferentes níveis de cinza para elentos visu-
ais — como bordas, tabelas, caixas, ícones, fundos, logos — e textuais, como mensagens, 
informações, legendas, títulos, etiquetas e texto corrido .

As cores de realce escolhida foram retiradas diretamente do Manual de Identidade Visual da 
UnB, sendo elas o Verde Médio e o Verde Claro (segundo a nomenclatura do Manual de Iden-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Light

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Light Italic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Italic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Semibold

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Semibold Italic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Bold

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Bold Italic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Extrabold

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Extrabold Italic

Figura 41 - Fonte Open Sans

Verde Médio
R 152   G 192  B 0
C 50   M 0   Y 100   K 0
HEX 85BE49

Verde Médio
R 186   G 210   B 102
C 35   M 0   Y 70  K 0
HEX A7CD77

HEX 333333 Valores de cinza variados

Figura 42 - Paleta de Cores
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tidade). Foram utilizadas de forma funcional por todo o site para que facilite a percepção do 
usuário por itens que tendem a ser interativos ou que devam chamar a atenção.

Figura 43 - Arquitetura de Informação
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8.3 ARQUITETURA DE INFORMAÇÃO

A arquitetura de informação foi pensada de modo a reduzir a quantidade de passos necessá-
rios para se completar uma ação. Isso foi conveniente pois consquentemente foram criados 
recursos que permitiram reduzir a quantidade de telas a serem carregadas.

No total, foram implementadas apenas 5 telas com conteúdo dinâmico e, portanto, atingindo 
um dos objetivos previstos no projeto.

O restante da navegação é feita através de abas, menus “dropdown“, menus “accordion“ e 
sobreposição de elementos, mantendo o conteúdo de uma tela, o máximo possível, restrita 
a apenas uma tela. Abas, atualmente, são largamente utilizadas por sua versatilidade e fácil 
adaptação.

Foram utilizadas abas aninhadas na tela de matrícula para que os procedimentos de matrícula 
sejam organizados apenas em uma tela. Todo o conteúdo pode ser acessado em cinco abas 
na tela “home”. Este conteúdo se refere as abas de:

Perfil: contendo informações pessoais e uma linha do tempo com informações atualizadas em 
tempo real e mensagens de aviso.

Fluxo: contendo infográficos, informações sobre créditos e o “Quadro Resumo“, com o fluxo 
de disciplinas do curso.

Matrícula: contendo a grade horária e cinco abas com os procedimentos gerais de matrícula 
(Resultado, Oferta Individual, Matrícula Vinculada, Ajuste e Trancamento). Estas abas foram 
pensadas com a intenção de que apareçam ou desapareçam da visualização de acordo com 
sua disponibilidade derivada do calendário acadêmico.

Histórico: contendo o histórico de disciplinas cursadas e informações sobre o aluno.

Mapa: contendo um mapa da UnB com visualizações de balões de informação contendo o 
local e o horário em que a matéria será ministrada.

A figura 43 mostra a arquitetura de informação como foi concebida. As cores e formas das 
caixas representam o tipo de objeto e o estágio de implementação no protótipo desenvolvido 
online.

8.4 TELAS

As telas que serão mostradas a seguir vem diretamente do protótipo desenvolvido online 
com a ajuda da ferramenta de criação de  websites Webflow. Esta ferramenta é disponibili-
zada online e pode ser acessada para edição a partir de um computador de mesa. Durante 
o desenvolvimento do projeto, foi utilizado uma tela de 27 polegadas para que pudessem ser 
testadas visualizações do site em várias dimensões de telas menores. Foi testado o contraste 
de cores em monitores com alta gama de brilho para observar inconsistências no contraste de 
elementos de texto.
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Vale salientar que o protótipo se constitui de informações, nomes de disciplinas e professores 
fi ctícios no contexto do protótipo. O protótipo desenvolvido tem como intenção apenas a ilus-
tração do projeto sem necessariamente refl etir exatamente o comportamento de um produto 
fi nalizado, até porque esta seria uma situação que o autor não julga ser factível dentro do 
tempo previsto para a entrega do projeto e contando apenas com o trabalho de uma pessoa. 
Nesse caso é importante frisar que não foram completadas algumas páginas e de modo algum 
foram incluídas todas as possíveis funções que são encontradas no sistema atual. Também 
é imporante ressaltar que as cores da telas apresentadas nessa impressão não são fi éis às 
originais por motivos de conversão entre mídias diferentes.

O protótipo foi desenvolvido utilizando as linguagens de marcação HTML5, folha de estilo 
CSS3 e diversos plugins JavaScript (padrão atual de linguagem para desenvolvimento  web).

Figura 44 - Tela de Login
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Figura 45 - Tela Home (Aba Início)
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Na tela de  login (figura 44) foi estabelecida uma organização simples do conteúdo de modo a 
oferecer os dois tipos de  login disponibilizados pelo sistema atual: graduação e pós-gradua-
ção. O nome Matrícula Web aparece com grande destaque pois refere-se ao título da página. 
Os dois links de cursos e oferta no topo direito da página levam a partes da arquitetura não 
projetados nessa proposta.

Todos os links do rodapé são links que, no sistema atual, ficam perdidos na barra lateral de 
navegação e confundem o usuário, pois (com exceção do link Calendários) são links de pouco 
acesso, visto que o aluno geralmente não busca essas funções. As abas Graduação e Pós-
-Graduação são a primeira amostra da identidade visual utilizada em abas principais dentro da 
navegação das demais páginas.

Ao concluir o preenchimendo do formuário pedindo a matrícula do aluno e sua senha e tendo 
pressionado o botão Enviar na tela de  login, o usuário é levado a página Home (figura 45).

Aqui temos um menu de navegação por abas situado logo abaixo da barra do topo onde se 
encontram a logo da UnB, um botão para a busca e um botão com a foto do usuário que o 
permite sair do sistema ou ir para a aba de Início.

No menu de navegação por abas principal, encontramos cinco links para abas diferentes. São 
elas: Início, Fluxo, Matrícula, Histórico e Mapa.

A aba Início é aberta assim que o usuário entra na página Home, após ter feito o  login na 
página anterior. Nela consta uma barra lateral e uma linha do tempo. Na barra lateral encon-
tramos uma foto de perfil e informações do aluno.

Na linha do tempo encontramos primeiramente um aviso ou mensagem enviada pelo sistema 
e que é de grande importância. Esta caixa de aviso pode ser fechada após o usuário ter lido, 
fazendo com que a linha do tempo logo abaixo preencha o espaço deixado.

A linha do tempo contém mensagens atualizadas dinamicamente que são de relevância para 
o usuário e que geralmente disponibilizam informações que podem ser seguidas de ações por 
parte do usuário. Exemplos de itens da linha do tempo são: avisos de início ou término do perí-
odo de matrículas ou semestre letivo, matrículas em disciplinas, mudança de local de aulas, 
posições em listas de espera de disciplinas, menções lançadas no sistema, etc.

Na aba Fluxo (figura 46), temos uma seção superior destinada a infográficos com informações 
sobre créditos e demais números importantes apresentados no Quadro Resumo do sistema 
atual. Aqui, vários tipos de créditos recebem um tipo de apresentação diferente: um gráfico 
circular para representar os créditos totais, necessários para a conclusão do curso; gráficos 
de barras para créditos divididos em categorias por tipo; um gráfico de créditos por semes-
tre, mostrando uma linha com os créditos mínimos e máximos que o aluno pode pegar por 
semestre (essa é uma informação importante, pois se o aluno ficar em mais de dois semestres 
abaixo da linha mínima ele é desligado da universidade).

Abaixo dos gráficos temos números importantes como: posição no fluxo, débitos em créditos, 
Índice de Rendimento Acadêmico e etc.
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Figura 46 - Aba Fluxo
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Figura 47 - Aba Matrícula
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Abaixo, temos o Quadro Resumo reformulado para esse  redesign. Aqui, caixas representando 
disciplinas são organizadas de maneira vertical por período. São coloridas conforme o pro-
gresso do aluno e permitem ao usuário ter uma melhor noção da sua posição no fluxo de disci-
plinas. Informações e legendas para esses elementos não foram completante desenvolvidas.

Em cada caixa temos o nome da disciplina, o número de prioridade na matrícula, informações 
sobre pré-requisitos, menções e etc.

Foi introduzido um exemplo de cabeçalho onde poderiam ficar informações sobre como o 
aluno deveria ler as informações do Quadro Resumo, dessa forma poderia-se evitar que o 
usuário fique confuso na leitura desses dados.

Na aba Matrícula (figura 47), temos uma seção contendo a Grade Horária do aluno. Essa área 
foi destinada a uma melhor visualização de sua agenda semanal de aulas. Foi concebida de 
várias maneiras até chegar um resultado final que fosse satisfatório e atendesse alguns requi-
sitos, são eles:

A capacidade de apresentar “janelas” de horário vago (pois muitos alunos consideram essa 
informação importante já que querem otimizar seu tempo diário na universidade). Isso foi 
conseguido com a amplificação da altura da linha de horário onde se encontram matérias 
matriculadas distribuídas naquele horário durante toda a extensão da semana. Assim, o usu-
ário poderá verificar as “janelas“ observando as linhas colapsadas e com amplitude de altura 
minimizada, proporcionando um acesso mais rápido a essa informação.

A inserção de intervalos por hora, em vez de intervalos a cada duas horas (como se encontra 
no sistema atual). Isso permite que aulas que não tem carga horária de duas horas completas 
possam se encaixar em apenas uma linha de horário.

Após a seção da Grade Horária temos um menu de abas que compõem as principais ações 
de matrícula. Neste protótipo foi implementada apenas a aba Oferta Individual. Aqui temos um 
cabeçalho com instruções simples de como proceder nessa seção.

Abaixo do cabeçalho temos uma coleção de caixas clicáveis que representam as disciplinas 
a serem matriculadas. As caixas são menus colapsáveis do tipo “accordion“, ao abrir uma 
caixa a outra fecha, causando um efeito que permite que o usuário fique aproximadamente na 
mesma área da página independente do tamanho da lista.

Dentro de cada caixa de disciplina, temos uma lista com as turmas que o aluno pode se 
matricular. Cada item da lista contem o nome da turma, um botão em formato “switch“ com 
uma marca de verificação para que o usuário selecione a turma que deseja se matricular, um 
seletor de prioridade que fica indisponível até o “switch“ correspondente esteja na posição de 
acionado, os nomes dos professores que darão as aulas e uma pequena grade horária com 
os horários e locais das aulas. O seletor de prioridade pemite ao aluno escolher a prioridade 
de matrícula em disciplinas que possam estar causando choque de horário.
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Ao selecionar uma disciplina, o usuário poderá verifi car a posição na grade horária da seção 
acima onde esta turma está posicionada em sua agenda. O conteúdo seria atualizado ime-
diatamente, permitindo ao usuário a verifi cação de disciplinas que causam choque de horário.

Após o término da seleção de turmas da Oferta Individual, o aluno clicaria em seguida no 
botão Confi rmar Envio, completando assim todas as ações necessárias para a matrícula nas 
turmas de disciplinas selecionadas. As informações de matrículas requisitadas e completas 
iriam ser atualizadas, então, na aba Resultado, onde o aluno poderia acompanhar qual o 
estado de suas requisições. As outras abas do Menu de Matrícula não foram implementadas, 
mas funcionariam de maneira similar.

Na aba Histórico (fi gura 48), temos informações sobre o aluno organizadas em caixas justifi -
cadas utilizando o plugin Javascript Flexbox. Ao lado do título do conteúdo da aba, podemos 
observar um ícone de impressão. Este ícone é importante pois uma das funções mais utiliza-
das do Matrícula Web é a função de impressão do histórico de graduação para apresentação 
como anexo em documentos e atividades similares.

Abaixo das informações do aluno, temos um histórico organizado em uma lista dividida por 
semestres, com o semestre mais recente estando na parte superior e o semestre mais antigo 
na parte mais inferior da página. Isso é importante, pois o aluno geralmente checa o histórico 
para conferir as menções lançadas assim que conclui um semestre. A lista de disciplinas em 

Figura 48 - Aba Histórico
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Figura 49 - Página de Ementa
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cada semestre contém o código da disciplina, o nome, o tipo de créditos relacionado ao fl uxo 
do curso, a quantidade de créditos e a menção em destaque.

Ao clicar em alguma disciplina, seja na aba Histórico, Início, Fluxo ou na camada de Pesquisa 
o sistema carrega uma nova página com informações da ementa da disciplina selecionada. Na 
página de Ementa (fi gura 32) encontramos informações gerais da disciplina e o conteúdo pro-
gramático da mesma. Pode ou não vir acompanhada de uma imagem enviada pelo professor 
e o usuário tem a opção de ver a oferta de turmas para aquele semestre.

A aba Mapa (fi gura 50), contém um mapa interativo capaz demostrar todos os prédios da UnB 
e a localização e o horário de cada disciplina. É um recurso que não foi completamente imple-
mentado nesta proposta, mas é requisitado por grande parte dos usuários.

Ao clicar no botão da barra de navegação de topo Buscar Disciplina toda a tela é coberta por 
uma camada de preenchimento branco deixando apenas a barra de navegação do topo visível 
(fi gura 51) O conteúdo da camada é então preenchido por uma barra de pesquisa de disci-
plina, uma coleção de fi ltros de busca e uma lista de resultados.

Nos fi ltros de busca, o aluno poderá escolher se os resultados serão fi ltrados por dia da 
semana, selecionando os dias numa série de botões que representam dias da semana. Poderá 
também selecionar o intervalo de horas em que as turmas apresentadas serão mostradas. 
Poderá escolher se os resultados só irão incluir disciplinas que não causam choques de horá-

Figura 50 - Aba Mapa
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rio com as disciplinas que já estão na grade horária, se os resultados só conterão disciplinas 
em que todos os pré-requisitos já foram cumpridos pelo aluno e se os resultados só incluirão 
disciplinas que possuem vagas disponíveis.

Além disso há um seletor de departamento. Assim, a busca por disciplinas poderá ser afuni-
lada a apenas o departamento relevante contendo a disciplina e a turma que o usuário busca.

8.5 TELAS EM APLICATIVOS MÓVEIS

A implementação para dispositivos móveis é um recurso extremamente necessário e urgente, 
entretanto apresenta complicações e obstáculos de otimização. A proposta de  redesign procu-
rou organizar os dados da melhor maneira possível em telas pequenas (fi guras 53-59).

Uma das maiores difi culdades em otimizar as telas para dispositivos móveis é que os mesmos 
geralmente são utilizados em formato retrato e por isso a largura da tela pode reduzir signifi -
cativamente. Isso foi contornado procurando substituir layouts horizontais por verticais para a 
organização dos dados.

Outra grande mudança foi o menu de abas principal em que cada item de texto foi substituído 
por ícones (fi gura 52). A iconografi a é sempre um grande desafi o, principalmente no contexto 
do sistema do Matrícula Web que inclui recursos particularmente difíceis de serem represen-
tados grafi camente. Entretanto, ao fazer testes cegos em entrevistas informais com alguns 
usuários do protótipo, verifi cou-se que os ícones propostos conseguem trazer o signifi cado 

Figura 51 - Camada de Pesquisa
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dos menus de forma razoavelmente aceitável. Isso é facilitado quando o usuário usou previa-
mente o serviço em um computador de mesa ou conhece os recursos que o Matrícula Web 
atualmente disponibiliza.

Figura 52 - Ícones do Menu de Abas Mobile

Figura 53 - Login Mobile

Figura 54 - Início Mobile

Início
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Figura 55 - Fluxo Mobile
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Figura 56 - Matrícula Mobile

Figura 57 - Histórico Mobile
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O autor, desde o início de sua trajetória na UnB, teve uma enorme vontade de melhorar o sis-
tema de matrículas na Universidade de Brasília. Usuário do Matrícula Web, ele mesmo, sem-
pre reconheceu e identifi cou problemas de usabilidade no sistema e uma grande oportunidade 
de se explorar um bom projeto de  redesign. Entretanto, sempre soube que não seria uma 
tarefa fácil, aliás, julgou por muito tempo difícil demais para ser realizada por uma pessoa só. 
Isso fi ca ainda mais real com o fato de que não houve projetos de  redesign para o Matrícula 
Web em trabalhos de diplomação em toda a história do curso de Design.

A proposta de sistema apresentada tem potencial para mudar o cotidiano acadêmico de forma 
signifi cativa, se for implementada. Mas é necessário reconhecer que ainda há muito a ser 
feito. Este projeto tem o intuito de apenas demonstrar a possibilidade de melhoria no sistema.

Ao publicar a pesquisa de usuários online para a obtenção de dados de respostas de alunos 
da UnB para este projeto, foi notável a grande quantidade de participantes interessados no 

Figura 58 - Mapa Mobile

Figura 59 - Busca Mobile
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problema. Isso evocou um senso de urgência e responsabilidade do autor, tendo encarado 
este projeto sempre como um grande desafio.

Acessar dados em um ambiente público como a UnB deveria ser algo mais simples, porém 
ficou claro, no decorrer do desenvolvimento do projeto, que a burocracia e o atraso do repasse 
de informações é um obstáculo que dificulta o projeto de pesquisa.

É importante ressaltar que, embora não tenha sido feita uma pesquisa formal de experiência 
do usuário para o sistema proposto, o autor esteve sempre à procura de opiniões informais de 
alunos durante o desenvolvimento do projeto. Desde perguntar para conhecidos o que acha-
vam de alguma tela específica, a perguntas e testes cegos envolvendo reconhecimento de 
ícones, testes em monitores e dispositivos diversos e fluxo de navegação.

A proposta não está, em nenhum estágio de desenvolvimento, completa. Sabe-se que é neces-
sário ainda mais testes, como testes beta. E é possível notar diversas áreas do projeto que 
precisam de refino, melhoramento ou correção. Dito isto, o autor do projeto está enormemente 
satisfeito com o resultado alcançado até aqui e espera que o projeto possa seguir o caminho 
de implementação real ou sirva de base para projetos vindouros.
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ANEXO I - FOTOS DA TROCA DE MEMORANDOS COM O CPD
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ANEXO II - TABELA DE RESPOSTAS AO QUESTIONÁRIO ONLINE



#
É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas

1 Não 25 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2009
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar ou imprimir histórico, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

2 Sim 21 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

3 Não 28 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

4 Sim 24 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

5 Sim 23 Masculino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

6 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

7 Sim 24 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

8 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

9 Sim 20 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

10 Sim 25 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2009 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Departamento

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

11 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

12 Não 25 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2009 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas

13 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

14 Sim 21 Feminino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

15 Não 26 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2007 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

16 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, Ex-
aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

17 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

18 Não 26 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2008 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB, Colega 
da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

19 Sim 25 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2009 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

20 Sim 21 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Pais ou familiares
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

21 Sim 22 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

#
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Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema?

Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
14:26:24

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo

Me irrita principalmente a quantidade de passos que são 
necessários para se chegar a determinada página, sem contar os 
pop-ups. Além disso, a grade horário somente com espaços de 2h, 
sendo que há matérias de 1h ou 3h, confunde bastante.

2016-06-17 
14:28:24

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone, 
melhoras no sistema quando está 
congestionado 

Para ser sincero, tirando quando o site está congestionado, acho 
que o site funciona bem. Acho que o que pode ser melhorado é a 
arquitetura de informações, quem visita o site pela primeira vez 
sempre fica perdido e não entende a organização.

2016-06-17 
14:29:18

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação, Lentidão do servidor

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Simplificar a 
navegação, adequação do site para os 
dias de hoje

É ruim mas é o que tem 2016-06-17 
14:31:42

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
14:33:06

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
14:35:49

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
14:37:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente O sistema cai o tempo todo Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É um site pouco intuitivo especialmente no processo de matrícula. 2016-06-17 
14:39:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

pode ser uma dor de cabeça muito grande que pode até atrapalhar 
o rendimento acadêmico de alguns alunos, por realmente 
atrapalhar a matrícula. O mais complicado é como o site quebra 
na hora da matrícula

2016-06-17 
14:44:58

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Lentidão do sistema Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone, Um fluxograma inteligente 
integrado com base nos pré requisitos

Ja foi pior 2016-06-17 
14:48:10

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação, Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
14:50:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
14:56:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
14:58:38

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
15:04:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Introduziria 
um mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O sistema é totalmente arcaico. Em questão de tecnologia 
utilizadas, ele é totalmente incapaz de escalar e de aguentar o 
acesso simultâneo nos momentos de matricula. ( 5mil acessos 
simultâneos no maximo? )

2016-06-17 
15:14:02

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O Matrícula Web tem uma péssima interface, que dificulta a 
orientação para realizar tarefas simples, como uma matrícula. 
Além disso, não tem nenhuma adaptação para mobile, limitando o 
acesso ao desktop. Para fazer matrícula essa situação é bem 
ruim, porque o tempo é curto para se matricular, e muitas vezes, o 
aluno está viajando na época e precisa se organizar para ter 
acesso a um computador. Não consigo pensar em muitos pontos 
positivos. Um deles seria a busca de matérias por grade horária: é 
ótimo para preencher janelas. Outra coisa é possibilidade de 
checar a lista de espera, acho bem útil.

2016-06-17 
15:14:32

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

- login: muitos passos, poderia ir de cara pro formulário de usuário 
e senha. Porém, nunca tive problema com recuperar senha e etc 
(na verdade nunca precisei).
- avisos da página inicial: extremamente chato. Nunca vou ler.
- menu à esquerda: não vejo uma lógica no agrupamento dos 
itens, o que me deixa um pouco confuso. Por isso, eu nunca 
conseguiria lembrar de cabeça todos os itens.
- uma busca geral do matriculaweb pra disciplinas e cursos seria 
muito útil, uma vez que são necessários muitos passos pra 
acessar a informação final de cada um desses via menu. Além de 
que os cursos e departamentos estão numa lista meio difícil de 
navegar visualmente.
- links que levam a mensagens como "estamos fora do período" 
poderiam ficar indisponíveis, movendo a informação de calendário 
contida nele pra home (provavelmente no lugar das mensagens 
chatas do saa). Inclusive, todos esses links sazonais poderiam 
nem estar no menu, já que ficam ativos 2 vezes por ano. 
(basicamente mais da metade dos links do menu fica inutilizado 
durante 90% do ano)
- seria muuuito útil uma ferramenta que me ajudasse a visualizar 
as possíveis combinações de matérias que tenho interesse e as 
possibilidades dentro da minha grade. Algo que já faço no papel e 
no Google Agenda.
- seria muito útil também uma função de salvar disciplinas pra uma 
lista de matérias que um dia eu quero fazer.
- outra funcionalidade útil: "notifique-me quando essa matéria ficar 
disponível" ou "notifique-me quando a disciplina for alterada 
(nome, ementa, professor, etc. por que tem muita matéria que nem 
tem ementa, e eu não sei se ela não é ofertada a 10 anos)
- apesar de tudo, eu acho até o processo de matrícula em si 
tranquilo.  O problema mesmo está na busca e montagem da 
grade. Seria bem útil uma funcionalidade meio que no período de 
ajuste, em que as matérias que abrem vagas apareçam em algum 
tipo de feed.

2016-06-17 
15:22:46

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
15:23:38

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É instável e restrito. Precisa de muitos clique para uma ação 2016-06-17 
15:29:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Adequado Serviço em geral ruim
2016-06-17 

15:29:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, São os mesmos problemas do 
site, só que sem uma responsabilidade 
pensada para o celular

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Criaria um 
sistem mais fácil de selecionar/salvar 
matérias e verificar grade antes da 
matrícula

É um site importante para o universitário com um funcionamento 
precário e instável. Não é uma ferramenta confiável, você nunca 
tem a certeza de que conseguirá fazer o que precisa.

2016-06-17 
15:31:43
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22 Não 26 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

23 Sim 22 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

24 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

25 Sim 20 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

26 Sim 18 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

27 Não 27 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2008 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

28 Não 27 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2009 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera

29 Sim 20 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

30 Sim 25 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

31 Sim 22 Masculino Engenharia Florestal Graduação Darcy Ribeiro 2014 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas

32 Sim 19 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

33 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Pais ou familiares

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo, ira

34 Sim 20 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

35 Sim 23 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

36 Sim 25 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

37 Sim 28 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

38 Sim 20 Feminino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas

39 Sim 21 Outro Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

40 Não 25 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2009 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

41 Sim 26 Feminino Fonoaudiologia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

42 Sim 19 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Atualizar informações de endereço, Fazer ajuste de 
matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

43 Sim 20 Feminino Artes Cênicas Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

44 Sim 23 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias

45 Sim 23 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

46 Sim 21 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

47 Sim 19 Feminino Fonoaudiologia Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

48 Sim 22 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Atualizar informações de endereço, Trancar disciplinas 
ou semestres, Verificar listas de espera, Consulta de 
fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
15:33:33

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Demora pra carregar, às vezes carrega errado, os popus não são 
práticos (eu sugiro ter um recurso expansivo que mostre a ementa 
e os horários na mesma tela)

2016-06-17 
15:40:53

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não possuo 
smartphone

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

o MW não tem boa organização e apresentação das informações, 
tanto na hierarquia e lógica de percurso da interação quanto na 
conformação visual das informações na interface. Avisos 
importantes são pequenos ou em local de pouco destaque e a 
busca por disciplinas poderia ter um filtro melhor

2016-06-17 
15:41:06

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação, instabilidade do sistema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Quem nunca sofreu com os bugs do sistema? você não sabe se a 
matrícula foi efetuada, a navegação e os avisos são confusos... é 
sempre uma dor de cabeça. A interface não é das melhores e 
nunca conheci ninguém que nunca teve problemas com o MW. 
Pra não dizer que só critiquei, a possibilidade de se matricular on 
line, sem a necessidade de se deslocar até um dos campi, sem 
sobrecarregar os departamentos é muito sedutora. É uma pena 
que geralmente ele dê tanto problema, e essa faceta que seria 
uma grande vantagem na verdade acaba atenuada. 

2016-06-17 
15:53:24

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras no login de usuário, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
15:59:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Falta de acesso a ementa 

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos

2016-06-17 
16:07:30

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

é tipo usar tênis sem meia; tá bão mas tá ruim!
Mas no geral mesmo sempre tive problemas para ficar procurando 
as disciplinas, aí quando as encontro, tenho que abrir outra aba, 
colar o número da disciplina na caixa, geralmente não salva, enfim 
Uendel, melhora isso pros futuros usuários!

2016-06-17 
16:09:14

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
16:11:02

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone
Dificuldade na busca por disciplinas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Funciona, porém inicio de semestre sempre é uma luta 2016-06-17 
16:11:46

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
16:12:06

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Em período de matrícula é quase impossível acessar, o sistema 
deveria suportar a quantidade de pessoas entrando, afinal, a unb 
sabe que há muitos alunos e não faz nada a respeito. 

2016-06-17 
16:13:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência Restrições de navegação Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O pior aspecto é a estabilidade do sistema. Muito inconstante e 
sempre gera problemas na matricula ou em horarios de pico. 
Quanto ao funcionamento do site em geral, é como se eu tivesse 
na década de 90 ainda.

2016-06-17 
16:13:39

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Fico perdido na navegação do site Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:13:54

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Foco nas restrições 
de navegação e nos avisos inadequados

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone, Foco 
nos avisos... Sério, eles são péssimos 

Teria tudo para dar certo, mas eh muito lento, em período de 
matrícula eh praticamente impossível acessá-lo, o uso no celular 
eh difícil e quando da erro em alguma coisa os avisos não fazem 
sentido nem falam como resolver o problema, no máximo fala 
"entre em contato com seu coordenador".  Em resumo, matrícula 
web seria uma ótima ferramenta pra facilitar a vida do estudante, 
mas na prática trás mais estresse do q praticidade (principalmente 
durante o período de mateiculas) 

2016-06-17 
16:15:37

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:16:05

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:18:27

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Apesar de cumprir satisfatoriamente seus objetivos, tem alguns 
problemas que devem ser resolvidos urgentemente 

2016-06-17 
16:18:39

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:19:40

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação Adequado Melhoras no login de usuário Razoável 2016-06-17 
16:20:36

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:22:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Não tive nenhum problema Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
16:23:23

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Disciplinas que não 
existem são ofertada. Site muito lento pois 
não suporta a quantidade de usuários. Erros 
frequentes no carregamento. 

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:23:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
16:23:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
16:24:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não tive nenhum 
problema

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
16:26:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:26:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Servidores são fracos, em época de matrícula o acesso fica 
extremamente complicado devido à quantidade de alunos 
acessando.

2016-06-17 
16:26:36

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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49 Sim 21 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

50 Sim 21 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

51 Sim 20 Feminino Enfermagem Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

52 Sim 20 Masculino Engenharia Automotiva Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

53 Sim 25 Feminino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

54 Sim 18 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

55 Sim 20 Feminino Fonoaudiologia Graduação Ceilândia 2013
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
PNE - Programa de 
Necessidades Especiais

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

56 Sim 18 Feminino Engenharia Civil Graduação Gama 2016 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.
Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Consulta de fluxo

57 Sim 28 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

58 Sim 20 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

59 Sim 20 Feminino História Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

60 Sim 19 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

61 Sim 21 Feminino Engenharia de Produção Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar o professor, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

62 Sim 19 Feminino História Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas

63 Sim 23 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2015 Toda semana ou 
quase isso Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Checar a grade horária

64 Sim 19 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

65 Sim 23 Feminino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico

66 Sim 22 Feminino Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

67 Sim 18 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

68 Sim 20 Feminino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

69 Não 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

70 Sim 17 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

71 Sim 22 Masculino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Tutor ou Monitor de 
graduação, Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas

72 Sim 19 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

73 Sim 20 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

74 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

75 Sim 26 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2008 Uma vez por ano Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Pesquisar disciplinas

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Adequado
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
16:28:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:30:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Precisa resolver os problemas frequentes que ocorrem todo 
começo de semestre.

2016-06-17 
16:31:46

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
16:32:17

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Erros recorrentes Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Precisa ser melhorado, especialmente em termos de segurança e 
estabilidade 

2016-06-17 
16:33:58

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo

2016-06-17 
16:34:07

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Acho que o matrícula web deveria existir um aplicativo, para 
facilitar, simplificar as operações que nós fazemos todos os 
semestres 

2016-06-17 
16:34:57

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na grade horária, Melhoras no 
uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:35:33

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula Adequado

Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Regular 2016-06-17 
16:36:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
16:38:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Meio bosta mas é o que tem. 2016-06-17 
16:39:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:40:58

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Adequado
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O carregamento é o maior problema do mw, especialmente em 
épocas de matrícula.

2016-06-17 
16:41:31

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
16:42:18

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:42:49

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O matrícula web é muito bom por facilitar o acesso a certas coisas 
sem precisar ir até a secretaria, mas é muito antiquado e trava 
bastante

2016-06-17 
16:43:11

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
16:44:23

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Muito ruim e não permite você voltar atras ao aceitar ou recusar 
disciplinas ofertadas, mesmo se o site travar no meio do processo 
e você ter apertado sem querer. É desesperador!

2016-06-17 
16:44:33

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

é tenso 2016-06-17 
16:45:30

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

No meio dos semestres funciona bem. Nos periodos de: matricula, 
trancamento, etc, o sistema é péssimo, cai toda hora, trava, nao 
carrega, etc etc etc etc

2016-06-17 
16:45:51

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Acho bem confuso para achar matérias. E o sistema de matricula, 
quando você digita o código, a prioridade,é ainda mais confuso. 
Fica complicado saber se a sua matricula já foi enviada, se você 
pode altera-la ou não, se você mandar outro pedido, se vai apagar 
o anterior ou não. 

2016-06-17 
16:47:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:49:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

tem um design bem antigo, muito pouco intuitivo, além do que 
faltam muitas informações com relação às siglas utilizadas no site.

2016-06-17 
16:49:18

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Não tive nenhum problema Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Infelizmente o MatriculaWeb possui defeitos, você pode achar que 
as falhas no tempo de carregamento são falhas pontuais, mas na 
verdade não são, é preciso um bom investimento para que a UnB 
consiga atender a alta demanda dos alunos durante o periodo de 
Matricula. A verdade é que foi feito para um número de alunos e 
depois de planos governamentais para o aumento da 
Universidade, não aumentou de forma correta, sendo limitado. 
Antes de criticar, acho interessante falar com o Prof. Dr. Marcelo 
Ladeira, do CIC

2016-06-17 
16:51:09

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:51:28

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:51:32

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
16:52:49

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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76 Sim 26 Masculino Engenharia de Produção Graduação Planaltina 2012 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

77 Sim 31 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

78 Sim 21 Feminino Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

79 Sim 19 Feminino Gestão em Saúde Coletiva Graduação Ceilândia 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Ex-aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

80 Sim 20 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

81 Sim 22 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

82 Sim 22 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

83 Sim 20 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

84 Sim 23 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

85 Sim 28 Masculino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

86 Sim 20 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

87 Sim 23 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Tutor ou Monitor de 
graduação, Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

88 Sim 21 Masculino Física Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Consulta de fluxo

89 Não 27 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2008 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

90 Sim 21 Feminino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

91 Sim 20 Feminino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

92 Sim 17 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2016 Uma vez por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Não elaboro um plano de 
estudos. Fazer matrícula, Checar o professor

93 Sim 18 Feminino Engenharia Química Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

94 Sim 25 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2010
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, Ex-
aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas

95 Sim 22 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

96 Sim 22 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador, 
Professor da UnB, Tutor ou 
Monitor de graduação

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

97 Sim 19 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

98 Sim 21 Masculino
Engenharia de Redes de 

Comunicação Graduação Darcy Ribeiro 2013
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

99 Sim 21 Feminino Geografia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

100 Sim 18 Feminino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

101 Sim 21 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

102 Sim 21 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

um lixo 2016-06-17 
16:55:25

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

2016-06-17 
16:56:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:56:07

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras no 
login de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:57:49

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Dificuldade 
na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
16:59:15

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Para quem é calouro de primeira viagem, o site é muito 
complicado. Muito difícil fazer qualquer coisa sem ajuda. Tem 
gente que já é aluno há mais de um ano com dificuldade de mexer 
no sistema. Acho que U.I. e o carregamento do Matriculaweb são 
os maiores problemas.

2016-06-17 
16:59:25

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-17 
16:59:33

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Muito necessário porém um tanto ordinário.
2016-06-17 

16:59:34

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

 O sistema poderia fazer sugestões de disciplinas que o aluno 
poderia cursar com base nos pré-requisitos e nos interesses do 
aluno. As vezes é difícil encontrar matérias que se encaixem na 
grade.

2016-06-17 
17:00:21

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos

2016-06-17 
17:00:47

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Site caindo o tempo 
todo e não conclui o procedimento

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Normalmente não tenho tanto problema no dia da matricula por ja 
ter planejado tudo dias antes do site ficar sobrecarregado, anotado 
o codigo e a turma da disciplina, porém mesmo assim ainda é 
muito lento e complicado porque o site cai muito sem concluir o 
procedimento.
Além disso, deveria haver uma forma mais rapida e facil de achar 
as disciplinas no horario que voce quer sem ter que ir em cada 
departamento.

2016-06-17 
17:01:46

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É uma plataforma bastante arcaica que em dias de matrícula não 
suporta o contigente de alunos logados. Muito fraco, muitos erros 
em carregamentos de páginas. Melhor forma de começar o 
semestre bem estressado.

2016-06-17 
17:01:58

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
17:03:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Site simples, que não está voltado para a utilização da maioria, 
que é montar grades horárias dependente de pre-requisitos

2016-06-17 
17:03:38

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Demora no 
carregamento da página e outros erros Adequado

O código de implementação do MW. Ele 
deveria ser refeito visto que não foi feito 
visando tanta demanda e foi feito com 
linguagens antigas que dificultam a 
manutenção por diversos motivos e 
existem já outras mais atuais que 
podem fazer que o MW seja otimizado 
considerando as atualizações presentes 
em linguagens de programação mais 
atuais.

Quando não se encontra com alta demanda de acessos, não 
tenho muito contra ele. Serve ao seu uso. Entretanto,quando toda 
a UnB precisa acessa-lo para fazer matricula, as coisas ficam bem 
complicadas pois o MW não consegue aguentar tanta demanda, 
não foi feito para isso. Reconheço, entretanto, que fazer um 
sistema ideal que consiga refletir as necessidades e 
funcionalidades requisitadas pela comunidade acadêmica seja de 
grande dificuldade levando em conta o quanto o código do MW é 
antiquado e cheio de remendos e feito numa linguagem de 
programação que nem tantos saibam implementar. Considera-se 
também um adicionamento a essa dificuldade a quantidade de 
alunos, matérias e professores.

2016-06-17 
17:05:04

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras no login de usuário, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

Layout feio; pra chegar nas páginas desejadas é preciso passar 
por muitas páginas prévias.

2016-06-17 
17:05:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:06:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:06:55

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Maior problema é de servidor. Época de matrícula é péssimo. E 
busca por disciplinas e ou professores é bem ruim. 

2016-06-17 
17:07:49

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
17:08:20

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não possuo 
smartphone

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:08:46

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Péssimo em época de matrícula. 2016-06-17 
17:08:54

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Parece muito arcaico, os avisos da tela inicial não chamam 
atenção por parece que não foram atualizados. Não da pra 
entender o quadro resumo. Os menus são confusos. Porém, a cor 
verde é legal.

2016-06-17 
17:10:28

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

é um bom sistema, mas precisa de ajustes operacionais, assim 
como mais estabilidade e fluidez.

2016-06-17 
17:10:50

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É bem prático e na teoria organizado, mas nos períodos onde o 
fluxo de visitas é alto, o sistema trava e deixa de ser tão eficiente.

2016-06-17 
17:11:13

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

ruim 2016-06-17 
17:11:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

É horrível para buscar disciplinas, professores ou qualquer 
informação 

2016-06-17 
17:11:51

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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103 Sim 20 Masculino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

104 Sim 21 Masculino Gestão do Agronegócio Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas

105 Sim 19 Feminino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

106 Sim 19 Feminino Gestão em Saúde Coletiva Graduação Ceilândia 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Pesquisar disciplinas

107 Sim 24 Masculino Ciência da Computação Graduação Ceilândia 2011 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

108 Sim 21 Masculino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Coordenador de Pólo UAB, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

109 Sim 20 Masculino Engenharia de Energia Graduação Gama 2014 Nunca usei Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

110 Não 24 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas

111 Sim 29 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Checar a grade horária

112 Sim 19 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

113 Não 25 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2008
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

114 Sim 22 Masculino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas

115 Sim 26 Feminino Ciências Ambientais Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Consulta de fluxo

116 Sim 21 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

117 Sim 18 Feminino Enfermagem Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

118 Sim 20 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Ex-aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

119 Sim 23 Feminino Engenharia de Software Graduação Gama 2016
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

120 Sim 20 Feminino Enfermagem Graduação Ceilândia 2014
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos

121 Sim 18 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

122 Sim 20 Feminino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

123 Sim 27 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Representante Discente 
(DCE ou CA)

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

124 Sim 27 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

125 Não 23 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

126 Sim 20 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

127 Sim 21 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.
Fazer matrícula

128 Sim 19 Feminino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Ex-aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Consulta de fluxo

129 Sim 22 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

130 Sim 19 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Muito lerdo 2016-06-17 
17:12:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:13:51

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:13:55

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 

17:15:30

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:15:40

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

O MW é adequado para sua função, mas quando chega no 
período de ajuste e matrícula é o caos, nunca conseguimos nada.

2016-06-17 
17:17:15

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:18:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Melhoras na busca de disciplinas

O sistema necessita de uma modernização sem deixar a 
identidade de um portal acadêmico que é destinado para o 
processo de consulta e matrícula nas disciplinas.

2016-06-17 
17:19:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente Lentidão Ruim - precisa 
melhorar bastante Tudo Necessita melhorar: 2016-06-17 

17:19:57

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:20:20

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:20:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Deveria ser bom por ser online, mas o sistema fica muito lento e 
instável durante o período de matrículas

2016-06-17 
17:20:44

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:21:12

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Queda do servidor, as vezes não funciona Adequado

Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Faria um app 
pro celular e mais atalhos

Um bom sistema, que falha no período de matrícula, e é 
extremamente burocrático para realizar o login

2016-06-17 
17:22:11

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:23:11

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente Não consigo realizar ajuste Ruim - precisa 

melhorar bastante Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 
17:23:55

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Complicado, pouco intuitivo. As informações estão lá, mas fazem 
pouco sentido ou estão desatualizadas. Fora o problema de 
certificação que atrapalha a navegação.

2016-06-17 
17:23:56

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado Melhoras na grade horária

Quando a demanda é pouca o site funciona adequadamente, 
portanto quando há uma demanda maior o acesso fica lastimável  

2016-06-17 
17:24:02

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

   Ao primeiro acessar o site, é bem tranquilo. Tem o problema do 
navegador, mas é ok. Quando carrega, o site pede suas 
informações de aluno e daí você já começa a usar. O problema é 
que o site simplesmente te solta na página inicial completamente 
perdido. Vários links na aba lateral, coisas que você não sabe bem 
o que significa. Depois de fuçar um pouco, você consegue se virar 
no site, mas ainda assim o processo de fazer as matrículas é 
muito ruim.
   Abrir várias páginas pra ver as diferentes matérias, ter que voltar 
sempre pra procurar outras disciplinas de outros cursos, voltar pra 
checar pra ter certeza que sua grade não tem horários 
impossíveis, verificar os pré-requisitos... Enfim, a lista vai. O 
problema é a quantidade de infos que precisa pra fazer a grade de 
um semestre e não está facilmente disponibilizada para você

2016-06-17 
17:24:10

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Em geral é um bom site, porém em época de matrícula e ajuste é 
quase impossível usá-lo.

2016-06-17 
17:25:46

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
17:27:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:31:22

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É mto ruim. Trava muito. Quase nenhum navegador aceita. É 
desatualizado. 

2016-06-17 
17:32:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:32:21

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência As mensagens de aviso são inadequadas
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
17:32:41

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
17:33:09

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É uma plataforma razoável quando não estamos no período de 
matrículas. Ja no período de matrículas é péssimo 

2016-06-17 
17:34:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Não consigo realizar ajuste

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras na busca de disciplinas

2016-06-17 
17:35:09

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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131 Sim 22 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

132 Sim 19 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

133 Sim 25 Masculino Geologia Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
professor, Atualizar informações de endereço, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas

134 Sim 19 Masculino Engenharia de Redes de 
Comunicação

Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

135 Sim 26 Masculino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2011
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

136 Sim 18 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

137 Sim 20 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

138 Sim 22 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

139 Sim 27 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

140 Sim 21 Masculino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

141 Sim 20 Feminino Engenharia Química Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

142 Sim 34 Masculino Música Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre

Coordenador do curso, 
Técnico da SAA, Colega 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

143 Sim 23 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

144 Sim 19 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

145 Sim 20 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2015 Toda semana ou 
quase isso Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

146 Sim 22 Outro Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

147 Sim 21 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

148 Sim 23 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Consulta de fluxo

149 Sim 19 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

150 Sim 21 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

151 Sim 20 Feminino Fonoaudiologia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

152 Sim 23 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

153 Sim 21 Masculino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

154 Sim 19 Masculino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

155 Não 22 Masculino Engenharia de Computação Graduação Pólo da UnB 2013 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera

156 Sim 21 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2013
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

157 Sim 24 Feminino Terapia Ocupacional Graduação Ceilândia 2009 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Atualizar informações de endereço, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Site instavel

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Instável durante período de matricula. 2016-06-17 
17:35:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O MW é ferramenta essencial para todos os alunos da UnB, e 
seria muito legal se ele pudesse ser um portal com todas as 
informações referentes ao aluno da UnB, juntando por exemplo as 
informações do SAEWeb para alunos da assistência, e a parte de 
webmail.
Seria interessante também se fosse possível fazer uma busca de 
matérias disponíveis para matrícula com base no seu histórico, 
analisando as matérias obrigatórias e/ou optativas que são pre-
requisito para outras.

2016-06-17 
17:35:57

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Introduziria 
um mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-17 
17:36:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É um sistema ineficaz, sempre que precisa deixa o aluno na mão! 
O problema não é seu design, mas a eficiência 

2016-06-17 
17:37:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos lixo

2016-06-17 
17:37:15

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
17:38:13

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Tirando a hora de matricular nas matérias, que o site fica um 
inferno e sobrecarregado, não tenho problemas com o mw

2016-06-17 
17:38:51

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
17:40:57

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação, Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

péssimo 2016-06-17 
17:42:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:42:52

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
17:43:49

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

O site não é muito amigável para o usuário. A hierarquia das 
informações não são claras. Como dias/horários créditos, etc.

2016-06-17 
17:44:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Muito instável, especialmente na época de matricula. Não é 
adequado para smartphone.

2016-06-17 
17:45:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:45:37

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:45:54

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

Aparência antiquada, pesquisas ineficientes, problemas com 
responsividade durante períodos de alto acesso.

2016-06-17 
17:47:09

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no quadro resumo

2016-06-17 
17:47:14

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O matriculaweb deixa muito a desejar com relação a outras 
universidades mundo a fora. Além de travar e cair toda hora, tem 
um layout péssimo, tornando muito difícil a escolha e 
planejamento das disciplinas. Além disso, não é possível solicitar 
mais do que a quantidade de créditos permitidas no semestre, 
mesmo que haja lista de espera para várias matérias e o 
estudante queira solicitar duas matérias do mesmo horário pra 
tentar conseguir pelo menos uma.

2016-06-17 
17:47:25

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

De modo geral, não é muito bom. Tem muito em que melhorar. 2016-06-17 
17:47:26

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente Restrições de navegação Ruim - precisa 
melhorar bastante Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 

17:49:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:51:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É um sistema ruim, antigo e inadequado 2016-06-17 
17:54:11

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos

2016-06-17 
17:54:43

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
17:55:46

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
17:56:37

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Em dia de matricula fica horrivel, vc nao consegue se matricular. 
Processador pessimo 

2016-06-17 
18:00:28

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Velocidade para processar informações Sistema lento 

Facilidade em fazer matrícula 
2016-06-17 

18:00:59

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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158 Sim 24 Feminino Ciências Biológicas Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

159 Sim 19 Feminino Gestão de Políticas Públicas Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

160 Sim 23 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Trancar 
disciplinas ou semestres

161 Sim 18 Feminino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas

162 Sim 23 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

163 Sim 22 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

164 Sim 19 Masculino Gestão Ambiental Graduação Planaltina 2015 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

165 Sim 19 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

166 Sim 21 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

167 Não 26 Masculino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2009 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

168 Sim 23 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso, 
Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

169 Sim 25 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

170 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB, 
Assistência Estudantil 
(DDS/DAC)

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

171 Sim 21 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

172 Sim 20 Masculino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Atualizar informações de endereço, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

173 Sim 21 Masculino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Colega 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

174 Sim 21 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2013
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

175 Sim 21 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

176 Sim 16 Masculino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2016 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

177 Sim 27 Masculino Ciências Sociais Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

178 Não 21 Masculino Educação Física Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

179 Sim 25 Masculino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

180 Sim 26 Masculino Ciência Política Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

181 Sim 20 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

182 Não 23 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos. Fazer matrícula

183 Sim 21 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

184 Sim 23 Masculino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2010 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

185 Sim 19 Feminino Ciências Naturais Graduação Planaltina 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Consulta de fluxo

186 Sim 21 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

187 Sim 18 Feminino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Falta de 
orientação na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
18:05:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:05:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
18:07:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Adequado Melhoras na busca de disciplinas Bom, mas precisa de melhorias. 2016-06-17 

18:08:44

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos

2016-06-17 
18:10:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:12:41

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Mw é péssimo!!!!!!!! 2016-06-17 
18:13:19

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras no quadro resumo 2016-06-17 

18:14:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:16:33

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no uso pelo 
smarphone, Melhoras na visualização 
do fluxo e ementas 

O site apresenta muitos erros que travam a navegação e 
problemas de certificado, contudo, ainda que pouco intuitivo, 
consegue permitir que o aluno veja as informações pertinentes aos 
cursos e matérias

2016-06-17 
18:17:05

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante Introduziria um mapa interativo 2016-06-17 

18:19:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
18:22:26

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:23:32

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Um redesign geral no visual do MW e facilidades de acesso, como 
buscas inteligentes, um menu mais interativo, menos passos para 
realização de certas ações para conseguir montar um fluxo, é 
totalmente necessário. Além do suporte para alta demanda em 
época de matrícula.

2016-06-17 
18:23:47

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Acho o que MW não possui tanta facilidade para o 
aluno,principalmente no seu primeiro acesso. Mas a principal 
queixa, de todos os alunos inclusive, é na hora de realizar a 
matrícula, o site simplesmente não funciona.

2016-06-17 
18:25:36

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Erros quanto ao voltar páginas e 
as matrículas não serem salvas 

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Sistema que não caia mediante a 
quantidade de acessos simultâneos 

Útil, prático, é adequado, mas o sistema é muito frágil. Portanto, 
deveria haver uma correção quanto aos produtos de sucesso, já 
que o sistema sempre fica fora do ar em momentos críticos e/ou 
importantes. 

2016-06-17 
18:26:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:28:58

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:30:51

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Me sindo utilizando a internet em 2005. 2016-06-17 
18:31:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não tive nenhum problema
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras no quadro resumo Lento d+ no período de matrícula. 2016-06-17 

18:35:08

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Acesso ao sistema para ex-
alunos

2016-06-17 
18:39:17

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Lentidão do sistema

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhora na velocidade do sistema 2016-06-17 

18:42:21

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
18:43:04

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Sistema que, apesar de cumprir sua função, o faz de modo 
cansativo para o usuário e depois de muitos F5

2016-06-17 
18:46:36

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Introduziria um mapa interativo 2016-06-17 

18:48:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O site tem um aspecto feio, de difícil navegação para quem não 
conhece. Não existem maneira prática para entender a hierarquia 
de informação. As abas abertas não sabem funcionar em conjunto 
além da escolha de cores ser feia. 

2016-06-17 
18:48:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Site muito sobrecarregado/lento. Adequado
Melhoras no histórico, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone, 
Gerenciamento de acesso

Cumpre bem seu dever porém, fica sobrecarregado em período de 
matrículas.

2016-06-17 
18:50:01

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos

2016-06-17 
18:50:55

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, O site fica 
congestionado e trava constantemente, 
operações finalizam com erro 

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone, 
Navegação precisava ser mais rápida e 
fluida. 

Acho que o site nos períodos de matrícula trava muito e apresenta 
erros constantes. O design e aparência também deixa a desejar. 
Mas se ele funcionasse corretamente já ajudaria muito. Existem 
alguns passos que tem que ser realizados que são 
desnecessários e tornam a navegação ainda mais lenta.

2016-06-17 
18:52:17

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Ele costuma dá mais problema e falta de carregamento na época 
de matrícula, já que o site é usado por muitos alunos. Acho que 
deveria ter uma diferenciação dos campus onde os alunos de cada 
campus acessaria uma plataforma diferente do MW, ou uma 
melhora na execução do site. 

2016-06-17 
18:52:58

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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188 Sim 20 Feminino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

189 Sim 21 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Pesquisar disciplinas

190 Sim 20 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

191 Sim 20 Masculino Gestão do Agronegócio Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Pais ou familiares
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Consultar a quantidade de créditos

192 Sim 18 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas

193 Sim 19 Feminino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

194 Sim 30 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Representante Discente 
(DCE ou CA)

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas

195 Sim 24 Masculino Engenharia Civil Graduação Gama 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

196 Sim 20 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2014 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

197 Sim 25 Masculino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Fazer ajuste 
de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas

198 Não 25 Feminino Engenharia de Software Graduação Gama 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

199 Sim 23 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

200 Sim 21 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

201 Sim 23 Feminino Engenharia de Redes de 
Comunicação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

202 Sim 23 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

203 Sim 20 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

204 Sim 24 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2010
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

205 Sim 23 Feminino Serviço Social Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

206 Sim 21 Feminino Turismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

207 Sim 24 Feminino Gestão do Agronegócio Graduação Planaltina 2011 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

208 Sim 19 Masculino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

209 Sim 22 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

210 Sim 26 Masculino Filosofia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

211 Sim 20 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Verificar listas de 
espera

212 Sim 21 Masculino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

213 Sim 21 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas O sistema de fluxo é bem desorganizado . O site trava toda hora , 
no período de matrícula piora . A consulta de matérias é ruim 

2016-06-17 
18:53:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
18:53:43

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Ruim, pois é um sistema lento e ruim de entender com facilidade 2016-06-17 
18:55:55

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Sobrecarga no período de matrículas, 
mensagens afirmando que a operação foi 
concluída, mas quando checado a 
informação não procede e o processo deve 
ser feito novamente 

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
18:57:14

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo

2016-06-17 
18:57:31

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
18:59:28

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos

É muito ruim e junto com o servidor da UnB vira um combo que faz 
qualquer um perder a paciência. Complicado de mexer, lento 

2016-06-17 
19:00:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Lentidão, travamento, erros diversos

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Não uma opinião, mas uma sugestão seria a implementação de 
um sistema onde você escolheria as matérias que iria fazer 
durante todo o curso ou um período, e ele montar um mapa de 
requisitos e etc (+- como arvores de skills de RPG's)

Em cima dessa ideia acima, quando você fosse escolher uma 
matéria por exemplo, ela abriria uma arvore que mostraria quais 
os pre requisitos pra essa matéria e quais matérias ela libera.

2016-06-17 
19:05:30

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site é muito antigo em termos de desing, não se adequa aos 
novos padrões como o padrão html atual dentre outras 
deficiências em performance causando transtorno no período de 
matrículas, durante o semestre tem funcionado melhor entretanto 
ainda acho ruim , necessita de atualização tanto em backend 
quanto frontend.

2016-06-17 
19:06:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Dificuldade 
na busca por disciplinas, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Ruim 2016-06-17 
19:07:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
19:08:20

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste

Adequado Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas

Se não for época de matrícula, e um site que cumpre muito bem 
com todas suas funções.

2016-06-17 
19:13:09

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:13:54

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, O acesso é 
pouco objetivo, ou seja, preciso realizar 
muitos passos pra realizar uma 
operação. E operações independentes 
que são encadeadas 

UX péssimo 2016-06-17 
19:14:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

O servidor cai devido a demanda
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhorar o servidor 2016-06-17 

19:18:02

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Só uma obs. 
Mano ele não é responsivo. Isso é 
terrível 

Site velho, ruim, feio, não responsivo, todos os calouros e 
veteranos zoam muito o site e acaba mostrando a qualidade ruim 
dos serviços da UnB logo qnd você já vai realizar a matrícula 

2016-06-17 
19:23:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Razoável, mas precisa melhorar muito, principalmente na 
qualidade de navegação e resposta do site durante o período de 
matrículas.

2016-06-17 
19:23:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Adequado Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:25:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

O site dá muitos erros, trava e é confuso por conta da separação 
das categorias

2016-06-17 
19:25:49

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Dificuldade 
na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Razoável 2016-06-17 
19:26:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:28:30

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Detesto o Matrícula Web. Acho pouco prático, pouco intuitivo e 
pouco didático.

2016-06-17 
19:31:17

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não possuo 
smartphone

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos

Aquela velha historia de congestionar na epoca do ajuste 2016-06-17 
19:31:39

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado Introduziria um mapa interativo 2016-06-17 

19:32:07

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Visual pré histórico. Muito difícil de um calouro se informar. 
Extremamente lento no período de matricula. Poderia haver 
sugestões de matérias disponíveis pra você se matricular em 
horários vagos, isso seria maravilhoso, porque pra achar matérias 
no horários que você precisa e tem vagas é mt difícil. Gostaria 
também que houvesse informações sobre os professores (se há, 
eu nunca vi). Como também avisar se será o professor ou seu 
aluno de pós que dará a aula. 

2016-06-17 
19:33:07

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:34:14

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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214 Sim 23 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

215 Sim 19 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

216 Sim 19 Feminino Artes Cênicas Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

217 Sim 20 Masculino
Engenharia de Redes de 

Comunicação Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

218 Sim 18 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Checar a grade horária

219 Sim 18 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

220 Sim 21 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

221 Sim 23 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

222 Sim 21 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

223 Sim 19 Feminino Engenharia de Redes de 
Comunicação

Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

224 Não 22 Masculino Educação Física Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2011
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Pesquisar disciplinas

225 Sim 22 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

226 Sim 18 Feminino Química Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Pais ou familiares Não elaboro um plano de 

estudos.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

227 Sim 27 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

228 Sim 19 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

229 Sim 23 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Atualizar informações de endereço, 
Trancar disciplinas ou semestres, Consulta de fluxo

230 Sim 26 Feminino História Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por ano Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar o local das aulas, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

231 Sim 25 Masculino Matemática Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

232 Sim 24 Masculino Farmácia Graduação Ceilândia 2010
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

233 Sim 21 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

234 Sim 18 Masculino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2016 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

235 Sim 23 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

236 Não 27 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2007 Menos de uma 
vez por ano Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

237 Sim 21 Feminino Gestão do Agronegócio Graduação Planaltina 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Fazer ajuste 
de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Consulta de fluxo

238 Sim 20 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

239 Sim 24 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

240 Sim 21 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

241 Sim 21 Feminino Enfermagem Graduação Ceilândia 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

242 Sim 20 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o professor, 
Atualizar informações de endereço, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

243 Sim 23 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
19:38:22

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:38:44

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Lento 2016-06-17 
19:39:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

O momento mais dificil é no primeiro dia que abre para matrícula, 
muita gente acessando e gera várias sobrecargas e ai a página 
não funciona direito

2016-06-17 
19:43:37

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
19:45:41

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone
Não tive nenhum problema

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras nos avisos

2016-06-17 
19:45:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone Trava demais e o design é péssimo

2016-06-17 
19:46:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos

Muitos menus para chegar ao objetivo final, quando o site está 
congestionado isso fica ainda pior, porque você não consegue ir 
direto. Vejo uma possível solução um menu colapsável com todas 
as opções e cursos disponíveis

2016-06-17 
19:46:51

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Lentidão em periodo de 
matricula (quando está funcionando e não 
fora do ar)

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Funciona direitinho durante o semestre, o maior problema é 
durante a época de matrícula e ajuste

2016-06-17 
19:49:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo

2016-06-17 
19:50:12

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:50:53

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Precário 2016-06-17 
19:52:11

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:53:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
19:53:13

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone
Não tive nenhum problema Adequado 2016-06-17 

19:54:56

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas

Adequado Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo Dá para o uso. 2016-06-17 

19:55:17

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Péssimo e precisando urgentemente de uma melhora no sirena 
que sempre cai.

2016-06-17 
19:56:01

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo

Exceto no período de matricula que ele costuma sobrecarregar, 
tem um bom funcionamento para o que foi proposto 

2016-06-17 
19:57:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Sempre na época de matrícula online o site trava e impede a 
realização mesmo isso já estando previsto todo semestre. 

2016-06-17 
19:57:46

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O site é bem feito e as operações até fazem sentido. Porém são 
necessárias muitas operações para realizar a matricula em uma 
disciplina, e o site é muito instável na época da matrícula. 
Deveriam criar uma versão mais simplificada para smartphone

2016-06-17 
19:59:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
20:07:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Acho muitos recursos pouco divulgados entre os usuários, como 
por exemplo a prioridade na hora de requisitar matérias, que nos 
permite pedir várias turmas da mesma matéria.

2016-06-17 
20:10:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Poderia ser adequado às novas necessidades da web 2016-06-17 
20:13:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo

2016-06-17 
20:16:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Só é meio feio... 2016-06-17 
20:17:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Pra mim o problema maior não é o desing, mas sim o sistema por 
trás de tudo.

2016-06-17 
20:18:36

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
20:20:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação Adequado Melhoras nos avisos
O matricula web cumpre com os seus objetivos, no entanto, todos 
os semestres temos o mesmo problema no dia de matrícula 
devido a sobrecarga do portal. 

2016-06-17 
20:22:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:23:44

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Não tive nenhum problema, Erros de 
carregamento de página ou lentidão no 
carregamento 

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no quadro resumo

Trava muito, mas no final quase sempre dá tudo certo. 
Frequentemente não consta o local onde a matéria será dada e os 
os professores são trocamos sem aviso prévio.

2016-06-17 
20:26:13

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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244 Sim 22 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre

Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Tutor ou 
Monitor de graduação, 
Técnico da SAA, Colega 
da UnB, Ex-aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

245 Sim 21 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

246 Sim 20 Masculino Farmácia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

247 Sim 23 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

248 Sim 20 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

249 Sim 19 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

250 Sim 22 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Fazer ajuste de 
matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

251 Sim 18 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula

252 Sim 20 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

253 Sim 21 Masculino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

254 Sim 18 Feminino Enfermagem Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

255 Sim 21 Masculino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Tutor ou Monitor de 
graduação

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

256 Não 19 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Não elaboro um plano de 

estudos. Consulta de fluxo

257 Sim 19 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Pais ou familiares
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Atualizar informações 
de endereço

258 Sim 24 Feminino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

259 Sim 21 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

260 Sim 22 Feminino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2014 Toda semana ou 
quase isso

SOU - Serviço de 
Orientação ao 
Universitário, Colega da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Checar a grade horária

261 Sim 18 Masculino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2015
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

262 Sim 20 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

263 Sim 23 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

264 Sim 21 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

265 Sim 19 Feminino Engenharia de Software Graduação Gama 2014 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

266 Sim 20 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Checar o local das aulas, Pesquisar 
disciplinas

267 Sim 21 Outro Enfermagem Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso, 
Professor orientador, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Consulta de fluxo

268 Não 23 Feminino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Consulta de fluxo

269 Sim 25 Masculino Ciência da Computação Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2015
Toda semana ou 

quase isso Coordenador do curso
Não elaboro um plano de 

estudos.

Consultar a quantidade de créditos, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Consulta 
de fluxo

270 Sim 19 Feminino Enfermagem Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

271 Sim 21 Masculino Engenharia de Energia Graduação Gama 2013 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
20:26:43

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 

20:27:52

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente
Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
20:28:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo

2016-06-17 
20:28:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência Sistema lento

Ruim - precisa 
melhorar bastante Site mais estavel

2016-06-17 
20:28:21

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:28:26

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no uso pelo smarphone, 
Melhora na interface e navegabilidade

O MW é ótimo, muito superior ao serviço equivalente de outras 
universidades, é muito completo, passou por reformas recentes 
que implementaram ferramentas realmente úteis (ajuste, busca 
por horários) mas peca por sua navegabilidade. Prioriza 
informações não tão úteis e subutiliza outras mais importantes. 
Não é otimizado para smartphones, e nem para múltiplos 
tamanhos de tela (posições absolutas). O visual é horrendo! E 
remete à pelo menos uns 10 anos atrás. Uma revitalização viria 
muito bem: novo visual, a criação de uma nova infraestrutura, mais 
conectada, mas por favor, sem perder funcionalidades. 
Simplicidade demais nem sempre é a melhor solução, até porque 
ele é um site informativo e utilitário acima de tudo!

2016-06-17 
20:28:29

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 
melhorar bastante

Introduziria um mapa interativo
o site poderia ter uma ferramenta para escolher as matérias 
apenas clicando nelas, ao invés de, ter que manter uma aba 
aberta pra ter código e  turma da disciplina e outra aba para 
matricula.

2016-06-17 
20:33:43

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos

Podia ser melhor né? Sempre com a promessa de uma página 
mais rápida na época de pico, mas até agora.....

2016-06-17 
20:36:09

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:36:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos

2016-06-17 
20:38:14

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:40:04

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Ruim - precisa 
melhorar bastante Melhoras na busca de disciplinas

2016-06-17 
20:40:36

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Instabilidade no sistema/
sobrecarga nonsite em dia de matricula

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone, Maior 
capacidade de usuários na mesma 
plataforma ao mesmo tempo

O layout e bem simples, o que deixa o carregamento mais rápido. 
Porém é um tiro no escuro, um calouro teria uma certa dificuldade 
na navegação, principalmente em códigos de matérias. Outro 
fator, e o famoso ritual para se matricular em uma matéria, que 
sempre o sistema fica fora do ar

2016-06-17 
20:41:02

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Precisa melhorar bastante o sistema principalmente no período de 
matrículas 

2016-06-17 
20:43:34

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
login de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no uso pelo smarphone

É extremamente instável quando tem demanda, no smartphone é 
uma piada.

2016-06-17 
20:43:46

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas Adequado Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 
20:44:38

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente As mensagens de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
20:44:45

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fatal Erro Adequado
Melhoras na capacidade de usuários 
online Bom em época de aula, péssimo em época de matrícula.

2016-06-17 
20:45:00

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

é um site que facilita imensamente a matrícula mas a falta de 
icones para identificar as coisas (é mt texto parecido da mesma 
cor e tamanho e nao necessariamente objetivos)e falta de um 
sistema de busca por disciplina adequado e eficiente, fazem a 
experiencia ficar mt ruim

2016-06-17 
20:45:22

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site

Adequado
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Informações suficientes, porém poderia ser mais intuitivo. 2016-06-17 
20:45:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Não possui características de usabilidade boas. 2016-06-17 
20:46:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no uso pelo smarphone, 
Design da página 

2016-06-17 
20:48:12

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:49:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Sistema cai toda 
hora e não completa a ação 

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária Ruim 2016-06-17 
20:50:54

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O site disponibiliza os dados necessários para uso dos alunos, 
porém estes são de difícil acesso para novatos e a adaptabilidade 
para dispositivos mobile não existe e feita simplesmente pelo 
browser utilizado.

2016-06-17 
20:51:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
20:54:11

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Sistema falho e de difícil navegação. 2016-06-17 
20:55:20

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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272 Sim 20 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

273 Sim 20 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

274 Sim 19 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2014 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

275 Sim 22 Feminino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

276 Sim 20 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

277 Não 24 Masculino Química Graduação Darcy Ribeiro 2010 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos. Fazer ajuste de matérias

278 Sim 22 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

279 Sim 22 Feminino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

280 Sim 21 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2016 Uma vez por 
semestre

Coordenador do curso Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Pesquisar disciplinas

281 Sim 19 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2014 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias

282 Sim 17 Feminino Engenharia Florestal Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Consulta de fluxo

283 Sim 19 Feminino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

284 Sim 22 Masculino Engenharia de Produção Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

285 Sim 18 Feminino Teoria, Crítica e História da Arte Graduação Darcy Ribeiro 2015
Toda semana ou 

quase isso Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

286 Sim 18 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

287 Sim 19 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

288 Sim 20 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

289 Sim 23 Feminino Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

290 Sim 21 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

291 Sim 22 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

292 Sim 21 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

293 Sim 21 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

294 Sim 19 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

295 Sim 21 Feminino Odontologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

296 Sim 20 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas

297 Sim 22 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

298 Sim 25 Masculino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2010 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias

299 Sim 23 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
20:56:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Péssimo para navegar no início. Apenas com o passar do tempo 
vamos nos adaptando 

2016-06-17 
20:57:35

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
20:57:53

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
20:58:47

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante Introduziria um mapa interativo

Acredito que o maior problema do mw não é o seu design, e sim a 
demora e o péssimo funcionamento do sistema quando está 
sobrecarregado.

2016-06-17 
20:58:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

lixo 2016-06-17 
20:58:53

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O site funciona, agora que estou mais acostumada já consigo lidar 
bem com ele, mas quando era caloura sofria um pouco. A 
navegação não era muito instintiva pra mim, eu tinha dificuldade 
de achar as matérias, organizar minha grade ou encontrar 
qualquer outro tipo de informação que precisava. Outro grande 
problema é que em todo período de matrículas é um pesadelo 
conseguir acessar o site. Quando à questões estéticas mesmo, 
não acredito que o site seja muito ruim. Com certeza não é o 
melhor que já vi na vida, mas também não é o pior. De qualquer 
forma, tem muito a melhorar!

2016-06-17 
20:59:54

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Adequado Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Eu acho que em termos de aparência o MatriculaWeb não tem 
muitos problemas. Eu acho ele bem estruturado e organizado. A 
única coisa que eu não acho muito legal é aquela página de 
Quadro Resumo. Não dá pra entender nada. Além disso, é lá que 
fica o seu IRA e a quantidade de créditos que falta para você 
completar o curso. Eu acho que essa informação poderia ser 
mostrada em um outro lugar, porque é algo que queremos conferir 
com relativa frequência. Acho também que durante a época de 
matrícula seria legal se a gente pudesse ver a quantidade de 
pessoas acessando o site em dado instante, porque aí pelo 
menos, podemos tentar ou não realizar a nossa própria matrícula 
dependendo da quantidade de gente. 

2016-06-17 
21:01:00

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 

21:07:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Layout antigo demais 2016-06-17 
21:08:52

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
21:09:17

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, O 
sistema trava muito e, por isso, acaba 
gerando vários problemas na matrícula 

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site está ultrapassado, não é intuitivo e não a conta da 
quantidade e alunos acessando ao mesmo tempo no começo do 
semestre, além de ser um pouco bagunçado

2016-06-17 
21:10:28

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Precisa ser atualizado urgentemente. Fora as constantes quedas 
na epoca de matricula o site poderia facilitar com links entre 
materias com pre-requisitos

2016-06-17 
21:12:15

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação Adequado

Melhora do suporte para a quantidade 
de pessoas que entra no site para fazer 
matrícula 

Acredito que ele seja adequado para mim.
2016-06-17 

21:12:39

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Melhoras na 
capacidade do site aguentar a 
quantidade de acessos

2016-06-17 
21:14:52

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência Não consigo realizar ajuste
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

No período de matrícula é horrível, demora muito para conseguir 
entrar e quando consegue, demora mais ainda para conseguir 
confirmar a grade. A parte do histórico escolar e grade ainda não 
tive nenhum problema. Já tive alguns problemas na hora de 
atualizar dados. No trancamento de matrícula der ia ter um aviso 
pedindo a confirmação se o aluno realmente quer trancar aquela 
disciplina para não haver erros. 

2016-06-17 
21:17:26

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:19:14

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
21:24:12

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Erros ao enviar a matrícula

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

A avaliação dos professores fica no matrícula web toda vez que 
acesso, isso é ruim porque demora mais para acessar o site. 

2016-06-17 
21:26:37

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Não possuo 
smartphone

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos

2016-06-17 
21:26:46

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
21:26:55

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
21:27:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:27:12

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O MW pode melhorar quanto a acessibilidade,as informações 
podem ser mais bem distribuidas (disciplinas do curso,por 
exemplo).O design pode melhorar e dar destaque ao que é mais 
importante.

2016-06-17 
21:27:37

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste Adequado
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:29:21

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:30:08

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É lento, design antiquado e não é muito pratico quanto a buscar 
disciplinas, principalmente quando não são do seu departamento. 
Um App pra smartphone também cairia bem

2016-06-17 
21:30:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Site completamente desatualizado, sempre me esbarro com 
disciplinas sem oferta ou sem professor.
Muitos passos são necessários para se pesquisar uma matéria, 
sempre preciso abrir mil páginas para encontrar a que preciso.

2016-06-17 
21:32:36

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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300 Sim 19 Feminino Enfermagem Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Atualizar informações de endereço, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera

301 Sim 19 Feminino Arquivologia Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

302 Sim 19 Feminino Gestão em Saúde Coletiva Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Trancar 
disciplinas ou semestres, Consulta de fluxo

303 Sim 20 Masculino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

304 Sim 21 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

305 Sim 19 Feminino Gestão do Agronegócio Graduação Planaltina 2014 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

306 Sim 21 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

307 Sim 18 Feminino Ciência Política Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

308 Sim 25 Feminino Filosofia Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

309 Sim 27 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2010
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

310 Sim 22 Feminino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

311 Sim 22 Masculino Engenharia Automotiva Graduação Gama 2013
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

312 Sim 22 Feminino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2015 Toda semana ou 
quase isso Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

313 Sim 19 Feminino Filosofia Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Representante Discente 
(DCE ou CA), Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

314 Sim 22 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

315 Sim 20 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

316 Sim 20 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

317 Sim 21 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

318 Sim 20 Feminino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

319 Sim 20 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Fazer ajuste de 
matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

320 Sim 18 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2016 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

321 Sim 23 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

322 Sim 21 Feminino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2012 Várias vezes por 
semestre

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

323 Sim 20 Feminino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Consultar a quantidade de créditos, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

324 Sim 19 Feminino Educação Física Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Pais ou familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

325 Sim 23 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

326 Sim 22 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Fazer ajuste 
de matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

327 Sim 23 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2012
Várias vezes por 

semestre Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Quando está na época de matrícula o site é uma tortura, você 
passa tanta raiva que dá vontade de desistir. 

2016-06-17 
21:34:06

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo

Sempre dá problema pelos inúmeros acessos ao mesmo tempo 
em período de matrícula.

2016-06-17 
21:35:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não consigo realizar ajuste Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos

Plataforma lenta e falha em período de matrícula
2016-06-17 

21:35:21

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação, Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:37:43

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Demora pra carregar

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

É um site muito útil e funcional, mas que precisa melhorar em 
relação ao tempo de espera durante o período de matrículas, 
avaliação dos professores (fica o ano inteiro aparecendo pra gente 
e eu nunca consegui enviar minha avaliação) e no design do site.

2016-06-17 
21:38:08

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:40:20

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, integração com 
o moodle

horrivel de aprender, layout horrivel para planejar a grade, 
descriçoes de disciplinas foras do padrao. falta de estabilidade

2016-06-17 
21:40:31

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
21:42:52

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Fácil de usar. Péssimo servidor. Muito congestionado. Erros com 
as grades

2016-06-17 
21:45:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O sistema é bom e me parece que esta evoluindo, visto que agora 
colocaram filtros para disciplinas baseando em horários. Seria 
interessante evoluir bastante o uso em smartphone e não limitar o 
sistema em apenas para realização de matriculas, mas também 
para o uso rotineiro durante todo o semestre.

2016-06-17 
21:46:57

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Adequado Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos

O matrícula web faz apenas o mínimo exigido para a realização de 
matrículas e consulta a disciplinas. Muitas vezes os avisos durante 
a realização da matrícula não são muito informativos e acabam 
por apenas confundir o usuário 

2016-06-17 
21:48:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Na estabilidade do sistema em período 
de matrícula É aceitável, porém, poderia ser melhor

2016-06-17 
21:48:34

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

Acho que o sistema deveria ser mais atualizado para suportar a 
quantidade de usuários e alterações que acontecem com os 
currículos dos cursos

2016-06-17 
21:50:45

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Precisa urgentemente de melhora, sistema é péssimo 2016-06-17 
21:52:36

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
21:53:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação, queda do 
sistema

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

Serve quando não è o período de matrícula 2016-06-17 
21:54:55

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
21:55:35

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
21:58:47

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
21:59:13

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Introduziria 
um mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

o matricula web funciona em período letivo normalmente, mas não 
funciona adequadamente no período de matriculas em si. A 
pesquisa quando pergunta do funcionamento não aborda essa 
diferença.

2016-06-17 
22:00:17

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
22:02:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Melhorar o carregamento do site, melhorar os bugs quando 
ofertamos a matéria, melhorar a pesquisa de matérias a serem 
ofertadas, pois é muito chato ter que ir em cada curso/área para 
ofertar a matéria, seria melhor poder pesquisá-la direto, uma forma 
que colocaria o nome e apareceria as matérias que tem o nome da 
disciplina pesquisado e separar as que estão com vaga das que 
não estão com vagar ou ter uma forma de constar com mais 
facilidade que não tem vaga. Evitar que o site caia toda hora 
durante nossas matrículas. No telefone é demorado do mesmo 
jeito. 

2016-06-17 
22:02:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:02:25

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone
Dificuldade na busca por disciplinas Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O matrícula web é bom, mas precisa melhorar quanto à questão 
de achar as disciplinas.. Tudo que aprendi foi com a ajuda de 
amigos ou procurando sozinha mas demorava um pouco mais.. 
Acho também que deveria ter um guia,justamente pra novos 
alunos 

2016-06-17 
22:03:13

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente O site cai toda hora Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Acho que são muitos passos para chegar ao login. 
O design é passado.
Cai muito

2016-06-17 
22:03:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:03:42

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação
Excelente - não 
precisa melhorar 

nada
Melhoras no quadro resumo 2016-06-17 

22:05:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
22:05:27

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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328 Sim 18 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

329 Sim 21 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

330 Sim 21 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

331 Sim 21 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Verificar 
listas de espera

332 Sim 22 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

333 Sim 21 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Fazer ajuste 
de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

334 Sim 22 Feminino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.
Fazer matrícula

335 Sim 19 Feminino Gestão de Políticas Públicas Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

336 Sim 20 Feminino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

337 Sim 19 Feminino Engenharia Química Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

338 Sim 19 Feminino Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

339 Sim 20 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

340 Sim 21 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Ex-aluno da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

341 Sim 21 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Consulta de fluxo

342 Sim 25 Masculino Engenharia Civil Graduação Gama 2012 Uma vez por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

343 Sim 22 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Consulta de fluxo

344 Sim 21 Feminino Arquivologia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

345 Sim 21 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

346 Sim 24 Feminino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Consulta de fluxo

347 Sim 21 Feminino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Representante Discente 
(DCE ou CA)

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

348 Sim 21 Feminino Turismo Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.
Pesquisar disciplinas

349 Sim 20 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

350 Sim 18 Feminino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Pais ou familiares
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas

351 Sim 22 Feminino Serviço Social Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Checar a grade horária

352 Sim 28 Masculino Engenharia Elétrica Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

353 Sim 17 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

SOU - Serviço de 
Orientação ao Universitário

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o professor, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

354 Sim 23 Masculino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2011
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

355 Sim 20 Masculino Odontologia Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos. Checar o professor

356 Sim 21 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:05:36

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
22:06:05

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:07:38

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, 
Sobrecarregamento do servidor do MW

Excelente - não 
precisa melhorar 

nada

Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

No período de matrícula é óbvio que o sistema ficar 
supercarregado, implicando queda do servidor e instalibidades na 
conexão, sendo necessário refazer o processo de matrícula nas 
disciplinas.
No restante do semestre o Matrícula Web é ok. Acho eficiente, 
direciona bem o leigo que não sabe usá-lo.
A consulta ao leque de disciplinas/departamentos/professores é 
bem estruturada.

2016-06-17 
22:08:45

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:09:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site, na época de matrícula, fica um caos. Ele fica fora do ar 
durante boa parte do tempo. Algumas informações sobre as 
matérias estão desatualizadas. O sistema do matrícula web 
quanto a prioridade na hora de efetuar as matrículas é bem falho.

2016-06-17 
22:09:49

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Dificuldade na busca por disciplinas Adequado Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 

22:12:40

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
22:13:45

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Meu Deus, o servidor do Matricula web é horrivel, se tiver muito 
fluxo só dá erro ETERNO. Além disso, o design é péssimo, parece 
que a gente ainda está usando um site do inicio dos anos 2000.

2016-06-17 
22:13:58

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O problema maior é a estabilidade do site durante o periodo de 
matrícula

2016-06-17 
22:17:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Dificuldade 
na busca por disciplinas, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo

Site lento,mal explicado,sem estrutura para tantos acessos
2016-06-17 

22:19:04

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Sistema razoável, porém durante o período de matrículas não 
suporta a quantidade de acessos e isso já deveria ser previsto e 
resolvido. 

2016-06-17 
22:21:26

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:25:25

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site apresenta um visual muito retro, e sempre é necessário ter 
auxilio de algum outro programa, exemplo excel, para fazer sua 
matricula de acordo com a necessidade.

2016-06-17 
22:25:32

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:25:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

precisa de atualização em muitas áreas 2016-06-17 
22:28:11

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Se não estiver em período de matricula, é uma ferramenta 
relativamente boa. 

2016-06-17 
22:28:16

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:29:09

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:30:28

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Não consigo realizar ajuste Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:31:06

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não possuo 
smartphone Não consigo realizar ajuste Ruim - precisa 

melhorar bastante Melhoras no histórico

O site de modo geral não atende as necessidades no período de 
matricula. Possui desatualizações em relação a disciplinas que 
não estão sendo ofertados, falta de informação sobre os locais de 
aula.

2016-06-17 
22:33:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:37:04

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-17 
22:38:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:38:20

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Não responsivo, lento e com uso de um servidor que não saber 
funcionar sob demanda.

2016-06-17 
22:39:24

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, queda 
do sistema 

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:39:26

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Muitas matérias estão desatualizadas e/ou nem existem mais. 
2016-06-17 

22:39:31

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Melhoras na grade horária  

2016-06-17 
22:39:40

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Durante a época de matrícula, é um caos. Falta explicações sobre 
prioridade das disciplinas, lista de espera, etc. O histórico escolar 
deveria ser mais completo e mostrar todos os créditos, inclusive 
de monitoria e similares.

2016-06-17 
22:40:34

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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357 Sim 24 Masculino
Engenharia de Redes de 

Comunicação Graduação Darcy Ribeiro 2010
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

358 Sim 18 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2016 Uma vez por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

359 Sim 18 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Atualizar informações de 
endereço, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

360 Sim 21 Feminino Gestão de Políticas Públicas Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

361 Sim 22 Masculino Turismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

362 Sim 23 Masculino Ciências Biológicas Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

363 Sim 23 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

364 Sim 19 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

365 Sim 24 Masculino Ciências Ambientais Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

366 Sim 21 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

367 Sim 20 Feminino Ciências Naturais Graduação Planaltina 2014 Várias vezes por 
semestre Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

368 Sim 20 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2015 Uma vez por ano
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o professor, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres

369 Não 24 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2010
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

370 Sim 18 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

371 Sim 24 Masculino Engenharia Mecânica Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Professor orientador Não elaboro um plano de 

estudos.
Checar a grade horária, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas

372 Sim 20 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Atualizar informações de endereço, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

373 Sim 19 Feminino Terapia Ocupacional Graduação Ceilândia 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

374 Sim 23 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

375 Sim 23 Feminino Engenharia Química Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas

376 Sim 20 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

377 Não 25 Masculino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2009 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
local das aulas, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

378 Não 34 Masculino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2000
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Técnico da SAA

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

379 Não 34 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2001
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

380 Sim 20 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

381 Sim 21 Feminino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

382 Sim 21 Masculino História Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo, Consultar IRA

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

ok
2016-06-17 

22:41:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:41:21

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:41:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:41:57

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no uso pelo smarphone Design ultrapassado, pesquisa lenta 2016-06-17 
22:42:04

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:42:44

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:42:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:45:13

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:45:30

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
22:45:51

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Tem que melhorar muito, principalmente início de semestre. 2016-06-17 
22:48:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:48:38

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Falta de 
orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-17 
22:48:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:49:15

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:49:17

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras nos avisos, Melhoras no uso 
pelo smarphone, ampliaria o sistema 
para suportar mais acessos ao mesmo 
tempo (quedas no servidor são 
frequentes)

É um site de matrícula fácil, mas o fato de que não suporta a 
quantidade de alunos que querem fazer a matrícula ao mesmo 
tempo, irrita um pouco. Poderiam ter informações sobre quem tem 
preferência para pegar as matérias (quem está formando, quem 
está para ser jubilado, etc).

2016-06-17 
22:49:26

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
22:49:55

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Dificuldade na busca por disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-17 
22:51:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, Falta 
de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Muito lento e dificil de usar se você não estiver familiarizado 2016-06-17 
22:51:07

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Falta de 
orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo

2016-06-17 
22:54:10

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 
22:54:21

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:54:34

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas

Adequado
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:56:08

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
22:59:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Já tive problemas e sei que muitos amigos também, no momento 
em que sai a oferta de disciplinas. Quando estava no 4 semestre, 
o matrícula web simplesmente alterou o meu semestre para o 5, 
porque eu reprovei uma matéria e havia adiantado uma outra. 
Com isso, ele não me ofertou matérias do 4 semestre, mas ofertou 
matérias do 5 que eu não possuía pré requisito, contudo, não pude 
me matricular e tive que recorrer a lista de espera. Reclamei na 
reitoria, no setor que mexe com o matrícula web e eles disseram 
que a culpa era minha de ter reprovado e de ter adiantado, que eu 
não estava seguindo as regras. O que eu discordo 
completamente, essas coisas são muito normais, o sistema 
permite eu fazer isso e o sistema tem que trabalhar também a 
favor de pessoas submetidas a esta situação, pois se eu não 
tivesse corrido atrás, eu estaria cada vez mais atrasada no meu 
curso e com isso o matrícula web iria piorar cada vez mais as 
minhas ofertas. Isso é um erro na programação dele, que eu acho 
que é o que traz problemas pra muita gente na faculdade em todo 
o início de semestre. Um dos principais problemas que deveria ser 
consertado e urgentemente.

2016-06-17 
23:01:32

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Constantes quedas do sistema

Excelente - não 
precisa melhorar 

nada
Melhoras na busca de disciplinas

Cumpre bem com sua função porém devia suportar melhor a 
quantidade de acessos

2016-06-17 
23:03:56

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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383 Sim 21 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

384 Sim 22 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

385 Sim 21 Feminino Ciências Naturais Graduação Planaltina 2014 Uma vez por 
semestre

Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas

386 Sim 19 Feminino Comunicação Organizacional Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Consultar a quantidade de créditos, Consultar ou 
imprimir histórico, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

387 Sim 20 Masculino Química Tecnológica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

388 Sim 20 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

389 Sim 24 Feminino Terapia Ocupacional Graduação Ceilândia 2011
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Consultar a quantidade de créditos, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Verificar listas de espera

390 Sim 19 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

391 Sim 21 Masculino Matemática Graduação Darcy Ribeiro 2014 Toda semana ou 
quase isso Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

392 Sim 22 Feminino Engenharia de Redes de 
Comunicação

Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

393 Sim 24 Masculino Engenharia de Produção Graduação Darcy Ribeiro 2009
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

394 Sim 24 Masculino Geografia Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

395 Sim 24 Masculino Engenharia de Redes de 
Comunicação Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Checar a grade horária, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas

396 Sim 20 Masculino Medicina Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

397 Sim 19 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

398 Sim 21 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

399 Sim 20 Feminino Engenharia de Produção Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar o local das aulas, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

400 Sim 20 Masculino Ciências Naturais Graduação Planaltina 2013 Toda semana ou 
quase isso Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

401 Sim 19 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

402 Sim 21 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

403 Sim 23 Feminino Gestão em Saúde Coletiva Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

404 Sim 20 Masculino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

405 Sim 23 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2012
Toda semana ou 

quase isso

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Secretaria do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

406 Sim 22 Feminino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

407 Sim 21 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

408 Sim 17 Masculino Ciências Econômicas Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Feio, não responsivo, confuso, lento, sem feedback, sem 
certficado verificado por empresa

2016-06-17 
23:04:43

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:07:17

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Site muito lento. 2016-06-17 
23:09:36

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Acho o design bem feio e ultrapassado 2016-06-17 
23:10:10

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Servidor  muito ruim no período de matrícula e não conseguimos 
saber a prioridade de vaga com exatidão. O quadro resumo não é 
bem explicado - existem vários tipos de créditos que não sabemos 
o que é. 

2016-06-17 
23:13:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Detalharia mais 
a respeito das matérias e opiniões dos 
alunos sobre os tipos de professores 
(avaliação destes - bom, ruim, 
indiferente). Além disso, acrescentaria 
uma tag que sugere comentários sobre 
o sistema, sugestões e críticas e uma 
ouvidoria online. Por último, a criação 
da versão em app do matrículaweb 
facilitaria a vida do estudante 
significativamente.

O matrícula web tem muitos pontos positivos. Sua melhoria, em 
relação à última versão foi muito relevante, visto a facilitação às 
opções de acesso de matérias por dias da semana. No entanto, a 
especificação de matérias e conteúdos relacionados a essas e 
detalhes a respeito dos docentes é muito superficial. 

2016-06-17 
23:14:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Não consigo realizar ajuste Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos

2016-06-17 
23:16:03

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Quando no início do semestre, o sistema sobrecarrega e o site cai. 2016-06-17 
23:18:23

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

embora teve seus tempos difíceis hoje vem passando por uma 
melhora que torna seu uso razoável, porém são precisos muitos 
passos para realizar procedimentos.

2016-06-17 
23:19:34

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O problema de queda do site se limita ao período de matrícula. Em 
geral não costumo ter este problema. O site realmente exige 
muitos passos na busca das disciplinas, o que sempre me 
incomodou muito. Além disso, tenho muitas suspeitas de que o 
sistema de competição por vagas em disciplinas seja defeituoso. 
Já presenciei várias pessoas que perderam a vaga para pessoas 
que não deveriam ter sido beneficiadas.

2016-06-17 
23:20:42

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:26:23

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:26:27

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

As mensagens de aviso são inadequadas, 
servidor não suporta a quantidade de 
acessos

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-17 
23:26:31

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

Positivos: sabe-se que os dados estão agrupados lá e que se 
procura informação é o site certo. Ele permite tentar se matricular 
em mais de uma matéria usando o critério de prioridade. Possui 
detalhes de cada matéria. Negativos: pede em uma frequência 
absurda atualização dos dedos, quase toda semana. Não deixa 
claro quantos créditos a matéria oferece. Não há facilidade  nem 
sistema de busca para achar matérias para preencher grade 
horária.

2016-06-17 
23:27:35

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo

2016-06-17 
23:30:28

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, As mensagens de aviso 
são inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos

precisa melhorar 2016-06-17 
23:30:53

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

o site não suporta a quantidade de alunos 
acessando o site ao mesmo tempo. Faz 
com o processo de matricula dure o triplo do 
tempo necessário

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-17 
23:31:15

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:33:26

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, muita informação desatualizada

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:34:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Como ponto positivo eu coloco a navegação adequada. Já como 
negativo pouca estabilidade, compartilhamento de "código/
servidor" com o RU, quando o RU está lotado o matricula web não 
funciona, necessidade de comportar mais gente logada 
principalmente no período de matricula e de ajuste

2016-06-17 
23:34:43

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Lentidão sem fim. 2016-06-17 
23:39:46

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-17 
23:40:18

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Adequado
Adequado apenas fora do período de matrícula e ajuste de 
disciplinas.

2016-06-17 
23:42:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo

2016-06-17 
23:47:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Precisa atender o fluxo de acessos 2016-06-17 
23:50:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não tive nenhum problema

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:50:39

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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409 Sim 22 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

410 Sim 21 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula

411 Sim 22 Feminino Ciência Política Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

412 Sim 20 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

413 Sim 19 Feminino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Atualizar informações de endereço, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

414 Sim 19 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Pesquisar disciplinas

415 Sim 21 Feminino Química Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres

416 Sim 21 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2014
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o professor

417 Sim 19 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Ex-aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

418 Sim 25 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

419 Sim 22 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

420 Sim 24 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Técnico da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

421 Sim 29 Masculino Engenharia de Produção Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

422 Sim 18 Feminino Educação Física Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

423 Sim 24 Feminino Engenharia Civil Graduação Gama 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor orientador, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

424 Sim 22 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias

425 Sim 22 Masculino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

426 Sim 19 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Ex namorado Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

427 Sim 18 Feminino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2016
Uma vez por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

428 Sim 20 Masculino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

429 Sim 21 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

430 Sim 19 Masculino Enfermagem Graduação Ceilândia 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

431 Sim 21 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.
Fazer matrícula

432 Sim 19 Masculino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

433 Não 24 Feminino Medicina Veterinária Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2009 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Colega 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

434 Sim 22 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo, Ver 
matérias de outros cursos

435 Sim 22 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2012 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.
Fazer matrícula, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas

436 Sim 19 Masculino Geologia Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

437 Sim 25 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

438 Sim 19 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2015 Toda semana ou 
quase isso

Pais ou familiares
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Dificuldade na busca por disciplinas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-17 
23:54:21

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-17 
23:55:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras no quadro resumo 2016-06-17 

23:58:52

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Nos primeiros 
dias da pré-matrícula, o site fica 
insuportável: muito lento e dando 
mensagens de erro.

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

No quarto ano da graduação, já aprendi a lidar com as 
instabilidades do MW. Existem sistemas semelhantes piores, mas 
nosso queridinho pode ser bem melhor (alô, CPD, alô 
programadores e artistas egresses!)

2016-06-18 
00:04:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Muitas vezes os sistema buga ou trava. É rápido 2016-06-18 
00:05:35

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Não consigo realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante Melhoras na grade horária

2016-06-18 
00:06:21

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Acho que deveria ser algo mais jovem e atualizado..tenho a 
impressão que o site nunca foi modificado desde os anos 80.

2016-06-18 
00:10:03

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência Não consigo realizar ajuste Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas

2016-06-18 
00:13:19

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, Queda 
no sistema

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Apesar do sistema do matriculaWeb cumprir o seu papel de 
maneira medíocre (na média) ainda há espaço para melhoras 
como:

- Melhoramento ou recriação do sistema que lida com as 
matrículas, para manter o site estável durante um período de 
intensos acessos

- Melhoramento na disponibilidade de informações (por exemplo, 
mostrar na grade horária quais matérias são obrigatórias ou não, 
evitando o usuário de ter que ficar trocando de telas 
excessivamente )

2016-06-18 
00:19:51

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Meu maior problema é criar uma grade horária tendo sido pré-
matriculado de forma automática. Obviamente o sistema não leva 
em consideração critérios o suficiente para não me ofertar uma 
grade todas esburacada ou que há choque de horário com as 
demais matérias necessárias.

2016-06-18 
00:19:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
00:22:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
00:27:19

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, meu 
maior problema é buscar disciplina com 
horário que encaixa na grade.

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

No geral funciona. Em dias de matrícula fica bugado, mas aí é 
servidor.
Falta aqueles box de msg com explicações quando põe o cursor 
em cima.

2016-06-18 
00:29:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Impressão de 
declarações 

2016-06-18 
00:30:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
00:33:11

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos

Na minha opinião o principal problema do Matrícula Web é o 
servidor. Fora isso, é tudo muito básico, mas bom.

2016-06-18 
00:35:37

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Sistema ruim, que deveria ser preparado para abarcar a demanda 
dos alunos e todo o início de semestre dá problema. 

2016-06-18 
00:43:29

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no login de usuário 2016-06-18 
00:43:56

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
00:44:28

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

As mensagens de aviso são inadequadas Adequado
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
00:49:40

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
01:01:44

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Instável, merecia melhoras quanto a acessibilidade no celular. 2016-06-18 
01:02:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência Não consigo realizar ajuste

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Muito lento no período de matrícula 2016-06-18 
01:09:33

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

É um site que possui uma boa pretensão, no entanto, peca, e 
muito, quanto à fluidez na navegação, ao tempo de demora e, 
principalmente, quanto à matrícula de disciplinas.

2016-06-18 
01:10:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas Adequado Melhoras na busca de disciplinas

Fora do período de matrícula o site é bom, assim como a 
velocidade de carregamento das páginas e ações desejadas. 
Porém durante as primeiras horas de matrícula o site fica lento, 
não carrega as páginas ou a velocidade fica muito lenta.

2016-06-18 
01:12:00

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação, Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Pessimo 2016-06-18 
01:12:03

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
01:18:30

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
01:19:10

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Falta de orientação na navegação

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

Meio complicado de mexer 2016-06-18 
01:25:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

Sempre consigo informações gerais no mw, mas tem disciplinas 
que não têm a ementa e em alguns lugares faltam detalhes, como 
sala, nome do professor...

2016-06-18 
01:31:26

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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439 Sim 22 Feminino Farmácia Graduação Ceilândia 2011
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

440 Sim 23 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2012
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas

441 Sim 21 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

442 Sim 21 Feminino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Pesquisar disciplinas

443 Sim 20 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera

444 Não 22 Feminino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2011
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

445 Sim 20 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

446 Sim 20 Masculino Agronomia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

447 Sim 21 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2013 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

448 Sim 23 Feminino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

449 Sim 21 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2013 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas

450 Sim 20 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2015
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Fazer ajuste de matérias, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

451 Sim 25 Masculino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

452 Sim 32 Feminino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

453 Sim 20 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Consulta de fluxo

454 Sim 24 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

455 Sim 21 Feminino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

456 Sim 21 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

457 Não 22 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

458 Sim 19 Feminino Engenharia Florestal Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

459 Sim 19 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor orientador, 
Professor da UnB, Tutor ou 
Monitor de graduação, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

460 Sim 21 Masculino Museologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

461 Sim 21 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

462 Sim 19 Masculino Química Tecnológica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

463 Sim 21 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

464 Sim 25 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2010 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
01:32:36

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo

2016-06-18 
01:34:49

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de usuário

Precisa muito melhorar 2016-06-18 
01:41:50

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não possuo 
smartphone

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Excelente - não 
precisa melhorar 

nada
Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-18 

01:45:52

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação Adequado Melhoras no uso pelo smarphone

Um site mais leve, para que seja estável e consiga suportar 
grandes acessos. (possivelmente um aumento no número de 
servidores ajudaria nessa questão também).

2016-06-18 
01:46:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Acho que não é nenhuma ferramenta incrível, mas atende o que 
se propõe a fazer. Durante os primeiros dias de matrícula o 
servidor obviamente não dá conta, mas nos demais dias acho que 
a navegação é bem tranquila.

2016-06-18 
01:48:34

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Aquele aviso de site pouco seguro é um pé no saco 
(principalmente no celular), o site não é responsivo para 
smartphones. Quando eu vou fazer matrículas em matérias no 
início do semestre, tenho que abrir uma aba pra pesquisar as 
matérias, e outra com a matrícula para colocar o código (a 
navegação na hora da matrícula é muito ruim). Não tem barra de 
pesquisa pra eu procurar um departamento específico da lista de 
departamentos ou uma matéria específica dentre todas as 
matérias. Só posso imprimir o meu histórico escolar, o site não dá 
acesso à um arquivo pdf ou algo do gênero, o que é ineficiente 
quando algum estágio pede o histórico por email: você ou imprime 
e escaneia ou dá print screen na tela (que se pá nem cabe o seu 
histórico todo), aí você vai lá e instala algum plugin pro seu 
navegador que consiga capturar a página inteira.

2016-06-18 
01:54:04

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente As mensagens de aviso são inadequadas Ruim - precisa 

melhorar bastante
Melhoras na grade horária, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo

Pra una grande faculdade, a hospedagem deveria aguentar mais 
acessos no dia de matricula

2016-06-18 
01:55:02

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
01:55:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

O site é bom e funciona legal durante o semestre. Durante o 
período de matrícula seria de grande ajuda melhorar a busca por 
disciplinas, talvez disponibilizar as sem pré requisitos, pesquisa 
por horário que funcione... e que o site sozinho relacionasse onde 
você está e quais matérias você pode pegar tipo todas as matérias 
que vc pode pegar... e ainda filtrar por horário e talz

2016-06-18 
01:55:34

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente As mensagens de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O maior problema é no período de matrícula, que fica 
congestionado e travando.
Outro problema é na busca de disciplina que quando vc coloca 
para pesquisar matéria em determinado dia da semana só 
aparece do curso que vc está e não as opções de matérias em 
determinado dia em todos os cursos da unb.

2016-06-18 
01:56:16

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Falta de 
orientação na navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo

O site é satisfatório para a maioria dos fins. Entretanto, a 
sobrecarga do mesmo atrapalha (e muito) todo o processo de 
matrícula nas matérias.

2016-06-18 
02:02:32

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:08:28

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Adequado Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

Poderia não travar. Buscar um servidor que seja mais adequado à 
demanda da universidade. Maior quantidade de alunos? = Maior 
capacidade de respostas nas bases de dados e servidor!

2016-06-18 
02:12:39

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
02:14:35

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

2016-06-18 
02:17:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
02:17:31

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O visual é velho. 2016-06-18 
02:18:05

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras no login de usuário, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
02:19:52

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone, Melhoraria o 
suporte para um grande número de 
acessos ao mesmo tempo

Funcionaria relativamente bem se tivesse um servidor que 
aguentasse o fluxo de acessos nos períodos de matrícula, para 
que o sistema não caia toda hora. Entretanto é um site bastante 
simples e completo.

2016-06-18 
02:20:18

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, O site 
fica fora do ar muitas vezes. Principalmente 
em época de matrícula. 

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:21:13

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
02:22:34

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:23:21

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:24:23

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
02:25:26

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Introduziria 
um mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

g 2016-06-18 
02:25:35

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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465 Sim 25 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

466 Sim 21 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Checar o professor, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

467 Sim 21 Feminino Arquivologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

468 Sim 20 Masculino Gestão de Políticas Públicas Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Representante Discente 
(DCE ou CA), Colega da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

469 Não 24 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

470 Sim 23 Masculino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

471 Sim 19 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

472 Sim 20 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

473 Sim 18 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por ano Colega da UnB Não elaboro um plano de 
estudos. Fazer matrícula

474 Sim 21 Feminino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

475 Sim 20 Masculino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

476 Sim 20 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

477 Sim 20 Masculino Engenharia de Energia Graduação Gama 2014
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

478 Sim 24 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

479 Sim 19 Masculino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

480 Sim 21 Masculino Engenharia Aeroespacial Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Trancar disciplinas 
ou semestres, Consulta de fluxo

481 Sim 21 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

482 Sim 23 Masculino Gestão do Agronegócio Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Consultar ou imprimir histórico

483 Sim 23 Feminino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2011 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

484 Sim 27 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

485 Sim 22 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o professor, Pesquisar disciplinas

486 Sim 19 Feminino Engenharia Ambiental Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Verificar 
listas de espera, Consulta de fluxo

487 Sim 19 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias

488 Sim 23 Masculino Psicologia Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

489 Sim 18 Feminino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Coordenador do curso
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Pesquisar disciplinas

490 Sim 22 Feminino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

491 Sim 18 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

492 Sim 25 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Consultar ou imprimir histórico, Checar o 
local das aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

493 Sim 21 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas

494 Sim 27 Masculino Letras Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Checar a grade horária, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#

112



Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
no quadro resumo, Melhoras no uso 
pelo smarphone

No geral ele é ruim, mas até dá pra "aceitar". Mas precisa 
melhorar a estabilidade em época de matrícula. Servidor ficar 
caindo e aluno não conseguir realizar a matrícula ou o ajuste é 
péssimo! Uma "tradição" que precisa ser revisada e reformulada 
com urgência!

2016-06-18 
02:26:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Possui uma interface arcaica e não atende com êxito às 
necessidades dos alunos em início de semestre 
(congestionamentos)

2016-06-18 
02:27:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Por conta dos muitos acessos no inicio do semestre o site fica 
muito pesado e as paginas que acessamos não carregam direito, 
levam muito tempo para carregar.

2016-06-18 
02:28:48

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Negativo -  O sistema é muito instável em período de matrícula. A 
busca por disciplina poderia ser melhor. 2016-06-18 

02:29:23

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, Página 
não dimensionada para smartphone 

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Ponto positivo: o site é limpo

Pontos negativos: é necessário percorrer um longo caminho para 
chegar ao que se quer, há informações desatualizadas (ou não há) 
em determinados pontos, não há informações explícitas no 
Quadro Resumo

2016-06-18 
02:29:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
02:30:31

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Um site que tinha tudo para ser uma mão na roda para quem mora 
longe da Universidade, ou precisa resolver as coisas com mais 
agilidade, mas que peca pela desatualização e complicação do 
sistema. 

2016-06-18 
02:30:32

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no uso 
pelo smarphone

2016-06-18 
02:31:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Fico perdido na navegação do site Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:33:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no login de usuário
O MW funciona bem, apesar do design simplificado. Cumpre bem 
sua função. O único grande defeito é a lentidão do sistema nos 
dias de matrícula, em que há uma sobrecarga de acessos de 
estudantes.

2016-06-18 
02:34:27

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:35:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Introduziria um mapa interativo

2016-06-18 
02:38:41

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

O sistema deve melhorar a operação tanto pelo navegador de 
computador, e também deveria criar um aplicativo para ajudar os 
alunos que fazem o uso por meio de Smartphones. 

2016-06-18 
02:43:32

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Visual moderno pode trazer mais facilidade e agilidade. Menor 
numero de passos para conseguir acessar informação é 
preciso,existem muitos redirecionamentos, gasta-se muito tempo 
até que a informação devida seja obtida, em especial durante o 
login.
Deve ser possível abrir mais de uma janela para poder visualizar a 
ementa de mais de uma disciplina ao mesmo tempo.

2016-06-18 
02:43:39

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Dificuldade na busca por disciplinas
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Precisa de um up no design e no servidor 2016-06-18 
02:43:48

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:45:16

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
02:46:42

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente
Introduziria um mapa interativo

Poderia ser mais simplificado e obter mais funcionalidades 
(imprimir, com validade, declarações como por exemplo a de aluno 
regular)

2016-06-18 
02:49:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Dificuldade na busca por disciplinas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:52:37

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Lentidão do site.

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Procurar uma disciplina pelo dia e horário é complicado; a grade 
horária fica confusa, principalmente nas disciplinas noturnas; 
abrem janelas demais quando pesquisamos por uma disciplina e 
em outras situações. 
Acho o site leve e rápido, menos na época de matrícula.

2016-06-18 
02:53:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
02:56:18

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas Adequado Melhoras na busca de disciplinas 2016-06-18 

03:00:26

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência
Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo

2016-06-18 
03:02:48

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
03:02:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Falta de 
orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Precisa melhorar esteticamente, muitas fontes diferentes, cores 
diferentes... Poderia ser um site mais elaborado

2016-06-18 
03:08:47

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site é péssimo, de difícil navegação. O visual é terrível. Ele é 
lento e raramente funciona de forma adequada durante o período 
de matrícula, apresentando vários erros, desde de avisos errados 
até a inacessibilidade. 
O ponto bom é que ele existe, porque sem um sistema de 
matrícula online ficaria ainda mais difícil a vida acadêmica.

2016-06-18 
03:08:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:10:38

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:11:00

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

O site funciona razoavelmente bem durante o semestre porém em 
períodos de matrícula ele não suporta a quantidade de alunos que 
acessam ao mesmo tempo, isto é negativo.

2016-06-18 
03:11:22

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
03:20:10

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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495 Sim 18 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Coordenador do curso
Não elaboro um plano de 

estudos.

Checar a grade horária, Consultar a quantidade de 
créditos, Checar o local das aulas, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

496 Sim 20 Masculino Engenharia de Energia Graduação Gama 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

497 Sim 21 Masculino Ciência Política Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Técnico 
da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

498 Sim 19 Masculino Enfermagem Graduação Darcy Ribeiro 2014
Toda semana ou 

quase isso

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

499 Sim 23 Feminino Gestão de Políticas Públicas Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas

500 Sim 18 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Pais ou 
familiares

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

501 Sim 22 Feminino História Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

502 Sim 21 Masculino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

503 Sim 22 Masculino Física Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

504 Não 23 Masculino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

505 Sim 19 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

506 Sim 24 Feminino Ciência da Computação Graduação Darcy Ribeiro 2010
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

507 Sim 20 Feminino Educação Física Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Representante Discente 
(DCE ou CA)

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

508 Sim 25 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

509 Sim 22 Masculino Matemática Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Departamento do Curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

510 Sim 26 Outro Engenharia de Computação Graduação Pólo da UnB 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

511 Sim 20 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Tutor ou Monitor de 
graduação

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

512 Sim 22 Masculino Direito Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

513 Sim 31 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

514 Sim 22 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

515 Sim 20 Masculino Engenharia de Redes de 
Comunicação

Graduação Darcy Ribeiro 2014 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Consulta de fluxo

516 Sim 33 Feminino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2007 Toda semana ou 
quase isso Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

517 Sim 21 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

518 Não 21 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

519 Sim 19 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

520 Sim 18 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2016
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Consultar a quantidade de créditos, Checar o local das 
aulas, Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

521 Sim 20 Masculino Geografia Graduação Darcy Ribeiro 2014
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
PNE - Programa de 
Necessidades Especiais

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

522 Sim 24 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Consultar ou imprimir histórico, Checar o professor, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:24:25

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O problema é sempre no período de matrícula, mas fora desse 
período funciona bem.

2016-06-18 
03:28:54

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência site não adaptado para o mobile

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Péssimo site, com passos exageradamente redundantes, que 
poderiam ser simplificados. 

2016-06-18 
03:30:10

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:39:03

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Melhoras no 
quadro resumo

É de fácil acesso, autoexplicativo. Design está um pouco 
ultrapassado

2016-06-18 
03:45:33

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Não tive nenhum problema Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
03:46:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:48:06

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:50:32

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Sistema congestionado 

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no uso 
pelo smarphone, Menos sobrecarga na 
época de matricula 

Meu maior problema com o matricula web,  desde que entrei na 
unb, é com o período de matricula. O site cai e fica impossível 
usa-lo. Fora isso, o site é antiquado e pouco funcional.

2016-06-18 
03:50:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Feio, mas funcional. O problema é de fato nos dias de matrícula, o 
que não é de fato problema do software, mas do processo de 
matrícula. Se possível uma opção seria segregar períodos  de 
matrícula, seja separando os calouros dos demais, ou por 
departamento.

2016-06-18 
03:53:54

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
03:59:39

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
04:02:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
04:06:39

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo

Ok 2016-06-18 
04:07:51

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
04:09:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência Não tive nenhum problema Adequado Introduziria um mapa interativo

Negativos: Durante a matrícula costuma dar diversos erros. 
Positivos: Navegação amena: nem muito lenta nem rápida, e sim 
mediana. 

2016-06-18 
04:16:02

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo

2016-06-18 
04:18:14

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

O site é relativamente eficiente, porém muitas informações, como 
na parte do quadro resumo, são de difícil compreensão. Acesso 
por celular é muito ruim porque fonte é pequena e links são difíceis 
de apertar. Servidor é um desastre em época de matrícula.

2016-06-18 
04:28:27

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
04:29:26

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Adequado

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
04:29:51

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Não consigo realizar ajuste
Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
04:30:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Ferramenta poderosa para gerenciamento da matrícula e do fluxo. 2016-06-18 
04:30:51

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, 
Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
04:41:14

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

As mensagens de aviso são inadequadas, 
Dificuldade na busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Sistema muito atrasado e pouco eficaz 2016-06-18 
04:43:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Deficiente 2016-06-18 
04:45:16

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula

Ruim - precisa 
melhorar bastante Melhoras na grade horária

2016-06-18 
04:48:24

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
04:55:49

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
04:58:39

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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523 Sim 20 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas

524 Sim 24 Feminino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2010 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB, Ex-aluno 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

525 Sim 20 Feminino Biblioteconomia Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

526 Sim 19 Feminino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Não elaboro um plano de 
estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Pesquisar disciplinas

527 Sim 20 Masculino Engenharia de Computação Graduação Darcy Ribeiro 2013 Toda semana ou 
quase isso

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

528 Sim 22 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

529 Sim 18 Feminino Farmácia Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Checar o 
local das aulas, Atualizar informações de endereço, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

530 Sim 26 Masculino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2015
Toda semana ou 

quase isso Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

531 Sim 19 Feminino Turismo Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

532 Sim 21 Masculino Engenharia Mecatrônica Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

533 Sim 19 Feminino História Graduação Darcy Ribeiro 2015 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

534 Sim 19 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Colega da UnB, Pais ou 
familiares, Ex-aluno da 
UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o professor, Fazer ajuste de 
matérias, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

535 Sim 19 Masculino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres

536 Sim 26 Feminino Administração Pós-Graduação Darcy Ribeiro 2006 Uma vez por 
semestre Professor orientador

Sim, elaborei um plano 
de estudos para dois 

semestres.
Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Consulta de fluxo

537 Sim 21 Feminino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2012
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

538 Sim 25 Masculino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2012
Uma vez por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Consultar ou imprimir histórico, Checar o local das 
aulas, Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

539 Sim 20 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Tutor ou Monitor de 
graduação

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

540 Sim 26 Masculino Letras Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

541 Sim 20 Feminino Educação Física Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

542 Sim 21 Masculino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Técnico da SAA, Colega 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Atualizar 
informações de endereço, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Verificar listas de 
espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

543 Sim 20 Masculino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2014 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

544 Sim 18 Masculino Engenharia de Software Graduação Gama 2015
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

545 Sim 22 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012
Uma vez por 

semestre

Comissão de 
Acompanhamento e 
Orientação (CAO/DEG), 
Assistência Estudantil 
(DDS/DAC), Técnico da 
SAA, Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

546 Sim 26 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2010
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Trancar disciplinas ou semestres, Pesquisar 
disciplinas

547 Sim 22 Feminino Medicina Veterinária Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Atualizar informações de 
endereço, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

548 Sim 21 Feminino Ciências Ambientais Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

549 Sim 21 Masculino Engenharia Civil Graduação Gama 2014
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

550 Sim 24 Masculino Engenharia Mecânica Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.
Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Fazer ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas

551 Sim 19 Feminino Fisioterapia Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas

552 Não 21 Masculino Geofísica Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Trancar disciplinas ou semestres, 
Consulta de fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Adequado
Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas

2016-06-18 
04:58:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
05:07:03

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Funciona o ano todo, só não funciona quando a gente precisa! 
2016-06-18 

05:07:27

Sim, mas acesso 
raramente

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
05:12:04

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de orientação na navegação
Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Falta estabilidade. Design não é nada fantástico mas ok 2016-06-18 
05:25:43

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Dificuldade na busca por disciplinas Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
05:27:33

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Dificuldade na busca por disciplinas, Falta 
de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
05:43:19

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Um filtro no currículo do 
curso para mostrar as disciplinas 
optativas que foram ofertadas no 
semestre. Pois dentre as disciplinas 
optativas que cada curso tem na grade, 
cerca de 40% ou não existe ou não é 
ofertada no semestre corrente

Em comparação com sistemas de outras universidades, o mw 
parece bem desenvolvido. A maior parte das reclamações de 
alunos envolvem o período de matrícula e ajuste, quando o 
website apresenta lentidão e falhas de acesso devido o volume 
atípico de acessos.

2016-06-18 
05:44:52

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, acesso com 
frequência Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Meio confuso de entender 2016-06-18 
05:46:52

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Dificuldade na busca por disciplinas Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
05:47:10

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
05:48:33

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Adequado
Melhoras no histórico, Melhoras nos 
avisos, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
07:09:55

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

A versão para smartphone é a mesma para 
desktop

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
08:01:31

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Falta de 
orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone, busca de cursos e fluxos e 
comprovante de matricula

2016-06-18 
08:58:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
10:24:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
10:43:13

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado Introduziria um mapa interativo, 

Melhoras no uso pelo smarphone
2016-06-18 

10:45:12

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras no quadro resumo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Sempre cai e servidores lentos. 2016-06-18 
10:51:42

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É bom (apesar de n ser bonito), mas o sistema é fraco e cai o 
tempo todo tornando lento e difícil de usar

2016-06-18 
10:51:46

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência As mensagens de aviso são inadequadas Adequado

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Podia existir um fluxograma. Dizendo as materias que vc ja pegou, 
as que vc pode pegar e as materias que vc precisa pegar que são 
pré requisitos pras obrigatórias 

2016-06-18 
11:01:24

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

2016-06-18 
11:11:56

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Falta de orientação na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
11:20:44

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
11:21:37

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos

2016-06-18 
11:39:15

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone
Restrições de navegação Adequado

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
11:41:28

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas

Pra quem já aprendeu a usar, é algo bem traquilo, acha o links 
fáceis. Carrega fácil quando não são tempos de matrícula. É 
bonzinho.
Em tempos de matrícula, é teste de paciência. Cai o tempo todo.
Disign precisa melhorar demais, já está batido.

2016-06-18 
11:45:03

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Fico perdido na navegação do site, As 
mensagens de aviso são inadequadas, 
Falta de orientação na navegação, Site fora 
do ar 

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
11:47:42

Sim, mas acesso 
raramente Restrições de navegação Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
11:48:59

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente

Fico perdido na navegação do site, A 
instabilidade do site durante o período de 
matrícula

Adequado
Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Em geral o site é bom, contudo é necessário algumas mudanças 
para facilitar o processo de navegação do usuário

2016-06-18 
11:49:58

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
11:59:49

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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553 Não 35 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 1999
Uma vez por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o professor, Consulta de fluxo

554 Sim 22 Masculino Design Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

555 Sim 24 Outro Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Técnico 
da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

556 Sim 20 Masculino Serviço Social Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

557 Sim 21 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2014
Várias vezes por 

semestre Colega da UnB
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Consultar a quantidade de créditos, 
Checar o local das aulas, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Consulta de fluxo

558 Sim 23 Feminino Administração Graduação Darcy Ribeiro 2011 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso, 
Colega da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

559 Sim 23 Feminino Engenharia Elétrica Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Pais ou familiares, Ex-
aluno da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

560 Sim 24 Feminino Ciências Biológicas Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

561 Sim 21 Feminino Arquivologia Graduação Darcy Ribeiro 2014 Várias vezes por 
semestre

Coordenador do curso, 
Professor da UnB, Colega 
da UnB

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

562 Sim 22 Masculino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas

563 Sim 21 Feminino Design Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre

Fiz sozinho pela internet, 
Professor da UnB, Técnico 
da SAA

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar ou 
imprimir histórico, Checar o local das aulas, Checar o 
professor, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

564 Sim 20 Feminino Artes Plásticas Graduação Darcy Ribeiro 2015 Uma vez por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Checar a grade horária, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

565 Sim 19 Feminino Fonoaudiologia Graduação Ceilândia 2014 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Fazer ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

566 Sim 25 Feminino Arquitetura e Urbanismo Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

567 Sim 22 Masculino Engenharia Eletrônica Graduação Gama 2012 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 

de estudos para mais de 
dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Trancar 
disciplinas ou semestres, Pesquisar disciplinas

568 Sim 21 Feminino Ciências Contábeis Graduação Darcy Ribeiro 2013 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Fazer ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou 
semestres, Verificar listas de espera, Pesquisar 
disciplinas, Consulta de fluxo

569 Sim 23 Feminino Nutrição Graduação Darcy Ribeiro 2012 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Atualizar informações de endereço, Fazer ajuste de 
matérias, Trancar disciplinas ou semestres, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

570 Sim 20 Feminino Engenharia Civil Graduação Darcy Ribeiro 2013
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para mais de 

dois semestres.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Verificar listas de espera, 
Pesquisar disciplinas, Consulta de fluxo

571 Sim 18 Feminino Relações Internacionais Graduação Darcy Ribeiro 2016 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.
Fazer matrícula, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

572 Sim 24 Feminino Pedagogia Graduação Darcy Ribeiro 2010 Várias vezes por 
semestre Fiz sozinho pela internet Não elaboro um plano de 

estudos.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Consultar ou imprimir histórico, 
Checar o local das aulas, Checar o professor, Fazer 
ajuste de matérias, Trancar disciplinas ou semestres, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

573 Não 24 Masculino Comunicação Social Graduação Darcy Ribeiro 2011 Uma vez por 
semestre

Fiz sozinho pela internet
Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Fazer ajuste de matérias, 
Verificar listas de espera, Pesquisar disciplinas, 
Consulta de fluxo

574 Sim 19 Feminino Estatística Graduação Darcy Ribeiro 2015
Várias vezes por 

semestre
Fiz sozinho pela internet, 
Coordenador do curso

Sim, elaborei um plano 
de estudos para este 

semestre.

Fazer matrícula, Checar a grade horária, Consultar a 
quantidade de créditos, Checar o local das aulas, 
Checar o professor, Fazer ajuste de matérias, Verificar 
listas de espera, Pesquisar disciplinas, Consulta de 
fluxo

É atual 
aluno 

da 
UnB?

Idade Gênero Curso Nível Campus da UnB Ano de 
ingresso

Com qual 
frequência você 
usa o sistema 
Matrícula Web?

Você obteve ajuda para 
realizar sua matrícula?

Você elabora um plano 
de estudos (grade) 
para realizar a sua 

matrícula?

Para que você usa o Matrícula Web Tempo de 
carregamento do site

Funcionamento das 
operações realizadas#
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Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, Dificuldade na busca por disciplinas, 
Falta de orientação na navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no 
quadro resumo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Muito difícil de buscar disciplinas. Não dá para saber quais são 
aceitas ou não como optativas no seu próprio curso. Não muda 
desde que foi implantado, me parece sempre igual. Não se 
esqueça da usabilidade e da acessibilidade do sistema. Devem 
ser garantidas. Faça testes com os usuários finais principalmente 
com pessoas portadoras de deficiência

2016-06-18 
12:09:47

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, As mensagens de 
aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

2016-06-18 
12:17:43

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, acesso com 

frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, As mensagens de aviso são 
inadequadas, O mais chato é não haver um 
meio pratico de montar uma possível grade 
para ir comparando qual matéria daria certo/
teria choque com qual matéria. Às vezes 
quero ver as turmas e horários, mas 
dependendo de como cheguei na disciplina 
só consigo abrir o link da ementa

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco
Melhoras na grade horária, Melhoras 
nos avisos

O matriculaweb ainda funciona de maneira "bruta" - não é tão 
amigável ao usuário e não acompanhou as inovações em termos 
de IU que temos hoje. Um erro grave do site é dar avisos 
incompletos/sem sentido de erro que não te ajudam a resolver o 
que esteja errado. A busca por disciplinas é ok, mas podia ter uma 
opção de sugerir resultados conforme vc vai digitando (tipo 
pesquisa do Google), e também é preciso clicar de mais pra 
chegar onde vc quer às vezes. Uma melhora substancial no 
sistema seria a possibilidade de montar (ou várias) grade horária 
para conseguir visualizar as coisas com mais facilidade e se 
planejar para a matrícula. Outra sugestão seria fazer infograficos/
fluxogramas para os fluxos dos cursos, para que X calourx (ou 
alunx pleiteando entrar na unb) pudesse enxergar com mais 
clareza qual matéria tranca qual, etc.

2016-06-18 
12:20:05

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, mas acesso 
raramente Não tive nenhum problema Ruim - precisa 

melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

É um sistema relativamente bom, apesar de design fraco. Nos 
períodos de grande acesso de usuários, a instabilidade do sistema 
dificulta a navegação e conclusão de ações.

2016-06-18 
12:23:48

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas, Dificuldade na 
busca por disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no login de usuário, Melhoras 
nos avisos, Introduziria um mapa 
interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Design e programação pouco atrativos.  O MW possui todas as 
informações úteis ao discente, porém, peca na interface e na 
demora em abrir os links, além de ser muito confuso.

2016-06-18 
12:50:51

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Fico perdido na navegação do 
site, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas, Falta de orientação na 
navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras no histórico, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo

Desesperador. Não dá segurança sobre a efetivação da matrícula. 
Os alunos ficam semanas fazendo planos B's porque sabem que a 
matrícula vai dar errado e depois têm que se virar pra conseguir 
matérias que o sistema não computou, pois não respeitou os 
critérios de privilégio, como ira alto e estar no primeiro semestre...  
nisso os alunos desistem de estudar por não conseguirem créditos 
para se formar 

2016-06-18 
12:56:41

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Não tive nenhum problema Adequado
Melhoras no histórico, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no quadro 
resumo

2016-06-18 
13:06:27

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não tive nenhum 
problema

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
13:23:36

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Fico perdido na navegação do site, Não 
consigo realizar ajuste, Dificuldade na 
busca por disciplinas, Falta de orientação 
na navegação

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
13:23:42

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente Não tive nenhum problema

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
13:29:50

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
13:44:01

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

Podia ter um aplicativo e atualização de ementas. 2016-06-18 
13:48:53

Poucos passos (navegação 
simplificada)

Sim, acesso com 
frequência

Não consigo realizar ajuste, As mensagens 
de aviso são inadequadas

Muito bom - mas 
precisa melhorar 

um pouco

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Demora muito 2016-06-18 
13:49:59

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente
Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone

2016-06-18 
14:07:11

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

. 2016-06-18 
14:12:38

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)
Sim, mas acesso 

raramente

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Não consigo realizar ajuste, As 
mensagens de aviso são inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras no login 
de usuário, Melhoras nos avisos, 
Melhoras no uso pelo smarphone

Site péssimo.  Precisa meelhorar bastante, tem vezes que 
demoramos muito para efetuar a matrícula, as vezes não 
conseguimos efetuar os ajustes precisamos ir no coordenador do 
curso. 

2016-06-18 
14:25:28

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Só acesso o 
Matrícula Web pelo 

smartphone

Falta de acesso a informações sobre a 
matrícula, Restrições de navegação, Fico 
perdido na navegação do site, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos, Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

tem que melhorar 2016-06-18 
14:26:18

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na grade horária, Melhoras na 
busca de disciplinas, Melhoras nos 
avisos

2016-06-18 
14:32:38

Quantidade exagerada de 
passos (navegação difícil)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo

 . 2016-06-18 
14:35:08

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, acesso com 
frequência

Restrições de navegação, Não consigo 
realizar ajuste, Dificuldade na busca por 
disciplinas

Ruim - precisa 
melhorar bastante

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras no login de usuário, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

2016-06-18 
14:36:14

Quantidade adequada de 
passos (navegação fluida)

Não, só acesso 
através de um 
computador

Restrições de navegação, Fico perdido na 
navegação do site, Não consigo realizar 
ajuste, As mensagens de aviso são 
inadequadas, Falta de orientação na 
navegação

Péssimo - precisa 
de uma reforma 

urgente

Melhoras na grade horária, Melhoras no 
histórico, Melhoras na busca de 
disciplinas, Melhoras no login de 
usuário, Melhoras nos avisos, 
Introduziria um mapa interativo, 
Melhoras no quadro resumo, Melhoras 
no uso pelo smarphone

Péssima usabilidade , sem resposta ao usuário, instável, não 
responsivo, feio, tumultuado, bagunçado.

2016-06-18 
14:41:07

Muitos passos para realizar 
ações (navegação 

relativamente complicada)

Sim, mas acesso 
raramente

Restrições de navegação, O site sempre cai 
quando temos que nos matricular no início 
do semestre, ele não aguenta muitos 
usuários

Adequado

Melhoras na busca de disciplinas, 
Melhoras nos avisos, Introduziria um 
mapa interativo, Melhoras no uso pelo 
smarphone, Melhoras na quantidade de 
acessos que o site pode acompanhar

Funciona bem a não ser que seja época de matrícula.
2016-06-18 

14:51:28

Estabilidade na 
operação do sistema

Opine sobre navegação e 
ações no site.

Você acessa o site 
Matrícula Web 
através de um 
smartphone?

Se acessa o Matrícula 
Web através de um 

smartphone, indique o 
quão satisfeito você está.

Quais os problemas enfrentados durante 
a realização da matrícula?

O que acha do 
visual do sistema 
Matrícula Web?

Se pudesse escolher, o que você 
melhoraria no sistema? Escreva brevemente sua opinião geral sobre o Matrícula Web Data de Envio
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