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RESUMO

O objetivo principal dessa pesquisa foi investigamo as premissas do Programa Mulher,
Viver sem Violéncia se relacionam com os concettesinterseccionalidade com foco em
género e raca. Essa andlise foi feita utilizandostsumentos de denuncia do Ligue 180 e sua
forma de implementacao e os dados apresentados eloas da Violéncia de 2012 ao ano
de 2015. Dados revelados pelo Mapa da Violéncia(dé colocam o Brasil como 5° pais
mais violento do mundo com as mulheres. Em algstexdes as agressdes na ultima década
aumentaram mais de 300%, 106 mil mulheres mortae @880 e 2013 e 2.875 nos ultimos
10 anos, o que significa um aumento de 54% com ha@s&nos anteriores. O embasamento
para esse relatorio foram os Mapas da Violéncieretles e portarias do Ministério da Justica
(MJ), além do Sistema de Informacdes sobre Moddkd do Ministério da Saude
(SIM/DATASUS/MS), Instituto de Pesquisa Econdmicgliéada (Ipea), Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e Mapa da Via&rd12, 2013 e 2014. Procurou-se
refletir sobre o conceito de intereseccionalidadgm@sto por Kimberle Crenshaw (2011), e
sua base conceitual de género e raca. Como computiegde, foram discutidos os conceitos
de violéncia, transversalidade e outros. A pesqtgsa como principais resultados que a
problematica da violéncia contra a mulher negraaienfrenta problemas de diagnéstico e

percepcdo da questdo, que atrapalha a eficacisadenplementacéo.
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1 Introducao

O presente relatério de Residéncia em Politicaslidddbtem como objetivo
investigar, no periodo de 2012 a 2015, se a digélgaos dados de género e raca do Mapa da
Violéncia tem influenciado na implementacdo de tal§ sociais, no que se refere,
principalmente, aos instrumentos de denuncia dgremea Mulher, Viver sem Violéncia.

S&o algumas diretrizes do Programa Mulher, Viver $#oléncia: a integracao dos
servicos oferecidos as mulheres em situacdo déndia, transversalidade de género nas
politicas publicas, atendimento humanizado e ialegrmulher em situacdo de violéncia,
observado o respeito aos principios da dignidadgedaoa humana, da néo discriminacdo e
da n&o revitimizagao, garantia e promocao de dsals mulheres em situagéo de violéncia,
em especial do acesso a justica, integracdo e hmgan do atendimento as vitimas de
violéncia sexual dos Centros de Atendimento as btekh nas Regides de Fronteiras Secas,
que consistem em servi¢cos especializados de atentbiras mulheres nos casos de violéncia
de género, incluidos o trafico de mulheres e as@iies de vulnerabilidades provenientes do
fenbmeno migratdrio, como previsto no Decreto 8.@8630 de agosto de 2013.

Esta pesquisa aborda a interseccionalidade de@@neaca que segundo Piscitelli
(2008),“a proposta de trabalho com essas categorias écefeferramentas analiticas para
apreender a articulagcdo de multiplas diferencases®igdaldades’(p. 266) presentes no
Programa Mulher, Viver sem Violéncia, bem como spnéa as acdes para combater as varias

formas de violéncia contra as mulheres, previstaBlano Plurianual (PPA) de 2016 — 2019:

Em 2013, foi lancado o programa “Mulher: Viver s&fioléncia”, por meio do
decreto n°® 8.086, de 30 de agosto de 2013, queétangsta espelhado no PPA
2016-2019. O programa consiste em um conjunto desagara combater as varias
formas de violéncia contra as mulheres, visando wadamca cultural, ao
enfrentamento de todas as formas de discriminacdpreeonceito e a um
atendimento especifico para as diferentes realddailédas pelas mulheres, no
sentido de assegurar e garantir 0 acesso ao atmdinmtegral e humanizado.
BRASIL, 2015. p. 85)

Também dentro do PPA 2016 — 2019, os objetivoanatios ao Programa Tematico
Politicas para as Mulheres: Promocé&o da Igualddsigfrentamento a Violéncia reafirmam a
necessidade de promover a autonomia econOmicaal,seekual e a garantia de direitos,

considerando as mulheres em sua diversidade.
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O Programa Mulher, Viver sem Violéncia foi langado 13 de Margo de 2013, pela
entdo Presidenta Dilma Rousseff, tendo como suaatora o Decreto n° 8.086, de 30 de
Agosto de 2013. Tem como finalidade ampliar osigesvpublicos existentes voltados as
mulheres em situacdo de violéncia. O diferenciglséeconjunto de politicas publicas é a
integracdo de diversas agbes que tém em sua ereougd&smo objetivo: erradicacédo da
violéncia contra a mulher (BRASIL, 2013).

Essa politica adentra ambitos como da saude, gustigle sécio assistencial e da
promocdo da autonomia financeira. O programa unific Plano Politico Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, gaiedéz anos vem sendo um marco no
processo de consolidacdo e concretizacdo dascpslipara as mulheres e as acdes do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra dhdy que foi um acordo entre o governo
federal, os governos dos estados e dos municipagsdiros.

A unidade de analise deste relatério foram os dadosparativos dos Mapas da
Violéncia, dos anos de 2012 a 2015 no que se refasequestfes de género e raca. Partiu-se
da seguinte pergunta de pesquisa: em que medidalgatdo dos dados de género e raca do
Mapa da Violéncia tem influenciado na implementadas instrumentos de denuncia do
Programa Mulher, Viver sem Violéncia.

A unidade de andlise é o recorte de género e mxqoddo programa e o objetivo
deste relatério é identificar de que forma os umsgntos de andalise do Programa Mulher,
Viver sem Violéncia foram alterados com base naldacdo dos Mapas da Violéncia, no
periodo de 2012 a 2015.

A pesquisa de campo foi realizada na Secretarienffentamento a Violéncia contra
as Mulheres, especificamente na Coordenacdo-Gerahadsso a Justica e Combate a
Violéncia e na Coordenacéo da Central de Atendion&mulher Ligue 180, que tem o papel
de elaborar, executar, monitorar e promover paBtjgliblicas de combate a violéncia contra
as mulheres, tanto punitivas quanto de responzaéo.

Este relatério estd organizado tendo como primeapitulo esta introducdo. Em
seguida, é apresentado o Referencial Teorico, sodefnicdes de violéncia contra a mulher,
género e raca nas politicas publicas; a teorianttaseccionalidade, recorte esse, realizado
para que se enquadre no tempo de implementacdaogpama e também se andlise o
conceito de implementacéo de politicas sociaigr€eiro capitulo descreve os procedimentos
metodoldgicos, quando serdo apresentados os iresitam utilizados para se chegar ao

resultado de pesquisa. O quarto capitulo discutégagnostico do Programa, embasado na
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pergunta norteadora, unidade de analise e objesispscificos; o quinto e uUltimo capitulo
traz as Consideracdes Finais, com algumas recom@eslgpara a melhoria da gestdo do

Programa.

2 Referencial Teorico

Neste capitulo serdo discutidas as principais éeteas sobre: Indicadores
internacionais de homicidios de mulheres, que pitisain diagnosticar o perfil das vitimas e
a problematica da violéncia; Interseccionalidads paliticas publicas: género e raca,
conceitos importantes para se compreender a comatex de um programa de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, comoojeto desta pesquisa; e Implementacao
de Politicas Publicas com base em indicadores ispebordando conceitos basicos sobre
implementacéo de politicas sociais.

2.1 Indicadores internacionais de homicidios de mulhere

Primeiro define-se indicadores sociais, que sagasgindiveis uma vez que trata de uma
forma de operacionalizar e monitorar as realidaslesiais para fins de formulagdo e
reformulacdo de politicas publicas. (JANNUZZI, 2DpOANesta perspectiva, conforme
Jannuzzi (2004), um indicador social € uma medata, sentindo amplo, mas dotada de
significado social, como é o caso dos indicadoresnirtalidade de mulheres. A analise
desses indicadores possibilita uma visdo amplaesabguestdo, como apresentado nos
proximos paragrafos.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONl&),esetcada dez mulheres no
mundo ja foram ou serdo violentadas em algum mameéatvida; cerca de cinco mil, no
minimo, serdo mortas a mando da propria famili@sionada por alguma suspeita de
“transgressdao comportamental”, em que o grupo Ilfami acredita, assim, evitar a
desmoralizacéo social, denominados crimes de h¢@RGANIZACOES DAS NACOES
UNIDAS, 2000. p 68)

Em casos relacionados a homicidios ocasionadosps@mento precoce, mais de 100

milhdes de meninas poderdo ser vitimas de casam@ntmdos durante a préxima década,
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segundo estudo do Fundo das Nac¢bes Unidas pafareim (Unicef). Estes casamentos s&o
comuns em paises de tradicdo mulgumana, como nal®uisia e em zonas da Africa
Subsaariana; 25 mil mulheres recém-casadas sa@asmerinutiladas a cada ano, além do
crescente numero de casos de mulheres que sadist&s, de acordo com o estu@mbal
Burden of Diseaserealizado pela Organizacdo Mundial de Saude (QMSicdo 2012,
gueimaduras sao a 72 causa mais comum de mortesasmhulheres com idade entre 15 e 44
anos em todo o mundo. (OMS, 2012)

Quanto a questao africana, a mutilacdo genitalre@ié um dos maiores problemas.
Apesar de ndo ser considerada culturalmente legjigtrpraticada em diversos paises. Mais de
135 milhées de meninas e mulheres vivas ja foranadas nos 29 paises da Africa e Oriente
Médio, a ONU estima que até 2030 mais de 86 milli@emeninas ainda serdo mutiladas,
isso representa, em média, seis mil mulheres duensanutilacdo genital por dia, em alguns
paises, como a Somalia, a incidéncia de mulhemsafeem mutilagdo chega a 99%.

Na Europa ndo é diferente, o Instituto Europeu pgualdade de Género (EIGE)
elaborou um relatério sobre violéncia contra ashends nos 28 membros da Unido Europeia
(UE). Entre os 28 estados-membros, 17 disponililizsmhas de apoio para vitimas de
violéncia, contudo em apenas seis esse servic@taitgr segundo o instituto, apesar dos
progressos significativos a criminalizagdo da wviol@ na prética € pouco denunciada e
quando essa ocorre as sanc¢des raramente funcionam.

Em uma comparacao internacional, o Brasil, conxa tke 4,8 homicidios por 100 mil
mulheres, em um grupo de 83 paises com dados hoemgyéornecidos pela OMS ocupa a
52 posicdo, evidenciando que os indices locaisdexeeem maioria, 0S nimeros da maior
parte dos paises do mundo.

Tabela 1 - Taxas de homicidio de mulheres (por 100N 83 paises do mundo.

El Salvador 2012 8,9 1°
Colémbia 2011 6,3 20
Guatemala 2012 6,2 3°
Ruissia 2011 53 40
Brasil 2013 4,8 50
Alemanha 2013 0,5 55°
Tunisia 2013 0,0 83°

Fonte: (BRASIL, 2015).
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2.2

A tabela mostra que El Salvador, Coldmbia, GuataradRussia tém taxas de homicidios
maiores que as do Brasil. Infere-se, assim, queaamie o Brasil ser um pais que possui

legislacdo para esses casos, ainda possui aliosdrae homicidios.

Interseccionalidade nas politicas publicas: génem@raca

Utilizando como base a importancia de indicadgoasa esse trabalho sera utilizado o
conceito de género e raca. Quanto ao género, segdmdith Butler (1990, p. 24) é
compreendido como “os significados culturais asdosipelo corpo sexuado”, produzindo
assim uma diferenciagéo entre o sexo biolégicayéreero como indicador social. Joan Scott
aponta o género como o primeiro indicador de ctesocial.

ApoOs a percepcao desse primeiro indicador, Hel&affotti (2009, p. 82) define que:
“mais do que papéis sociais que se aprende nosgsu de socializagdo, sédo as identidades
sociais (género, raca e etnia e classe) que vamanges a subordinacdo, a partir das
experiéncias vividas que colocam as mulheres riega€’. A partir dessa teoria define-se o
segundo indicador a ser analisado: o de raca.

Em relacdo aos conceitos de raca, este possuiasvariluéncias até chegar ao
conceito atual (WADE, 2001), que j& culminou a pigib tedrica do racismo cientifico. Lilia
Schwarez (2001) identifica que, apesar do conaitoaca tenha sido descontruido do ponto
de vista biolégico, ainda é um importante concgitanto a definicdo das relagbes sociais.

Para Guimaraes (2008, p.77): “um conceito sociofygcertamente néo realista, no
sentido ontolégico, pois ndo reflete algo existeardenundo real, mas um conceito analitico
nominalista, no sentido de que se refere a algoogi@ata e ordena o discurso sobre vida
social”.

A questdo interseccional € vista como uma das feroe combater as opressodes
multiplas e imbricadas. Patricia Hill Collins (2QJegbnsidera a interseccionalidade ao mesmo
tempo um “projeto de conhecimento” e um instrumeguititico. Ela refere-se as questbes
necessarias também relacionada a justica soci@mimismo tinha-se que nos anos 1920 as
reinvindicacdes das mulheres englobavam apenagprassées de género e prendiam-se

apenas as questdes das mulheres brancas de ckdise aesconsiderando, muitas vezes, as
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necessidades das mulheres negras de classe bakemdideas inviabilizadas dentro dos
movimentos, que eram predominantemente hegemaonicos.

Enquanto as mulheres brancas buscavam equipaediosicom os homens brancos as
mulheres negras carregavam ainda a subordinac@ouberes brancas, isso ocorria pela
tendéncia a se englobar todas as mulheres em uiba Caracteristica: o género. Se o
feminismo busca a igualdade ndo se pode analisada levar em consideragdo grupos
historicamente oprimidos. Essa problematica levoo surgimento da teoria da
interseccionalidade que tem como algumas de suasigais teodricas Kimberle Crenshaw,
Audre Lorde e Bell Hooks. No Brasil destaca-se pepale Lélia Gonzalez, intelectual,
politica, professora e antropéloga brasileira.

Para Crenshaw (1994, p.140), interseccionalidadie ger caracterizada como “formas
de capturar as consequéncias da interacdo entge aluanais formas de subordinacéo”.
Delimitam-se trés tipos de andlises que ela corsidssenciais: (i) a interseccionalidade
estrutural que aborda a intersecdo entre racispatrarcado em relacdo a agressao e estupro
contra mulheres; (i) a politica abordando a irge&® entre organizacdo antirracismo e
feminismo; (iii) e a representacional que tratareais esterestipos raciais e estereotipos de
género. Desta forma, temos que, interseccionalicéide € apenas uma analise de negros
comparado a brancos e sim toda comparagéao dedddas marcando posi¢cdes de opresséo.

A pesquisadora Sirma BilgeoQ9, p. 70)sintetiza a interseccionalidade como:

A interseccionalidade remete a uma teoria trangdiisar que visa apreender a
complexidade das identidades e das desigualdadésisspor intermédio de um
enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramentoh@e@arquizacdo dos grandes
eixos da diferenciagdo social que sdo as categddasexo/género, classe, racga,
etnicidade, idade, deficiéncia e orientacdo sexdi@nfoque interseccional vai além
do simples reconhecimento da multiplicidade do®sias de opressdo que opera a
partir dessas categorias e postula sua interacgwatucdo e na reproducdo das
desigualdades sociais.

Mcklintock (1995) define um marco nos estudos caltinos EUA, que raga e género
nao podem ser compreendidos de forma isolada eun#giwados como se fossem indicadores
aditivos ou sobrepostos, sdo indicadores que airacser analisados de forma unificada, mas
percebidos de forma Unica.

Quanto ao interesse teorico e principalmente epdtagico de articular género e raca,
estes ndo olham apenas para as diferencas entemd@mulheres, mas também na diferenca
entre homens brancos comparados aos homens negnotheres brancas comparadas as

mulheres negras.

18



2.3 Implementacéo de Politicas Publicas com base em inddores sociais

No decorrer das teorizacdes a respeito de polipdhicas sdo apresentados diversos
modelos de elaboracdo como de implementacdo decpslpublicas. Qualquer que seja a
visdo a respeito dos processos onde as politicagus@lamentadas tem como resultado a
solugédo de metas estabelecidas. Najan (1995) ¢oadenplementagcdo como um estado de
alcance dos objetivos da politica e, implementaméprocesso onde tudo ocorre na tentativa
de se alcancar o que foi proposto.

A implementacéo é tida como um processo de interagfie agentes e de acgdes. E o
planejamento e a organizagédo do aparelho admimist@dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnologicos necessarios para realimarpolitica (SILVA, 2009).

Na literatura existem duas abordagens hegeménitae & forma de implementacéo
de politicas publicas, a primeira delas com focoandlise do processo de formulagcdo da
politica relacionando a suas variaveis; a segubhdedagem enfatiza elementos dos contextos
de acéo nos quais a politica sera implementadarndoncomo principais variaveis 0s espacos
de atuacéo e o processo burocratico.

No caso, € utilizado nesse relatério como basenzepa teoria, que vé o processo de
implementagcdo como uma consequéncia dos processes Ile originou, assim a
implementac&o da politica publica tem forte relagd@m a formulacdo da mesma. A analise é
centrada nas normas estruturantes da politicaslacanas. (WALT, 1994). Os problemas
precisam ser evitados no momento da formulacaajrsdg determinadas orientacdes para a
elaboracdo das regras que estruturam a implementBg&ta forma € percebido que, com
base no processo de formulagdo, com identificagéprdblema, definicdo do publico alvo
entre outros € de grande importancia para as apidesserdo realizadas no processo de
implementacéao.

Assim, o objetivo central deste estudo € analisavaucdo dos indicadores sociais de
género e raca dos anos de 2012 a 2015 e visualigamportamento desses indicadores na
implantacdo do Programa Mulher, Viver sem Violéne@ificando quais indicadores séo
apresentados no periodo do estudo.

Ressalta-se que os dados estatisticos existeries &@obreza e a exclusdo social ndo
revelam todas as dimensdes desses flagelos, nmeséon um retrato da realidade e permitem
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avaliar o caminho que se deve percorrer, sendoagsstificativa para se compilar alguns

indicadores sobre estes fendmenos.

2.4 Representacao Politica, Identidade e Minorias

Outra importante analise seria a defendida poMason Young, essa busca justificar

medidas especificas para incluir a participacdogdgos historicamente oprimidos na
politica. Segundo eldps membros de um grupo de género, racial etc. tétdrias de vida

que os tornam muito diferentes entre si, com difieie interesses e diferentes
posicionamentos ideolégicos” (Young, 2006, p. 14Aksim, “0 processo unificador
requerido pela representacdo de grupos buscar@elesrelacdes fluidas numa identidade
unificada, o que pode recriar exclusdes opressi¥xing, 2006, p. 143).

Apesar de reconhecer que determinados gruposnteddefato a explanar opinides
diversas e interesses dos mais variados a exchméiza pode marginalizar tais opinides e
interesses, ela caracteriza que a inclusado dewgeeelementar.

Young afirma que a nocdo de relacionamento diféaelocpara caracterizar que o
sentimento de participacdo e representacdo sa@iaksta diretamente ligada a demanda de
determinado politico, 0 mais importante seria elmgartilhar de experiéncias gerais e modos
guase inconscientes, que seria que de fato essadaad@sse percebida como necessaria e

imprescindivel. Perspectivas:

O que dou a entender quando digo que me sintosemao no processo politico?
Ha muitas respostas possiveis para essa perguasairés delas me parecem se destacar
como as mais importantes. Primeiramente, sinto-amesentado quando alguém esta
cuidando de interesses que reconhego como meus eoguartilho com algumas outras
pessoas. Em segundo lugar, é importante para menogjprincipios, valores e prioridades
gue penso deveriam nortear as decisfes politifas seerbalizados nas discussfes que as
deliberam. Por fim, sinto-me representado quandm ipenos algumas dessas discussdes e
deliberacBes sobre politicas captam e expressadpoal¢ experiéncia social que me diz
respeito, em razdo da minha posi¢cdo num grupo Isecita histéria das relacdes desse
grupo social (Young, 2006, p. 158)

Com base nesse fato, Young ndo enxerga a inclus@mektdes de raca na politica
como intrinsicamente distinta da inclusdo de masen&o existe uma preocupacéo da autora
20



em recomendando a inclusdo de cuidados especilieaminorias étnicas ou raciais que
deveria ser tratado no caso das mulheres. Contudigia de perspectiva social passa por
diversos obstaculos para justificar uma necessidagecial para o papel do negro no cenario
politico, e ainda mais a mulher negra. Seria qudimite cada individuo possui perspectivas
e, assim, merecia ser incluido da deliberacdo. Logmnceito de perspectiva remete a um
conjunto de experiéncias com a opressao que sdivaefiente vividas, mas que nao se
articulam discursivamente porque ndo sao consideratignas de serem publicizadas
(Young, 1990b).

Outra importante analise seria a defendida poMasion Young, essa busca justificar
medidas especificas para incluir a participacdogdgos historicamente oprimidos na

politica. Segundo elaps membros de um grupo de género, racial etc. tétdrias de vida

gue os tornam muito diferentes entre si, com difee interesses e diferentes
posicionamentos ideolégicos” (Young, 2006, p. 142ksim, “0 processo unificador
requerido pela representacdo de grupos buscargelewrrelacdes fluidas numa identidade
unificada, o que pode recriar exclusdes opressi¥éming, 2006, p. 143).

Apesar de reconhecer que determinados gruposnteddefato a explanar opinides
diversas e interesses dos mais variados a exchméiza pode marginalizar tais opinides e
interesses, ela caracteriza que a inclusdo dewg®eelementar.

Young afirma que a nocdo de relacionamento diféaelocpara caracterizar que o
sentimento de participacédo e representacéo sa@maksta diretamente ligada a demanda de
determinado politico, 0 mais importante seria el@gartilhar de experiéncias gerais e modos
guase inconscientes, que seria que de fato essaaadmsse percebida como necessaria e
imprescindivel. Perspectivas:

O que dou a entender quando digo que me sintoseqEEdo no processo politico?
Ha muitas respostas possiveis para essa perguasair@s delas me parecem se destacar
como as mais importantes. Primeiramente, sinto-epgesentado quando alguém esta
cuidando de interesses que reconheco como meus eogupartilho com algumas outras
pessoas. Em segundo lugar, é importante para menog|principios, valores e prioridades
gue penso deveriam nortear as decisdes politifas seerbalizados nas discussdes que as
deliberam. Por fim, sinto-me representado quandm ipenos algumas dessas discussfes e
deliberagBes sobre politicas captam e expressapoalé experiéncia social que me diz
respeito, em razdo da minha posi¢do num grupo Isecita historia das relacdes desse

grupo social (Young, 2006, p. 158)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodoldgica deste trabalho consistipp@esquisa qualitativa, que é a
pesquisa que nao se liga a representatividade manénas, sim, ao aprofundamento e
reflexdo de determinados agentes, esse tipo deuipas@® ideal para analisar as
especificidades das questdes sociais (GOLDENBERS/)1

Foram utilizados os seguintes procedimentos mebgdmis, dispostos a seguir:

Observacéao participante

A técnica da observacao participante “se realizavas do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obtamatdes sobre a realidade dos atores
sociais em seus proprios contextos” (CRUZ NETO94L%. 59). Técnica essa que permite
que 0 pesquisar tenha a chance de descrever esaandie forma ampla detalhes e
caracteristicas importantes a serem coletadas @ pl@ perguntas e respostas, como
realizados nas entrevistas. Caso fosse realizadoaapentrevistas estruturadas com o0s
principais agentes nado teria 0 mesmo resultad@a@umélise cotidiana propicia-se.

O processo de imersao foi realizado em um momengrahde turbuléncia politica,
devido a situacdo em que o Governo Federal se #ageama época, devido ao processo de
impeachment vivido pela presidente da Republicgu® resultou em algumas dificuldades
para se realizar a imersao, sendo dificil agendewrdros com as pessoas de referéncia. Além
disso, ocorreu uma troca da gestora que respoetbgppograma. Contudo, essa situacao nao
chegou a afetar o desenvolvimento da pesquisa.

O cronograma de imersdo da pesquisa em campo ocnrtee os dias 01/03/2016 a
25/05/2016. Foram produzidos diarios de campo quanf fundamentais para sistematizar as
conversas informais e observacdo dos processostdusaimersdo. O Primeiro Diario de
Campo foi produzido na primeira visita a Secretdadoliticas para as Mulheres, em que foi
apresentado sobre o que consistia a Residéncialiteed® Publicas e as a¢fes que seriam
realizadas. J& nesse primeiro contato foi discytidto a Secretaria Adjunta de Politicas de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher o obg@esquisa e 0 escopo da analise.

No Segundo Diario de Campo foi relatada a conviaefsamal com a Coordenadora-
Geral de Enfrentamento a Violéncia contra Mulhend® possivel perceber algumas visdes
das principais gestoras sobre o tema. No Terceisiddde Campo foram registradas
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informagdes a partir das entrevistas realizadasa@uoordenadora-Geral de Enfrentamento a
Violéncia contra Mulher e com as duas assessorasgidio a frente da implementacédo da

politica e da observacao sobre as actes do Diskfue 1

Entrevistas semiestruturadas

Para Trivilos (1987) e Manzini (1990) as entr@gssemiestruturadas tém como
caracteristica a realizacdo de questionamentosdsague sao apoiados em teorias e hipotese
que se relacionam ao tema da pesquisa, “[...] é@eondo s6 a descricdo dos fendmenos
sociais, mas também sua explicagdo e a compre@esdoa totalidade [...]", além disso,
possibilita a participagdo do pesquisar quanto emgsso de coleta de informagdes.
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Foram realizadas quatro entrevistas com as prilscigastoras responsaveis pela
formulagéo e implementacdo do Programa Mulher, M$een Violéncia durante o periodo da
imersao, sendo: a Secretaria Adjunta de EnfrentameNioléncia; a Coordenadora-Geral de
Acesso a Justica e Combate a Violéncia e uma asaedsssa mesma coordenadoria; e uma

assessora da Coordenacao da Central de Atendinhemsque 180.

Tabela 2 - Entrevistas

Entrevistadas Funcao

Entrevistada 1 Secretaria Adjunta da Secretaria de
Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres
Entrevistada 2 Coordenadora-Geral de Acesso a Justica e
Combate a Violéncia
Entrevistada 3 Assessora da Coordenacgéo da Central de
Atendimento a Mulher Ligue 180
Assessora Técnica da Coordenacao-Geral
Entrevistada 4 de Acesso a Justica e Combate a

Violéncia

Fonte: elaboracéo do autor

Foi utilizado como instrumento roteiro com quesieshados e abertos, a partir dos

objetivos especificos da pesquisa.
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» O roteiro das entrevistas foi estruturado de acoaio os seguintes itens:
» Formulacédo dos instrumentos de dendncia;
» Indicadores de raca nos instrumentos;
= Qutros indicadores importantes a serem consideradqaocesso de
construcdo dos instrumentos de denudncia;
» Visdo dos atores a respeito da problematica d@&nid de género

com recorte de raga.

E importante ressaltar a importancia que as estas/itiveram na analise do estudo,
pois, a partir delas que se possibilitou a condttugo diagndstico relatado no préximo
capitulo. A observacdo participante e as entrevigtessuem um desdobramento importante,
como ressalta Angrosino (2009, p. 61) sobre a smdld objeto desta pesquisa: “a inevitavel
questdo que surge é: o que significam esses ccampantos exatamente? E necessario, entéo,
comecar a fazer perguntas as pessoas bem informadasnunidade ou no grupo em estudo.

Assim, as entrevistas sdo uma extensao logica skE\@tao”.

Analise documental

A andlise documental, que sdo registros escritespgoporcionam informacfes em
prol da compreensédo dos fatos e relacdes, oupmmgaibilitam definir os ganhos histéricos e
sociais das acdes dos agentes, pois se constitueaspectos da vida social de determinado
grupo. (OLIVEIRA, 2007)

Foi realizada analise documental dos Mapas da Mi@éde 2012 a 2015 que séo
construidos com base nos dados do Sistema de bxf@orsobre Mortalidade do Ministério
da Saude; dos decretos e normas relacionados goafi@ Mulher Viver sem Violéncia;
alguns trechos do Plano Plurianual de 2016 - 2@i®cipalmente a publicacdo de
Programas Tematicos, que € a base para as prsepaes do Governo Federal; além do

instrumento de denuncia do Disque 180, uma dagidas do programa.

Analise dos dados
A triangulacdo dos dados coletados nos procedimmeabmrdados anteriormente

permite a identificacdo dos elementos que afetamooe forma dos recursos sociais, ainda

24



que, ndo se tenha a resposta direta da questawlideatem como intuito a descricdo da cena
em combinag&o com o evento social em questéo.

A anadlise dos dados, segundo Worthen, Sandespaffitk (2004), é utilizada para
descrever, analisar e resumir tendéncias observedadocumentacdes e nas interacdées com
os diversos atores. No caso desta pesquisa, utdiea@nalise de contetdo (BARDIN, 1997),
baseada na frequéncia de respostas e comunicagiegradas nas entrevistas e documentos.

Para cada objetivo especifico foi realizado um eudoonento metodoldgico dos

descritos nos topicos anteriores, como especificadQuadro 1.

Quadro 1 - Objetivos especificos conforme procediméns metodoldgicos

Objetivos Especificos Procedimentos Metodolbgicos

Comparar os conteudos dos Mapas dg Analise documental — Indicadores de géngro
Violéncia de 2011 a 2015 no que refere @s e raca dos Mapas da Violéncia de 2012 |a

guestdes de género e raca 2015.

Comparar conteudo dos instrumentos de  Analise documental — Instrumentos de

J

denuncia de 2011 a 2015 no que se referg atenuncia, Portaria que institui o Ligue 18

guestdes de género e raca

Averiguar se os instrumentos de denuncja
contribuiram para a implementacéo do Entrevistas com gestores do programa|

programa

Fonte: elaborag&o do autor
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4 DIAGNOSTICO DA POLITICA PUBLICA

Este capitulo traz os principais resultados dayisagcontendo analise dos Mapas da
Violéncia do ano de 2012 a 2015, com recorte dergéa raga, no intuito de responder em
que medida os instrumentos de denuncia do ProgMuolaer Viver sem Violéncia vem
sendo influenciados pela divulgacdo dos dados dmmtnos mapas. O diagndstico sera
discutido a partir de trés categorias de analiased&das nos objetivos especificos do estudo:
0s Mapas da Violéncia e as questdes de géner@mgeamaglise comparativa dos instrumentos

de denuncia; e implementacdo do Programa.

4.1 Os Mapas da Violéncia e as questdes de género earag

E necessério incialmente analisar de que forma apabl da Violéncia (MV)
conseguem explanar a questdo da violéncia de génexga e de que forma esse consegue
dialogar com o Programa Mulher, Viver sem Violénpiancipalmente quanto a construcéo e
incremento dos instrumentos de dendncia do progrBesta forma, antes de teorizar sobre a
importancia desse mapeamento surge uma indagacapeGseria violéncia? A palavra
violéncia deriva-se do latim “violentia” que sigod “veeméncia, Impetuosidade” e essa se
correlaciona com o termo “violagdo” (MICHAELIS, 2D1 N&o existe uma concordancia
guanto ao significado desse conceito para os estaitiogeral, e ndo ha, principalmente, por
ser um fendmeno multicausal.

Com o intuito de analisar essa ocorréncia, tem-gkeia de construir os Mapas da
Violéncia, que sdo uma série de estudos, publicddsde 1998, inicialmente com o apoio da
UNESCO, do Instituto Ayrton Senna e da Faculdadenba&mericana de Ciéncias Sociais,
recentemente demandado e publicado pelo govereoalaphra substanciar diversas politicas
publicas relacionadas a esse tema, inclusive or&rag Mulher, Viver sem Violéncia. Por
esse motivo, os Mapas da Violéncia foram escolhidoso base de estudo para este relatério.

A fonte basica para se analisar os homicidios dberes no Brasil, apresentado pelos
Mapas da Violéncia € retirada do Sistema de Infofes de Mortalidade — SIM, da
Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministéri®dade (SVS/MS). Com base na legislacao

vigente, Lei N° 6.015, de 31 de dezembro de 19&8hum sepultamento pode ser feito sem a
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certiddo do registro de o6bito correspondente. Aladacdo de 6bito € um instrumento
padronizado nacionalmente que fornece dados retaéividade, sexo, estado civil, profissao e
raca.

O Sistema de Informacdes de Mortalidade iniciouvaldgacdo de seus dados em 1979,
mas somente em 1996 passou a oferecer informaefi@entes a raca das vitimas, contudo
esse apresentava um elevado nivel de subnotificagiiaconteciam devido ao fato dos atores
que utilizavam o instrumento ndo se sentirem cégdms a analisar essa questdo, como
consta o Mapa da Violéncia de 2012.

Esclarece-se que neste relatdrio sera categorezado negro a somatdrias das categorias
pretos e pardos, como utilizado e recomendadolB&& e como empregado nos MV.

Neste trabalho serdo analisados os MVs referemgsmos 2012, 2013, 2014 e 2015,
escolhidos por serem os Mapas que coincidem coemniodo de atuacédo do Programa Mulher

Viver sem Violéncia.

Mapa da Violéncia 2012

No Mapa da Violéncia de 2012 é apresentada a anddis indices de mortalidade de
género e raca de forma separada, nesse Mapa rdia exirrelagcdo entre esses indicadores.
Os dados que foram apresentados foram: relacdoocagressor; reincidéncia e tipos de
violéncia, mas os indicadores género e raca néo eadalhos de forma contigua.

Inicia-se fazendo a classificagdo por raca, comapanhado histérico da mortalidade de
negros, tanto homens quanto mulheres, apresentanFabela 3, em que se pode observar

que a populacéo negra era a mais afetada:

Tabela 3. Evolugcdo do nimero de homicidios, da participac@a evitimizacdo por raca/cor das vitimas na
populacéo total. Brasil, 2002/2010

Branca Negra
2002 18.867 26.952
2003 18.846 28.331
2004 17.142 27.702
2005 15.710 28.454
2006 15.753 29.925
2007 14.308 30.193
2008 15.650 32.349
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2009 14.851 33.533
2010 17.047 34.983

Total 144.174 272.422

Fonte SIM/SVS/MS

O numero de vitimas de negros foi maior em todoamms comparado ao de brancos.
Tanto homens quanto mulheres. A grande questidapa de 2012 é essa nao relacdo entre

indicadores

4.1.1 Mapa da Violéncia de 2013

No Mapa de 2013 ha uma analise das vitimas levandaonsideracéo indicadores de
género e raca, contudo também de forma separadig@ado que o niamero de homicidios de
mulheres contabilizados representa o quantitatzyd% do total, mas com caracteristicas
distintas da mortalidade masculina. A analise gueitd é muito mais comparativa entre
homens e mulheres do que mulheres brancas por mesilhegras.

Apesar do MV 2013 mostrar o problema como algaipeq, apenas 8% dos homicidios
sdo de mulheres, o0 que se apresenta é que de 128I1a 96.612 mulheres foram
assassinadas. Diferente do mapa de 2012, o que kleuavanco na analise da problemética é
o recorte heterogénico dos numeros de homicidilas pmidades federativas brasileiras, em
que o Espirito Santo teve a pior taxa e o Piauiethon. E ainda pode se concluir que o
nuamero de homicidios de mulheres aumentou 17,28¢cada.

Quanto a analise de raca mais uma vez ndo houzedcelde género e raca, nao se
utilizou o indicador de mortalidade de mulheres ragg apenas da populacdo negra,
mostrando o decréscimo de vitimas brancas, qudef@6.4% e o aumento de vitimas negras
gue chegou a 30.6%, utilizando como ano base asdma002 a 2011.

Entretanto, o MV 2013 traz um fator que relacionquastdo de violéncia de género e
raca apresentando anteriormente, que é sobrerartoie institucional da violéncia, em que o
diretor executivo da Anistia Internacional no Blra#itila Roque, refere-se a “epidemia de
indiferenca” que ocorre com 0s jovens, e a “naizmgho” e aceitacdo da violéncia, essa

guestao focalizada nos setores “subalternos oicylarmente vulneraveis da sociedade”. E
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traz como encaminhamento e solucdo para essa quast&cessidade de mecanismos
especificos de protecdo e acdes afirmativas, caomopto na teoria de interseccionalidade,
no referencial tedrico deste relatério.

E refere-se também ao conceito de violéncia es#iytel que no MV2013 aparece como:

Nesse sentido, nos aproximamos do conceito dengialéstrutural, formulada por
diversos autores, retomada e aprofundada no Besgiecialmente por Cecilia
Minayo e Edenilsa de Souza. Parece mais adequadomil@-la violéncia
estruturante, que estabelece os limites culturakngermitidos e tolerados de
violéncia por parte de individuos e instituic6ea: sbciedade civil ou do estado;
tolerancia que naturaliza e até justifica a nedesi® de uma determinada dose de

violéncia silenciosa e difusa com os setores valas da sociedadéBRASIL,
2013, P. 98)

J& tinha como base entdo essa necessidade delvis@onada a recortes mais estreitos
de analise do problema. Nessa perspectiva, é pbgsierir o conceito de violéncia estrutural
como aquela que é definida por estruturas orgaaszadnstitucionalizadas. Tal violéncia &
concretizada por instituicdes classicas da soceedagkpressa, principalmente, nos esquemas
de dominacéo de classe e de grupos. (NETO E MOREIR%0)

4.1.2 Mapa da Violéncia de 2014

No Mapa da Violéncia de 2014 inicia-se com a meamaise dos mapas anteriores,
dividindo género e raca em indicadores separadapjeeestes se caracterizam de forma
diferenciada quanto aos tipos de mortalidade mamscuAlém da heterogeneidade dos indices

por estados, e com enfoque na populacéo jovem, eapnesentado na Tabela 4. .

Tabela 4.Taxa de homicidios (%) segundo sexo. Populacéal €atovem. Brasil. 2010/2012

Populacdo Jovem

ANO % Masculina % Feminina
2010 93,0 7,0
2011 93,0 7,0
2012 93,3 6,7

Fonte: (BRASIL, 2014)

bY

Quanto a questdo de raca sao apresentados dad@mesinaos anos anteriores, que

corresponde a uma queda no numero de homicidigopalacdo branca e um aumento do
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numero de vitimas na populacédo negra. Sem grandeacdes comparadas ao apresentado
no Mapa de 2013.

4.1.3 Mapa da Violéncia 2015

Pela primeira vez ocorre uma correlacao entre géameaca no MV, e ja se inicia a
abordagem mostrando que com poucas excecdes deagra populacdo negra € vitima
prioritdria da violéncia homicida no Pais. E quetaasas relacionadas a populacdo branca,
historicamente tendem a cair.

Com base nos registros colhidos pelo Sistema aenfaicdo sobre Mortalidade (SIM),
entre os anos de 1980 e 2013, morreu um total 8098 mulheres, vitimas de homicidio.
Em uma andlise anual em 1980 foi contabilizado atal tde 1.353 vitimas e em 2013 o
namero chegou a 4.762, o que representa um aurmers2%.

No ano de 2006 foi sancionada a Lei n° 11.340hecida como Lei Maria da Penha,
essa normativa foi significativa no combate a viol@ contra a mulher, reconhecida pela
ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) com uma dasneéhores legislacdes do mundo no
enfrentamento de homicidios contra mulheres. Ndicaraum (abaixo), busca-se analisar o
momento antes a lei, anos de 1980/2006 e depo®/ZMB. Tem-se que, no periodo que
antecede a Lei o crescimento do numero de homgidgomulheres foi de 7,6% ao ano, e

apds sua sangdo o nimero caiu para 2,5% ao ano.

Grafico 1 - N° de homicidio de mulheres - Antes eeghois da Lei Maria da Penha
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulkare Brasil.
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Contudo, sera que essa reducdo nas taxas € ura umdiersal para todas as racas? De
acordo com o Mapa da Violéncia 2015 elaborado pelauldade Latino-Americana de
Estudos Sociais, com poucas excec¢des geografipapuacao negra € a vitima prioritaria da
violéncia no Brasil, o numero de mulheres negragstasocresceu 54% em 10 anos,
comparacao realizada nos anos de 2003 a 2013,renquze o numero de mulheres brancas
assassinadas caiu 10% no mesmo periodo. E possiatsar melhor a comparagio pela

tabela abaixo.

Grafico 2 - Homicidios de mulheres. Brasil. 2003/2(3
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulkere Brasil.

Analisando as porcentagens da taxa de homicidi@s, apresentadas as seguintes
questbes: As taxas de homicidio de mulheres bracai@aam 11,9%: de 3,6 por 100 mil
brancas, em 2003, para 3,2 em 2013. Fazendo umpacagdo de mesmo periodo com as
mulheres negras as taxas cresceram 19,5%, passndhb, para 5,4 por 100 mil. Essa
variacdo € denominada no mapa como indice de zdgAb negra, que se refere a diferenca
percentual entre os homicidios de mulheres poragup

Esse numero corresponde, em 2013, que morrerarssassias, proporcionalmente ao
tamanho das respectivas populagdes, 66,7% maiermalhegras do que brancas.
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Grafico 3 - Taxas de homicidio de mulheres (por 100mil). Br&€iD3/2013
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulkare Brasil.

E a questdo da violéncia para a mulher negra gndaui outros fatores, como que as
mulheres negras representam 62,8% das vitimas dealii@de materna (DADOS
SIM/MS/2012), sdo 65,9% dos casos de violénciaébtich (Caderno de Saude Publica
30/2014/Fiocruz), sdo 68,8% das mulheres mortaag@ssao (Diagndstico dos homicidios
no Brasil - Ministério da Justica/2015).

Com base na analise realizada nos quatro MVs, d@/2015, pode se perceber que
apenas no ano de 2015 houve uma preocupacao qa@ntecorte de género e raca ser
representado de forma relacionada, esse fatorigagab direta com a visdo das gestoras do
programa Mulher, Viver sem Violéncia tem sobre@j@matica da violéncia contra a mulher

negra. Em que essa andlise € nova.

4.2 Analise comparativa dos instrumentos de denuncia

Com base na analise dos Mapas da Violéncia foiiyalsperceber que existe uma
problematica especifica a ser tratada, existe worteede raca que precisa ser percebido. O
avanco dos instrumentos de denudncia do Ligue 1) do programa Mulher, Viver sem
Violéncia, ainda ndo contemplam essa realidadea &sélise comparativa ocorreu com base
nas alteracdes dos dados e da construcdo desties des Mapas da Violéncia e a visédo
dessa iniciativa da visdo dos principais gest@esmeio das entrevistas,

Em consonancia a questao de género e raca apds@aias Mapas da Violéncia,
procurou se entender se os atores do Programa MMher sem Violéncia perceberam

alguma mudanca nos instrumentos de denuncia.
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O primeiro fator analisado foi sobre a participagixs atores na formulagédo do
instrumento de dendncia utilizado no Ligue 180, doie base para esta pesquisa. Foi
informado pela Entrevista 1 que esse instrumeraaalnico que apresentava um recorte de
raca dentro do programa, e que participou ativaenelat construcdo apenas do ultimo
instrumento, que é o aplicado atualmente.

Quando questionada a Entrevistada 3, quanto aatiaipacao na formulacdo dos
altimos instrumentos, ela informou ter participatis dois dltimos e salientou que a grande
questdo quanto ao recorte de raca, nesse fatoa, sedificuldade em que as equipes
responsaveis por receber as denuncias tem emtaobsisa informacéo, ela informou que o
reconhecimento de raca ainda ndo é algo trivialestipnado de forma tranquila, e afirmou,
que apesar do instrumento oferecer um campo qudificea a questao de raca este continua
sendo um indicador fragil pelo pouco quantitatiearespostas.

Quanto ao questionamento sobre a influéncia ddghigo dos Mapas da Violéncia,
em que o quantitativo de mulheres negras vitimagaléncia foi maior que o de brancas, e
se isso motivou a alteracdo da forma que a polfiddica é implementada, foi informado
pela Entrevistada 4 que o programa Mulher, Viven 84oléncia ainda esta voltado para
questdes mais estruturais da violéncia de génemmcpor exemplo, a caracterizagao de que
violéncia ndo se restringe apenas a doméstica egpaeperpassa diversos outros conceitos e
atitudes, que precisam ser analisadas e levadasmmpelo processo de formulagéo.

A Entrevistada 3 afirma que no ano posterior aipabfio da Lei Maria da Penha, ao
invés de haver uma diminuicdo dos casos de vi@édevido ao temor que 0s possiveis
agressores teriam quanto as puni¢cdes ocasionatiatgehouve um aumento, e isso esta
diretamente ligado a questdo de se instituciorralinaa lei especifica a violéncia contra a
mulher, e que ndo necessariamente ocorreu um numeaor de vitimas e sim que as que ja
existiam se sentiam mais confortaveis em denunadagndo, assim, uma ideia de
confiabilidade das mulheres.

Similar pode ter sido esse processo quanto asemaslmegras, provavelmente, na
visdo da Entrevista 3, o numero de vitimas sempraniito similar ao que existe hoje,
contudo essas vitimas nao tinham confianca sufecieas politicas publicas existentes, o que
causava uma omissao nas denuncias, a partir do m@reen que o0 programa passa a se
consolidar e a questao da violéncia de género garsehegar em algumas localidades essas
mulheres se sentem mais empoderadas para denungige,poderia causar esse aumento dos

dados.
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Outro fator citado € que isso ndo torna os dadmsaptados inconsistentes ainda, o
periodo de consolidacdo dos dados é muito pequaraocpiar um indicador confiavel e que
permita uma analise completa.

Referindo-se a questdo, em que € questionado $eracdo no instrumento de
denuncia ocorreu baseada em algum outro indicadgues indicador seria esse, foi
apresentado pela Entrevistada 4 que a mudancatmonrento foi a divisdo em trés niveis de
atendimento e que no utilizado anteriormente exédaliem apenas dois. Os niveis de
atendimento do Ligue 180 possui hoje trés escopo®mentos, 0 primeiro seria a Etapa
Generalista em que o0 atendimento ocorre no intdétdefinir se aquela ligagdo é baseada em
um caso real ou se seria apenas um “trote”, dafmigentificada como um caso veridico €
transferido para um Especialista de Nivel 1, quesponsavel por fazer o primeiro cadastro, e
pegar as informacfes basicas da vitima. No casligdedes feitas para denunciar casos
envolvendo terceiros, passa-se para a delegaceziakpada para que esta faca as devidas
apuracoes.

Em caso de ligacéo realizada pela propria vitimasgpassar pelo Especialista de
Nivel 1 passa-se para o Especialista de Nivels esmpa tem como principal objetivo dar os
primeiros encaminhamentos quanto ao tipo de vi@ésofrida, um atendimento mais
pessoal. Ressalta-se que a conferéncia quanta @aavitima é feita apenas no Nivel 2 como
apresentado no Apéndice B dessa pesquisa.

Sobre os tipos de indicadores que precisariam reisados para complementar o
instrumento de denuncia, foi ressaltado, de forexalg pelas quatro entrevistadas, que o
processo de aperfeicoamento do instrumento esthedana forma que a politica. Ou seja,
ainda esta na definicdo de problemas, ‘agendaxgettiomo um todo.

4.3  Instrumentos de denuncia e implementagédo do Prograando Programa

Os principais resultados apontados pelo Prograrparidr da implementacéo dos
instrumentos de dendncia é que 0s instrumentosaaim@ib conseguem atuar visando
diretamente a erradicacdo da violéncia contra akeres negras, pela sua dificuldade de
implementacéo, ainda existem barreira na hora ddatto com a vitima pela dificuldade

estrutural, presente na sociedade em tratar adqueatmulher negra.
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Outro fator seria que a dificuldade em obter osodaddo gera um indicador
confiavel, logo utilizar apenas os dados dos M\2@&2 a 2015 nédo é suficiente para fazer
um recorte do publico que realmente precisa daatudo programa.

A partir da andlise dos Mapas da Violéncia e aseeistas com as principais
gestoras da politica, pode-se perceber a probleandé violéncia de género de uma forma
mais ampla. Isso leva a uma reflexdo sobre quaianseos melhores caminhos para
incrementar essa politica e as formas de combatdatd a violéncia contra as mulheres,
principalmente as mulheres negras.

As percepcdes dos dados dos Mapas ainda ndo $ée @8N0 concretos e finais,
entdo ndo sao utilizados para mudar os instrumeletoenuincia existentes.

Caracterizar de forma mais ampla as estratificagiieesmodelo de sociedade,
principalmente quanto a diferenciacao, hierarqéieagu desigualdade de qualquer natureza
dentro desse escopo social seria um dos camirdsassd podera ser realizado com um maior
aprofundamento da importancia dessa questao nasds/relacdes entre Estado e sociedade.

Avancar na construcdo teorica da problematica pidissndo uma analise mais
fidedigna da questéao da violéncia de género, nos diersos ambitos, para que se possa a
partir dai mudar algumas a¢fes que vinham se nejpeiem revisdo a luz dos novos dados

gue vém surgindo das pesquisas sobre a violénoteacas mulheres.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Mulher, Viver sem Violéncia € uma imaoié acdo que visa combater a
violéncia contra a mulher. O programa destaca-s¢epsuas acdes em parceria com diversos
agentes do Governo Federal e a ideia inovadorarapertde forma unificada diversas
iniciativas. Colocar em um mesmo espaco, como rema<da Mulher Brasileira, diversas
atuacdes sdo de suma importancia para os resuttagositica.

A grande questao que foi possivel perceber refe@osfato de a politica ser nova e,
apesar de ja estar sendo implementada desde 2088 sofre com problemas basicos de
formulacdo, como ainda estar sendo feito um reacom®nto do publico alvo, principais
estados a serem potencializados por a¢cdes prexgngéintre outros fatores.

Além disso, a identificacdo de que o problema enaisda precisa ser melhor
embasado, pois como apresentado, estudos embasadoglise da probleméatica dos dados
divulgados apds a criacdo da Lei Maria da Penh#ift@aram a questdo como algo relativo a
confiabilidade da politica, o que pode ser tambémesmo efeito da violéncia contra as
mulheres negras.

Talvez por essa falta de dominio do problema, #@igmlainda ndo consiga considerar
fatores mais subjetivos na hora da implementagitmpogensar de forma ativa maneiras de
trabalhar a violéncia contra as mulheres negragrgender ainda mais que a violéncia
estrutural precisa de medidas transversais pa@agdc seus objetivos.

Problemas na base da implementacdo, como a ddideldos atores que recebem as
denuncias no Ligue 180 em tratar as questfes e machora dos atendimentos reflete
diretamente no resultado dessa politica e até mesmaulher em definir sua raga.

A tardia correlacao entre género e raca nos Mapadi@éncia, que ocorreu apenas
em 2015, também é outro fator, pois apresenta daiddsa frageis sobre essa questdo, o que
implica diretamente na visdo dos atores, em nagesérem embasados ainda a alterar os
instrumentos de dendncia e sua forma de execugéawm,or exemplo, a obrigatoriedade de
marcacao do campo raga na hora do contato, quasdmeorrer pela prépria vitima.

Essa auséncia de embasamento ndo descarta a d@dessie alteracdo desses
processos e dos instrumentos de denuncia, os gestotendem que esse fator precisa ser

levado em consideracdo, mas ainda é necessariaaleta maior de dados.
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Diferente de diversas outras problematicas, a gaeda violéncia de género € um
problema da sociedade e sua solugdo envolve umangadcultural, que por mais que
ocorram diversas iniciativas em prol dessa questéganto esse problema néo for tratado na
base da sociedade, com formacéo e conscientizab#e s processo de violéncia, esse nao
ird se erradicar.

Além disso, a importancia de se perceber que @i contra as mulheres negras é
estrutural, ela é enraizada na sociedade e € unlepra que necessita ser analisado de forma
diferenciada, que apesar da importancia da humgiozdo atendimento o reconhecimento

das diferencas pode ser o diferencial nessa questao
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APENDICE 1 — Roteiro de Entrevista

Entrevista para conclusdo da Residéncia em Politis&Publicas

Tema: Aspectos de género e raca na erradicacédo dakncia contra a mulher

Entrevista com gestora e técnicos responsaveis peiostrumento de denuncia de
violéncia contra a mulher

1. O (a) senhor participou do processo de formolags instrumentos de denuncia utilizados
no Programa Mulher Viver sem Violéncia nos ultini@s anos?

2. Com a divulgacdo do Mapa da Violéncia — 2015,cera os indices de mortalidade de

mulheres negras foram muito maiores que o de nesghbrancas, houve algum tipo de

alteracdo nos instrumentos de denuncia (ou hagizej@mento de alteragdo?), contemplando
a questao étnica e de género? Se sim, quais asgasdealizadas?

3. Houve outro tipo de alteracdo do instrumente koje € utilizado no Programa Mulher
Viver sem Violéncia? Se sim, essa acao incremeotaistrumento ocorreu com base em que
indicador?

4. Além dos dados apresentados nos Mapas da Vialgne outras informacdes precisam ser

levadas em consideracdo para a construcdo de truniesito eficaz para a politica, em sua
opiniao?
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ANEXO 1 - Roteiro de Atendimento — Nivel I

2. Atendente Especialista Nivel 1l

2.1 Recepcéao da ligacao

Ao identificar a entrada da ligacdo, a atendemteate 03 segundos deve emitir a
seguinte fraseologia de recepcéo:
“Ligue 180, (nome ou pseuddnimo da funcionaria)mBdia/ Boa tarde/Boa noite! Em que

posso ajudar?”

2.2 Dificuldade de contato

Em caso de dificuldade no contato por problemakgagdo (muito ruido ou ligagédo
muda), deve-se emitir a fraseologia de recepcéo duas vezes de forma pausada e
acolhedora.

Caso nao haja retorno da demandante, deve-se ars@guinte fraseologia:

“Por falta de comunicacgéo a ligacéo sera finalizatla

Caso a/o demandante esteja gritando ao telefong; arseguinte fraseologia:
“E importante que a senhora mantenha a cordialid@@ea que seja dado prosseguimento
ao atendimento.”

Caso néo haja retorno da demandante, deve-se araéguinte fraseologia:

“Por falta de comunicacao a ligacéo sera finalizata

2.3 Sistema Inoperante
Em caso de sistema inoperante, deve-se emitirlangedraseologia:

“Senhora/Senhor, o sistema da Central 180 esta fitwaar. No momento, ndo € possivel
registrar uma denuncia, mas posso repassar origigagobre os direitos das mulheres. Em
que posso ajudar?”

2.4 Captagado da mensagem

2.4.1 Personalizar o atendimento
No primeiro contato com a/o demandante, a ateadie identifica-la/o:

“Qual o seu nome, por gentileza?
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Apos identifica-la/o, o atendimento deve ser peabpado, ou seja, a/o demandante
sempre pelo seu nome seguido do pronome senhor/a.

Caso a/o demandante ndo queira se identificare-slevsolicita-la/o utilizando o
pronome senhor/a, ou vocé, quando a/o prépria/caddamte solicitar ou tratar-se de uma
crianca/adolescente.

2.4.2 Identificar a necessidade do/a demandante

Em alguns atendimentos a/o demandante ndo inforenatéa necessidade de forma
imediata. Nesses casos a atendente devera estafub-expor sua demanda, com a seguinte
fraseologia:
“Sra./Sr.., o Ligue 180 €& um servico que registr@anancias e reclamacfes e repassa
orientacOes sobre os direitos das mulheres, pogstag?”

O/a demandante expora sua demanda e a atendewmtden®d de acordo com a
situacdo exposta, de acordo com cada tipo de atenth. A fraseologia acima ndo devera
ser dita apenas nas situagcdes em que a/o demamedtinex realizando o retorno de denuncia

e em casos de emergéncia.

2.4.3 Retorno Periodico
Em caso de retorno periodico, a atendente deveiti a seguinte fraseologia:
“Por gentileza, aguarde enquanto verifico no siséerA qualquer momento a sra./sr. pode

me chamar.”

Ou
“Por gentileza, aguarde enquanto o sistema processaformacao, a qualgquer momento a

sra./sr. pode me chamar.”

O retorno periodico deve ser feito a cada um @ibyto.

2.5 Tipos de atendimento
2.5.1 Atendimentos realizados pela atendente esdstainivel |

2.5.1.1 Registro de denuncias de violéncia
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A atendente é responsavel por identificar todoslam¥os relacionados a situacdo de
violéncia denunciada. Mas € importante, inicialregngue o/a denunciante autorize

expressamente o registro da denuncia. A atendedt uilizar a seguinte fraseologia:

“A Sra./O Sr.. autoriza que o Ligue 180 encaminlssaedenulncia para as autoridades
publicas competentes?”

Em algumas situacbes o/a demandante prefere qae identidade enquanto
denunciante seja mantida em sigilo, por isso é itapte que se questione:

“A Sra./O Sr.. autoriza que os seus dados sejararaimhados como denunciante?

E importante cientifica-lo/a de que caso opte midilo, seus dados serdo coletados,
mas ficardo restritos a Central de Atendimentoeqrutiera ter acesso ao encaminhamento da
denuncia registrada. Assim como também é importaigetifica-lo/a que caso opte pelo
anonimato, ndo podera ter acesso ao encaminhagestea dendncia:

Sigilo:
“Sra./Sr., 0s seus dados pessoais serdo registradasigue 180, porém o senhor/a senhora

nao sera identificada como denunciante, tudo bem?”

Andnimo:
“Sra./Sr., como seus dados ndo foram informados, $&ta possivel consultar a resposta da

sua denuncia.

Depois que a/o denunciante autorizar o0 registrdegaincia e estiver ciente sobre se
seus dados pessoais serdo ou ndo encaminhadogsgumt® dendncia, para dar continuidade
ao registro algumas perguntas sao de extrema iammoaf pois auxiliam a operadora na
conducao do atendimento:

* Onde?
Local onde ocorreu a situagdo: essa informacaaié nmportante, principalmente
por que nao temos parceria para encaminharmosheandas para todos os estados. Deve-se
solicitar inclusive o CEP, quando tiver.

“Sra./Sr. ..., pode informar, por favor, o enderedmlocal onde ocorreu a violéncia?”
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« Oqué?
Detalha o fato ocorrido: essa informacéo idergrfica violéncia ocorrida, e como
ocorreu, o que também é muito importante, poisndedi prioridade de encaminhamento da
dendncia.

“Sra./Sr. ..., pode informar, por favor, quais gsas de agressao sofridas pela vitima?”

e Quem?

Identifica as pessoas envolvidas na situacdo d€éndia: as dendncias registradas
envolvem no minimo uma vitima e um agressor, ptoiaessas pessoas devem ser
identificadas com o maximo de dados possiveis. ddees em que o0 denunciante ndo souber
informar dados mais precisos, deve informar caristieas fisicas que possam identificar a
vitima e o agressor.

“Sra./Sr. ..., pode informar, por favor, os dadaspbniveis sobre a vitima e o agressor?”

Caso o/a denunciante questione sobre esses datdbsaeseguinte fraseologia:

“Todos os dados que o senhor/a senhora souber, comme, idade, endereco e

caracteristicas fisicas podem auxiliar o trabaltesdutoridades publicas.”

¢ Quando?
Refere-se a data e frequéncia com que ocorre @@ 0 momento em que ocorreu
a violéncia é de extrema importancia, principalragudra dar inicio ao inquérito. Quando se
tratar de uma situacdo que se repete h4 algum fesepe-se questionar ha quanto tempo
ocorre e quando ocorreu a ultima agressao.
“Sra./Sr. ..., sabe informar a data em que ocoreewioléncia e se é a primeira vez que a
vitima é agredida?”

Caso a violéncia ocorra com frequéncia:

“Sra./Sr. ..., sabe informar desde quando ocorr@i@éncia e com que frequéncia ela é
agredida?
« Como?

Esses dados referem-se aos detalhes da situag@déracia em si jA € uma situacéo

muito delicada, mas € importante questionar detalie como se dao essas agressoes,
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principalmente se ha o uso de armas, se outra®gsegwesenciaram se ja houve a
necessidade de buscar atendimento médico / psicol@gr conta da violéncia sofrida ou

mesmo questionar outras informacgdes repassadapndgioo denunciante.

“Sra./Sr. ..., sabe informar se o0 agressor faz deoarma enquanto agride a vitima? Sabe
informar se outras pessoas presenciam a agressac® \Btima ja precisou de atendimento

médico devido as agressdes sofridas?”

No registro da denuncia, deve-se preencher tantbéias as informacfes da Aba
Relato de Violéncia. Devem ser questionados apesatados que ainda nao tiverem sido
respondidos pelo/a denunciante ao longo do atemtéiime

Apoés registrar a dendncia deve-se ler o texto ¢etmpa fim de confirmar se as
informacdes condizem com a situacao de violénsimaipela cidada, informar o Codigo da

Pessoa gerado e o numero do protocolo do atendiment

O Cadigo da Pessoa é o numero que identifica astaxdda/o cidadéd/o no sistema, por
isso, é importante que este seja informado, prahtipnte quando tratar-se de um nome
comum.

O Protocolo € o numero que identifica a denunafa didada/o, e sera imprescindivel

para que a atendente identifique se a respostéfjédistrada.

2.5.1.2 Registro de manifestacdes: Reclamacaoijds#of§ugestao

A Central cabe também o papel de registrar as fesiacdes de Reclamagao,
Sugestdo e Elogio sobre o atendimento prestadcs pighos e servidores publicos no
atendimento as mulheres.

Cada tipo de manifestacdo € encaminhado a aufercampetente a fim de que haja a
devida responsabilizacdo, por isso esses regisiegem ser realizados sob numeros de
protocolos diferentes, que devem ser informadasiohehlmente para a demandante.

2.5.1.2.1 Reclamacéao
No registro da Reclamacao, deve-se identificard@imo de dados possiveis sobre a
situagdo que gerou a insatisfacdo da reclamantdar®m alguns questionamentos sao
imprescindiveis:
* Onde?
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Local onde ocorre / ocorreu a situacdo: algumamges podem ocorrer dentro do
préprio 6rgdo onde trabalha a pessoa reclamada, guuirer em outros locais onde a pessoa
reclamada prestava servico naquele momento ou maentelefone. Por isso é importante
fazer a seguinte pergunta:

“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, onde ocarra situagéo reclamada?”
e Oqué?

Detalha o fato ocorrido: quando tratar-se de uactamacao, deve-se verificar qual a
violagéo de direito que ocorreu;

“A Sra./O Sr. pode informar mais detalhes da si@@gor favor?”
e Quem?

Identifica as pessoas envolvidas na situacao: -sevaentificar o maximo de
informacgBes sobre quem é o reclamado, qual a fudeBn para qual 6rgdo ele trabalha, e
guem € a vitima.

“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, 0 nome dzsgoa reclamada, a funcéo dela e para

qual 6rgéo ela trabalha?”

“A Sra./O Sr. pode informar também o nome da pes#iaa da violacao?”

Pode ocorrer de ndo haver uma pessoa reclamadajmmasgao reclamado e nesse
caso deve-se registrar os dados do 6rgao.
¢ Quando?
Refere-se a data e/ou frequéncia com que ocornteag&o: a data em que ocorreu a
situacado em que ensejou a reclamacdo, ou ha gieampo a situagdo ocorre.
“A Sra./O Sr. pode informar, por favor,se é a priraevez que a situacdo reclamada
ocorre?”
Caso néo seja a primeira vez:
“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, hd quanéorpo ocorre a situacao?”
e Como?
Esses dados referem-se aos detalhes da situaéaoda registro da Reclamacéao, é
importante identificar o motivo pelo qual o/a dewhame solicitou o atendimento do

reclamado e informagdes adicionais.

2.5.1.2.2 Elogio
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No registro do Elogio, deve-se identificar o maximde dados possiveis sobre a
situagcdo que gerou a satisfacdo da demandanteanRoralguns questionamentos sao

imprescindiveis:

* Onde?

Local onde ocorre / ocorreu a situacdo: algumamges podem ocorrer dentro do
proprio 6rgdo onde trabalha a pessoa elogiada, poaiger em outros locais onde a pessoa
elogiada prestava servico naquele momento ou masrtelefone. Por isso € importante fazer
a seguinte pergunta:

“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, onde a pmsglogiada Ihe atendeu?”

« Oqué?
Detalha o fato ocorrido: quando tratar-se de uogiel] deve-se verificar qual a
situacao que motivou o registro desse elogio:

“A Sra./O Sr. pode informar mais detalhes do atemetito prestado, por favor?”

e Quem?

Identifica as pessoas envolvidas na situacao: -sevaentificar o maximo de
informacgdes sobre quem € a pessoa elogiada, dqua¢@o dela, para qual 6rgéo ela trabalha,
e quem foi a pessoa beneficiada pelo atendimento:

“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, 0 nome desgoa elogiada, a funcédo dela e para

qual 6rgéo ela trabalha?”
Pode ocorrer um 6rgao ser elogiado e nesse casesdaegistrar os dados do 6rgao.
¢ Quando?
Refere-se a data e/ou frequéncia com que ocoriteag®o: a data em que ocorreu a
situacao que ensejou o elogio, ou ha quanto tensgaacao ocorre.

“O elogio refere-se a uma situacao especifica, ooree com frequéncia?”

¢« Como?
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Esses dados referem-se aos detalhes da situdéfon:da registro do Elogio, é
importante identificar o motivo pelo qual o/a dewt@mte solicitou o atendimento da pessoa

elogiada e informacdes adicionais.

2.5.1.2.3 Sugestao

No registro da Sugestdo, deve-se identificar oima@xde dados possiveis sobre a
situacdo que gerou a insatisfacdo da demandantéanRo alguns questionamentos sao
imprescindiveis:

* Onde?

Local a que se refere a sugestdo: quando a dentargleggere que seja construido um
orgao, que seja feita uma campanha de conscieftizag mesmo que algum procedimento
seja adotado, é importante direcionar onde devérg#antada a sugestdo. Se trata de uma
sugestao de ambito estadual ou nacional.

“A Sra./O Sr. pode informar, por favor, onde deee isnplementada a sua sugestao?”

e Oqué?
Detalha a acédo que deve ser adotada: ao sugdamandante deve especificar a agao
que € sugerida, e a motivacao para que essa gaaustada.
“A Sra./O Sr. pode informar, por favor,0 que dews &ito? E quais seriam o0s beneficios

para as mulheres?”

e Como?
Esses dados referem-se aos detalhes da situdééon:da registro da Sugestdo, é
importante identificar o motivo pelo qual a demantddez a solicitacdo, e registrar as demais

informacdes relacionadas a situacéao.

2.5.1.3 Registro de atendimento de orientacao

Nem todas as ligacbes recebidas pela Central sftadas para o registro de
denuncias, pois pode ser que a demandante desejrisetada ou informada sobre a
localizagc&o de algum servico de atendimento a mulhe

Nesse caso a atendente deve identificar todasnfasmacdes necessarias que
contemple as necessidades do/a demandante e, igkon deve informar todos os enderecgos

gue devem ser repassados.
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“Sra./Sr.. ... , hesse caso é importante que aléminfiarmacdo que me solicitou, eu lhe
informe também sobre ....”
E/ou

“Sra./Sr.. ... , Nesse caso € importante que alénertitereco desse servico que me solicitou,

eu lhe informe também sobre o enderecgo do servito .

E sempre que a informacéo for repassada, devenfiencar se esta ficou clara:
“Sra./Sr.. ..., as informacdes repassadas forancmiftes para sanar suas duvidas?”
“Sra./Sr.. ..., foi possivel anotar os enderecos servicos informados?”

2.5.1.4 Registro de retorno de denuncia

Alguns atendimentos séo voltados para o0 repassegp®stas sobre as denudncias
registradas. Para tanto, é importante identifieaa pessoa que entra em contato € a mesma
guem registrou a denuncia, e por isso deve-serarsgguinte fraseologia, antes de coletar os
dados da demandante:

“A denuncia foi registrada pela senhora/pelo seritior

Caso a pessoa que busque a resposta da denUacszjada denunciante, deve ser
emitida a seguinte fraseologia:
“Sra./Sr.. ..., por questdes de seguranca, a Céntla Atendimento a Mulher apenas
disponibiliza informacdes relacionadas as denunaaso o/a proprio/a denunciante entre

em contato.”

Caso a propria pessoa confirme ter registradonairdga, € importante esclarecé-la
que haveré a necessidade de confirmar seus dadompajuestédo de seguranca:
“Sra./Sr. ..., para sua seguranca, é importante gueconfirme alguns dados pessoais seus

engquanto denunciante, tudo bem?”

Apds confirmar os dados pessoais (nome completa, dk&a nascimento, ou na falta
destes, algum outro tipo de dado informado no @mmto anterior) da pessoa que é

atendida, deve-se consultar, pelo nimero de priatose a resposta da denudncia ja foi
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disponibilizada. Caso a resposta da denuncia aiddatenha sido disponibilizada, deve-se

emitir a seguinte fraseologia:

“Sra./Sr.. ..., a autoridade responsavel por inigmt essa denuncia ainda nao nos
encaminhou resposta sobre as providéncias adotagasp que entre em contato nas
préximas semanas para verificar se essa respodia gisponibilizada, tudo bem?”

2.6 Atendimentos que devem ser transferidos gmedendentes especialistas nivel

» Quando a/o demandante falar um idioma diferentpalttugués, a atendente deve

emitir a fraseologia de transferéncia de forma gda£m portugués;

» Quando a/o demandante afirmar que deseja registnar denuncia de Carcere
Privado, Trafico de Pessoas ou Trabalho Escravo.

Ex: Demandante relata que uma pessoa é mantidareare privado;

» Quando a/o demandante relatar uma situacdo denwial®u necessidade de
assisténcia a uma mulher brasileira que se enclamgra@o Brasil.

Ex: Mulher brasileira precisa voltar ao Brasil, ppasdeu sua documentacao;

Em todas as situacdes relatadas anteriormentendegite especialista deve emitir a
seguinte fraseologia antes de transferir a ligacao:
“Sra./Sr., vou transferir a sua ligacdo para o set@sponsavel. Peco que aguarde, por

gentileza.”

2.7 Encerramento do atendimento
Antes de encerrar a ligacao, deve-se verifican/sedemandante precisa de mais
alguma orientacgéo:

“Sra./Sr.. ..., posso ajuda-la/o com mais algumaimacao?”
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Caso a demandante ndo precise de mais nenhumaag@o, encerrar a ligacdo com
a seguinte fraseologia:

“O Ligue 180 esta a sua disposicao, tenha um bar dima boa tarde / uma boa noite.”
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