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RESUMO

O presente texto apresenta conceitos referentes a formulacio de equipes e a metodologia do cél-
culo de esforco utilizada para a montagem destas equipes, bem como os diferentes cendrios de
andlise para o julgamento da complexidade dos processos envolvidos. Tem como objetivo se
aproximar de uma montagem de equipe Otima, tanto nos aspectos organizacionais e produtivos
quanto nos aspectos econdmicos. Por fim, essa andlise permitiu uma proposi¢cao de um modelo
efetivo de julgamento de complexidades e seus pesos aplicados a heuristica do calculo do esfor¢o
na formulacdo das equipes do projeto do Registro Eletronico de Satde.

ABSTRACT

This text presents concepts related to team building and the methods to calculate the effort in the
assembly of these teams, as well as the different situations and scenarios of analysis to judge the
complexity of the activities in this e-Health project. Its objective is to approach an optimal team
assembly, both organizationally and economically. Finally, this study has allowed a proposition
for an effective model of judgment of the complexities and its impacts on the heuristics for the
calculation of effort when building the team responsible for the National e-Health Registry project
(Registro Eletronico de Sauide).
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1 INTRODUCAO

1.1 ASPECTOS GERAIS

Na udltima década, é observado um aumento da dependéncia em servicos de TI em todos os
setores produtivos da sociedade, especialmente na parte de servigos, onde € necessario um maior
dinamismo e aproveitamento maximo dos recursos para uma melhor competitividade. Nao ¢é de
se espantar, portanto, que os setores de servicos estatais também tenham adotado préticas de TI
para um melhor rendimento e organizacdo de suas tarefas. Com base nisso, varios servicos vém
sendo informatizados e/ou auxiliados por estruturas cldssicas de TI, como o recadastramento bio-
métrico do titulo de eleitor, o vale-transporte por meio de cartdo eletronico, e também o Registro

Eletronico de Saidde (RES), que serd o projeto no qual este trabalho de graduagdo estara inserido.

Além dos servigos de TI, vém se adotando uma arquitetura de servigo eldstica, reutilizdvel
e compartilhada, que dd mais agilidade nos processos envolvidos. Com base nesta arquitetura
(SOA), este projeto se baseia na montagem de uma equipe capaz de administrar e executar as

fungdes estabelecidas pelas suas unidades corporativas dentro da sua estrutura funcional.

Cada vez se torna mais crescente o uso de préticas administrativas na area de TI, tendo em
vista que, segundo Kenn (1993), o conceito de tecnologia da informacdo é mais abrangente que
o processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software, informadtica ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e or-

ganizacionais.

Tomado este contexto acima, este documento propde, ao fim de um estudo sobre dimensdes,
fungdes e incumbéncias dentro de uma unidade corporativa do projeto do registro eletronico de
saude, o dimensionamento de uma equipe que execute as tarefas propostas, e a melhor e mais

rentavel maneira de monta-la.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com a procura intensa por produtividade, reutilizacdo e economia dos recursos em projetos
de grande escala em TI, fez-se necessdrio a utilizacao de tecnologias novas como a computacio
em nuvem para garantir a viabilidade de projetos. Além dos recursos tecnolégicos, compreende-
se que também é possivel fazer uma reestruturacdo na formulagdo das equipes que compdem
este projeto, com técnicas de dimensionamento e alocag@o de profissionais com competéncias

especificas.



Portanto, este projeto final de graduacdo propde um estudo sobre os perfis profissionais, a
metodologia de formacao dessas equipes e o cdlculo do esforco envolvido, resultando numa me-
todologia de calculo mais geral e que possa a ser aplicada a outros projetos de SOA. Deseja-se,
com o estudo, exemplificar os perfis profissionais e suas competéncias necessarias para a forma-
cdo de uma equipe de SOA, além encontrar um modelo otimizado de calculo de esfor¢o dessas
equipes. Caso ndo seja encontrada a otimizacao, a validacdo do modelo utilizado atualmente na
bibliografia ¢ um ponto de destaque, tornando este trabalho parte da literatura sobre formulacao
de equipes e processos em projetos de SOA, e também a extrapolacdo para todos os projetos de

TI em geral.

Utilizamos férmulas para o célculo do esforco, que serdo explicitadas mais a frente no texto,
e também a alterac@o coesa de fatores de complexidade para um cédlculo mais fidedigno e homo-

géneo, como serd explicado nas se¢des posteriores.

A arquitetura orientada a servico foi escolhida como ferramenta de andlise neste projeto de
graduacdo por ser o ambiente que mais necessita de um cdlculo de esfor¢co capaz de quantificar
o trabalho dos envolvidos em projetos de SOA. Ou seja, € um problema ainda em aberto, nao ha
literatura conclusiva nem modelos definitivos sobre este cdlculo. Outro motivo foi a acessibilidade
ao projeto, pois o orientador deste trabalho, Prof. Edgard Oliveira, estd diretamente envolvido
com o projeto RES, e foi capaz de alimentar a bibliografia com vérios textos, indicacdes diretas

de livros e até citagdes diretas de experiéncias do projeto.

O SCRUM, como framework de fragmentacdo de atividades e processos para iteracdo rapida,
foi usado para tentar modelar o cdlculo de tempo e esfor¢o simultdneo da equipe em processos
separados, o que enriqueceria a andlise da montagem da equipe simulando cendrios de processos

correndo em paralelo, para entrega em melhor tempo.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar uma visdo do calculo de esfor¢o utilizado para dimensionar uma equipe dentro das
estruturas funcionais do projeto do Registro Eletronico de Saide, de um modo rentdvel e otimi-
zado nos padrdes de gestdo de equipes, bem como elucidar um método 6timo para o respectivo
projeto que resultaria em uma melhora em técnicas de formagdo de equipes em projetos SOA

usadas no mercado atualmente.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Prover um estudo dos métodos atuais de dimensionamento de equipes em SOA baseados

em tempo de esforco, propondo melhorias caso encontradas;

e Propor um método otimizado para calcular o esforco de uma equipe de SOA para o projeto
RES;

1.4 METODOLOGIA

Para cumprirmos com os objetivos, foi feito uma pesquisa bibliografica e uma anélise de
documentos relacionados ao projeto do RES. Com esses documentos, obteve-se acesso as cer-
tificacOes necessdrias para um profissional de SOA ser incorporado a uma unidade técnica do

projeto, atingindo o primeiro objetivo.

Para o segundo objetivo foi feito um estudo dos métodos usados para dimensionar o calculo do
esforco das equipes de SOA, baseado na literatura direcionada a esse problema. Também foram
utilizadas algumas condicoes requeridas pelo projeto do RES para a formacdo dessas equipes,

tornando o projeto mais pratico.

Em seguida, com base nos resultados obtidos, utilizando conceitos relacionados a gestio agil
de projetos (especificamente, o Scrum), definimos um conjunto de processos do RES para uma
otimizacao simulada do projeto.

Por fim, os resultados sdo apresentados como as justificativas para os métodos do célculo de
esforco na montagem das equipes, que poderdo ser usadas em qualquer tipo de projeto relacio-

nado, fazendo os devidos ajustes no célculo proposto.



2 REVISAO LITERARIA

Neste capitulo serdo abordados de maneira elu-
cidativa os principais aspectos e contextos e en-
tidades no qual este projeto final de graduacdo
estd inserido. E necessdrio uma compreensdo,
ao menos superficial, dos conceitos apresenta-

dos para o entendimento completo do texto.

2.1 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICO (SOA)

A arquitetura orientada a servico é um tipo de desenho, ou por assim dizer, uma arquitetura
que implica a disponibiliza¢do das suas aplicacdes em forma de servigos. Primeiramente, € neces-
sario uma compreensao do que é uma arquitetura, em outras palavras, os principios, paradigmas,
modelos e padrdes do desenho feito para moldar a estrutura do funcionamento dessas aplicacdes.
O conjunto desses elementos € abordado como um todo na nominacao "fundamentos de design",

que servem de guia para a computacao orientada a servicos.

Todos esses elementos sdo praticas que identificam problemas gerais na concep¢do de uma
solucdo, e sdo aplicados em conjunto para resolver estes problemas.. Por Erl (2009), "um prin-
cipio de design ¢ uma diretriz ou prdtica de design aceita ou que, quando aplicado, resulta no
entendimento das caracteristicas especificas do design.” Em outras palavras, quando uma aplica-
¢do possui alta disponibilidade como um principio de design, existem certas caracteristicas que
devem ser buscadas ao realizar o trabalho da arquitetura da aplicacdo. Estes paradigmas e mode-
los servem de requisitos para atingir os objetivos da orientacao a servicos que serd implementada
no Projeto RES.

A computacdo orientada a servigos é uma plataforma inovadora de computacdo distribuida,
e abrange seus préprios fundamentos de design, como visto acima. Os principais aspectos da
computacao orientada a servigcos, em sua arquitetura, € exibir um modelo que prima por eficiéncia,
agilidade e produtividade, sempre colocando os servigos como os meios de solucdo légica para

os objetivos a serem perseguidos.

Novamente referenciando Erl (2009), Os servigos existem como programas fisicamente in-
dependentes, ou seja, ndo necessitam de uma conexdo com 0s outros servicos, e possuem todas
as funcionalidades para operar por conta propria. Constituem, por assim dizer, o elemento ba-
sico da arquitetura. Quando hd composicdo dos servicos, pode-se equiparar a uma aplicacio
convencional de computagdo funcional que automatiza um processo de uma empresa qualquer.
Outro importante aspecto € o inventdrio de servicos, que pode-se compreender por uma colecio

padronizada e delimitada que representa todos os servi¢os que as aplicacdes dispdem ao usudrio.



De acordo com Pereira, "Numa arquitetura orientada a servigcos, ndo estamos nos referindo
apenas as questoes de tecnologia da informagdo, mas a propria estrutura da organizagdo, na
forma como os servicos serdo identificados e automatizados, como irdo agregar valor, como
serdo governados e gerenciados. Naturalmente, a descricdo da arquitetura orientada a servigos
ird variar em abordagem, conforme observada por interessados no nivel estratégico, tdtico ou
gerencial, e ainda pelas equipes de TI. No entanto, é preciso que haja um entendimento integrado

e coerente a respeito desses diferentes pontos de vista."

Embora o SOA apresente um modelo que pode ser implementado por diversas ferramentas, é
comum a utilizacdo de web-services como o meio de implementacao dos servigos, porque estes

podem ser usados tanto como provedor de servigos, como usudrios dos servigos, e por conseguinte

como intermedidrios dos servigos.

Segundo Erl (2009), uma implementacdo SOA pode consistir em uma combinagdo de tec-
nologias, produtos, aplicativos, extensdes da infraestrutura de suporte e vdrias outras partes. A
implementagdo da arquitetura orientada a servigos, em cada empresa, € exclusiva; contudo, ela é
caracterizada pela introdu¢do de novas tecnologias e plataformas que suportam especificamente

a criacdo, a execucao e a evolugdo das solugdes orientadas a servigos.

T
|

|
}
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“Mrato de serv\S

Web service atuando como proveder de servigos
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|
|
1
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Web service em transicao entre os papéis de consumidor e
provedor de servigo

Figura 2.1: Esquematico de funcionamento SOA. (ERL, 2013)



Por Erl, os objetivos e beneficios estratégicos do SOA sdo os seguintes:

Maior interoperabilidade intrinseca

Maior federacao

Mais opg¢odes de diversificagdo de fornecedores

Maior alinhamento do negécio e do dominio tecnoldgico

Maior retorno sobre o investimento

Maior agilidade organizacional

e Menor carga de trabalho da TI.

Destes, os mais importantes que serdo abordados no Projeto RES sdo a maior interoperabi-
lidade intrinseca, maior federac@o, e maior retorno sobre o investimento. No primeiro quesito,
a razao para uma preocupacio do RES com a interoperabilidade se d4 porque € necessario nao
s6 um maior compartilhamento dados, como uma padronizacao entre as operagdes do RES, pois
se trata de um registro nacional. No quesito de maior federacdo, a importancia é dada porque
"um ambiente de TI federado é aquele em que os recursos e os aplicativos permanecem unidos e,
ao mesmo tempo, mantém a autonomia individual e auto governanca", como explica Erl (2009).
Isso € interessante porque o sistema do RES serd utilizado em todo o territério nacional, e por
isso precisam de uma certa autonomia, mas sem a dissocia¢do completa do barramento de servi-
cos provido como um ambiente central. No quesito do retorno sobre o investimento, € importante
salientar que os gastos com a saude publica sdo elevados, como reportado em diversos canais
da midia. Um projeto que implemente o e-Health como base para servigos de satde publica ja
garante uma reducdo enorme em papelada, retrabalho, recadastramento, os maus diagndsticos
feitos por falta de conhecimento do histérico de um paciente, e outros exemplos mais. Portanto, é
um ponto de suma importancia para o Projeto RES demonstrar sua rentabilidade no longo prazo,

mostrando também sua eficiéncia econdmica na hora da apresentacdo da sua arquitetura.

Um componente importante para a infraestrutura de SOA é chamado de ESB, Enterprise Ser-
vice Bus. E o barramento de servicos corporativos, que faz a interligacio de todas as aplicacdes
que contribuem ou fazem parte do sistema apresentado. N@o hd uma padronizacdo para esse
componente, e todas as equipes de projeto usam seu préprio modelo, o que acharem melhor. Este
componente serd amplamente explorado pelo RES na interligacio dos registros regionais com o
registro nacional, previsto no Projeto RES.

Embora a arquitetura orientada a servigos ofereca alguns desafios como o aumento da comple-
xidade, exigéncia de uma andlise dos processos mais detalhada e requisicao de uma capacidade

de TI maior e mais sensivel, € tida como o caminho a ser seguido por grandes organizacdes que



procuram cada vez mais otimizar seus produtos com a automacao interna e distribuida dos seus

processos, que o SOA atinge com maior facilidade.

Outro aspecto que o SOA permite realizar € a abstracdo de qualquer atividade como um ser-
vico, e também a métrica desse servico, levando a SLAs (Service Level Agreements), que sao
contratos de nivel de servico, e como sua traducgdo j4 sugere, provém um certo nivel ou qualidade
de servigo prevista em contrato, garantindo coisas como disponibilidade, integridade, seguranga,
auditoria, transparéncia, métricas de desempenho, enfim, quaisquer aspectos que o contrato entre
o cliente e o provedor de servico ache necessario incluir. Isso serd importante para o Projeto
RES, que tera alguns desses quesitos comentados acima enraizados na sua ética de servigos, por

se tratar de registros médicos de pacientes.

2.2 SUS E DATASUS

De acordo com o ministério da Satde, o Sistema Unico de Sadde, criado no Brasil em 1988,
com a promulgacdo da nova Constituicdo Federal, tornou o acesso gratuito a sadde direito de
todo cidadao. Até entdo, o modelo de atendimento era dividido em trés categorias: os que podiam
pagar por servicos de satde privados, os que tinham direito a saide publica por serem segurados

pela previdéncia social (trabalhadores com carteira assinada) e os que ndo possuiam direito algum.

A implantacdo do SUS unificou o sistema, ja que antes de 1988 a saide era responsabilidade
de varios ministérios, e descentralizou sua gestao. Ela deixou de ser exclusiva do Poder Executivo

Federal e passou a ser administrada por Estados e municipios.

Segundo o Ministério da Saude, o SUS tem mais de 6,5 mil hospitais credenciados, 45 mil
unidades de atenc¢do primdria e 30,3 mil Equipes de Saide da Familia (ESF). O sistema realiza 2,8
bilhdes de procedimentos ambulatoriais anuais, 19 mil transplantes, 236 mil cirurgias cardiacas,
9,7 milhdes de procedimentos de quimioterapia e radioterapia e 11 milhdes de internacdes.

Por esses numeros explicitados acima, e as diversas noticias sobre o pobre atendimento do
SUS na midia nacional, em diversos canais, vemos a necessidade de mudanca para um sistema
mais veloz, informatizado e padronizado, de modo a auxiliar tanto os pacientes na facilidade dos
seus atendimentos em hospitais e farmdcias, quanto o dos profissionais de saide, em relacdo a

prontudrios, histéricos médicos e receitas para remédios.

Entre as a¢des mais reconhecidas do SUS estdo a criacdo do Servico de Atendimento Mdével
de Urgéncia (SAMU), Politicas Nacionais de Atencdo Integral a Saude da Mulher, de Humani-
zacdo do SUS e de Sadde do Trabalhador, a realizacdo de transplantes pela rede publica, além de
participar de programas de vacinacdo em massa de criangas e idosos em todo o Pafs.

A informacao é fundamental para a democratizacao da Satude e o aprimoramento de sua ges-

tdo. A informatizacdo das atividades do Sistema Unico de Satde (SUYS), dentro de diretrizes



tecnoldgicas adequadas, € essencial para a descentralizac@o das atividades de satide e viabiliza-
cdo do Controle Social sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis.

Para alcancar tais objetivos foi criado o Departamento de Informatica do SUS (DATASUS). A
partir de 20110 DATASUS passa a integrar a Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa, con-
forme Decreto N? 7.530 de 21 de julho de 2011 que trata da Estrutura Regimental do Ministério
da Saude.

Ao Departamento de Informatica do SUS: - DATASUS compete !:

I - fomentar, regulamentar e avaliar as a¢des de informatizacdo do SUS, direcionadas a ma-
nutencao e ao desenvolvimento do sistema de informagdes em saide e dos sistemas internos de

gestdo do Ministério da Satde;

II - desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e servigos de tecnologia da informacdo que
possibilitem a implementacdo de sistemas e a disseminagdo de informagdes necessdrias as acoes

de saude, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Saude;

IIT - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes em saude e

aos sistemas internos de gestao institucional;

IV - assegurar aos gestores do SUS e aos 6rgaos congéneres o acesso aos servigos de tecnolo-

gia da informacao e bases de dados mantidos pelo Ministério da Saide;

V - definir programas de cooperagdo tecnoldgica com entidades de pesquisa e ensino para
prospeccao e transferéncia de tecnologia e metodologia no segmento de tecnologia da informacao

em saude;

VI - apoiar os Estados, os Municipios e o Distrito Federal na informatizacao das atividades
do SUS.

2.3 RES

O Registro Eletronico de Saidde (RES) € um programa do Ministério da Satide, implementado
pelo DATASUS, para informatizacao e criagdao de uma base de dados a respeito do SUS, incluindo
registro de pacientes, profissionais, municipios, estados, o proprio Governo Federal e seus 6rgaos
reguladores e institui¢des de pesquisa, como por exemplo a ANVISA e o Conselho Nacional de
Saude.

Essa demanda por sistemas de e-Health € justificada por otimizacdo do atendimento, do fi-
nanciamento da saide no pais, e principalmente pela gestdo da efetividade e produtividade pelo
MS que € o 6rgdo nacional responsédvel pelo SUS. Para isso, € necessdrio a implementacao de

uma tecnologia dindmica de governanga para prover e manter alguns dos sistemas estratégicos do

'Art. 35 do Decreto N° 7.530.



SUS.

De acordo com o documento de estratégia nacional de e-Health australiano:

"A Organizacdo Mundial de Saide define E-Health como ’0 uso combinado de
comunicacdes eletronicas e tecnologia da informagao no setor de saide’. Em termos
mais praticos, E-Health € o meio de garantir que as informagdes corretas referentes a
saude sdo entregues as pessoas certas, no tempo certo de uma maneira segura e ele-
tronica, com o propdsito de otimizar a qualidade e eficiéncia dos servicos de sadde.
E-Health deve ser visto como infraestrutura essencial alicer¢ando a troca de informa-
coes entre todos os participantes do sistema de saude australiano e como um impulso

chave de melhora na saidde de todos os australianos."

Voltando ao contexto brasileiro, o RES tem como uma ferramenta o Cartdo Nacional de Saude,
que registra o usudrio numa base de dados estratégica do SUS. Além de identificar o cidadao-
usudrio, vincula individuos com suas familias, e melhora significativamente a regulacdo e os

sistemas de controle e avaliagdo dos atendimentos, portanto aumentando sua efetividade.

Como modelo proposto, temos 0s esquematicos a seguir:

Base
Nacional

Figura 2.2: Emissao do cartdo nos estabelecimentos de saide. (SUGAI, 2007)



2. Acesso ao Prontuario Eletrénico nos diversos
Estabelecimento de Salde

Base

Prontuario
Eletronico SUS

Figura 2.3: Acesso ao prontudrio eletronico nos estabelecimentos de satde. (SUGAI, 2007)
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Figura 2.4: Base nacional integrado com os estabelecimentos de saide. (SUGAI, 2007)

| 4. Elemento de Integragao entre os Demais Sistemas de Informagao |
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Figura 2.5: Elementos de integracdo entre os demais sistemas de informacdo. (SUGAI, 2007)
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Os principais desafios devem levar em conta a dimensao do SUS, que possui mais de 3 bilhdes
de procedimentos ambulatoriais por ano, além de mais de 500 milhdes de consultas médicas neste
mesmo periodo. Procedimentos de transplantes publicos e vacinas também sdo canalizados pelo

SUS, tornando o RES um grande projeto que abrange um grande escopo de registros de satide.

Os desafios incluem, a governanga, que deve evitar fragmentacdo e garantir a participagdo de
todos os entes federativos; a infraestrutura, que deve conectar os postos de atendimento do SUS
em uma rede que acesse o sistema do RES, além de equipa-los com computadores capazes dessas
fungdes; a estrutura interna, ou info-estrutura, que consiste em garantir a interoperabilidade de
sistemas sem a perda de informacao, ou em outras palavras, a traducao de diferente tipos de dados
para uma entrada homogénea no banco de dados do sistema; a formagao de recursos humanos para

realizar estes processos € o treinamento para utilizacdo do novo sistema a ser implementado.

Os motivos para a implantacdo de um sistema de e-Health, como o RES, incluem a seguranca
do paciente, que € aumentada com a maior informac@o dos médicos realizando o seu tratamento,
a qualidade deste proprio tratamento, a disponibilidade geral do SUS, j4 que o sistema agilizaria
os processos de espera e inputs no sistema e principalmente, a continuidade do seu cuidado de
saude, que € a coordenacdo e compartilhamento das informagdes, um dos principais pontos que

se deseja adquirir em um programa de e-Health.

Outro fator sensivel ao Projeto RES € a adequacao aos aspectos legais da medicina e da ética
envolvida entre paciente e o seu profissional médico. Como os dados serdo centralizados de
alguma forma, é importante garantir a privacidade e a integridade dos dados, pois o histérico
médico do paciente é uma coisa confidencial a ele e aos profissionais que o tratam. E necessario
também uma auditoria nas entradas e saidas do sistema, para os especialistas em seguranca (perfil
profissional envolvido na equipe, que discutiremos mais a frente do texto) possam retirar essa
informacao no sistema. Juntamente com a assinatura eletronica dos inputs e outputs no sistema,

€ possivel garantir a maioria do aspectos legais necessarios.

O Projeto RES conta com vérios componentes de borda, por assim dizer, que permitem a
troca de dados em seu barramento. Foi projetado para que pudessem existir diversos registros
regionais independentes, ndo providos pelo DATASUS, mas todos conectados a um barramento
central. Também previu a criagdo de um Prontudrio Eletronico do Paciente, e um Portal de Saide
do Cidadao, estes ja implantados pelo DATASUS na data da elaboracao deste texto.

A figura a seguir descreve os principais sistemas providos pelo DATASUS em seu barramento

de servicos de saide:
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CADSUS
SCPA
SINASC
SiM

sistemas
consumidores
de servigos
(externos e
internos)

SISRCA

514, 5IH,
BPA, APAC

Barramento de
Servicos de

e-SUS Saude

Hopitalar

e-SUS
Assisténcia
Basica

Farmadcia
Popular
HORUS

Figura 2.6: Sistemas providos pelo DATASUS em seu barramento de saide. (Gadelha, 2012)

Sendo os componentes que utilizam o barramento, a seguir:

e CADSUS (Sistema de Cadastramento de Usudrios do Sistema Unico de Satde)
e SCPA (Sistema de Controle e Permissao de Acesso)

e SINASC (Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos)

e SIM (Sistema de Informacao sobre Mortalidade)

e CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide)

e SISRCA (Sistema de Regulacdo, Controle e Avaliagcdo)

e SAI (Sistema de Informag¢do Ambulatorial)

e SIH (Sistema de Informacao Hospitalar)

e BPA (Boletim de Producao Ambulatorial)

e APAC (Autorizacio de Procedimentos de Alta Complexidade)
e SISREG (Sistema Nacional de Regulacdo)

e FARMACIA POPULAR HORUS (Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéu-
tica)

e SAMU (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia)
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O desenvolvimento do barramento envolve defini¢cdes de vdrios métodos e modelos, alguns
definidos pelo DATASUS, outros definidos pela equipe contratada para realizar uma gama de
processos. Incluem modelos de negécio, metodologia de administracdao de dados, arquitetura de

software, modelos de governancga e seguranca da informacao, basicamente.

2.4 SCRUM

De acordo com Schwaber, o Scrum é um framework utilizado para tratar problemas comple-
xos e adaptativos, fragmentando-os em problemas menores € menos complexos, de tal maneira
que mantém a entrega de valor conforme a execugdo destes "fragmentos", que definiremos mais
a frente.

E importante deixar claro que Scrum nao € um processo € nem uma técnica para a construg¢ao
de produtos e sim um framework que pode estar atrelado a diversas técnicas e processos acres-
centando uma abordagem iterativa e incremental com finalidade de aperfeicoar a previsibilidade

e o controle dos riscos. Podemos exemplificar o Scrum conforme a figura a seguir:

Product Backlog Y} Reunido Diaria

St

Sprint backlog

Incremento

Potencial valor entregue

Figura 2.7: Esquemadtico de funcionamento do Scrum.
(http://desenvolvimentoagil.com.br/scrum/)

2.4.1 Artefatos Scrum

e Backlog do produto

O backlog do produto € uma lista ordenada de todos os requisitos desejaveis no produto
e pode ser alterado garantindo a adaptacdo as mudangas do projeto, um dos motivos para

a disseminag¢do dos métodos dgeis. Podemos colocar o backlog do produto como uma
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organizac¢do inicial das ideias para atender os requisitos necessarios para o produto.

O backlog do produto pode ser mudado a partir do andamento do projeto, visto que, itens
podem ser incluidos, alterados, excluidos ou realocados em um grau de importancia previ-
amente definido.

e Backlog da Sprint

Ap6s entendermos os requisitos do produto, conforme relacionado no backlog do produto,
necessita-se tragar planos para os alcangarmos. O detalhamento de como serd cumprido
os requisitos descritos no backlog do produto é fun¢do do backlog da Sprint. Em suma, no
backlog da Sprint utiliza-se de um item do backlog do produto e define tarefas para entregar
este item "pronto".

e Incremento

Soma de todos os itens do Product Backlog completados por um Sprint. Neste artefato o
que foi levantado nos artefatos anteriores viram resultados que irdo somar na entrega do

produto final.

2.4.2 Time Scrum

O Time Scrum é composto pelo Product Owner, Scrum Master e o time de desenvolvimento.

e Product Owner:

O Product Owner possui como principal responsabilidade o gerenciamento do backlog do
produto, tendo em vista a maximizagao do valor do produto e do trabalho do time de de-

senvolvimento. Algumas de suas atribui¢des como gerenciador do produto constituem:
1. Expressar claramente os itens do backlog do produto;

2. Ordenar os itens do backlog do produto para alcangar melhor as metas e as missoes;
3. Garantir o valor do trabalho realizado pelo time de desenvolvimento;

4. Garantir que o Product Backlog seja visivel, claro para todos, € mostrar com o que o

time Scrum vai trabalhar a seguir; e,
5. Garantir que o time de desenvolvimento entenda o backlog do produto no nivel necessa-
rio.

e Time de desenvolvimento:

De acordo com Ken Schwaber, o time de desenvolvimento consiste na equipe de profis-
sionais que entregard uma versdo usavel que ird potencialmente incrementar o produto
"pronto". Podemos dizer que esta equipe cuida do processo técnico de criagdo dos pro-

dutos.
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O time de desenvolvimento possui as seguintes caracteristicas:

1. Eles sdo auto-organizados. Ninguém (nem mesmo o Scrum Master) diz ao Time de De-
senvolvimento como transformar o Backlog do Produto em incrementos de funcionalidades

potencialmente utilizaveis;

2. Times de Desenvolvimento sdo multifuncionais, possuindo todas as habilidades neces-

sérias, enquanto equipe, para criar o incremento do Produto.

3. O Scrum nao reconhece titulos para os integrantes do Time de Desenvolvimento que ndo
seja o Desenvolvedor, independentemente do trabalho que estd sendo realizado pela pessoa;

Nao ha excecdes para esta regra.

4. Individualmente os integrantes do Time de Desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas e drea de especializacdo, mas a responsabilidade pertence ao Time de De-

senvolvimento como um todo; e,

5. Times de Desenvolvimento ndo contém sub-times dedicados a dominios especificos de
conhecimento, tais como teste ou andlise de negdcios.

Scrum Master:

De acordo com Ken Schwaber, o Scrum Master tem como objetivo principal fazer com que
as partes envolvidas no projeto entendam as interagdes feitas, executando-a com intuito de
agregar o maximo valor possivel ao projeto. O Scrum Master trabalhando para o Product

Owner:
1. Encontrando técnicas para o gerenciamento efetivo do Backlog do Produto;

2. Claramente comunicar a vis@o, objetivo e itens do Backlog do Produto para o Time de

Desenvolvimento;

3. Ensinar ao Time Scrum a criar itens de Backlog do Produto de forma clara e concisa;
4. Compreender a longo-prazo o planejamento do Produto no ambiente empirico;

5. Compreender e praticar a agilidade; e,

6. Facilitar os eventos Scrum conforme exigidos ou necessarios

O Scrum Master trabalhando para o time de desenvolvimento:

1. Treinar o Time de Desenvolvimento em autogerenciamento e interdisciplinaridade;
2. Ensinar e liderar o Time de Desenvolvimento na criacio de produtos de alto valor;

3. Remover impedimentos para o progresso do Time de Desenvolvimento;

4. Facilitar os eventos Scrum conforme exigidos ou necessarios; e,

5. Treinar o Time de Desenvolvimento em ambientes organizacionais nos quais o Scrum

nao € totalmente adotado e compreendido.

O Scrum Master trabalhando para a organizacgdo:
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1. Liderando e treinando a organizacao na ado¢@o do Scrum;
2. Planejando implementacdes Scrum dentro da organizacao;

3. Ajudando funciondrios e partes interessadas a compreender e tornar aplicadvel o Scrum e

o desenvolvimento de produto empirico;

4. Causando mudangas que aumentam a produtividade do Time Scrum; e, Trabalhando com

outros Scrum Masters para aumentar a eficicia da aplicagdo do Scrum nas organizagdes.

2.4.3 Eventos Scrum

A determinagdo dos eventos Scrum € uma parte essencial para a agilidade do método, tendo
em vista que os eventos visam a reducdo de reunides ndo catalogadas no método. Os eventos

Scrum sdo eventos time-boxed, fixando o tempo méaximo de execugdo de cada evento.

e Sprint:

O coracdo do Scrum, time-boxed de um més ou menos, onde uma parte do projeto, previa-
mente definida como a Sprint, deverd ser entregue. A ideia de dividir o projeto em Sprints,
de tal maneira que em cada Sprint deve-se entregar um resultado, consolida os projetos em
prazos bem definidos, forcando de maneira monitorada as entregas dos resultados do pro-
jeto. A manutencdo dos prazos da Sprint deve ser feita de maneira religiosa, visto que, ao

terminarmos uma Sprint, outra deve ser comec¢ada logo em seguida.

Cada Sprint possui alguns atributos que sdo de extrema importancia para a defini¢do exata
de uma Sprint, ja que o cancelamento de uma Sprint gera perdas de recursos. Estes atributos

sdo:
1. Reunido de planejamento da Sprint;
2. Reunides diarias;

3. O trabalho de desenvolvimento;

4. Revisdo da Sprint

5. Retrospectiva da Sprint

Na reunido de planejamento da Sprint o Scrum Master ird definir os produtos a serem

entregues e o prazos desta Sprint, logo nesta etapa duas perguntas tem que ser respondidas.
1. O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?
2. Como o trabalho necessdrio para entregar o incremento serd entregue?

A primeira pergunta serd respondida juntamente com o time Scrum através de uma andlise
do backlog do produto, dividindo-o em pequenos produtos a serem entregues nas Sprints

subsequentes.

16



A segunda pergunta serd respondia também em conjunto com o time Scrum a fim de definir
metas para entrega dos produtos ou de parte deles para que nas reunides didrias o Scrum

madster possa acompanhar a evolucdo do trabalho de desenvolvimento da Sprint.

As proximas duas etapas servem para a consolidagao da Sprint. A revisdo da Sprint é uma
reunido com os interessados no produto a fim de mostrar o produto entregue pelo Sprint,

com intuito de saber se o produto estd de acordo com as expectativas dos interessados.

A retrospectiva da Sprint € uma reunido interna do time Scrum para propor melhorias na
maneira que o Scrum master gerenciou a Sprint anterior para que na proxima Sprint ele
possa atuar sempre otimizando os beneficios que o uso do método traz a execugao do pro-

jeto.
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3 PROCESSOS E EQUIPE DE SOA DO
PROJETO RES

Este capitulo apresenta uma visdo geral dos pro-
cessos os perfis profissionais envolvidos no Pro-
jeto RES. Também delimita os grupos de proces-
sos no qual serd feita a andlise da heuristica do

cdlculo de esforco, mais posteriormente.

3.1 ASPECTOS GERAIS

Com a criagdo do Projeto RES pelo Ministério da Sadde, foram elaboradas diretrizes, pro-
cessos e objetivos a serem cumpridos para a entrega de diversos produtos referentes ao Registro
Eletronico de Satde, como barramentos, softwares, configuracdo de componentes de alta dispo-
nibilidade, execu¢@o de processos gerenciais, testes € homologacdo, enfim, uma longa lista de
atividades que podem ser tanto finitas quanto continuas no escopo do projeto.

Do texto original da Portaria N© 2073 do Ministério da Satde:

"Art. 1° Esta Portaria regulamenta o uso de padrdes de informac¢do em satide e
de interoperabilidade entre os sistemas de informacao do SUS, nos niveis Munici-
pal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e de saide suplementar.
Pardgrafo unico. Os padrdes de interoperabilidade e de informacgao em satde sdo o
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que disciplinam o
intercambio de informacdes entre os sistemas de saide Municipais, Distrital, Esta-
duais e Federal, estabelecendo condi¢des de interacdo com os entes federativos e a

sociedade."

Por causa desta demanda, foram relacionados diversos perfis profissionais especialistas em
atividades SOA com os processos a serem desenvolvidos para a entrega e manutencao do projeto

em sua totalidade.

O documento que associa esses perfis e suas atividades é o documento da Metodologia de
Desenvolvimento SOA (2012), feito por uma equipe da UnB e supervisionada pelo professor do
departamento Ricardo Puttini. Este documento faz parte da Estruturagdo do Programa de Adogao
de Arquitetura Orientada a Servico do SUS. Embora esta associacdo dos profissionais com 0s
processos seja bem especifica em alguns casos, alguns outros processos exigem a formacao de
equipes complexas e multifuncionais, com diversas capacitagdes entre seus funcionarios. Ainda
ha, processos dependentes de outros desenvolvimentos e objetivos atingidos por outras equipes

dentro do projeto.
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Nota-se que a complexidade da montagem de uma equipe completa nio € pequena, portanto
€ necessdrio fazer a divisdo e associacdo dos processos antes de designar os perfis profissionais
para cada um deles. Este é um trabalho extenso e minucioso, e portanto nao faz parte do escopo
deste projeto final de graduacdo. O texto apresentard, no entanto, os perfis profissionais € uma
visdo geral dos processos e suas complexidades para posteriormente analisarmos a montagem das

equipes.

3.2 VISAO GERAL DOS PROCESSOS

O documento que descreve a metodologia do desenvolvimento dos Processos de SOA para o
Ministério da Saidde apresenta com clareza a divisdo dos processos em Unidades Corporativas e

Unidades Funcionais, na descricao da sua Estrutura Funcional.

A Estrutura Funcional estd dividida em trés unidades, como mostra a figura a seguir: Gestao

Executiva, Unidades Corporativas e Unidades Dedicadas.

Gestéo Executiva do
Programa de Adogédo
SOA

Nucleo de )
Governanca de SOA Fabrica de Servico

Gestéo de
P de
Negécio

Mmll:’l:\;:?o de Fabrica de Software

Gestéo de .
Infraestrutura —] Fabrica de Testes

Gestéo de
Arquitetura —
Corporativa

Gestéo de Projetos ————

Figura 3.1: Estrutura Funcional do Projeto RES

O documento que descreve a metodologia de desenvolvimento de SOA no Ministério da Saidde
descreve as Unidades Corporativas com estas palavras:

"[...] atuam ndo somente nos projetos SOA, mas, em toda estrutura corporativa

de TI do Ministério. Possuem atuacdo gerencial e normativa no processo SOA, com

19



excecdo da Unidade Gestdo de Processos, que pode atuar tanto na geréncia quanto na
execucao de tarefas operacionais ligadas ao processo SOA."

E também descreve as Unidades Dedicadas, brevemente:

"Sdo aquelas que de fato terdo participagdo dedicada na execug@o dos processos

de desenvolvimento SOA."

Observamos na divisao da figura acima, hd um lado marcado de azul, representando os pro-
cessos administrativos e de gestdo, e um lado marcado de verde, que representa 0s processos
de desenvolvimento de software, testes e homologagdo, bem como o Nucleo de Governanga de
SOA, que se encontra exatamente no meio por ser um grupo de processos que tanto possui parte
administrativa quanto de desenvolvimento. Essa distin¢ao se da por causa da capacidade que os
processos da direita, ou seja, os de desenvolvimento, podem ser terceirizados pois as suas ativi-
dades e seus produtos a entregar ndo possuem uma grande dependéncia dos outros servicos. Por
isso, também utilizam outra métrica para medir seus esfor¢os, como demonstraremos posterior-

mente no texto.

Cada uma dessas unidades funcionais possuem subgrupos de processos, € alguns desses sub-
grupos possuem equipes ja prontas no Ministério da Saude, e outras ndo. Por isso, € necessario
verificar os processos como um todo para a andlise de quais atividades podem ser terceirizadas,
se hd a necessidade de uma supervisio na terceirizacdo, ou se deve ser executada por completo na

equipe de SOA contratada para o Projeto RES.

A seguir, a figura demonstra o grupo de processos responsdvel pela Administracdo de Dados,
e seus perfis profissionais envolvidos. Os processos em si ainda ndo estdo demonstrados, pois

alguns podem ser incluidos ao longo da execug¢do do projeto.

Administracéo de - Responsavel: Gestor
Dados Equipe: Auditor SOA
Administrador de Dados

— Modelar Dados
Gerenciar

Informacgoes
Corporativas

Administrar Base de
Dados

Figura 3.2: Grupo responsdvel pela administracdo de dados e seus perfis envolvidos. (Documento
Metodologia SOA. pg. 23)

Acima, observamos alguns grupamentos de processos. J4 os processos em si, incluem, basi-

camente:
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e Monitoracdo de Ambiente

e Elaboracdo de Relatérios

e Atualizacdo de Base de Conhecimento

e Instalacdo e Configuragcao de software em ambiente de teste;
e Execucdo de Testes

e Documentacdo de Solugdes

e Implantacdo de Servi¢os no Barramento

e Configuracdo de componentes de alta disponibilidade

e Implantacdo de Processos Gerenciais

e Execucdo dos processos de governanga e seguranca SOA
e Elaboracao de indicadores de desempenho

e Revisdo dos processos de Governanga

Certos processos, como monitora¢do e documentacao, estdo presentes em praticamente 100%
das unidades funcionais, porque sao produtos essenciais na entrega da aplicacdo solicitada (ou
relatorio da gestdo). Outros processos, ao fim da lista acima, sdo de cunho extremamente espe-
cifico para um, ou no maximo dois perfis profissionais da equipe. Além de necessitarem uma
especializacdo direcionada para o ambiente sensivel e o ferramental avancado, sdo de extrema
confianca dentro do Projeto RES, e por isso recebem uma valoracdo de esforco melhor, como

iremos apresentar mais adiante.

Alguns desses processos possuem menor complexidade, outros ja necessitam de um grau
de especializacdo e experiéncia maior, portanto sdo classificados como mais complexos. Isso
serd importante para a heuristica aplicada ao célculo do esfor¢o, apresentada posteriormente no
texto. Obviamente, os profissionais incumbidos de executar os processos mais complexos deverao
possuir qualificacdes de mais alto nivel em SOA, que serd abordado a seguir na se¢do dos Perfis

Profissionais.

3.3 PERFIS PROFISSIONAIS

Para a realiza¢do de um projeto grande e complexo como o Projeto RES, é necessario montar
uma equipe qualificada, especializada e capaz de definir, desenhar, documentar, executar, medir o

desempenho e revisar todos os processos do projeto. A seguir, uma enumeracao e breve descri¢ao
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das funcdes e requisitos dos perfis envolvidos na equipe a ser montada. E necessario ressaltar,
no entanto, que neste texto ndo serdo analisados todos os processos na andlise da heuristica, e
sim apenas alguns grupos de processos, definidos no capitulo a seguir. De qualquer maneira, €
importante enumerar a equipe completa, para uma maior compreensao da dificuldade de montar

a equipe e delegar processos a grupos distintos dentro da equipe completa.

Nesta equipe, ja existem alguns perfis que estdo incluidos no DATASUS, como o Gerente de
Projetos, que ja possui um conhecimento do ambiente onde serd desenvolvido o Projeto RES, por
exemplo. Isso deve garantir um bom indicador de desempenho na execucao dessas atividades,
por gerar, previamente, uma padronizacdo e um alinhamento da visdo e da ética que o SUS deseja
aplicar no projeto. O DATASUS também possui dreas de coordenacdo e andlise de dados, que
serdo aproveitadas no Projeto RES. Porém, focaremos apenas na equipe do projeto, € ndo a origem

ou antecedentes dos profissionais envolvidos.

Para alguns dos perfis profissionais citados, achamos importante apresentar as responsabilida-
des apontadas pelo documento que descreve a Metodologia de Desenvolvimento SOA do Projeto

RES, uma importante referéncia para este trabalho. A seguir, os perfis descritos no documento:

e Gerente de Projetos

E o profissional que ird gerenciar o Projeto em sua totalidade. A sua principal funcio é
atuar na gestdo das unidades funcionais do projeto, estabelecendo a medi¢do do esfor¢o na
execucgdo de servigos, trabalhando com as métricas de UST - Unidade de Servico Técnico,

exatamente o objeto de nosso estudo posteriormente na andlise da heuristica utilizada.

Requisitos: Nivel Superior, Qualificacdo de Gerente de Projetos (especialmente para re-
alizar a aferi¢cdo da métrica de Unidade de Servigo Técnico), Certificado Profissional de
Gestor de Projetos.

Responsabilidades: Apoiar a defini¢do de escopo de cada projeto e promover o mapeando
dos requisitos; promover toda documentacao pertinente e aderente aos padrdes de melhores
praticas; auxiliar a defini¢do das atividades necessdrias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das atividades do projeto; auxiliar na estimativa de duracdo
das atividades; promover a constru¢do de uma estrutura analitica do projeto; definir os re-
cursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada projeto; delimitar
e especificar os meios de comunicacdo entre os membros da equipe; promover o planeja-
mento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos; promover o planejamento
de aquisi¢des; conceber o Plano de Projeto; definir o controle de mudangas no projeto;
definir o processo de verificacdo constante do escopo do projeto; promover o controle de
qualidade do projeto; auxiliar a producdo dos relatérios de aceitacdo/aprovacao; elaborar e
manter atualizados os planejamentos e cronogramas de atividades de cada projeto; acom-
panhar a execucdo dos projetos conforme os planos e cronogramas e acompanhar para que

os projetos sejam executados conforme as melhores praticas.
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e Especialista em Governanca SOA

E o perfil mais requisitado para a manutengio e documentagio do projeto, incluido em
uma vasta quantidade de processos. Particularmente, atua na catalogacao e publicagcdo de
servigos, na interface do usudrio e na implanta¢do do projeto no ambiente de producao.
ApOs esses processos, € o profissional responsdvel por coordenar a manutengdo do sistema

SOA j4 implantado.

Requisitos: Nivel Superior, Certificacdes em Governanca de SOA, 2 anos de experiéncia

e Analista de Qualidade de Software

E o perfil responsdvel por testar as implementagdes feitas pelos Arquitetos e Administra-
dores de Infraestrutura do projeto. Testam cada funcionalidade dos servicos oferecidos,
documentam os testes feitos para a homologacdo de possiveis erros de ldgica e implemen-
tacdo.

Requisitos: Nivel Superior, Certificacdo de Testador de Software, 2 anos de experiéncia

e Analista de Processos

E o perfil profissional que define toda a modelagem dos processos de negdcio. Isso inclui
a visdo de negdcio, seus requisitos funcionais e ndo funcionais, os cendrios e por fim, os

processos em si.

Requisitos: Nivel Superior, Certificacdes em BPM (geral e especifica ao ambiente do pro-

jeto), 2 anos de experi€ncia especifica no ambiente do projeto

Responsabilidades: Implantacio da cultura da Gestdo por Processos; mapeamento € me-
lhoria continua dos processos da organizagdo; definicdo das métricas e niveis de servigo
dos processos; implementacdo de metodologia e melhores praticas para levantamento; re-
desenho e acompanhamento dos processos; padronizacdo e documentacao de métodos e
processos e desenvolvimento e acompanhamento da Governanga de Processos. Realiza
acompanhamento da modelagem dos processos, especificando os requisitos de negdcio,
documentando-os e incorporando os mesmos na ferramenta de modelagem. Elabora glos-

sario de negocio, protétipo de interface grafica e atua na constru¢ido de modelo de dados.

e Administrador de Infraestrutura SOA

E o gestor de capacidade do sistema. Este profissional é especialista em monitoramento de
utilizacdo, garantindo um funcionamento suave e estavel do ambiente de desenvolvimento

dos projetos SOA

Requisitos: Nivel Superior, Certificagdes de Administracdo de Infraestrutura especificas

para o ambiente do projeto, 2 anos de experiéncia especifica no ambiente do projeto

Responsabilidades: Implantar e prestar suporte em toda a infraestrutura de software da ar-

quitetura SOA; estudar, propor e adotar solucdo para melhoria continua no desempenho da
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arquitetura; monitorar o ambiente e intervir em casos de exce¢do e garantir a disponibili-

dade dos recursos da arquitetura.

Analista SOA

Junto com o Arquiteto SOA, € um dos profissionais mais importantes da equipe. Analisa
os servicos que atendam ao modelo de negécio proposto pelo Gerente de Processos e pelo
Analista de Procesos. Algumas vezes, estes servigos ja existem em outros sistemas do
Ministério da Saude, e poderdo ser reaproveitados, obviamente com o aval de outros pro-
fissionais. Define, juntamente com o Arquiteto SOA e o Especialista em Seguranca SOA,
as especificacdes técnicas e por conseguinte, o contrato dos servigos e da sua estrutura de
acordo com a arquitetura proposta.

Requisitos: Nivel Superior (preferencialmente pds-graduacdo), Certificacdo de Analista

SOA, 3 anos de experiéncia

Responsabilidades: Além de sua funcao bésica de definir os processos de negdécio em uma
visdo mais técnica/operacional, possui uma gama extensa de responsabilidades no processo
de implantacdo da tecnologia. Pode-se destacar, dentre elas, a funcao de identificar os ser-
vicos candidatos de acordo com os principios basicos de SOA, sua granularidade, niveis de
servigo, seguranga etc. Ele € diretamente responsavel pelo nivel de reuso de componentes
dentro da arquitetura e, consequentemente, pela afericdo de um dos principais beneficios
da adocdo de SOA: a reducdo do ciclo de desenvolvimento com o reuso de componentes.
Ele, também, especifica, em conjunto com o Analista de Processos, que regras deverdo ser
incorporadas no Business Rules, sejam regras de processo ou de componente e valida o
processo apds sua automatizagdo, junto com a drea de Gestdo de Processos. Outra impor-
tante responsabilidade € a de praticar a Governanga em SOA e analisar profundamente o
inventério de servigos, garantindo a reutilizagdo dos componentes, sua rastreabilidade, sua
vinculagdo com as regras de negdcio e diretrizes da organizacdo, além de conhecer todo o

controle de seu "ciclo de vida"e seus aspectos de segurancga.

Arquiteto SOA

E o profissional responsavel por projetar e documentar todo a arquitetura de servigos a ser
oferecida, desde o modelo de infraestrutura até as defini¢des dos contratos de servicos. O
seu verdadeiro diferencial é a especializacdo em desenvolver toda a solucdo de arquite-
tura SOA observando as referéncias dadas pelos processos previamente desenhados pelo
Gerente de Projeto e pelo Analista de Processos. Pela carga de trabalho, possivelmente
necessario considerar mais de um Arquiteto SOA por projeto, ainda mais em um projeto
grande como o Projeto RES. Tomado o devido cuidado com a documentagdo, € uma pratica

recomendada.

Requisitos: Nivel Superior (preferencialmente pds-graduacdo), Certificacdo de Arquiteto

SOA, CertificacOes especificas para o ambiente (desenvolvimento, arquitetura, web-services),
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3 anos de experiéncia concreta (contratos e inventdrios elaborados).

Responsabilidades: Além de sua funcao basica de definir a arquitetura e infraestrutura fisica
e ldgica para suportar os processos de negdcio e componentes, possui uma gama extensa
de responsabilidades no processo de implantacdo da tecnologia. Elabora o contrato de
servicos, a especificacio técnica do servico e a arquitetura de composicio. E responsavel
pela aplicacio de design patterns de SOA. E, também, de responsabilidade do Arquiteto
definir o modelo de interoperacdo de servigos com solugdes legadas.

Desenvolvedor SOA

E o perfil profissional que tem por objetivo desenvolver o cédigo-fonte do servigo de acordo
com os projetos propostos pelo Arquiteto SOA. Diferentemente do perfil denominado "De-
senvolvedor"”, este profissional desenvolve cédigos voltados para as aplicacdoes em SOA,
portanto necessita de certificacdes especificas para tal.

Requisitos: Nivel Superior (preferencialmente pds-graduagio), Certificacdes de Desenvol-
vedor especificas ao ambiente (Web-Services e Business Component), 3 anos de experién-

cia especifica no ambiente do projeto

Desenvolvedor

E o perfil que se responsabiliza por desenvolver cédigo-fonte voltado para diversas aplica-
coes requisitadas no Projeto RES. Este perfil, juntamente com o perfil do "Desenvolvedor
SOA", tem seu esfor¢co medido por Pontos de Funcio, que serd abordado em breve no texto,
porém ndo € o objeto do estudo. Portanto, serdo os perfis menos aprofundados na anélise
da montagem da equipe.

Requisitos: Nivel Superior (preferencialmente pés-graduagao), Certificacdo de Desenvol-

vedor Web Component, 3 anos de experiéncia

Especialista em Seguranca SOA

E um importante perfil da equipe, responsavel pela supervisio da implantagdo do projeto
respeitando requisitos de seguranga recomendados tanto por boas praticas de seguranca da
informacao descritas na literatura especifica quanto pelos proprios requisitos que o Projeto

RES determina para o manejo dos sensiveis dados relativos a saide nacional.

Requisitos: Nivel Superior (preferencialmente pds-graduacdo), Certificagdes especificas
no ambiente do projeto (administracdo de acesso, de segurancga), 2 anos de experiéncia no
ambiente do projeto.

Responsabilidades: Atua em todo o processo de desenvolvimento SOA. E o responsavel
pela definicao e manutencao dos principios de governanga. Certifica-se do cumprimento,
por todos os atores do processo de desenvolvimento, das diretrizes de governanca definidas.
Normalmente nao detém o poder de interven¢do, mas sim, o de identificar e relatar as nao

conformidades do processo em relacdo a governanga.
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3.4 GRUPO DE PROCESSOS ANALISADOS

Para realizar um projeto de grande esforco como o Projeto RES € necessadrio mais de uma
centena de processos, que foram descritos brevemente na secao sobre visdo geral dos processos
deste capitulo. Nota-se que embora existam basicamente uma duzia de processos, praticamente
cada um dos processos descritos no inicio € feito para cada unidade funcional do projeto, fazendo
a carga descritiva de processos do projeto ser extremamente longa. Por isso, antes do comeco
da andlise da heuristica utilizada para o cdlculo de esforco na montagem das equipes do Projeto
RES, é recomendado limitar nossos processos analisados.

Decidiu-se uma limitacao por grupos de processos, que estdo atrelados especificamente a 1
ou 2 perfis profissionais, para a anélise ser mais focalizada no calculo de esfor¢co de alguns pro-
fissionais. Um grupo de processos nao incluido na andlise serd o grupo de processos que envolve
desenvolvimento de cédigo-fonte, mais especificamente que envolve os perfis de Desenvolvedor
e Desenvolvedor SOA, pois estes estio mensurados em Pontos de Funcao, uma métrica ja desen-
volvida (e portanto, ndo necessita de heuristica) que serd comentada brevemente mais a frente no

texto.

3.4.1 Processos finitos VS. Processos continuos

A metodologia de desenvolvimento da parte de SOA do Projeto RES deixa clara a inten¢do de
reutilizar a0 maximo os servicos ja disponiveis no Ministério da Sadde, para facilitar o projeto e
também com propdsito de convergéncia de dados, um fator que reduz a complexidade de traducao
de linguagens diferentes em um mesmo sistema de um mesmo 6rgao, entre outras atividades que

podem ser consideradas retrabalho.

Na sele¢@o dos grupos de processos a serem analisados, nota-se que o projeto possui processos
que sdo continuos, como os de governanga e manutengdo, e processos finitos, como os de testes,
desenvolvimento e implantagdo da infraestrutura, por exemplo. Optou-se por selecionar 3 grupos

de processos, sendo 1 continuo e 2 finitos, para fazer a andlise da heuristica.

Por causa da intengdo de reutilizacdo, a estimagdo do esforco em horas de servico técnico
para os processos finitos foi obtida para dois cendrios, Criacdo e Reuso. No cendrio de Criagao,
assume-se que hd necessidade de desenvolvimento de novos servicos para compor o catdlogo
de servicos do Projeto RES, sendo que estes ndo estdo disponiveis. No cendrio de Reuso, os
processos se referem a reutiliza¢ao ou adaptacado (desde que ndo seja muito complexa) de servigos
Jja existentes no catdlogo de servigos do Projeto RES. Obviamente, o cendrio de Reuso necessita
de menos esfor¢o técnico dos profissionais que, no maximo, modificardo um servigo ja existente.
Portanto, a carga de USTs estimada para esse processo foi de um terco da carga horaria necessaria

para os mesmos processos, caso o cendrio seja de Criagao.

Esta adequacgdo da carga horéria foi adquirida junto aos documentos de referéncia do projeto
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RES, que foram elaborados com a experi€ncia anterior dos Gerentes de Projeto, especialmente o
Prof. Ricardo Puttini. Observa-se que ndo ha nenhuma recomendacdo formal para essa reducao
da carga hordria, porém a fonte dos dados utilizados € bem concisa quanto a essa operagao de
redugdo de horas no célculo do esfor¢co, na qual este projeto estd embasado. Além disso, os
processos devem ser concluidos pelos perfis profissionais a eles designados independentemente
da classificacdo de Reuso ou Criacgdo.

No caso dos processos continuos, geralmente se trata de governanca e manutenc¢ao, portanto
supde-se que o ferramental jd estd pronto e ndo necessita ser criado. Assim, o cdlculo estimado
das horas de servigo técnico é dado apenas por estimativas mensais e anuais. De qualquer forma,
sd0 processos tdo ou mais importantes que os processos finitos, pois serdo estes que garantirdo
a permanéncia do servi¢o disponivel e sem falhas. O seu esfor¢o é diluido no tempo, o que
complica a andlise de um calculo de esfor¢co, que deve ser feito para gerar um contrato, que é
finito no tempo. Obviamente pode ser renovado, mas com outras condi¢des depois que o Projeto
RES tiver sua infraestrutura completa. Por esse motivo, a andlise toma os processos finitos com

mais foco para chegarmos a um resultado mais aplicdvel.

3.4.2 Descricao dos Grupos
A seguir, a descricdo e enumeragdo dos grupos de processos analisados, para uma melhor
referéncia posterior na andlise da heuristica do calculo do esforco.
Grupo de Processos 1:
Tipo: Finito

Perfis Profissionais envolvidos: Analista SOA e Arquiteto SOA

Tabela 3.1: Grupo de processos 1

Quantidade Estimada de
Atividade USTs F‘:Eﬁaﬂ:';ﬂﬂ da Resultados Esperados
Criacio Eeunso
. - . - Fevalidagdo do processo negdcio
Fevisitar Escopo de Andlize do projeto SOA. 57 19 escopo do Projeto SOA.

] . . . . Documento de Analize de
Identificar e Analisar Sistemas Existentes 1144 381 interacio de Sistemnas Existentes.
Decompar processo de negocio em menor - | T

eramilaridade. Modelo de Dados 572 191 Modelo de Informago Logico.
Modelar Servigos Candidatos (Especificagdo 572 191 Atualizacio do Inventario de
Funcional) ' Servigos Candidatos
Dezenhar prototipos de I.ut_eracau Vizual para 179 15 Protétipos de Inferface Visual
consumo de servigos S04
Valider modelagem de Servigos Candidatos & a - s
Prototipos de Interface Visual 429 143 Lista de Ocorréncias
- . Documento de Modelos de
Aprezentar modelagem de Servigos Candidatos e ,. - o
Protitipes de Inferface Visnal 114 38 Servigo & PIC‘:,E?:uPalD de Interface
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Grupo de Processos 2:
Tipo: Finito

Perfil Profissional envolvido: Arquiteto SOA

Tabela 3.2: Grupo de processos 2

Quantidade Fstimada de
Atividade USTs P‘:::__E;:; ;1 cdo da Resultados Esperados
Criacio Reuso
: . e . - Especificagdo Técmica da
U i 7 7
Desenvolver Especificagfes técnicas de servigos. 457 152 Servicos
Desenvolver Especificactes de Seguranca dos 457 152 Especificagdo Técnica da
Servigos e da Solugéo. ) - sepuranga dos servigos & Solugio
Desenvolver as defimcdes de métricas de g Metricas de monrtoramento de
i 8 343 114 .
monitoramento de Servicos. 38TVICOS.
Dezenvolver Plano de Teste dos Servigos. 129 6 Plano de Testes de Servigos.
Desenvolver Arguiteturz de Servigos 572 191 Arquitetura de Servigos
Desenvolver Arguitetura de Solugo 572 191 Arquitetura de Selugdo Técnica.

Grupo de Processos 3:
Tipo: Continuo

Perfis Profissionais envolvidos: Analista de Qualidade de Software e Especialista em Gover-
nanca SOA

Tabela 3.3: Grupo de processos 3

Quantidade
Estimada Anual
Atividade de USTs para a Resultados Esperados
Execucio da
Atividade
Desenvolver e gerir o proceszo de Teste de
Hoemologagio em um projeto. Informar o Gestor do Proceszo de Teste e homologagio de
Contrato em que fase do processo se encontra a solugdo 370 projetos SOA Implantados.
2 em tempo de execugio. [dentificar o ndo atendimento “ Resultados da gestfo através de
aos requisitos fiuncionais 2 ndo fimeionaiz e de relatorios técnicos.
SEEUTANGA.
. . . Ambiente de teste & homologagio
Promover e ger}fncla.i Mhim com_put:lcmnal de teste 160 disponiveis para execugdo de teste de
& homologagio operacional. ambiente SOA.
Prover e gerenciar processo de gerencia de Documentacio da gestio de
configuracio para o ambiente de teste e homelogacio 80 configuragie do ambiente de Teste e
com o objetive de mitigar as diferencas entre o Homelegagdo desenvolvidos e
ambients de produgfo mantidos.

O primeiro grupo de processos €, dos trés analisados, o grupo mais abrangente, pois possui
atividades de andlise de escopo e identificacdo de sistemas j4 existentes, para um melhor apro-
veitamento do esforco da equipe de SOA. Outras duas atividades incluidas sdo a decomposicao
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dos processos em menor granularidade, essencial para a otimizacdo das tarefas e a modelagdo dos
servigos e suas especificacdes funcionais. Basicamente, a adequacao das atividades aos modelos
de SOA propostos na literatura e suas melhores praticas. Possui também processos que se referem
a interface visual do Projeto, gerando protétipos, modelos e documentacdo. Entio pode se dizer
que esse grupo possui tarefas tanto na parte administrativa do projeto quanto tarefas de execugao
aplicada com resultados concretos. O grupo de processos 2 é o grupo que apresenta atividades
mais concretas e direcionadas a resultados de aplicac@o técnica. As atividades executadas pelo
Arquiteto SOA envolvido s3o direcionadas especificamente a desenvolvimento de especificacdes,

plano de testes, arquiteturas e seguranca das solugdes e dos servigos do Projeto RES.

O terceiro grupo de processos € o mais complexo e administrativo dos analisados, exige a
presenca do Especialista em Governanca SOA para a conclusdo de suas atividades, que ndo sdo
finitas e sim continuas, como descrito anteriormente. Alguns resultados esperados das atividades
propostas sao de alta complexidade, como a verificagdo completa da implementagdo dos testes e
homologac¢do do projeto, identificando o ndo atendimento de requisitos funcionais de seguranca,

por exemplo.

Para a realizacdo dessas atividades, € necessario esforcos individual, coletivo, dedicado e cor-
relacionados aos objetivos propostos pelos processos apresentados. A medicao desses esforcos €
um grande desafio, pois as atividades ndo sdo todas baseadas em funcionalidades, como nos pro-
jetos de software, e sim em atividades administrativas e de computacao distribuida, que possuem

dificeis medidas de produtividade e desempenho.

O capitulo a seguir apresenta um comparativo entre uma métrica de esfor¢o ja conhecida e bem
implementada e uma métrica alternativa, desenvolvida pelo gestor do Projeto, professor Ricardo
Puttini, junto com sua equipe da UnB, para a medida desse complexo esfor¢o e sua valoragao,
podendo assim calcular o preco do Projeto RES para os 6rgdos federais que disponibilizardao a
remuneracao dos profissionais para a conclusdo das atividades.
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4 METODOS DE CALCULO DE ESFORCO

Este capitulo aborda as técnicas de cdlculo de
esforco utilizadas no Projeto RES, explicando os
conceitos e a metodologia utilizada para a and-
lise final do texto, que é feita com base em uma

dessas métricas.

4.1 PONTOS DE FUNCAO

O objetivo dessa se¢do € apresentar uma breve comparacao entre a métrica usada para o desen-
volvimento de software, chamada de Ponto de Fun¢do (PF), e a métrica utilizada para o cdlculo
de esforco dos outros servicos prestados pela equipe no Projeto RES, chamada de Unidade de
Servigo Técnico (UST).

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), instituido
pelo Decreto n® 1.048 (Jan/1994) e atualizado pelo Decreto n® 7.579 (Out/2011), € um sistema
feito para "organizar a operagdo, controle, supervisao e coordenacao dos recursos de informacao

e informdtica da administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal."

Este 6rgdo produziu um roteiro de aplicacio dessas métricas, determinando a forma de contar
os Pontos de Funcdo, desde a forma mais simples até as mais complexas de serem mensuradas.
Como a apresentacdo dessa métrica € para efeito comparativo, nao serd aprofundada neste texto,
e sim brevemente descrita.

O SISP categoriza 5 tipos de func¢des para a afericdo da métrica, e fornece uma tabela, ja le-
vando em conta a complexidade das atividades. Este € o critério mais importante de comparacao,
ja que a andlise da heuristica usada no cdlculo serd feita em cima dos fatores de complexidade

aplicados no célculo total de USTs de um grupo de processos.

Segundo RAMOS et Al (2010), as fungdes sao divididas em:

e Arquivo Légico Interno

E a funcdo que determina uma funcionalidade de processamento interno de dados. Basica-
mente, sdo as atividades de execugdo do sistema, acessiveis ao usudrio apenas por consultas

ou saidas.

e Arquivo de Interface Externa

E uma funcdo semelhante ao Arquivo Légico Interno, diferente apenas pelo fato de seu
processo estar sendo executado em outra aplicacdo. Um Arquivo de Interface Externa é,

necessariamente, um Arquivo Légico Interno de outra aplicagdo.
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e Entrada Externa
E uma fungio que tem por finalidade a entrada de dados ou informagGes de controle que
alteram ou constituem um Arquivo Légico Interno.

e Consulta Externa
E a funcio responsdvel pela consulta e apresentacio de dados ou informagdes de controle
ao usudrio.

e Saida Externa

E a fungdo responsdvel por apresentar um resultado apés um processamento de dados espe-
cifico, voltado para a derivagcao de dados existentes, ou seja, apresenta dados apds alguma
operacdo no sistema. A seguir, a tabela do roteiro formulado pelo SISP, que define quan-

tos PFs cada uma dessas fungdes inclui no calculo do esforco, classificadas também em

complexidade.
Tabela 4.1: Roteiro formulado pela SISP
Complexidade
Tipo Funcional Baixa |Média Alta
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10 PF |15 PF

Arquivo de Interface Externa (AlIE) |5 PF 7PF |10 PF

Entrada Externa (EE) 3 PF 4PF |6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5PF |7PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF |6 PF

Este método de célculo de esfor¢o € muito utilizado por fébricas de software, que ja pos-
suem profissionais com experiéncia para fazer a contagem das funcionalidades do produto a ser
entregue e, ao fechar um contrato de projeto, apresentar com propriedade o cdlculo do esforco.
Neste caso, o perfil profissional citado é o Gerente de Projetos, como visto em se¢des anteriores,
e os processos que tem o esforco medido por Pontos de Fun¢do sdao os de desenvolvimento de
aplicacdes.

O objetivo deste texto porém, € analisar o ajuste da heuristica na outra métrica utilizada no
projeto RES, a métrica denominada Unidade de Servico Técnico (UST). E uma unidade utilizada

para quantificar o trabalho requisitado para a execucao de um processo que requer conhecimento
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especializado e qualificado de um perfil profissional como os descritos anteriormente. Por neces-
sitar desse conhecimento especializado, além de ser impossivel contar as "funcionalidades"deste

tipo diferente de processo, € invidvel medir o esfor¢o por meio de Pontos de Funcao.

4.2 UNIDADE DE SERVICO TECNICO

De acordo com o professor Ricardo Puttini e os documentos do Projeto RES, "Uma Uni-
dade de Servico Técnico (UST) é compreendida por: uma hora de esforco especializado, ndo
individualizada, por ser considerada uma hora de atividades complexas de execucdo correlatas
aos projetos SOA e Governanca SOA". A UST inclui o esfor¢o dedicado ao Projeto RES, seja
na elaboracdo de conhecimento, planejamento de a¢des, comunicagdo nos bastidores, controle
de qualidade, enfim, qualquer processo que agregue valor ao projeto, feito por um profissional

contratado para atuar especificamente com aquela finalidade.

Assim como a métrica de Pontos de Fun¢do, a métrica de USTSs possui seus graus de com-
plexidade a ser considerado quando formos aplicar a carga de USTs nos grupos de processos a
serem analisados. Alguns pontos importantes incluem: o prazo exigido, as caracteristicas técni-
cas, a quantidade de documentacgdo resultante, o tempo necessario para a execucao, o ferramental
de geréncia, operagdes e a tecnologia empregada, a especializagdo profissional requisitada, a di-
ficuldade de execucdo e a relevancia do processo. Obviamente que outros quesitos podem ser
considerados e rearranjados numa lista de prioridades para a classificacdo da complexidade de

cada processo devido aos resultados que buscam no Projeto RES.

Para a classificagdo, utiliza-se 0 mesmo modelo dos Pontos de Func¢ao e dividem-se em com-
plexidades Alta, Média e Baixa. Os processos comentados acima, na se¢do da visdo geral dos
processos, sdo divididos nas complexidades, e agora sim, atribui-se fatores de complexidade para

fazer a conta do total de USTs para os grupos de processos.

Nos processos de baixa complexidade, estdo atividades que necessitam de conhecimento co-

muns de modelagem de processo de negdcio e definicao de requisitos funcionais e nao funcionais.

Nos processos de média complexidade, estdo aqueles que demandam algum conhecimento
especifico da infraestrutura SOA e de configura¢des complexas de software e andlises complexas

acerca da orientagdo a servigos.

Nos processos de complexidade alta, estdao aqueles que exigem conhecimento especialista
para heuristica das solugdes que envolvem um projeto SOA, sua governanga e seus requisitos de

seguranca da informacao.
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Tabela 4.2: Tabela de complexidade

Complexidade Processos correspondentes

MonitoragEo de Ambisnte

Elahoracdo de Felatorios

Atualizacfo de Base de Conhecimento

Instalagdo e Configuracio de software em ambiente de teste;

Baxa

Execucdo de Testes

Documentagdo de Solugdes

Implantagio de Servigos no Barramento
Media Configuragio de componentes de alta disponibilidade
Implantacio de Processos Gerencials

Execuglo dos processos de governanga e seguranca S04

Elaboracdo de mdicadores de desempenho
Bevizsdn dos processos de Governanga

Alta

A partir dessa divisdo por complexidades, € permitido o progresso para a apresentacdo da
féormula utilizada para o célculo do total de USTs no Projeto RES. Como essa férmula € linear
e relativamente simples, pode ser calculada em grupos de processos e depois somada para uma
estimativa mais aproximada do conjunto completo de processos, que € exatamente como a andlise

sera feita.

Vale ressaltar que todas essas andlises foram feitas pelo professor Ricardo Puttini em conjunto
com a Equipe da UnB associada ao Projet RES. Utilizaremos essas proposi¢cdes como base para
a simulagdo feita com os grupos de processos no célculo do esfor¢o envolvido no projeto RES e

o efeito das alteracdes dos fatores de complexidade associados a cada uma das atividades.

As heuristicas tém por base principalmente o nivel de capacitacdo técnica necessdria para
a realizaccdo da tarefa. Outros fatores também se justificam naturalmente: confidencialidade,
sensibilidade do ferramental, baixa tolerancia a erros, trabalho otimizado, e o préprio trabalho de

determinar esses fatores aqui discutidos, por exemplo.

4.3 FORMULA UTILIZADA PARA O CALCULO DAS UNIDADES DE
SERVICO TECNICO

Nesta secao do texto, serd iniciada a demonstracao do calculo feito para o valor total de USTs

em cada grupo de processos analisados.

A concepgdo dessa formula foi feita com base na experi€éncia em projetos de SOA anteriores
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a esse, nos quais o professor R. Puttini (referéncia no assunto), e a equipe da UnB dedicada ao
projeto trabalharam. Junto a isso, a necessidade de entrega de um or¢camento calculado e mensu-
rado para os 6rgaos federais responsaveis pelo manejo dos ordenados da equipe (por exemplo, o

Tribunal de Contas da Unido) promoveu uma demanda para essa féormula de célculo de esforco.

Naturalmente, uma hora de servigo simples, embora necesséria para o andamento do projeto,
ndo agrega tanto quanto uma hora de servigco complexo, executada nas mais altas tecnologias e
por meio de um sensivel ferramental. Por isso, faz-se a distin¢@o entre processos de baixa, média
e alta complexidade. E também deve ser feito um ajuste de cdlculo para diferenciar as USTs
mais simples das mais complexas. Essa resolucdo € relativamente simples, e implica apenas em
fazer uma associacdo entre fatores multiplicativos e as complexidades apresentadas. O fato mais
sensivel deste processo € definir os fatores de modo que as diferencas entre os processos de baixa,

média e alta complexidade reflitam exatamente a diferenca da qualidade do esforgo realizado.

A limitagdo entre 3 complexidades, em si, jd € um fator que complica a andlise, porque pode
ser interpretada como se ndo existissem processos mais complicados que cairiam em classifica-
coes superiores, assim como processos menos complicados que seriam julgados em outra comple-
xidade. Porém, na andlise a apresentar, utiliza-se apenas a alteragdo dos fatores para a alteracio

da heuristica. No célculo, a seguinte férmula serd utilizada:
Total de USTs = USTs Estimadas * Fator de Complexidade

A analise sera feita exatamente com base no valor total de USTs obtido apds o ajuste dos fato-
res de complexidade, para sabermos qual modo de arranjo dos fatores € mais efetivo e balanceado
para os grupos de processos analisados neste texto. Obviamente, depois de todos os resultados
apresentados, ainda havera espaco para discussdo, porém espera-se chegar a uma conclusao defi-

nitiva do melhor peso de associacdo de fatores de complexidade.

Esta formula reflete exatamente as heuristicas aplicadas no fator de complexidade, para sua
valoracdo precisa e coerente. Os Gerentes de Projeto do RES, especialmente o Prof. Ricardo
Puttini, utilizaram-se da experiéncia de projetos passados para atribuir valores a cada uma das
complexidades dos processos do Projeto RES. Relembrando que este projeto € extenso e possui
centenas de processos, portanto nio seria inteligente realizar uma ScontabilidadeT de heuristicas
para cada um deles, e sim um grupamento que utilizasse aproximadamente o mesmo esforco
diferenciado, ou seja, as horas trabalhadas junto da anélise da capacidade técnica necessdria para

realizar a tarefa.

Tanto a quantidade de esfor¢co estimada para cada processo, como a andlise da complexidade
(inicialmente)foram feitas pela equipe do projeto RES. A simulacdo que sera feita a seguir, tem
como propdsito validar o método utilizado na confec¢@o do célculo de esfor¢co e montagem de
equipe deste projeto.
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5 ANALISE DAS HEURISTICAS UTILIZADAS E
RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise das heuristi-
cas utilizadas para o cdlculo do esforco envol-
vido nos grupos de processos selecionados ante-
riormente. Comparando os resultados, obtém-se
um modelo que mais se aproxima da represen-
tagdo fiel da valoragdo do esfor¢o hordrio por
processo e da quantidade de USTs necessdrias

para o grupo de processos.

5.1 ASPECTOS GERAIS DO METODO UTILIZADO

Nesta secdo € iniciada a andlise da heuristica utilizada na associacdo de fatores de comple-
xidade aos processos, por meio dos cdlculos utilizando a férmula apresentada na se¢@o anterior.
Aqui, apresenta-se os grupos de processos, as USTs necessdrias para a execugao da atividade, suas
complexidades, e o cdlculo para os grupos de processos, além da comparacao entre os diferentes

métodos de aplicacdo dos fatores de complexidade.

Essa heuristica, assim como boa parte do projeto ja descrito anteriormente, foi feita com base
em conhecimentos anteriores pela equipa da UnB com a coordenagdo do professor R. Puttini, e
tenta expressar a quantidade de esforco estimada para cada processo. Essa estimag@o, como vista
no capitulo anterior, € feito com base em horas trabalhadas e a complexidade do servi¢o, uma

medicao tanto quanto subjetiva, e por isso muito delicada.

Por isso, optou-se por fazer uma apresentacdo da heuristica utilizada no Projeto RES e ap0s,
uma simula¢@o com valores de complexidade atribuidos aos processos de maneira diferente. Com
o comportamento final das USTs calculadas, e com algumas condi¢des verificadas, os resultados
obtidos sdo a afirmac¢ao do melhor balango de fatores para esse tipo de heuristica no Projeto RES.
Pode-se extrapolar o resultado para outros projetos caso as alteragdes no balanco sejam mais
apropriadas para estes outros projetos.

O método escolhido constitui em alterar, primeiramente, os fatores de complexidade. De-
pois, considera-se alterar a complexidade de alguns processos para uma maior aproximacao entre
os balangos propostos. O motivo para a escolha deste método € tentar aproximar ao maximo
a representacdo do esforco especializado do seu custo efetivo. Em outras palavras, um exem-
plo: embora um desenvolvedor e um especialista em seguranga SOA trabalhem exatamente uma
hora de servico técnico, alguns processos em que trabalha o especialista em seguranca SOA uti-

lizam um ferramental mais sensivel, exigem qualificagdes mais complexas, especializacdes mais
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aprofundadas no assunto e conhecimento maior do sistema como um todo. Portanto, a hora do
seu trabalho deve ser mais valorada. Exatamente por isso € importante avaliar com precisdo a

diferenca de valor agregado nos processos que possuem complexidade baixa, média e alta.

N3ao € interessante que 0s processos possuam valoracdo extremamente semelhantes, assim
como representacdes de valor muito distantes. Embora ndo se busque uma homogeneidade, caso
haja uma discrepancia muito grande entre os fatores, o cdlculo fica enviesado, e o objetivo desse
texto € obter métodos de relativa aplicacdo geral em projetos que possuam grandes equipes em
processos de SOA, como o Projeto RES.

Para o célculo do Total de USTs, ja considerando as complexidades, serd usada a quantificagao
atribuida na coluna Criag¢ao, para os grupos de processos finitos. Como o cdlculo foi feito para
a comparagdo entre os métodos, esta escolha ndo altera a interpretacdo do resultado. As casas
decimais serdo arredondadas para cima, caso existam, ao final das contas do total de USTs exigida

nos trés grupos de processos para cada método.

Um fator comum em todos os métodos analisados abaixo € a valoragdo do fator atribuido
a baixa complexidade: 1(um). Por se tratar a unidade como fator dos processos mais bésicos,
¢ interessante fazer a valoracdo dos fatores atribuidos aos processos mais complexos como um
aditivo, para facilitar a representacdo dessa diferenca, que € subjetiva, entre os processos de baixa,
média e alta complexidade. Outro meio de forcar alguma homogeneidade nos métodos foi manter
a soma dos seus fatores em aproximadamente 4 (quatro), para ndo haver uma distancia muito
grande do fator da complexidade baixa, nem uma discrepancia na média dos fatores. Esses fatores
em comum foram extraidos da andlise original do Projeto RES no seu Termo de Referéncia, que
estdo representados no método A, como demonstrado adiante. Os grupos de processos utilizados
serdo os dispostos nas tabelas abaixo. Caso haja alguma alteracdo de complexidade em algum
processo, serd informada dentro da subsecdo do método. Grupo 1:

Tabela 5.1: Grupo de processos 1

Quantidade Estimada de
Atividade USTs para Execucdo Resultados Esperados Complexidade
Criacdo Reuso

Fevalidagfio do processo Barxa

Revizitar Escopo de Analise do projeto SOA. 57 19 negocio escopo do Projeto

SOA.
Documento de Andlise de Baixa
Identificar e Analizar Sistemas Existentes 1144 381 interagdo de Sistemas
Exstentes.
Decompor processo de negdcio em menor 7 191 Modele de Informagdo Media
granulanidade. Modelo de Dados - Logico.
Meodelar Servigos Candidatos (Especificagio 572 191 Atualizagio do Inventanoe de Media
Funcional) - Servigos Candidatos
Desenhar protdtipos de Interagio Visual para . 7 Prototipos de Interface Baixa
consumo de servigos S0A == ' Jizual
Validar modelagem de Servigos Candidatos e . . .- Baixa
Probitipos de Interface Visual 429 143 Lista de Ocorréncias
. ) Documento de Modelos de Baxa
Apresentat modelagem de Servicos Candidatese | 114 38 Servigo e Protstipo de
P Interface Visual
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Grupo 2:

Tabela 5.2: Grupo de processos 2

Quantidade Estimada de
Atividade USTs para Execucdo Resultados Esperados Complexidade
Criacio Reuso
Desenvolver Especificagfes técnicas de servigos. 437 152 Especﬁ[ézg‘a_?gz:cmca de Bamxa
] . - Especificacdo Tecnica da Bamxa
Desenvolver EsEecﬁcai;nes de ?egu:a.ui;a doz 457 152 a ca dos servigos e
Servigos e da Solugdo. = -
Solugdo
Desenvolver as definigdes de métricas de o Métnicas de monitoramento Mhedia
. - 343 114 .
monitoramento de Servigos. de zervigos.

Desenvolver Plano de Teste dos Servigos. 22 16 Plano de Testes de Servigos. Baixa
Desenvolver Arquitetura de Servigos 572 17 Arquitetura de Servigos Media
Desenvolver Arquitetura de Solugdo 572 17 .ﬁ.rqu.lte%]:r a de Solucéo Media

érnica.

Grupo 3:

Tabela 5.3: Grupo de processos 3

Quantidade Estimada
Atividade Anual de USTs para Resultados Esperados Complexidade
Execucio
Desenvolver e genr o processo de Teste de Processo de Teste & Alta
Homologagdo em um projeto. Informar o Gestor - .
homologagio de projetos
do Contrato em que fase do processo se encontra 1 S0 Implantada
a solugdo & em tempo de execugio. Identificar o - plamtados.
- . . . Besultados da gestdo atraves
ndo atendimente acs requisitos funclonais & nio P
- de relatdrios técnicos.
funcionas e de seguranga.

Ambiente de teste & Media
Promover e gerenciar ambiente computacional de 160 homelogagio disponivels
teste e homologagéo operacional. para execugdo de teste de

ambiente SOA.
Prover e gerenciar processo de gerencia de Documentagao da gestdo de Baixa
configuragdo para o ambiente de teste & 20 configuragdo do ambiente de
homologagdo com o objetivo de mitigar as Teste e Homologagdo

diferengas entre o ambiente de produgdo dezenvolvidos & mantidos.

5.1.1 Meétodo A

Para o primeiro método, foi escolhido um balango dos fatores que apresentasse um ganho
de 25% no fator de complexidade média, e 75% no fator de complexidade alta, em relacdo ao
fator basico, de complexidade baixa. Este método foi o apresentado no Termo de Referéncia e
utilizado no Projeto RES, e foi construido pela equipe de gestores do projeto, e servird de base

para compara¢do com as outras simulagdes feitas adiante.

Os motivos dessa valoracdo foi que ao analisar o grupo de processos, e as complexidades
julgadas para cada processo, foi observada uma evolu¢do que justificasse um incremento de 20 a
35% na complexidade média, e para este método, um valor menor foi escolhido. Para manter a

média entre os fatores, para o fator de complexidade alta foi atribuido 1,75.
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Neste método, os seguintes fatores foram atribuidos

Tabela 5.4: Fatores multiplicativos do método A

Complexidade Fator Multiplicativo
Baixa 1
hledia 1,25
Alta 1,75

Para o Método A, ndo foi alterada a complexidade de nenhum processo
Calculo para o grupo 1:

Total de USTs =1 * (57 + 1144 + 229 + 429 + 114) + 1,25 * (5§72 + 572)
Total de USTs = 3403

Célculo para o grupo 2:

Total de USTs =1 * (457 + 457 +229) + 1,25 * (343 + 572 + 572)
Total de USTs = 3001,75

Calculo para o grupo 3:

Total de USTs =1 * (80) + 1,25 * (160) * 1,75 * (320)

Total de USTs = 840

Total de USTs utilizando o Método A = 7244,75 = 7245

5.1.2 Método B

Para este segundo método, procurou-se uma maior homogeneidade na aplicacdo dos fatores

e portanto, foi aplicado um maior incremento no fator de complexidade média em detrimento do
fator de complexidade alta, e mesmo assim mantendo a média. Assim, alteramos 0s processos
médios como 33% mais complexos que os bdsicos, e o fator de complexidade alta ficou definido
em 1,66. Mesmo com este incremento de 66%, aparentemente baixo, ainda prevalece a afirmativa

de que reproduz a diferenca de complexidade entre os processos de alta complexidade, e nenhum

julgamento sobre os mesmos foi alterado.

Nessa simulacdo, com a aproximagao dos fatores de média e alta complexidade, os resultados

esperados sao de maiores USTs pelo fato de que o projeto possui mais horas associadas a média

complexidade.

Neste método, os seguintes fatores foram atribuidos:
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Tabela 5.5: Fatores multiplicativos do método B

Complexidade Fator Multiplicativo
Baxa 1
Iiadia 1,33
Alta 1,66

Para o Método B, néo foi alterada a complexidade de nenhum processo
Célculo para o Grupo 1:

Total de USTs =1 * (57 + 1144 + 229 + 429 + 114) + 1,33 * (572 + 572)
Total de USTs = 3494,52

Célculo para o Grupo 2:

Total de USTs =1 * (457 + 457 +229) + 1,33 * (343 + 572 + 572)
Total de USTs = 3120,71

Cdlculo para o Grupo 3:

Total de USTs =1 * (80) + 1,33 * (160) * 1,66 * (320)

Total de USTs = 824

Total de USTs utilizando o Método B = 7439,23 = 7440

5.1.3 Método C

Para este terceiro método, atribuimos um incremento no fator de complexidade de apenas
14%. Portanto, refizemos o julgamento dos processos de média complexidade para melhor se
adequarem aos fatores. Neste modelo, o fator de complexidade alta subiu para 1,86, mas ao

julgar os processos de alta complexidade, ndo consideramos necessdria nenhuma mudanca.

Neste método, os seguintes fatores foram atribuidos:

Tabela 5.6: Fatores multiplicativos do método C

Complexidade Fator Multiplicative
Baixa 1
Media 1.14
Alta 1.86

O seguinte processo foi alterado de baixa complexidade para média complexidade:
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Tabela 5.7: Altera¢do na complexidade
Quantidade Estimada de
Atividade USTs para Execucdo Resultados Esperados Complexidade
Criacido Reuso

Desenvolver Plano de Teste dos Servigos. 229 ] Plano de Testes de Servigos. Media

O motivo da alteragdo foi o julgamento que um processo que implica em desenvolver um apa-
rato de Testes de Servigos aparenta uma complexidade maior do que os outros processos julgados
como de baixa complexidade. Somando-se ao fato de que o fator associado a complexidade mé-
dia estd relativamente préximo ao fator da complexidade baixa, concordamos que seria a melhor
pratica.

Célculo para o Grupo 1:

Total de USTs =1 * (57 + 1144 + 229 + 429 + 114) + 1,14 * (572 + 572)

Total de USTs = 3277.16

Célculo para o Grupo 2:

Total de USTs =1 * (457 +457) + 1,14 * (343 + 572 + 572 + 229)

Total de USTs = 2870.24

Célculo para o Grupo 3:

Total de USTs =1 * (80) + 1,14 * (160) * 1,86 * (320)

Total de USTs = 857.6

Total de USTs utilizando o Método C = 6972.94 = 6973

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a aferi¢do dos cdlculos dos trés métodos apresentados acima no texto, uma boa quan-
tidade de anélises pode ser feita. Primeiramente, pode-se observar que os métodos apresentam
resultados relativamente proximos, embora os fatores alterem-se mais do que 10% do valor entre
os métodos diferentes. Isso € um bom resultado, pois demonstra que os processos estdo bem divi-
didos e definidos nas suas complexidades correspondentes, mesmo quando foi necessario alterar
um processo, no caso do método C. Isso € efetivo na validagdo da férmula utilizada, verifica-se

que ela € bem elaborada para o cdlculo das USTs em projetos deste tipo, € ndo apenas no Projeto
RES.

Portanto, o primeiro resultado pode ser descrito como: A férmula utilizada € efetiva e pode

ser bem utilizada em projetos que utilizam a métrica de Unidade Técnica de Servigo para medir
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o célculo do esfor¢o de uma equipe.

Nota-se que, apds os cdlculos para os grupos de processos analisados, os métodos obtiveram

os seguintes resultados a seguir:

Tabela 5.8: Tabela comparativa entre os métodos

Metodo Total de USTs
A 1245
B 7440
C 6873

Destes resultados, observa-se que houve uma elevagao do Total de USTs calculadas do Mé-
todo A para o Método B, assim como houve uma queda neste total quando comparados os Méto-
dos B e C. Isso ocorre pelo fato da maior carga de USTs nos grupos de processos analisados estar
contida na complexidade média, apés os devidos julgamentos de complexidade. Importante: a
carga de USTs significa, neste caso, que o total das USTs € maior s6 depois de aplicado o fator
de complexidade. Mesmo com o "upgrade"de um processo de baixa complexidade para média
complexidade no Método C, ainda é percebida uma significante diferenca no Total de USTs en-
tre este ultimo e os dois primeiros. Como a complexidade média € o causador da maior alteracdo
nestes grupos de processos analisados, conclui-se que os processos de média complexidade sdo os
mais sensiveis de julgamento, exatamente por se situarem em um julgamento entre dois extremos,
que sdo os de processos simples e 0s processos que exigem a mais alta complexidade dentro do
Projeto RES. Portanto, a valoracao desse fator que € aplicado no cédlculo das USTs dos processos
de média complexidade € de suma importancia para o Gerente de Projetos ao fazer o modelo do

calculo a ser utilizado.

E importante ressaltar novamente que os célculos foram feitos em cima de processos que
foram e/ou estdo sendo aplicados no Projeto RES, que possui a caracteristica de ter a carga de
processos de complexidade média quase idéntica a carga de processos de baixa complexidade,
e poucos processos de alta complexidade. Vale lembrar que o Projeto RES se apresenta dessa
maneira por causa do Gerente de Projetos e sua equipe que julgou os processos dessa maneira.
Portanto alguns dos resultados apresentados a seguir demonstram a eficidcia de um modelo para o
Projeto RES, mas também demonstram a eficicia do método, como um todo, para projetos com

equipes de SOA, que € especificamente um dos objetivos deste texto.

No Projeto RES, existem 38 processos a serem realizados de baixa complexidade, 26 proces-
sos de média complexidade, e 5 processos de alta complexidade. Excluem-se, ainda, os processos
de desenvolvimento de aplicagdes, que t€m seu esfor¢co calculado por Pontos de Funcdo, como

visto anteriormente.

Ao contrério dos processos continuos, que passam a ideia de manutencio € monitoramento a
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longo prazo, os processos finitos sd@o a base da construcdo e arranjo dos sistemas que ird compor
o Projeto RES. Além disso, os processos finitos incluidos no projeto contabilizam aproximada-
mente 10.000 USTs a mais do que os processos continuos contabilizam em sua escala anual, ou
seja, pesam mais na entrega dos produtos se comparados aos processos que sao continuados por
vdrios anos, ao entrar na conta do esfor¢o que faria o projeto estar operacional. Somadas as USTs

dos processos finitos agrupados por suas complexidades, obtém-se o seguinte resultado:

Tabela 5.9: Tabela comparativa entre as complexidades

Complexidade Total de USTs
Baixa 14374
hledia 13513

Alta 2492

Com os dados do total de processos por complexidade, e o Total de USTs agrupadas por
complexidade, rapidamente € possivel calcular uma média de UST por processo de cada comple-
xidade, e concluir que os processos de alta complexidade possuem uma carga de esforco maior
que os de média, e respectivamente, os de baixa complexidade, como esperado.

Para a andlise dos métodos utilizados para o cdlculo do esfor¢o na se¢do acima, ressalta-
se que o Total de USTs associado a complexidade média € muito mais proxima das horas de
esforco empregadas nos processos de baixa complexidade do que as horas empregadas nos de
alta complexidade. Portanto € mais verdadeiro afirmar que os processos de média complexidade
devem ter um fator que seja proximo do fator associado ao fator de baixa complexidade, mas sem

causar um Vviés que expresse uma diferenca minima entre estes processos.

Recapitulando os fatores atribuidos as complexidades:

Tabela 5.10: Tabela comparativa entre as complexidades e métodos

Complexidade
Método
Baixa Meédia Alta
A 1 1,25 1.75
B 1 1,33 1,56
C 1 1,14 126

Ap06s a discussdo dos resultados apresentados concluimos que o método mais correto a ser
aplicado no Projeto RES, serd o que apresentar os seguintes fatores:

e Proximidade moderada do fator de média em relacdo ao fator de baixa complexidade
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Notamos que entre os modelos, um apresenta uma aproximacao muito grande entre os
processos de baixa e média complexidade, e outro um distanciamento consideravel. Ao
analisarmos os processos descritos na Metodologia do Projeto RES, nota-se um ganho de
complexidade considerdvel dos produtos a serem entregues, porém nada que justifique um
incremento de 33% no valor do cdlculo esfor¢o apenas por um leve salto na complexidade,
que é o que propde o método B, mesmo porque os perfis profissionais envolvidos deverdo
possuir as qualificagdes para executar as tarefas entregues a eles independente da comple-
xidade. Neste quesito, o método A leva significante vantagem em nossa escolha de melhor
aplicagdo ao Projeto RES.

Valorizagdo dos processos de complexidade alta

Como visto anteriormente, hd uma carga muito pequena de processos de alta complexidade
em relacdo aos outros processos. E a média de USTs por processo de alta complexidade
¢ a maior das 3, portanto sdo atividades extensas e que, como discutido anteriormente,
envolvem o mais sensivel ferramental e a mais avancada tecnologia na sua execucao. Na

andlise desse quesito, os métodos A e C levam vantagem em relagdo ao método B

Relativa homogeneidade entre os fatores

Caso os fatores associados sejam muito discrepantes, estdo representando que a execucao
dos processos € muito dissociada, o que ndo € de nosso interesse. Neste caso, seria me-
lhor criar mais outras divisdes de complexidade, o que complicaria ainda mais a andlise,
e mesmo assim nao criando a certeza de que estaria sendo mais préxima da realidade ob-
servada nos processos e seus julgamentos de complexidade. Nesse escopo de andlise, o
método B toma uma leve precedéncia sobre os métodos A e C, respectivamente.

Fidelidade ao julgamento inicial da complexidade dos processos

Nos métodos A e B, ndo houve necessidade de uma nova anélise de complexidade dos pro-
cessos devido a distancia aceitdvel entre os seus fatores de complexidade aplicados. J4 no
método C, consideramos como necessdrio a alteracdo da complexidade de um processo.
Extrapolando isso para o grande conjunto de processos no Projeto RES, ja € possivel pre-
ver que seria gerado um retrabalho, complicando ainda mais a execugdo das atividades do
Gerente de Projetos, e de toda equipe como um geral. Portanto, neste quesito os métodos

A e B levam vantagem sobre o método C.

Proporcionalidade entre quantidade de USTs associadas a complexidade e o fator respectivo

Embora este aspecto foi o que menos pesou em nossa andlise, € ainda algo a se considerar
e portanto merece o comentério. Esta proporcionalidade é importante para manter o cal-
culo sem muito viés, mas fidedigno. Por exemplo, se um outro projeto qualquer tivesse

50 processos de documentagdo (baixa complexidade) e apenas um punhado de processos
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extremamente complexos, a proporcionalidade seria mais importante que a homogenei-
dade. No caso do Projeto RES, esta homogeneidade ocorre, entdo a proporcionalidade ndo
€ um fator muito sensivel na nossa andlise. De qualquer maneira, o método C leva apenas
uma pequena vantagem nesse quesito, seguido do método A e B, respectivamente. O mo-
tivo para isso € que os processos de baixa e média complexidade possuem praticamente a
mesma quantidade de USTs, e os processos de alta possuem poucas USTs, entdo poderiam

ser mais desproporcionalmente valorizados.

Portanto, o resultado dessa andlise é que o Método A € o mais eficaz para o Projeto RES,
por se encaixar melhor nos quesitos analisados para o encaixe dos fatores do jeito mais fide-
digno aos esforcos e representativo das crescentes e diferentes complexidades da execucdo
das atividades. E necessdrio ressaltar que os outros métodos provavelmente se encaixa-
riam melhor em outros projetos com um balanceamento diferente de processos, como ja
foi exemplificado acima. O importante deste resultado é validar um método para o Projeto
RES com base nas heuristicas utilizadas para o julgamento das complexidades que a propria

metodologia nos recomenda.

Em retrospectiva e, sumarizando, esta andlise da heuristica apresentou os seguintes resulta-

dos:

A férmula utilizada € eficaz e razoavelmente precisa para o cdlculo do esforco em equipes
de SOA em projetos de SOA que realizam a métrica de esfor¢co por Unidade de Servico
Técnico, especialmente no Projeto RES.

A heuristica utilizada na divisdo dos processos por complexidades foi bem aplicada e re-

presentou bem o incremento gradual da valorizacdo das atividades a serem executadas.

As diferentes metodologias se mostraram aplicdveis para outros tipos de divisdes em outros
projetos, e conseguimos apresentar uma dentre elas que se adequa otimamente ao célculo

de esforco que € requisitado no Projeto RES.
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6 AMBIENTE SCRUM NO PROJETO

Este capitulo visa a introdugdo do método Scrum
no projeto RES, lembrando que esta proposta
serd feita apenas para elucidar uma possivel in-

sercdo do método ao projeto.

6.1 ASPECTOS GERAIS

Para uma melhor insercdo do método ao projeto, deveriamos conhecer os processos de ma-
neira mais detalhada, porém, como estes processos ainda nio estdo totalmente definidos, iremos
introduzir alguns cénarios Scrum nos grupos previamente apresentados, visando a definicdo do
Scrum como uma possivel proposta para a implementacao do projeto RES.

6.2 DEFINICAO DAS SPRINTS

6.2.1 Scrum no Grupo 1

Conforme a tabela3.1, o grupo 1 possui 7 atividades atribuidas a ele, sendo que trés des-
tas atividades podem ser inseridas em um unico contexto de Sprint, tornando o processo com 7

atividades uma aplicagdo Scrum com 5 sprints?, conforme a seguinte Tabela:

Tabela 6.1: Defini¢ao das Sprints do Grupo 1

N* da Sprint Atividade Resultados Esperados
Bevalidagdo do processo
1 Eevisitar Escopo de Anélise do projete S0OA. negocio escopo do Projeto
S0A.
Documento de Analize de
2 Identificar e Analizar Siztemas Existentes mteragdo de Siztemas
Existentes.
Decompor proceszo de negdelo em menor oo
3 granularidade. Modelo de Dados Modelo de Informagdo Légico.
Modelar Servigos Candidatos (Especificagdo Amalizacdo do Inventario de
4 Funcional) Servigos Candidatos
Desenhar prototipos de Interagio Visual para Protétipos de Interface Visual
consumo de servigos S04
Validar modelagem de Servigos Candidatos e Lista de Ocoméncias
5 Protétipos de Interface Visual
. - Documento de Modeles de
Aprezentar modelazem de Servigos Candidatos e - .-
Protétipos de Interface Visual servigo e Prototipo de Interface

2A definicdo destas Sprints se tornam cada vez mais claras 4 medida que as atribuicdes se tornem mais especificas,
podendo gerar novas Sprints
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A medida que este capitulo for avangando, iremos definir os papeis no método Scrum em cada
Sprint, relacionando-as com os perfis profissionais supracitados no capitulo 3.3.

6.2.2 Scrum no Grupo 2

Para o grupo 2, temos o cendrio apresentado na tabela 3.2, onde existem 6 atividades. Para
este grupo, iremos propor o método Scrum com 5 Sprints, conforme a seguinte tabela:

Tabela 6.2: Definicao das Sprints do Grupo 2

N° da Sprint Atividade Resultados Esperados

Deszenvolver Especificacdes de Seguranca dos Eepecificacio Técnica da

1 Servigos e da Solugdo. seguranga dos servigos & Solugdo
7 Desenvolver as definigdes dz métricas de Metricas dz;n_m;:rameuto de
monitoramento de Servigos. 1eos.
3 Desenvolver Plano de Teste dos Servigos. Plano de Testes de Servigos.
1 Desenvolver Especificagies técnicas de servigos. Espemﬁ%aj;aq Tecnica de
BTVIGOS
Desenvolver Arquitetura de Servigos. Arguitetura de Serviges
5 Desenvolver Arquitetura de Solugéo Arquitetura de Solugio Técnica.

6.2.3 Scrum no Grupo 3

A utilizacdo do Scrum no grupo 3 possui alguns empecilhos, visto que as atividades do grupo
3 sdo atividades continuas e o Scrum necessita de datas bem definidas de inicio e fim, por esta

razao ndo serd definido o Scrum para as atividades do grupo 3.

6.3 ANALISE DAS ATIVIDADES

6.3.1 O que sao Atividades Complementares e Paralelas?

Definimos como atividades complementares aquelas que se relacionam de maneira depen-
dente, seja de maneira completa ou ndo, ou seja, uma atividade depende da conclusdo total ou

parcial de outra atividade. Para um melhor entendimento do conceito, iremos exemplificar.

Analisemos a pintura de uma casa de maneira simples. A nossa pintura ird possuir trés tarefas:

e Lixar as paredes

46



e Passar massa corrida

e Passar a tinta nas paredes

Facilmente percebemos que uma atividade é dependente da outra, pois ndo podemos passar
massa sem que a parede esteja lixada e ndo podemos pintar sem a massa corrida estar na parede,
porém podemos pintar parcialmente. Assim que uma parede estiver lixada, passamos a massa
corrida e assim que a massa estiver passada, pintaremos a parede, ndo sendo necessdrio que

lixemos todas as paredes para que comecemos a passar massa, € assim sucessivamente.

Definimos como atividades paralelas aquelas que nao dependem da conclusdo de outra tarefa
para serem iniciadas. Igualmente foi feito nas atividades complementares, iremos exemplificar

para o melhor entendimento.

Analisemos a confec¢do de um quadro. A nossa confeccao terd trés tarefas.

e Pintura do quadro
e confeccdo da moldura

e emolduragdo do quadro

A andlise deste processo € um pouco mais complexa que a anterior, pois, visto a grosso modo,
as tarefas da confec¢do do quadro podem ser consideradas dependente, porém nao € necessario
que o quadro esteja pronto para que a confeccao da moldura seja iniciada, visto que necessitamos
apenas das medidas do quadro. Logo, analisando sob esta perspectiva, estas duas tarefas sdo

paralelas. Ja a emoldura¢do do quadro € complementar as duas tarefas anteriores.

6.4 ANALISE DAS ATIVIDADES DOS GRUPOS TRABALHADOS

6.4.1 Analise das atividades do Grupo 1

e Revisitar Escopo de Anélise do projeto SOA

Esta atividade n@o possui nenhuma atividade complementar, visto que ela atua como fase
preparatdria para as atividades do grupo 1. Esta atividade ird gerar como produto uma reva-
lidacdo do processo negdcio escopo do projeto SOA, que serd usado como uma autoriza¢ao

para que o resto das atividades continuem.

e Identificar e Analisar Sistemas Existentes

Esta atividade depende da revalidagdo do processo negdcio escopo do projeto SOA, visto

que a identificacdo e andlise dos sistemas existentes deve ser feita a partir das necessidades
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revalidada na atividade anterior. Esta atividade ird gerar como produto um documento de

andlise de interacdo de sistemas existentes.

e Decompor processo de negécio em menor granularidade. Modelo de Dados

Esta atividade depende das duas atividades anteriores. Esta atividade ird gerar como pro-

duto um modelo de Informagdo Logico.

e Modelar Servicos Candidatos (Especificagao Funcional)

Para modelar os servigos candidatos € necessdrio que as outras bases de andlises, feitas
anteriormente, estejam definidas, visto que comegaremos a pensar um pouco mais em de-
senvolvimento. Para isto, as andlises devem estar conluidas. Esta atividade entregard como

produto uma atualiza¢do do inventdrio de servigos candidatos.

e Desenhar protétipos de Interacdo Visual para consumo de servicos SOA

Os protétipos de interagdo visual serdo desenhados a partir da modelagem dos servigos
candidatos, logo esta atividade depende da anterior, porém o Scrum nos permite obtermos
um ganho de tempo fazendo com que, assim que os modelos de servigos forem saindo, o
protétipo poderd ser desenhado. Desta maneira, a partir do segundo modelo, o desenho
dos protétipos ird acompanhar a modelagem dos servigos. Esta atividade ird entregar como

produto os protétipos de interface visual dos servigos modelados.

e Validar modelagem de Servicos Candidatos e Protétipos de Interface Visual

Para a validacao dos servigos candidatos e dos protétipos de interface visual, € necessédrio
que os produtos a serem validados estejam prontos, com isso, esta atividade se torna depen-
dente da modelagem dos servigos candidatos e dos protdripos de interface visual, porém o
Scrum permite que esta dependéncia seja dosada, de tal maneira que, assim que estiverem
prontos os prototipos, a validacdo pode ocorrer sem que outro prototipo esteja pronto. Esta

atividade tem como produto final a Lista de Ocorréncias.

e Apresentar modelagem de Servicos Candidatos e Prot6tipos de Interface Visual

A apresentacdo dos servicos candidatos e dos protétipos de interface visual necessita da
conclusdo e validacdo dos dois produtos, porém, pode ser feita de maneira doosada pelo
Scrum, por isso pode ser feita assim que forem entregues os outros produtos. Esta atividade

ird gerar como produto o Documento de Modelos de Servigo e Protétipo de Interface Visual.

6.4.2 Analise das atividades do Grupo 2

e Desenvolver Especificagdes técnicas de servicos

Esta atividade funciona como um inicio fundamental para a implementacao dos servicos,
por isso nao possui atividade complementar e ird gerar como produto a especificacdo técnica

de servigos.
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e Desenvolver Especificacdes de Seguranca dos Servigos e da Solugdo

Esta atividade funciona como um inicio fundamental para o projeto de seguranca dos servi-
cos e da solucdo, porém necessita das especificacdes técnicas dos servigos para que possa
ser realizada e ird gerar como produto a especifica¢do técnica da seguranga dos servigos e

solucao.

e Desenvolver as definicdes de métricas de monitoramento de Servigos

Esta atividade necessita da especificacdo técnica de servigos e das métricas de seguranca,
pois € necessdrio para definir os quesitos de acessos para as pessoas que irdo monitorar os

servicos e entregard como produto métricas de monitoramento de servigos.

e Desenvolver Plano de Teste dos Servigos

O plano de testes dos servicos pode ser feito depois das métricas de seguranca, sem que
as defini¢cdes de métricas de monitoramento estejam prontas, podendo fazer um plano de
testes para o monitoramento quando o mesmo ficar pronto. Esta atividade entregard como

produto o plano de testes de servicos.

e Desenvolver Arquitetura de Servicos

Feitas todas as andlises anteriores, podemos desenhar a arquitetura de servigos, logo, percebe-
se que esta atividade é complementar das outras atividades acima e entregard como solucao

a arquitetura de servicos.

e Desenvolver Arquitetura de Solugdo

Feitas todas as andlises anteriores, podemos desenhar a arquitetura de solucao, logo, percebe-
se que esta atividade é complementar das outras atividades acima e entregard como solucao

a arquitetura de solucao.

6.5 ANALISE DA APLICACAO DO SCRUM

Devido a superficialidade das informacdes coletadas, ou seja, as atividades nao estdao definidas
de maneira precisa, iremos analisar a efetividade do Scrum nas atividades dos grupos escolhidos
somente sob a a perspectiva temporal, levando em consideracdo que o modelo de projeto tra-
dicional define o inicio da execu¢do de uma atividade somente quando outra atividade estiver

devidamente validada, diferentemente dos modelos 4geis.

Como dito anteriormente, a medida que as atividades forem se desenvolendo, os requisitos

vao ficando mais claros, fazendo com que o Scrum possa ser bem definido.

Para podermos fazer uma andlise de maneira mais igualitaria entre os métodos, iremos adotar

que o tempo de atividade serd associado a sua dificuldade relacionada. Para atividades de grau de
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dificuldade fécil, usaremos um tempo de execucdo de 1 més, para atividades de grau de dificul-
dade média, usaremos um tempo de execucdo de 2 meses, para atividades de grau de dificuldade
dificil, usaremos um tempo de execucao de 3 meses. A data de 01/02/2014 foi escolhida como
data inicial das atividades de maneira aleatdria, visto que o inicio ndo € de suma importancia para
a andlise final, e sim o tempo total gasto.

6.5.1 O tempo gasto com o método tradicional

No método tradicional as atividades s6 podem ser iniciadas quando a atividade antecessora
for encerrada. Partindo desta premissa, podemos construir as seguintes timelines referentes ao
grupo de processos 1 e o grupo de processos 2:

01/09/2014 - 01/
1042014

Bevisitar Identificar e | Decompor processo de negocio . Modelar Servigos Candidatos Desenhar

de Analizar em mener granulandade. prototipos de
Amnalize do Sistemas Interagdo Visual
projeto SOA. Existentes para consumo de
servigos SOA

01/03/2014 01/04/2014 01/05/2014 01/06/2014 01/07/2014 01/08/2014

Figura 6.1: Timeline do grupo de processos 1 utilizando o método tradicional de projetos

01/09/2014 - 01/11/2014
Desenvolver Desenvolver | Desenmvolver as definigfez de Desenvolver Desenvolver Arquitetura de

Especificagfes Especificagies métricas de monitoramento de  Plane de Teste Servigos
técmicas de  de Seguranca Servigos. dos Servigos.
servigos. dos Servigos e
da Solugdo.

Figura 6.2: Timeline do grupo de processos 2 utilizando o método tradicional de projetos

Podemos retirar dos nossos modelos propostos acima que os dois tiveram um tempo de total
de duracdo de 9meses.
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6.5.2 O tempo gasto com o método Scrum

Para uma elucida¢do mais fidedigna do tempo gasto com o método Scrum, iremos dividir
algumas atividades em subsecdes, respeitando a viabilidade da divisdo. Para o grupo de processos
1, iremos dividir os servigos candidatos em 10, gerando 10 protétipos de interagdo visual.

Partindo da suposi¢do acima, podemos construir a seguinte timeline para o grupo de processos

07,0
Modelagem do prim

rvico candidato 01,/0B/2014
Fim da modelagem

01/02/2014 -
01/05/2014
Identificar = | Decompor processe da negdcio

Analizar em menor granulandade.

01/02/2014 01/03/2014 01/04/2014 01/05/2014 01/06/2014 01/07/2014 01/0B/2014 01/09/2014 01/10/2014 011172014

Figura 6.3: Timeline do grupo de processos 1 utilizando o método Scrum

Na figura acima, as cores representam as mesmas atividades da figura 6.1.

Analisando o esquemdtico da figura 6.3, podemos ver que obtivemos um ganho de 27 dias
com o uso do Scrum para este grupo. Podemos ver também que, a partir do dia 16/06, entrega-se
o primeiro servi¢co candidato.

Agora analisaremos as atividades do grupo de processos 2 sob a 6tica temporal para a aplica-
¢a0 do método Scrum. Como foi dito anteriormente, podemos comecar a desenhar a arquitetura
de servicos e solucdes a medida que as especificagdes técnicas forem sendo feitas, podendo isso
ser feito de maneira paralela as defini¢cdes métricas de monitoramento de servigo e ao plano de
testes. Para um melhor entendimento, iremos dividir a timeline de andlise em duas, uma para
servigos e outra para a solugdo, conforme a figura 6.4.

51



04,05/20d 4 - 01711,/2014
Tempa ganha com o Sorum

AN

DLA03/2004 - 009/ 2004

01,/403/2004 01f04,/2004 oy/oaf2014 01062044 01/07 /2008 o8 2014 0108 2004 01/10/2004
(SR =TT /2014

Figura 6.4: Timeline do grupo de processos 2 utilizando o método Scrum

Analisando a timeline da figura 6.4, obtemos um ganho de 3 meses no tempo de execugao
das atividades do grupo de processos 2 com o uso do Scrum em relagdo ao método tradicional
de projetos, pois as atividades relacionadas a servicos podem ser executadas paralelamente as
atividades relacionadas a solu¢do. Com isso, validamos o uso do Scrum sob uma perspectiva
temporal de andlise, tendo em vista que ndo possuimos 0s custos financeiros com as equipes

relacionadas nas analises.
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7 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta uma conclusdo de to-
das as observacoes e andlises realizadas durante
este trabalho de conclusdo de curso que teve
como foco a andlise da heuristica usada para o
cdlculo do esforco da equipe do Projeto RES.

Ao longo do texto, foram apresentados os principais aspectos relevantes para o cdlculo de
esfor¢o realizado no Projeto RES, e toda a heuristica envolvida no processo. Vimos os principais
modelos de célculo de esfor¢o, e também uma visdo geral dos processos e dos perfis profissionais
envolvidos nesta equipe de SOA do projeto.

No primeiro capitulo, enumeramos os objetivos especificos do trabalho e a metodologia utili-
zada para chegar e estes objetivos, bem como a justificativa e a motivacdo da escolha deste tema.
No segundo capitulo, foram apresentados os principais aspectos do contexto que esté inserido o

Projeto RES, para uma melhor compreensdo dos fatores que compdem a analise.

No terceiro capitulo do texto, mostramos os principais componentes da andlise, que sdo os
processos e os perfis profissionais. Levantamos as caracteristicas que o Projeto RES possui nesses
quesitos, e demonstramos a complexidade da montagem da equipe devido ao extenso inventario
de processos e servigos que devera ser cumprido pelo projeto. Neste capitulo também, foi feita a
escolha dos grupos de processos em que seria feita a andlise do calculo de esforco, explicitando
0s motivos para esta escolha.

Ap6s isso, no quarto capitulo, apresentamos os métodos de calculo de esfor¢o utilizados no
Projeto RES, que sdo os Pontos de Funcao e as Unidades de Servico Técnico. Este capitulo é o que
aprofunda o método e demonstra a férmula que € utilizada pra a realizacdo da andlise da heuristica
do célculo do esfor¢co. Levantamos os principais aspectos, semelhancgas e diferencas entre as duas

métricas, e os motivos da utilizacdo de uma em detrimento da outra em nossa andlise.

Por fim, no quinto capitulo, foi apresentada a anélise da heuristica, os aspectos gerais e es-
pecificos dos trés métodos utilizados, bem como a nossa escolha pelo método A, como sendo o
método 6timo para aplicacao do julgamento e fatores de complexidade nos processos do Projeto
RES. Apresentamos as caracteristicas que buscdvamos para a escolha do melhor método para o
Projeto RES, com base na prépria metodologia imposta pelo SUS, DATASUS e o Ministério da

Saude, nos seus documentos que serviram de referéncia para este texto.

Estas caracteristicas, juntamente com os métodos apresentados, formam uma validacdo do
modelo utilizado e uma recomendagdo para a aplicacdo desse modelo em projetos que envolvam
grandes equipes de SOA e um inventdrio grande de processos e servi¢os. Ao utilizar o modelo,
¢ visivel uma aproximacgao justa do cdlculo do esforco por um Gerente de Projetos, que € o

responsdvel por fazer este balanceamento dos processos e suas complexidades, e a atribui¢do dos
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fatores.

Com a andlise a os modelos utilizados neste texto, pode-se concluir que cada vez mais os
projetos de SOA estdao sendo bem executados e planejados, e com o ferramental necessario para
os cdlculos corretos do esforco gerado por uma equipe bem qualificada, podemos chegar a um
modelo 6timo deste calculo do esforco, para cada tipo de projeto de SOA, desde que observem
as heuristicas e as apliquem de acordo com os objetivos da constru¢do do projeto. Sendo assim,
esperamos ter contribuido para uma maior consolidagdo da literatura a respeito deste assunto,

especialmente pela coesao de varios conhecimentos fragmentados em um trabalho.

Em relacdo ao Scrum, a conclusao € bastante satisfatoria sob a andlise do tempo, porém pode
ndo ser satisfatoria sob a andlise do custo, pois, para trabalhar de maneira paralela, teremos que
deslocar duas equipes para a execugdo das atividades. O estudo mais detalhado sobre as vantagens
do uso do método Scrum pode ser obtido a medida que as atividades forem mais detalhadas e os
custos de mao-de-obra forem conhecidos, porém podemos elucidar de maneira bem satisfatoria

que o ganho no quesito tempo € bastante consideravel.
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