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RESUMO

O presente estudo monografico discute o uso dawesttt comportamental, um instrumento
de selecdo por competéncias, no atual regime goridth concurso publico federal brasileiro.
Buscou-se, a partir da analise da selecdo de seegighor competéncia prevista legalmente
na Republica Dominicana, verificar se um dos imsgmtos de selecdo utilizados por esse
pais € compativel com as normas e principios ggenreo concurso publico federal. A
pesquisa realizada foi de carater documental, seyglalados coletados submetidos a
categorizagao e interpretacdo por meio da anaismatelddo proposta por Bardin (2009). Os
resultados obtidos indicaram que a utilizacdo daeeista comportamental em concursos
publicos federais é juridicamente viavel, ndo padeser igualada aos exames psicotécnicos,
que aferem a aptiddo mental do candidato, tém eragclusivamente eliminatério e

constituem um requisito especifico para a invesdi@dm alguns cargos publicos.

1. Administracdo Publica. 2. Selecdo de PessoaS@umpeténcias. 3. Concurso Publico.
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1 INTRODUCAO

O papel do Estado nas sociedades contemporaneas séb—a oOtica da
governabilidade, do progresso econdmico e da reddgalesigualdade social — fundamental
para se atingir niveis crescentes de bem-estativanld®ara se obter um melhor Estado,
instrumento indispensavel para o desenvolviments paises, a profissionalizacdo dos

agentes publicos é uma condigao indispensavel.

As politicas de selecdo de pessoas da Administriagébca se caracterizam como
uma parte estratégica na consecucdo desse obf@fucelas que podem garantir o acesso por
meio do concurso publico em condi¢cdes isonémica&s,adordo com principios como
competitividade, legalidade e eficiéncia, selecnmtaservidores publicos que atendam com

objetividade e efetividade as demandas que a sm@eok apresenta.

A origem do estudo de processos de selecédo degsessofunde-se com a definicdo
da Administracdo e da Psicologia como ciénciasraum@s, o que demonstra a importancia

desse tema para esses ramos do conhecimento.

Essa importancia tornou-se ainda maior em razao tdesformacdes intensas
geradas pelo acirramento da competitividade em wrcado global. A sofisticacdo dos
processos laborais, as mudancas nas relacbesbd¢htranas competéncias essenciais das
organizacdes e no perfil do profissional requegdtiio provocando alteracdes nos objetivos,
técnicas e aplicacdes dos processos de recrutareestecdo (CARVALHO; PASSOS;
SARAIVA, 2008).

Os novos instrumentos e técnicas de selecdo passaser amplamente utilizados
pelas organizacbes privadas, pois, para garantar sabrevivéncia no contexto atual,
substituiram suas estruturas burocraticas por rmsdehais flexiveis de gestdo. A
Administragdo Publica Brasileira, contudo, apesas deformas estruturais iniciadas na
década de 1990, mantém as mesmas praticas deoseéesaérvidores utilizadas na década de
1950.

Paralelamente, a crise de desemprego constantesanlm de ocupar um cargo
publico estavel levam milhares de brasileiros géeleder tempo e dinheiro na preparacao
para ingressar no servico publico. Em contrapgrtelamaioria dos concursos publicos



resume-se a avaliagOes realizadas para auferieconéntos de candidatos, dentre os quais

sao escolhidos aqueles com as maiores notas.

A grande demanda por uma vaga na Administracaddd@libéderal (APF) encontrou
resposta em uma forte “industria” especializada teginar os individuos para responder
provas rigorosamente centradas nos conteudos pratices do cargo publico vago. E os
Orgédos que promovem 0S concursos ja sentem o impacaprovacado de um candidato que

obteve sucesso na prova, mas nao consegue reafizartrabalho conforme era esperado.

Urge, portanto, o aprimoramento dos objetivos, itéane aplicacdes dos processos
de recrutamento e selecdo de servidores publiémsapenas para identificar os candidatos
mais competentes e adequados para atender asidadessda APF, mas também para

garantir condices isonémicas de selecao.

O descaso com a complexidade do concurso pubMeodeAdministracdo Publica a
cometer sérios equivocos que prejudicam tanto oslidaos quanto ela prépria. Um
concurso publico realizado de forma impropria rgprmjustamente excelentes candidatos e
seleciona pessoas que nao atendem as necessisadesyeas do Estado, podendo provocar,
por décadas, gasto publico ineficiente ao remunaraservidor desprovido das competéncias

necessarias a Administragéo Publica.

Portanto, selecionar servidores publicos com basesgas competéncias, € nao
somente de acordo com seus conhecimentos, poaeoagrio instituto do concurso publico e
suprir a Administracdo Publica com as competénoesessarias para o alcance de seus

objetivos estratégicos de forma mais eficiente.

Uma preocupacédo, contudo, perturba diversos diegede recursos humanos dos
orgaos e entidades da APF: essa forma mais esteatigy selecionar servidores desrespeita a
legislacdo atual, muitas vezes pouco flexivel estaida com base em paradigmas de meados

do século passado?

Um exemplo dessa preocupacdo pode ser localizasidbases do Planejamento
Estratégico e Tatico da Fundacdo Universidade dsilgx, de outubro de 2007. Identifica-se
nesse documento o seguinte desafio estratégicorela de Recursos Humanos: “elaborar
propostas visando a racionalizar a legislacdo &desobre recursos humanos”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2007).

Assim, com base no contexto acima descrito, vardie a importancia de se estudar

como o Estado Brasileiro pode selecionar melhos sewidores. Percebe-se, contudo, que 0s
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estudos sobre o0 tema estdo concentrados seja aalé@r€estdo de Pessoas, analisando a
efetividade das técnicas de selecdo, seja na &dairdito, verificando a adequacdo do

concurso publico aos principios normativos quegeme

Tendo em vista o conhecimento juridico do pesqoisadua atuacao profissional no
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Fed&®KC), a divulgacdo do resultado desta
pesquisa auxiliard no didlogo entre as duas amefasidas, contribuindo para ampliar o
conhecimento dos dirigentes de recursos humanag sbriscos juridicos da adocédo da

selec&o por competéncias em concursos publicosisde

Dessa forma, objetivamente, o presente estudo g@pra responder o seguinte
problema de pesquisa: a substituicdo da avaliagd@othhecimentos pela avaliagdo de
competéncias na selecdo de servidores para a Aglragéo Publica Federal é compativel

com o atual regime juridico do concurso publico?

Para tanto, a pesquisa realizada foi de caratépdiéifico e documental, sendo os
dados coletados submetidos a quantificacdo e metagio por meio da analise de contetdo

proposto por Bardin (2004).
O objetivo geral do estudo consistiu em:

v' Analisar a compatibilidade entre a avaliacdo de pmiéncias na selecédo de
servidores para a Administragdo Publica Federalaual regime juridico do

concurso publico.
Os objetivos especificos buscaram:

v Identificar o uso ou a previsdo legal de instrumerde selecdo de servidores

publicos por competéncias na Administracdo Puldeautros paises;

v Identificar se existem, nas normas que regem atrdbro concurso publico para
ingresso de servidores na Administracdo Publicaeaéddo Brasil, Obices
juridicos a utilizacdo de um dos instrumentos dec&e por competéncias

identificado;

v Identificar, em decisdes do Superior Tribunal dstida (STJ) e do Supremo
Tribunal Federal (STF) referentes a aplicacdo denas do concurso publico
federal, Obices juridicos a utilizacdo do instrutneidentificado na selecéo por

competéncias de servidores publicos federais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apesar de restrita a producédo académica e ciensbbre o tema desta pesquisa, 0
presente capitulo analisa alguns temas correlaosdministracdo publica, a selecdo de
pessoas e o regime juridico do concurso publico.

2.1 Administracédo Publica

2.1.1 Conceitos

Conceituar a expressa@aiministracdo publica&¢ uma tarefa complexa em razdo da
diversidade de sentidos que o termo apresenta difgasntes areas em que se desenvolve a
atividade administrativa (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Administracdoé “o ato, processo ou efeito de administrar’, amtp o adjetivo
publico qualifica algo como sendo “(i) relativo ou pertente a um povo, a uma coletividade;
(i) relativo ou pertencente ao governo de um pEstdo, cidade etc (...).” (HOUAISS, 2001,
p. 86 e p. 2330).

Uma das formas mais simples de definir adminigtraaxecutar, de forma continua e
virtuosa, o processo administratiyvoprocesso este que resulta da interacdo constante d
quatro elementos fundamentais: planejamento, argefio, direcdo e controle. Elementos
que, por sua vez, podem ser decompostos em inUPBEXOSSSOS Menores para que sejam
definidas as varias atividades envolvidas no psmesiministrativo ou gerencial (BERGUE,
2007, p. 17).

Partindo do pressuposto que a administracao € tividaae exercida por quem nao
€ senhor absoluto, Di Pietro (2004) defende quénarastracdo, seja ela privada ou publica,
depende de uma vontade externa — individual outieale- vinculada ao principio da

finalidade, devendo ser (til ao interesse a s&feib pelo administrador.

Rosenbloom afirma que dificiimente se conseguinddiale englobar todas as
atividades e areas de atuacao da AdministracaacB(dn um conceito de sentido estrito.

Portanto, define-a amplamente “como a actividadeessiria para que a vontade de um
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governo alcance determinados propdsitos ou obgExtiem nome da colectividade”
(ROSENBLOOMapudFERRAZ, 2008, p. 15).

Ainda que a atividade administrativa correspondananimero incontavel de acoes
relacionadas ao Estado, dificultando o esclaredonda expressaadministracdo publica
essa atividade apresenta — pela prépria natureadrdaistracdo — dois atributos comuns. O
primeiro deles € aubordinacdoao poder politico (relacionado aos poderes desdect de
comando do Governo) e a ordem juridica (caracieaistio Estado de Direito), que
determinam ou especificam os fins que a atividatieimistrativa deve atingir. Em segundo
lugar, o atributo de sexxecutivatanto porque acata uma escolha ou norma antguanto
em razdo de dar continuidade a norma, intervinda pancretizar os interesses e 0s objetivos
publicos ja fixados. Esses atributos contribuiraanapque a administracdo publica fosse
identificada, essencialmente, como uriuncdo ou atividade-fim (condicionada a um
objetivo), e comoorganizacdo isto €, como uma atividade voltada para assegarar
distribuicdo e a coordenacao do trabalho dentrende@scopo coletivo (BOBBIO; BOBBIO;

MATTEUCI; PASQUINO, 2003; FERRAZ, 2008).

Somado a essa identificacdo cofuacéoe organizacdo mesmo que nao a defina
em termos estritos, o conceito utilizado por MaRaseira esclarece o0 que a expressao
administracdo publicaengloba: “todo o sistema de governo, todo o cdojule idéias,
atitudes, normas, processos, instituicoes e ofdrass de conduta humana, que determinam:
(&) como se distribui e se exerce a autoridaddigali(b) como se atendem aos interesses
publicos”. Genericamente, pode-se afirmar aindaagAedministracdo Publica responde — em
sua missdo de coordenar e implementar politicadice8b— tanto as necessidades e
caracteristicas dos cidaddos, quanto as politiedmidhs pelo Governo e as normas
constitucionais do Estado de Direito (MATIAS-PEREIR 2008, p. 175; e
MOZZICAFREDDOapudFERRAZ, 2008).

Considerando que o objeto do presente estudogakasie com a seara juridica e que
néo foi localizada uma definicdo de administracéblipa em sentido estrito na Ciéncia da
Administracdo, parte-se para a localizacéo de umeito estrito de administracédo publica na

Ciéncia do Direito.

Visando delimitar seu objeto de estudo, o Direltarca uma definicdo mais estrita
de administracdo publica a partir da concepc¢afudgdo administrativaFuncao essa que é
considerada umuncao publicapor ser uma atividade exercida com a finalidadaldancar

0s interesses publicos, interesses da sociedade nomtodo; em oposicd0 aos interesses
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privados, que sao oriundos das atividades doscpkates e governados pedatonomia da
vontade Dentre as fun¢des publicas, distingue-se dasiésiegislativae jurisdicional, que

se ocupam, respectivamente, do estabelecimentaegtasr gerais e abstratas (leis) e da
solucéo de conflitos de interesses por meio daagdb da lei ao caso concreto — ainda que de
forma coativa, quando as partes ndo o fagam espmarteente (DI PIETRO, 2004; MELLO,
2008).

Caracterizada a funcdo administrativa, ela € addisob as perspectivas objetiva e
subjetiva. Se a funcdo administrativa for considara partir danatureza da atividade
exercida, esta se referindo ao seu sentido objéthaierial ou funcional), enquanto se for
encarada com base ejuema exerce, refere-se ao seu sentido subjetivo diomwnganico ou

estrutural).

Partindo de seu atributo conurganizacdo a expressa@dministracdo publica
confunde-se com 0 conceito dervigo publico Para elaborar um conceito estritosgevico
publica Di Pietro (2004, p. 99) distingue-o das demaigidades administrativas (policia,
fomento e intervencado) e define-o como “toda a#igel material que a lei atribui ao Estado
para que a exerca diretamente ou por meio de sdegadlos, com o objetivo de satisfazer

concretamente as necessidades coletivas, sob ragiktieo total ou parcialmente publico”.

Assim, como conceito de administracdo publica gquesidera os sentidos objetivo e
subjetivo, facilmente relacionados aos atributos ati@idade administrativafyncéo e
organizacag, apresenta-se o seguinte:

A administracdo publica pode ser definida objetigata como a atividade concreta
e imediata que o Estado desenvolve para a conseclosinteresses coletivos e
subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de pegsinidicas aos quais a lei
atribui o exercicio da funcdo administrativa doaist(MORAES, 2005, p. 294).

Com vistas a auxiliar na distincdo entre admingStoapublica e Governo, alguns
juristas a caracterizam com base na idéia de guenedrar compreendglanejar e executar
Em sentido amplo, sob o aspecto subjetivo, dividenemdrgdos governamenta{supremos
ou constitucionais) — responsaveis por tracar asqsl de acao, dirigir, comandar 6rgaos
administrativos (subordinados ou dependentes) — aos quais inclemeeutar os planos
governamentais. Ja em sentido objetiviyregcdo politicatraca as diretrizes governamentais e
afuncdo administrativaas executa. Porém, considerada em sentido esipgmas 08rgaos
administrativose afuncdo administrativaestariam compreendidos na administracdo publica
(DI PIETRO, 2004).
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Dessa forma, verifica-se que os conceitosetgico publicee funcdo administrativa
admitem uma definicdo mais estrita da expresshininistracdo publicana medida em que
caracterizam as atividades que ela desenvolvemsecocao dos interesses publicos definidos
pelas normas estatais e conseguem distinguir o papadministracdo publica daquele do

Governo.

2.1.2 Administracdo Publica e Reforma

Mello (2008, p. 65) afirma que ndo existe coinca@mecessaria entiateresse

publicoeinteresse do Estad¢a que:

os interesses publicos correspondeimenséo publica dos interesses individuais
ou seja, que consistem no plexo dos interedsssndividuosnquanto participes
da Sociedade(entificada juridicamente no Estagonisto incluido odepésito
intertemporal destes mesmos interesses

Assim sendo, visando atender a busca continua dadsole em harmonizar os
interesses publico e estatal, de forma que o ulsm@ melhor ao primeiro, o Estado passa
algumas vezes por reformas. Reformas aqui considera&omo aquelas que trazem
“profundas mudancgas institucionais e ndo apenasuasncas habituais no organograma que
cada novo governo geralmente realiza” (PEREIRA920022).

Portanto, como Administracdo Publica e o Estadaoesttrinsecamente ligados, a
reforma e a evolucdo do Estado, implicam na refoenexolucdo da Administracdo Publica
enquanto macroestrutura a servico do Estado (FERRB@B). Assim, cabe a ela se reformar
continuamente para melhor executar as diretrizesaés e governamentais na consecuc¢ao dos
interesses publicos apresentados pela sociedade.

A Administragdo Publica se apresenta, entdo, coma organizacdo; e, como
qualquer organizacao, sofre constantes processadag¢acao com o passar do tempo para se
ajustar as novas condi¢des impostas pelo ambiBERGUE, 2007).

Ignorando a origem do Estado enquanto instituigamana, iniciada milhares de
anos antes de Cristo com a fixagdo de povos nomaalddesopotamia, a construcdo do
Estado Moderno vem sendo realizada por seus cidadfrmvés de um processo de
progressiva democratizacdo da sociedade civil erdprio Estado desde o século XVI,
quando nasce absoluto e centralizador, transformaedem liberal no século XIX e se
tornando democrético no século XX. Por sua vez, @miAistracdo Publica nasce
patrimonialista, transforma-se em burocratica reulgéXIX e, a partir do ultimo quartel do
século XX, inicia sua reforma gerencial — a segugrdade reforma administrativa do Estado
capitalista (FERRAZ, 2008; PEREIRA, 2009).
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Admitindo a administragdo patrimonial, a adminigi@ burocratica e a
administracéo gerencial como tipos ideais de aditnagéo do Estado, sédo identificadas duas
reformas principais na organizacdo do Estado: @mef burocratica e a reforma gerencial —
também denominadas por Pereira (2009), respectivamee reforma do servigo publico e
reforma da gestao publica.

E necessario alertar, no entanto, que essa cotaggifi se refere a tipadeais
Mesmo se a proposicdo de modelos com atributositdistsugere uma sucesséo de estagios
de desenvolvimento da Administracdo Publica, osmeitgos do modelo se traduzem em
dimensdes sobrepostas, algumas vezes observaddtasgamente na realidade (BERGUE,
2007).

A Administracdo Publica patrimonialista alcanca seige nos Estados absolutos
modernos, apesar de ter se originado no sistemeriahghinés. Esse tipo de administracao
baseava-se no interesse direto do principe e wapalirimonial aristocratica e burocratica, e
no interesse indireto da aristocracia rural e dayumsia. Sua principal caracteristica é a
dificuldade em se distinguir entre o patriméniovado do governante e o patriménio publico,
atuando o aparelho do Estado como uma extensaodiy de seu dirigente. Sobrevive em
sistemas democraticos imperfeitos, sob a formalidetelismo ou fisiologismo (PEREIRA,
2009; MATIAS-PEREIRA, 2008).

Segundo Bergue (2007, p. 76), quanto a gestdo dsoa® identifica-se nesse
modelo de Administracdo Publica a tendéncia ao tiepo fundado nos seguintes valores:
“a) crenca de que lacos familiares constituem asnména garantia de lealdade; b)
oportunidade de distribuicdo de oportunidade psafigal ou riqueza para a familia; c)
garantia de maior probabilidade de conivéncia ceemiiais desvios”. Consequentemente, 0s
cargos publicos sao percebidos como um privilégeradistribuido da maneira que se julgar
conveniente, seja na forma de reconhecimento pessai moeda.

A Administracdo Publica burocratica nasce no séXid, depois que: (a) os
poderes do Estado, antes concentrados nas maas dbsoluto, sdo distribuidos entre o
executivo, legislativo e judiciario; (b) o Estadssame, com o liberalismo econdmico, um
papel secundario na Economia em detrimento do mierea(c) a autoridade do Estado, antes
onipotente, é reduzida com a afirmacdo dos direitaviduais expressos em normas
juridicas as quais também o Estado (bem como a dishrdcdo Publica) se subordina —
caracteristica do Estado de Direito (FERRAZ, 2008).

Inicia-se, entdo, a reforma burocratica (ou refortioa servico publico). Visava

combater a corrupcdo e o0 nepotismo patrimonialigtataurando um servico publico
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profissional, procedimentos universais e legitird@guridica. Promoveu um importante
avanco na Administracdo Publica e na protecdo ddn@mio publico com base nos
principios do desenvolvimento, da profissionalizag@éia de carreira publica, hierarquia
funcional, impessoalidade e formalismo (PEREIRA2WMATIAS-PEREIRA, 2008).

Esse modelo de administragdo caracteriza-se peitwot® rigido, preocupando-se
fundamentalmente com o enquadramento juridico dadBs Por meio da submissdo ao
Direito entende-se possivel limitar seu poder, caerdo o clientelismo, o fisiologismo, a
corrupcao e o nepotismo. Historicamente em conjaoato a reforma burocratica, surge e se
consolida na Europa Continental um novo ramo deeilirpara reger a Administracao
Publica e defender o patriménio publico contra arupgdo e o nepotismo: o Direito
Administrativo (CHEVALLIERapudFERRAZ, 2008; PEREIRA, 2009).

Carvalho Filho (2006, p. 7) conceitua o Direito Adrstrativo como o “conjunto de
normas e principios que, visando sempre ao interp8blico, regem as relacdes juridicas
entre as pessoas e 6rgaos do Estado e entre &steoketividades a que devem servir”. Para
Nader (1996), afirma que esse direito ndo se caolefwom a Ciéncia da Administracdo. Esta
ciéncia estuda os modelos tedricos relativos @gekis interesses coletivos e ocupa-se com
a politica e a técnica da administracdo, além @eeoér importantes subsidios ao Direito
Administrativo, que € tido como modelo concreto atbninistracdo da coisa publica, ao
estabelecer a formula juridica para a realiza¢éseddco publico.

Diversamente do sistema europeu-continestalijte lavy, em que a fonte principal
é o direito legislado por heranca do direito romansistema anglo-american@m(Mmmon lay
— cujo Direito € “baseado no costume, no uso e degsdes das Cortes de Justica”
(CRETELLA JUNIORapudDI PIETRO, 2004, p. 33) — implementou a reformaséovico
publico distinguindo a esfera administrativa daferas privada e politica. Assim, EUA e
Inglaterra superaram a administracdo patrimoniain cbase em principios como o
recrutamento de funciondrios por mérito e a separaggorosa entre a politica e a
administracdo, cabendo ao nivel politico a defmigias politicas a desenvolver e a
administracdo a sua implementacdo de acordo cororagas de boa gestdo tendo em vista a
eficacia (FERRAZ, 2008).

Com a segunda reforma da Administracdo Publicapatsa de burocratica para
gerencial com principios, pressupostos e visdadatifes, porém ndo é um rompimento com
0S principios anteriores, mas esta apoiado netsidhece a busca por um servico publico

profissional e racional, porém sua racionalidadeedde mais de tomadas de decisdo
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gerenciais do que da estrita observacéo de proeettisburocraticos. Também se mantém a
atencao ao controle, s6 que ele ndo se restrirgpraoedimentos legais, exigindo que sejam
assumidos objetivos, administrada a competicao g@ataléncia e adotados varios esquemas
de controle social (PEREIRA, 2009, p. 23).

Ainda que sejam identificadas virtudes na Admiaisdio Publica burocratica, ela se
torna inadequada aos interesses da sociedade eampl@&cao do papel do Estado em razéo
da intervencéo estatal na ordem social para solacias problemas econémicos gerados pelo
Estado liberal. Com os novos papéis sociais (edcegaude, transporte, cultura, pesquisa
cientifica, seguridade social e assisténcia soeiaondmicos (estabilidade macroeconémica,
regulacdo dos servicos publicos e das atividadesopwistas, fornecimento de infra-
estrutura publica, politica industrial e de com@ra@xterior) assumidos pelo Estado
democratico, as regras rigidas da administracdochatica passaram a se sobrepor aos
interesses publicos (PEREIRA, 2009; MATIAS-PEREIRADS).

A reforma gerencial (ou reforma da gestédo pubkeainicia num contexto em que a
sociedade passa a questionar fortemente o Estamlonedelo de Administracdo Publica
burocratica em razao dos resultados insatisfatguesestavam apresentando no atendimento
as necessidades publicas.

Segundo Matias-Pereira (2008, p. 96-97), quatrcordat socioecondmicos
contribuiram para agravar a crise do Estado arpitdécada de 1970: @)crise econbmica
mundial gerada pelo fim do padrdo de crescimento baseadiinanciamento externo ou
estatal iniciado no pés-Segunda Guerra Mundiatoasequentes (lrise fiscal do Estado
provocada e (ckrise de governabilidadealiadas a perda de poder estatal para definir as
politicas macroecondmicas com a (djnergéncia da globalizacdo e das inovactes

tecnoldgicas

Portanto, o0 modelo gerencial da Administracdo Rabsurge pela necessidade de
reducdo do Estado e de modernizacdo gerencial tdo géblico para elevar o nivel de
eficiéncia e eficacia do Estado democrético, estamdacionado com o desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundiekl@a-se, entdo, seu foco do controle
rigido para o cidadéo, para o desejo do clientegdndo a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos, a eficiéncia, a flexibilidade das regra melhoria do desempenho com controle
dos resultados e a avaliacao do processo (MATIAREREA, 2008).

Com base em pesquisas realizadas sobre os movendetanudanca no setor

publico da Gra-Bretanha e em extensa revisao daatitra sobre tais movimentos em
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diferentes paises, Ferlat al (1999) propdem uma tipologia de quatro model@sigl da
Nova Administragdo Publica — considerada aqui ce@ménimo de Administracdo Publica
gerencial — que podem ser percebidos no setorgmill®) impulso para a eficiéncia, (b)
downsizinge descentralizacdo, (c) em busca da exceléndd), erientacdo para o servico
publico.

Primeiro a surgir, 0 modelionpulso para a Eficiénciaepresenta uma aproximacao
entre os servigcos publicos e privados, propondarstormacédo do setor publico por meio da
introducéo rudimentar de nocfes de eficiéncia dedeidas pelo setor privado. Introduzindo
uma mentalidade mais voltada para o mercado e @atente, esse modelo flexibiliza o
regime juridico dos agentes publicos ao utilizami@s alternativas de contrato de trabalho
(emprego temporario, de tempo parcial etc.) e atgulgtdo dos acordos de trabalho nacionais
por acordos locais.

Para o paradigmBownsizing e Descentralizac@s principais aspectos referem-se:
a énfase nas organizacdes hibridas, misto de pukligrivado, com separagdo entre
financiamento publico e dotacdo do setor autbnammudanca da gestao hierarquica para a
gestdo por contrato; a criacdo, em ambito local,odganizacbes com maior nivel de
autonomia. Busca-se maior flexibilidade, abandomm a&lto grau de padronizacgao,
descentralizacdo da responsabilidade pela formuldg&stratégia e do orcamento, aumento
da terceirizacdo, bem como a divisdo dos quadropedsoal entre um pequeno nucleo
estratégico e uma grande periferia operacional.tdbasse ainda a horizontalizacdo da
estrutura organizacional, com reducdo de pessamtl) hos escales mais altos quanto na
base das organizagoes.

Dentre esses tipos ideais, interessa mais ao peesstudo oEm Busca da
Exceléncia pois enfatiza a importancia da cultura organmaai ao aplicar os principios da
escola de relacbes humanas da teoria administratigetor publico. Foca no modo como as
organizacdes gerenciam a mudanca e a inovacatamei@ a abordagem altamente racional
do modeldmpulso para a Eficiéncia ressaltando o papel que os valores, a cultanatos e
0s simbolos tém na maneira como as pessoas vadadaie se comportam no trabalho.

Esse modelo se subdivide nas abordagens ascentettien-up) e descendente
(top-dowrn). A ascendente trata de temas relacionados aonddggnento e aprendizagem
organizacionais e a formas de gestdo baseadastodesenvolvimento e na participagao,
dando énfase na gestdo da cultura organizaciamala@aliacdo de desempenho com base em
resultados. A segunda abordagem privilegia o pd@eideranca na conducdo dos processos

de mudanga, além de debater sobre gerenciamentoudanca cultural, a utilizacdo de
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formas carisméticas de lideranca (em detrimentdfodmas transacionais), a énfase em
programas de treinamento e valorizagdo da margaoi@iva, o estabelecimento de uma
missdo, de uma estratégia explicita de comunicagdo,valorizacdo da funcdo gestdo de
pessoas como firme e estratégica.

Finalmente, oOrientagcdo para o Servico Publicgpadrdo menos desenvolvido,
propde-se a reunir as tecnologias de gestdo doesgiublico e privado para delinear uma
missdo de servico publico diferente e assimilatigag gerenciais bem-sucedidas do setor
privado, revitalizando o papel dos administradat@sAdministracdo Publica. Caracteriza-se
por uma grande énfase na qualidade do servico anabise custo/beneficio, baseada no
proposito de alcancar a exceléncia dos servigcobcpgbalém de incluir o desenvolvimento
do trabalho comunitario, a avaliacdo de demandzais@ a garantia da participacédo popular
na formulacéo de politicas e na avaliacdo dos@es\publicos.

Na qualidade de tipos ideais, esses modelos demstnaicdo Publica gerencial ndo
sdo excludentes. Guimardes (2000) os vé como miteum continuum que vai da
racionalidade economicista e burocrética Idgpulso para a Eficiéncia valorizacdo da
cidadania ddOrientacdo para o Servico Public&sse autor também destaca a presenca de
dois pressupostos nos quatro modelos: (a) a péesti;servicos publicos deve ter como base
a qualidade, a eficiéncia e a efetividade; e (ljrganiza¢des publicas tém que passar por um
processo de racionalizagdo organizacional no quadaelo de gestéo, baseado na hierarquia,
ceda lugar a um novo modelo fundamentado na flieddoie. Um dos modelos capazes de
racionalizar a Administracdo Publica é o paradigtaagestdo por competéncias, que sera
estudado mais a frente.

Dentre as tentativas de eliminar ou reduzir a egidos mecanismos de gestdo de
pessoas utilizados na administracdo burocraticstadam-se as mudancas relacionadas ao

recrutamento e a selecao. Nesse ambito, a Adnag&irPublica gerencial esta centrada em

superar 0s mecanismos baseados estritamente emecooehtos técnicos
especializados ou em méritos simplesmente forntaiscteristicos dos processos
tradicionais da fungdo publica. Falamos aqui talu® sistemas de acesso a condi¢ao
de funcionario publico, proprios dos sistemas deega, quanto dos que se aplicam
ao acesso ao posto de trabalho; seja atuando mosdos de trabalho exteriores a
administracdo, seja mediante a promocao internaallmos 0s casos, as tendéncias
dominantes de mudanca apontam para a introducdonalielos baseados em
competéncia (LONGO, 2007, p. 146).

Por fim, reconhecendo a relevancia das pessoas afu@m em nome da
Administracdo Publica na concretizacdo do intergag®ico, conclui-se 0 presente topico

com o breve esclarecimento de Pereira (2009, p. Rflire aeforma da gestdo publicam
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curso: “A reforma da gestdo publica pretende cmmvas instituicbes juridicas e
organizacionais que permitam transformar os butasrarofissionais em administradores

publicos”.

2.1.3 Administracéo Publica Gerencial e Gestéo por Compéncias

Como foi apenas exposto, a Administracdo Publicesgpgpor um periodo de
reformas em seu modelo burocratico, baseado nariga e no controle, em vista de um

modelo gerencial, fundado na flexibilidade.

Nesse sentido, um dos novos modelos de gestaoratiisocom vistas a tornar as
organizacbes mais flexiveis e competitivas, em adaddas mudancas da nova ordem

econdmica mundial imposta pela globalizacéo, étéggor competéncias.

Guimaraes (2000) identifica na literatura trés eotes que tratam do modelo gestao
por competéncias: (administracdo estratégica(b) gestdo de recursos humanes(c)

sociologia da educacéao e do trabalho

A corrente dadministracdo estratégiceonta com Prahalad & Hamel e Hill & Jones
como representantes e aborda o conceito de coneetén gestdo da organizagcdo como um
todo, em seu nivel macro, reconhecendgesdo das competéncias essen@asslucao para
0s problemas organizacionais. Dividindo as commé8norganizacionais erhasicas e
essenciaisas primeiras correspondem aquelas que possibibtéingresso da organizagédo no
mercado, mas nao garantem sua permanéncia; enq@@ntoompeténcias essenciais
compreendem um conjunto de conhecimentos, habdgjatcnologias e sistemas fisicos,
gerenciais e de valores, dificilmente imitados pElacorréncia, que geram valor distintivo
percebido pelos clientes e que, dessa forma, @nfevantagem competitiva para a
organizacdo (GUIMARAES, 2000; CARVALHO; PASSOS; SARA, 2008).

Representada por Whiddett e Hollyforde, a correlatgestdo de recursos humanos,
preconiza 0 uso do conceito de competéncia paggrant as atividades de gestdo de pessoas,
por intermédio de seu uso em processos de sekeeB@mento, avaliacdo e remuneragéo. O
conceito de competéncia, entédo, correspondere) as(descricdes das tarefas e resultados do
trabalho, que permitam medir a habilidade do irtlisiem obter um desempenho compativel
com os padrbes requeridos pela empresa; (b) asrigfieess dos comportamentos esperados

dos individuos no ambiente de trabalho; ou (c)mal@pagéo das condigdes anteriores.
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Partindo das chaves do aprendizado individual dgaRezi (triplice atividade da
cabeca, das méos e do coracdo), Duraplid Branddo, 2001) propde um conceito de
competéncia que envolve conhecimentos, habilidaddgudes, englobando nédo sé questdes

técnicas, mas também aspectos sociais e afetikamsargados ao trabalho.

O conhecimento corresponde a diversas informacgg®sidadas e estruturadas pelo
individuo e também a capacidade de receber infdyesag integra-las dentro de um esquema
preexistente, o pensamento e a visao estratégi@aanto a habilidade, essa se refere a
capacidade de agir de acordo com objetivos ou psosepredefinidos, com técnica e aptidao.
Ja a atitude refere-se a aspectos afetivos e saelacionados ao trabalho e a identidade do
individuo com os valores da organizacgédo, contritbaiipara que haja 0 seu comprometimento
e motivacao para alcancar os padrées de comportaregperados e, assim, atingir resultados
no trabalho com altperformancg GUIMARAES, 2000).

Finalmente, a terceira correntso¢iologia da educacdo e do trabalhfmca nos
principais impactos decorrentes da gestdo por c@ng@s no sistema educacional e no
mundo do trabalho, tendo Zarifian, Ropé & TanguyHeata. Discute o0s aspectos
psicossociais desse modelo de gestdo quando impaefarogramas educacionais, nos niveis
de qualificacdo de mao-de-obra e emprego. Um despestos € destacado por Zarifian, que
destaca as consequéncias da légica da competéma@as@ncia das praticas de gestdo de
pessoas e nas bases e termos das relacdes pnafisgaas negociacdes coletivas.

De acordo com Brandéao e Guimarées (1999), citad&@ponaraes (2000), para que
uma organizacdo utilize um modelo de gestdo deopssbaseado em competéncias €
essencial que ela planeje, selecione, desenvaok@menere seus recursos humanos focando as
competéncias essenciais. E por meio da estratéggmiaacional que a empresa identificara
as competéncias necessarias para que seja coadeetz sua visdo de futuro, isto é, as
competéncias organizacionais. Essa visdo estratéigiempresa orienta as politicas e acdes
para aproximar as competéncias atuais e as neesssap alcance dos objetivos

organizacionais.

A seguir € apresentada uma figura que descreveraspais etapas do processo de

gestdo por competéncias.
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Figura 1: Principais etapas do processo de gestaoomppeténcias
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Farte: Brandia, Hugao, P, Bahry, Carla. F., &esto por competéncias: métodos etéonicas para
mapeamento de competéncias. Revista do Servigo Poblico, Brasilia, 55 (2): 178194 Abnlun 2005

Reunindo — na Administracao Publica gerencial +ageda estratégia organizacional
e gestdo de pessoas no modelo baseado em comasgtémagplanejamento estratégico é
elaborado pelosrgdos governamentaisstabelece as diretrizes que orientam todas &s a¢d
dos 6rgdos e entidades, inclusive 0 mapeamentocal@peténcias organizacionais e 0
planejamento da forca de trabalho. Ja a relacd®@®s administrativoeom o Governo
pode ser comparada com aquela das unidades dermpnasa com sua alta direcéo, pois 0s
niveis mais altos de direcdo sdo os definidoredtafizes fundamentais a serem seguidas

nos demais niveis organizacionais.

Portanto, fazendo uso do modelo de gestdo por démpas, a Administracdo
Publica pode facilitar a implementacdo dorma da gestdo publicpor meio de uma
politica consistente de gestdo de pessoas flexiveladora e capaz de desenvolver uma
visdo integrada da atividade administrativa e dextrizes gerais estabelecidas pelos 6rgaos

governamentais no intuito de concretizar o intergsglico.

2.2 Selecdo de Pessoas

A comparacao de pessoas para decidir quais saaigsagequadas e que mais se
identificam com o trabalho a ser realizado car&zey processo de selecdo de pessoas como

a porta de entrada de novos trabalhadores em ugaaipacdo. Mesmo se tradicionalmente
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entendido por Taylor como a busca da pessoa cardéagplugar certo, esse processo ampliou
seu foco ao buscar identificar as pessoas com fid peais adequado para desempenhar
determinadas tarefas na organizacdo, nao apenasfiesipnal tecnicamente qualificado
(FREITAS, 2004; CARVALHO; PASSOS; SARAIVA, 2008).

Considerando-se o0 ingresso de uma pessoa na @ganizomo um macroprocesso,
0 processo de selecédo sucede o processo de reenibar® recrutamento tem por objetivo
localizar e atrair candidatos com o perfil que déeas necessidades organizacionais presentes
e futuras, tomando por base informacdes oriundeandhse organizacional, do mercado de
trabalho e das competéncias importantes para gaepessoa desempenhe satisfatoriamente
suas atividades na organizacdo. Em seguida, cabelegdo escolher e classificar os

candidatos recrutados que melhor atendam as ngaéssida organizacao.

2.2.1 Origem e evolucao

A preocupacéo em avaliar pessoas para identifeanas preparadas para executar
uma atividade, embrido das praticas de recrutamenselecdo, € tdo antiga quanto a
organizacdo social dos povos, ainda que, por nigitopo, estivesse adstrita as forcas
militares. Atualmente, no entanto, o uso de “pispaga tomar decisdes e classificar pessoas
se tornou muito comum em todas as culturas e emwstod paises existem processos de
selecionar pessoas para ocupagdes (CARVALHO; PASSBRAIVA, 2008; SALGADO,
2000).

A preocupacdo em avaliar pessoas para identifeanas preparadas para executar
uma atividade, embrido das praticas de recrutamenselecdo, € tdo antiga quanto a
organizacdo social dos povos, ainda que, por migitopo, estivesse adstrita as forgas
militares. Atualmente, no entanto, o uso de “pispaga tomar decisdes e classificar pessoas
se tornou muito comum em todas as culturas e emwstod paises existem processos de
selecionar pessoas para ocupacdes (CARVALHO; PASSBRAIVA, 2008; SALGADO,
2000).

A selecdo de pessoas como disciplina cientificdPsimologia data apenas do inicio
do século XX, quando comecou o interesse pela&eldgs melhores pessoas para o trabalho.
Esse interesse estava relacionado com o desenesiiomda Psicologia como ciéncia
aplicada, com o desenvolvimento de métodos e proesdios de avaliagdo e com 0 comego
dos estudos sobre validade de critério. AcreditqueeHugo Minstenberg foi o pai da selecao

de pessoas cientifica. Ele, depois de realizar rempatos na Europa sobre selecdo de
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pessoas, publicou o livro intituladBsychologie und Wirtschaftsleben: Ein Beitrag zur
angewabdten Experimental-Psychologm 1912, traduzido em seguida para o inglés com o

titulo dePsychology and Industrial Effecieneypublicado em Boston no ano de 1913.

No ambito da Administracéo, Frederick W. Taylormca obraThe Principle of
Scientific Managemerublicada em 1911, passa a defender a possil®slidadse alcancar
maior produtividade no trabalho a partir de estusluisre a eficiéncia organizacional. Para
isso, apresenta quatro principios da administragéatifica, cujo segundo € a selecdo
cientifica do trabalhador. Esse principio levariengpresa a aumentar a sua produtividade e
seus lucros, pois o empregado requerido seria egyuet desempenhasse a tarefa mais
compativel com suas aptiddes, passando o processeledo a definir com maior clareza

quais os requisitos basicos do profissional alneejad

Essas duas ciéncias, no entanto, passaram a intei@g a partir das conclusdes de
Elton Mayo sobre as experiéncias de Hawthorne,eeh®27 e 1932, que indicaram a
interacdo social como fator de maior interferém@aproducdo que a capacidade fisica dos
operarios e as condi¢des fisicas dos ambienteglg@tio. Conseqlientemente, a motivacao e
0 comportamento humano passaram a ser mais cadidenos estudos sobre eficiéncia

organizacional, abrindo um maior espaco para akgia nesse ambito.

Uma de suas maiores contribuicdes nos processsaelio foi 0 uso de testes como
instrumental de medicao dos tracos psicolégicagmflds necessarios ao bom desempenho no
cargo. A Psicometria foi, entdo, reconhecida comma was principais responsaveis por

atribuir status cientifico as praticas de selecao.

Atualmente, contudo, com o acirramento da compitdde em um mercado global

e a necessidade de constante sintonia com as &es/ag simples utilizacdo otimizada de
recursos — que caracteriza a eficiéncia — deixaeatesuficiente para a sobrevivéncia da
organizacdo. Como consequéncia, o modelo buroordéidugar a um modelo de gestdo mais
flexivel, mais focado no cliente (seja ele extemointerno) e com revisao constante de
processos em busca de melhorias continuas. Cono,eé&s mudancas nas relagdes de
trabalho, nas competéncias essenciais das orgaegacno perfil do profissional requerido
estdo provocando alteragcbes nos objetivos, técnecaaplicacbes dos processos de
recrutamento e selecdo (CARVALHO; PASSOS; SARAI2A08).

Nessa conjuntura, as empresas entenderam querestafrando maior influéncia da

personalidade e motivacdo de seus trabalhadoressanam a buscar pessoas flexiveis e
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proativas, com comportamentos e atitudes adequadas cultura, missédo, visdo e aos seus

objetivos, em detrimento de um profissional quesgntasse apenas qualificacao técnica.

Com vistas a dar respostas as questdes dessetopateriscussdes cientificas sobre
0 processo de selecao tém tratado, principalmsobee a validade preditiva dos instrumentos
de selecdo e sobre a selecédo por competéncias. @ssepontos serdo aprofundados mais a
frente. Faz-se necessario tratar antes sobre tognmentos de sele¢éo.

2.2.2 Instrumentos de selecéo

Antes de abordar alguns dos principais instrumed&oselecdo, cabe considerar a
definicho dada por Carvalho, Passos e Saraiva (2p0878), na qual afirmam que
“os instrumentos de selecdo sdo aqueles que sedenauxilio a identificagdo das
caracteristicas basicas de cada candidato, patariposassociagdo com as competéncias

exigidas no perfil estabelecido como referencial”.

A selecao de candidatos nédo deve ser realizadanserper meio de avaliagdo da
experiéncia e do conhecimento do cargo a ser ooypddmprescindivel conhecer, por
exemplo, aspectos relacionados a personalidadeaddidato, a fim de verificar se a
contratacdo sera favoravel para ambos — empresgpreegado. Além disso, a utilizacdo de
varias técnicas complementares pode contribuir padaizir a probabilidade de erro na
escolha do candidato (LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 29D

Em geral, os instrumentos de selecdo tém divetassifcacdes. Por exemplo, esses
autores apresentam cinco técnicas para realizategd® de pessoal: entrevistas, provas de
conhecimento, testes psicolégicos, técnicas viaena@ avaliacdo de saude. J& Carvalho,
Passos e Saraiva (2008) apontam como alguns exemglmstrumento de selecdo os testes
psicolégicos, os testes de conhecimento, os insimtos de avaliacao de perfil, as dindmicas
de grupo e as entrevistas de grupo, que correspgnden sua maioria, as técnicas

apresentadas por Limongi-Franca e Arellano (2002).

Bohlander, Snell e Shermam (2005) classificam sgesede admisséo, de forma
diferenciada, em medidas da aptiddo (medem a clgokcide uma pessoa para aprender ou
adquirir habilidades) ou da realizacdo (medem oujua pessoa sabe ou pode fazer naquele

momento).

Os primeiros instrumentos abordados aqui sado esedites tipos de testes. Segundo
Faissalet al (2005, p. 108), “a utilizacdo de testes em praxedge selecédo se baseia no valor
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de predicdo dos testes, ou seja, na suposicaoedbdjuma estreita correspondéncia entre o
desempenho do candidato nos testes e seu desenipembano trabalho.”

Os testes psicolégicos possibilitam medir ou avajaalquer atributo, como por
exemplo, aptiddo, atitudes, interesses, estabdidadocional e também caracteristicas de
personalidade, como afirma Santos citado por Limbrgnca e Arellano (2002). Esses testes
sao instrumentos padronizados que objetivam revetamportamento humano por meio das

situacOes propostas, que estimulam determinadoadanpento do candidato.

Os autores Carvalho, Passos e Saraiva (2008) antast outra caracteristica desses

testes: avaliar ou identificar determinadas haddies e raciocinios.

Os testes psicoldgicos apresentam-se no formagivabjou projetivo e dividem-se
em psicométricos e de personalidade. Segundo Lirtragca e Arellano (2002, p. 69-70),
0s testes psicométricos medem as aptiddes indigidp@r meio de teste de inteligéncia, por
exemplo, “determinando um indice comparado com rescgponderados e validados
anteriormente”; e os testes de personalidade ‘ftnh tracos de personalidade, aspectos
motivacionais, interesses e disturbios”, que afedavida do individuo e podem interferir em
suas atividades profissionais. Faissahl (2005, p. 108) mostram que os testes de inteligénc
visam avaliar o desenvolvimento intelectual geml mpeio de diversas tarefas que englobem

as funcoes intelectuais importantes.

Quanto aos testes de conhecimento, de acordo cowall@ Passos e Saraiva
(2008, p. 80), esses testes “pretendem medir oecamkento do candidato relativamente a
aspectos gerais de cultura ou a competéncia regueara uma boa atuacdo na area em que
poderd vir a trabalhar, caso admitido”. Os testesahhecimento sdo bastante utilizados em
processos seletivos, especialmente em concurstisqujle podem ser gerais ou especificos.
Faissalet al (2005) classificam-nos em: objetivos, discursivgiacionais, escritos, praticos

e orais.

Alguns exemplos de testes de conhecimento gerai®sdle redagao, portugués e
matematica, realizados nos diversos niveis de @igade observando-se a escolaridade
exigida para o cargo. De acordo com Limongi-Framgarellano (2002, p.69), esses testes
“tém baixa correlacdo com o desempenho profissionadliato, porém servem para entender
melhor o universo do candidato e sua atitude pegsofissional’. Os testes especificos,
como de matematica financeira, mecéanica e idioni@sy o objetivo de avaliar os
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conhecimentos profissionais que o candidato possemdo necessarios para um bom
desempenho das atividades pertinentes ao cargmgraéd na selecéo.

Especificamente sobre os testes situacionais, d&assl (2005, p. 111) afirmam
que, atualmente, tém sido bastante utilizados e &#&idades estruturadas que colocam o
candidato diante de uma situagdo tipica de sewa-dia-de trabalho, visando avaliar sua

capacidade de percepc¢do, de analise e de solugén pgmblema concreto”.

Limongi-Franca e Arellano (2002, p. 70) classifieaos como técnicas vivenciais
que “exigem respostas a situacdes de forma quanokdatos interajam e participem ativamente
delas”. Para Carvalho, Passos e Saraiva (2008, po8 testes situacionais sao realizados a
fim de “medir habilidades especificas que o cartdiddevera possuir para obter um

desempenho satisfatério no cargo em aberto”.

Em geral, os testes situacionais séo utilizadosdua vaga, objeto da selecao,
apresenta varias situacoes diferenciadas e requerogprofissional tenha flexibilidade e
conhecimento para responder adequadamente a é&tas.d&sso, como o controle da situacao
pelo candidato € reduzido, os resultados podemmsés visiveis e espontaneos, porque as
atividades envolvem, na pratica, atuacao e simeag¢é uma ou mais circunstancias profissional,
gue pode ser enfrentada pelo candidato no desemptash atividades inerentes ao cargo
pretendido.

Uma forma de realizar esses testes é por meiotddossde caso, dramatizacfes ou
simulacdes. Quanto aos “estudos de caso, assim esndramatizacdes, trazem para 0S
candidatos situacoes ficticias, com base em dashis e que exigem uma capacidade de
pensar e agir em linha com o relatado ou descniggroduzindo, assim, o cotidiano. “Por
meio desse instrumento € possivel observar o graneitepcdo do candidato, sua capacidade
de organizar e planejar, de tomar decisdes, daidpfioridades e de agir de forma proativa”
(CARVALHO; PASSOS; SARAIVA, 2008, p. 81).

De acordo com Bohlander, Snell e Shermam (2005presas interessadas em
adotar a selecdo baseada na competéncia, isto M, fooco na observacdo de
comportamentos que, de forma concreta, diferenaanmelhores candidatos, usam o0s
exames praticos que sao “elaborados a partir deralagdo cuidadosamente desenvolvida
das principais fungbes do cargo”. Em outras patgvisam situacées do cotidiano de
trabalho para avaliar o potencial dos funcionawms acdo’. Dentro dessas provas praticas,

engquadram-se, segundo esses autores, o0 testamiflgiara gerentes.
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De forma geral, a principal vantagem dos divergsies (de conhecimento, de
aptiddo, de personalidade) é a objetividade attiblid eles, pois apresentam estrutura,
aplicacdo e avaliacdo padronizadas, utilizand@raoé de avaliacdo definidos previamente,
com base em dados empiricos e iguais para quadgasiador. Consequientemente, evita-se
julgamento subjetivo do selecionador durante a iag@b, cabendo ressaltar que a
subjetividade é inerente a qualquer pessoa. Ouaingagem dos testes é a possibilidade de

aplicacao coletiva, o que implica em tempo redugitfISSAL et al, 2005).

Tratando-se das desvantagens dos testes, essess aontam como a principal, de
forma particular no Brasil, o reduzido nimero dei@ss e pesquisas adaptados a realidade e
caracteristicas da populacdo local. Dentre outeasahtagens, encontram-se a possibilidade

de manipulacéo das respostas e o0 uso massificadestes — que se tornaram publicos.

Concluindo a descricdo sobre os testes de selea@saket al ressaltam que:

(...) nenhum teste, por maior que sejam as evidémnpiricas sobre a sua validade
e a sua precisao, deve ser utilizado como instrtom@mico e isolado de avaliacao.
Os testes devem sempre ser coadjuvantes do prp@eando como mais uma
entre as diversas fontes de dados a disposica®ldoiaador. (FAISSAL et al,
2005, p. 116-117)

Outro instrumento de selecdo muito utilizado atealte sdo os desenvolvidos para
verificar o perfil dos candidatos. Eles identificaen associam certas caracteristicas e
comportamentos dos candidatos, muitas vezes fundaimeyara o exercicio do cargo em
questdo. Uma de suas vantagens € ndo “ameacar’ gserealiza, ja que ndo existem
respostas certas ou erradas. S&o elaborados comeumenformato de formulario que,
comparando fatores previamente estabelecidos caaspgstas do candidato, apresentam um

perfil psicoldgico do respondente (CARVALHO; PASSGARAIVA, 2008).

A dindmica de grupo € outro tipo de instrumentosdiecdo por meio do qual,
segundo Faissalt al (2005), € proposto a um grupo de candidatos unutinde atividades,
como jogos, simulacdes, estudos de caso e delPates.Carvalho, Passos e Saraiva (2008),
elas sdo utilizadas para estudar e avaliar a zauwte grupo e a dindmica que rege seu
desenvolvimento, além das relacdes entre: individugrupo; grupo e grupo; grupos e
instituicbes. Esse instrumento de selecédo, alénpatenitir a avaliacdo das habilidades
interpessoais e atitudes, fornece muitas infornmag@bre o candidato que possibilitam
observar a inter-relacdo do seu perfil com o pdditompeténcias definido para o cargo, com

base na observacgao direta do comportamento doglatoglpelo avaliador.
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Considerando que a observacao (subjetiva) é o peddoqual o avaliador coletard os
dados para a avaliacdo dos candidatos durantdizagd® da dindmica de grupo, é essencial
atentar para os dois requisitos citados por Faetsal (2005, p. 118) para que a validade
desse instrumento seja garantida: as tarefas pgegpags candidatos devem ser “efetivamente
capazes de expressar a competéncia que se pretesetgar”’; e deve-se “criar condi¢oes que
favorecam a objetividade da observacdo”. Dessadoprocura-se evitar a ma utilizacao
desse instrumento seja pela auséncia de compredaséxrnica ou de preparo de alguns

profissionais.

Considerando que a observacdo exige um carater craitifico, para que uma
dindmica de grupo seja plenamente validada ela sevebjetiva e sistematica; esta ultima
“requer do observador a capacidade de descreveregistrar o comportamento observado”
(FAISSAL et al, 2005, p. 120).

Como pode ser observada, a dindmica de grupo éaregso complexo, que requer
também uma interagdo boa do grupo a ser avaliadia guantidade de integrantes por grupo
e de observadores, além de ser influenciada pebmegpsicolégico de quem recebe o
estimulo, pois envolve as experiéncias anterionegivacdo e expectativas. Esse instrumento
requer, ainda, habilidades muito especificas dadisalores. Eles devem ser capazes, por
exemplo, de relatar de forma objetiva 0 que ocod@eante o processo, ou seja, as acoes,
evitando a utilizacdo de termos subjetivos ou pregacdes das intengdes e finalidades dos
candidatos.

Se, depois da realizacdo de uma dinamica de guagdprma mais adequada e
validada possivel, ainda persistirem dividas salijem aspecto do perfil de competéncias
do candidato, Faissat al (2005) afirmam que a entrevista de selecdo éraceé@adequada

para esclarecer esses aspectos.

E consenso entre diversos autores que o instrunmeai® importante na coleta de
informacgBes e na tomada de decisdo na selecaantéesista, assumindo papel central nesse
processo. Algum tipo de entrevista estd presen&icamente em toda selecdo, no
entnato, € aconselhado por muito autores que nenhstrumento deve ser utilizado

isoladamende, nem mesmo a entrevista.

Como declaram Faissat al a entrevista:

Consiste na proposi¢do de perguntas aos candidetmsy como objetivo avaliar o
dominio de determinadas competéncias relacionanl@edil profissional, levantar
informagBes complementares sobre competéncias&uéram vistas por meio de
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outras técnicas, investigar mais profundamentecéspale uma competéncia que
ndo tenham sido suficientemente explorados e eselarfatos, impressoes,
confirmar ou rejeitar hipéteses que surgiram aogdordo processo seletivo.

(FAISSAL et al, 2005, p. 125).

Ainda que utilizada com muita freqiéncia, a coust#o da entrevista como
instrumento de selecao efetivo e eficaz dependmuleecimento, habilidade e tato, em razéo
da alta dosagem de subjetividade e imprecisdo guesenta (CARVALHO; PASSOS;
SARAIVA, 2008).

Considerando a grande subjetividade da entreyistea que esse instrumento tao
essencial seja validado e evite inclinacfes pessel deve ser conduzido por profissionais
experientes e capazes de identificar os fatoresrdem pessoal que podem interferir no
processo, como preconceitos, antipatia, atracderi@gpos etc.; esses profissionais devem
considerar as expectativas da area detentora do;agarantir gue o mesmo candidato seja
avaliado por varios entrevistadores (membros de wgaipe de trabalho ou outros
individuos na empresa), apesar de, dependendpdaé selecdo, poder ser entrevistado
por uma pessoa (FAISSAgt al, 2005; LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 2002).

A entrevista individual é o método em que o cartdida apresenta pessoalmente ao
profissional de selecdo, que realiza perguntastaaa® respostas e avalia as competéncias
apresentadas com base nas informacdes obtidassPademar, de acordo com Bohlander,
Snell e Shermam (2005), que a estrutura da entizegi® treinamento dos entrevistadores

realmente influenciam o sucesso do processo deatagdo.

Faissal et al (2005, p. 126) classificam as entrevistas “quaato grau de

estruturacdo, ao tipo de informacéo que se deb&a @ ao tipo de pergunta utilizada”.

Em relacdo ao grau de estruturacdo, as entrepsidsm ser estruturadas e néo-
estruturadas. Nas entrevistas estruturadas, ovestaeor estipula a direcdo que a entrevista
terd ao fazer perguntas padronizadas e planejdds®adas na analise de cargo, e 0
candidato responde somente a essas questdes. ApreuzEpais vantagens, afirma Faissal
et al (2005), sdo a possibilidade de englobar todasfasmacdes necessarias para analisar
se o candidato possui o perfil desejado e o fasoinfarmacdes obtidas serem uniformes.
Para Limongi-Franca e Arellano (2002) as entresigtatruturadas fornecem uma base
mais consistente de avaliacdo e contribuem paratomada de decisdo mais segura e com

possibilidade reduzida de haver acusac¢des de mis@¢ao injusta.

Nas entrevistas ndo-estruturadas, sdo poucas @snpas planejadas, sendo outras
formuladas durante o diadlogo, e o candidato desehgpapel mais amplo na determinacéo
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do curso da discusséo. De acordo com Bohlandetl &&hermam (2005), nas entrevistas
nao estruturadas ou nao-dirigidas, como as denomio&andidato tem liberdade ao dar suas
respostas e direcionar a entrevista, pois o0 emti@lor evita interrompé-lo e influenciar os

seus comentarios.

7

Essa liberdade dada ao candidato € positiva esaalpmr permitir que ele dé
informacdes, demosntre atitudes e sentimentos @geriam ser ocultados por perguntas mais
estruturadas. No entanto, esse tipo de entrevister®ds objetivo, tendo em vista que o
candidato determina o curso da entrevista e, diesesa, poucas informacdes coletadas
permitem aos entrevistadores chegar a um acorde €nDessa forma, ha tendénia a ter pouca
confiabilidade e validade (BOHLANDER; SNELL; SHERNA 2005).

Outra classificacdo das entrevistas é pelo tipanftemacédo que se deseja obter,
podendo ser técnicas ou psicologicas. As entrevigtanicas tem um carater decisivo e, como
sugere Faissatt al (2005), deve ser realizada no final do processis geralmente sao
conduzidas pelo profissional detentor da vaga etelm coletar informagdes no que diz
respeito ao conhecimento técnico do candidato,espariéncia profissional e habilidades

técnicas.

Por outro lado, as entrevistas psicologicas visataranformacdes sobre aspectos da
personalidade do candidato, bem como de sua vissopkepassada e expectativas para o
futuro, para que seja possivel elaborar um pesditgddgico a fim de verificar a sua
adequacao ao perfil de competéncias do cargo obgetselecdo. Devido a dificuldade de
aprofundar os dados coletados — 0 que ndo ocomeasoentrevistas técnicas — pelo pouco
tempo para realizar 0os processos seletivos e pigjaneia de serem psicologos a conduzirem
as entrevistas psicologicas, estas estdo sendasusath pouca frequéncia (FAISSAL al,
2005).

Esses autores ressaltam que se tiverem sido dokzgeestes psicologicos durante o
processo de selecao, torna-se necessaria a réalidagentrevista psicoldgica, conduzida por
profissional da area, para que possa ser efetuadaedacdo das informacdes e a tomada de

decisao.

Limongi-Franca e Arellano (2002) descrevem alguspeatos importantes que
devem ser abordados durante as entrevistas, camnfmdipo de informagao a ser obtida:
desenvolvimento de carreira (formagao profissioeaperiéncias anteriores, insatisfacoes,

planos e ambicdes de carreira); relacionamentasgrohal com colegas, subordinados e
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chefias nos empregos anteriores; ambiente fan{déstrutura familiar e responsabilidades
econdmicas); interesses pessodisbbie$; relacionameto social (associacdo ou religido);

perspectivas futuras (planejamento de vida e astagele carreira).

Quanto ao tipo de pergunta utilizada nas entreyiselas sdo tradicionais,
situacionais ou comportamentais. Nas tradicionaigntrevistador faz perguntas gerais e
abertas para que o candidato fale sobre o queudarislo, oferecendo informagdes para que
seja efetuada a avaliacdo do seu perfil com as e@mgas requeridas. No caso das
entrevistas situacionais, consideradas uma varidgamterior, sdo feitas perguntas abertas e
direcionadas as caracteristicas especificas dallw@lpertinente ao cargo a ser ocupado pelo
candidato selecionado. E apresentado ao candidatiaio hipotético e ele deve responder
que reacdao teria. Um aspecto negativo desse tigmitevista € que, em geral, as perguntas
levam o candidato a responder de forma ideal, awuitas vezes ndo corresponde a realidade
(FAISSAL et al, 2005).

Em relacéo as entrevistas comportamentais, o donagiesentado por Reis (2003),

citado por Faissait al, mostra que:

exemplos comportamentais (fatos especificos dariéxméa passada) sdo a melhor
maneira de prever o comportamento futuro de umidata Ao invés de fazer
perguntas ao candidato que o remetem a situac@egéticas, condicionais, o
entrevistador formula a pergunta solicitando aalhaio que descreva uma situacao
concreta, que ilustre a competéncia que se pretemalesar. (REIS apud FAISSAL
et al, 2005, p. 116-117).

Nesse tipo de entrevista as perguntas sdo abertspexificas, com foco nas
competéncias necessarias para o0 cargo, Vvisandor oféscricbes de exemplos
comportamentais ocorridos na vida do candidato quiiquem evidéncias de uma

competéncia.

Uma vantagem desse tipo de entrevista sdo as maibhemces de conseguir uma
resposta mais realista, com informacdes mais @®asbre as competéncias do candidato.
Assim, ao analisar os dados obtidos, o avaliagéarta indicador mais seguro para contribuir
em sua tomada de decisédo. Cabe ressaltar que @dampnto futuro do candidato pode ser
diferente de seus comportamentos anteriores, de¥idaracteristica humana de realizar

mudancas pessoais, ndo sendo, assim, um indidasiiuto e infalivel.

Faissalet al (2005) ressaltam que, apesar do carater de iamrsgcial fornecido
pela entrevista, ela € mais bem aproveitada a meylid for utilizada como um instrumento

de sintese de todos os resultados.
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Milkovich e Boudreau (2008, p. 319) comentam ques@lecionar candidatos para
funcBes de chefia é quase Obvio que seja realgiaddacdes de situagcdes reais desse papel.
Além dessa avaliacdo, os candidatos seriam erndos e uma equipe de avaliadores
observaria todas as atividades para discutir eze@atonsideracdes que levariam a uma
deciséo final. Esses autores denominam esse tiprodedimento de selecao @entro de
Avaliacdq que “ndo é um lugar, mas um conjunto de atividatte selecdo julgadas por um

grupo de assessores”.

Os centros de avaliacdo € uma das varias manarastichar o potencial futuro dos
candidatos. Eles combinam as avaliacbes de conéetmmdesenvolvidos com base na
andlise da funcéo que identifica os fatos ou regsaenciais que precisam ser conhecidos por
gquem vai desempenha-la, e as simulagdes, repraslulg® comportamentos cotidianos do
trabalho (Milkovich e Boudreau, 2008).

Segundo Pefa (2007), nos centros de avaliagéo wpo gie especialistas observa e
avalia o comportamento dos candidatos enquantoreddigam diversas atividades definidas
previamente e que correspondem aquelas do cargo/isae ocupar. Apesar de ser um
instrumento muito efetivo e participativo, € onerasn tempo e em recursos financeiros,
sendo aplicado somente por algumas organizacOes gEecionar pessoas para cargos
estratégicos. Mesmo o0s centro de avaliacdo send® om&rosos que procedimentos de
selecdo mais simples, podem valer o investimentcusslos para varias decisbes de
contratacdo de pessoal, ainda que ndo exista unfiantacdo de que eles sejam instrumentos

mais eficazes do que alternativas mais baratas.

Por fim, Faissalet al (2005) ressaltam que por meio da aplicacdo dosrsbg
instrumentos de selecdo, a empresa obterd as dmj@est de que necessita para manter-se

competitiva.
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2.2.3 Selecéo por competéncias

Como visto anteriormente, um dos novos modelosediég elaborados com vistas a
tornar as organizacdes mais flexiveis e compesitieen razdo das mudancas da nova ordem

econdmica mundial imposta pela globalizacdo, éstiggor competéncias.

Especificamente no ambito da selecao, esse novelmdd gestdo admite uma nova
forma de conduzir o ingresso de uma pessoa ha inegdio: a selecdo por competéncias.
Ainda que no modelo mais tradicional de recrutamenselecdo seja definido um perfil de
competéncias necessarias para o desempenho ddadds/que o candidato executara, essa
nova forma se destaca pela necessidade de alintmeine as competéncias funcionais e

organizacionais:

A especificidade da selecdo por competéncias resie elementos que serédo
utilizados para elaboracédo do perfil de compet&ndiibs modelos tradicionais de
selecdo, o ponto de partida para o perfil era ard@®» do cargo. A partir dessa
descricao, deduziam-se as competéncias necessarias.

Na sele¢cdo por competéncias, apesar dos cargosiuareim sendo a unidade de
analise, devera ser mapeado o conjunto de sabeeeseqs respectivos ocupantes
devem ter — o0 que precisam saber, saber fazer, sabe, levando-se em conta que
tais saberes deverdo dar suporte as competénagasizacionais para que elas
possam concretizar-se. Por exemplo, se um empraenth requer como
competéncia organizacional a capacidade de inovag@tinua, além das
competéncias requeridas pelas atividades espexifiea cada cargo, devemos
considerar que seus ocupantes deverdo ser criaigomaneira que, em seus
processos de trabalho, produzam as inovacdes gsEentrdo a vantagem
competitiva da organizacdo. (CARVALHO; PASSOS; SARA, 2008, p. 49-50).

Portanto, para a definicdo do perfil de compet&ndimcionais necesséarias aos
candidatos que se apresentam para a selecdo, spandgavel a atividade estratégica de
mapeamento das competéncias organizacionais m@lipalos principais executivos da
organizacdo, permitindo seu alinhamento a gestdoedsoas e ao processo de selecdo por

competéncias.

Milkovich e Boudreau afirmam que é essencial:

compreender a ligacao entre os objetivos da orge@iz e a estratégia de selecéo
externa. Essa estratégia deve partir diretamente adalise das metas
organizacionais, que indicara papéis e contribsigizessarios para o trabalho, que
determinardo as caracteristicas a serem buscadasandidatos que, finalmente,
guiardo as escolhas dos métodos de selecdo e diacavade sua eficacia.
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2008, p. 210-211)

Ressalta-se que as competéncias organizacionaignjante com outros dados,
fornecem informacgdes sobre um cargo que contribydgdia a especificacdo das competéncias

funcionais requeridas para que o ocupante possagesiha-lo com sucesso.
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Outro ponto importante € a definicdo conceitual dampeténcias funcionais, por
meio de indicadores concretos e observaveis dapaténtias que pretende avaliar, para que
todos os envolvidos no processo de selecédo tenhassma compreensdo do significado de
cada competéncia estabelecida. Carvalho, Pass@sae/s&s (2008, p. 53), resumem essas
consideragbes conceituando selecdo por competénoia® “o0 processo de escolha de
candidatos baseado nas competéncias organizacienas definicdo de indicadores de

competéncias funcionais”.

Pefia (2007) afirma que na selecéo por competéaecrdsem sao utilizados os centro
de avaliacdo. Ployhart (2006) relata que conforstades realizados sobre a validade, os
construtos e os exercicios desenvolvidos pelosazde avaliacdo, constatou-se que quando
esse € utilizado como instrumento na selecdo popeténcias, mensura dez competéncias
dentre as quais se destacam: habilidades integissssensibilidade social, comunicacao,

motivacédo, persuaséo / influéncia, organizacaarigghmento e solugcéo de problemas.

Considerando as caracteristicas da selecdo poreténgm|s e seu diferencial, ja
apresentado neste topico, cabe ressaltar que algatramentos de selecdo podem ser
eficazes na decisdo pelo candidato que possuafib gercompeténcias esperado — se for

observado alguns aspectos relacionados as cometénc

Por exemplo, a fim de evitar a subjetividade ddiaya@o por meio da dinadmica de
grupo, gerada pelo ato de observar, Faissall (2005), citando Bueno (1995), ressaltam a
importancia de discutir, de forma detalhada, o eitoade cada competéncia a ser avaliada,
definindo-as através de acdes observaveis e desigitEsse tipo de definicdo € denominada
por Green (1999), citado por Faisgalal (2005, p. 119), como “definicdo operacional, que
utiliza a linguagem comportamental, para descrageilo que ‘vocé pode ver e ouvir vendo
sendo feito”. Cabe ressaltar que a definicdo apenal das competéncias € proposta, além
de fator necessario para a observacdo, mas cotéoade objetividade para as dinamicas de
grupo, “preservando a avaliagdo dos seus crit@érddgiduais, particulares, circunscritos a sua

objetividade, embora néo seja possivel elimina-la”.

2.3 Concurso Publico

Concluidas as breves apresentacdes sobre comaodadhe@m textos académicos a
relacdo da Administracdo Publica e do processoetbc@ de pessoas com o modelo de
gestao por competéncias, inicia-se a apresentagdonturso publico como forma de selecdo
de pessoas para a Administracdo Publica.
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Desde a Antiguidade, os entes estatais vém utilzaiversas formas de selecionar
pessoas para ocupar 0S cargos publicos: sortemopreoe venda, sucessao hereditaria,
arrendamento, livre nomeacdo absoluta, livre no&warglativa, eleicdo e concurso
(CRETELLA JUNIORapudMAIA; QUEIROZ, 2007).

A experiéncia mais remota de concurso que se tdfnia@ osistema chinés de
examesiniciado aproximadamente no século 1V, na Chida-feudalismo, governada por
uma classe de profissionais que possuia, cadaauntestificado de mérito no concurso. Os
exames foram originalmente criados para testapbpkerimentos dos candidatos a um cargo
estatal sobre os classicos de Conflcio e sua ciulcide pensar a maneira de Confdcio.
Aplicados em forma de exame em massa, com a teesdm multiplicada pela importancia
do cargo, os testes tinham como objeto textos doagas e poemas sobre os textos classicos,
além de problemas contemporaneos da filosofiagoderno. Mesmo sendo possivel comprar

cargos, o altstatusera quase sempre associado a notas altas (WALZER).

No Estado Moderno, o concurso publico desponteontegto dareforma do servico
publico para combater o nepotismo e o clientelismo, visajue os cargos publicos fossem

ocupados por pessoas selecionadas com base no.merit

Surge, entdo, cegime do concursou sistema de mérit@merit systempara se opor
ao ingresso nos cargos publicos em razéo do predégpoliticos, de parentes ou de amigos,
caracteristico dsistema do pistoldcsistema do apadrinhamentuu sistema dos despojos
(patronage systenou spoils system{SIQUEIRA, 1950). Osistema de meritoconforme
Kasznar (1996), tem a notavel vantagem de avaligressoas a partir de seus objetivos e
especificos méritos proprios, em vez de utilizarosisubjetivos como sentimentos pessoais,

relacionamentos e outros métodos nao-profissionais.

Considerando questbes de ordem social (democratizdo Estado) e técnica
(administracao eficiente), o concurso publico toomsacargos publicos acessiveis a todos o0s
cidadaos e viabiliza o ingresso dos mais qualiisaca Administracdo Publica. Além disso,
mesmo sendo uma instituicdo humana sujeita a toda de vicios, o concurso publico é
considerado o Unico meio de selecao de servidaresandiz com gistema de méritga que
se mostra superior: (a) ao sorteio, ndo constituisdtema meramente aleatorio; (b) ao
arrendamento, & compra e venda e a heranca, rnaadiwao cargo publico como objeto
mercantil ou de sucessdo hereditaria; e (c) a hormmeacdo e a eleicdo, ndo adotando como
critério de escolha do servidor publico a valorap@amente discricionaria ou de natureza
eminentemente politico-econdmica (SIQUEIRA, 195@&IM QUEIROZ, 2007).
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O concurso publico compreende a atragcdo do maioneral de candidatos
qualificados (recrutamento amplo) e a escolha ¢8elerigida), com base em critérios
tecnicamente estabelecidos, dos que apresentarsrai®®levados graus de capacidade, com
relacdo aos requisitos minimos fixados para o &ereficiente dos cargos a serem providos
(SIQUEIRA, 1950).

Relne, portanto, as duas fases iniciais do suptomes recursos humanos para a
Administracdo Publica, denominado processo admmakialividindo-se, este ultimo, em
quatro atividades (fases) que também podem selhddés segundo processos especificos:

recrutamento, selecéo, admisséo e registro (BERGUE,).

Genericamente esclarecidos os processos do conpuldico, cabe destacar que
nem todas as pessoas que desenvolvem suas attv/idhdeais na Administracdo Publica sao
selecionadas por meio do concurso publico, denmersbs fatores, em razdo dHorma da
gestdo publicaer descentralizado a concretizacdo do interedskcp. Para se definir quais
as pessoas que prestam servico para o Estado deiegpam ao concurso publico, faz-se
necessario identificar como seu ordenamento jwidicganiza o exercicio dasingdes
publicas por pessoas fisicas que executam e controlasereico publico Antes disso,

entretanto, algumas definicdes serdo apresentadas.

O Estado, para se manifestar e exercer suas fupgidisas, depende de pessoas
fisicas; ndo sendo possivel conceber a AdminisirB¢dblica sem a presenca de seu elemento
fisico, os agentes, que expressam a vontade e#asan, todo aquele que, a qualquer titulo,
executa uma funcdo publica como preposto do Eséadonsiderado unagente publico
(CARVALHO FILHO, 2006).

Ainda que existam diversas tipologias, Mello (200B)ssifica os agentes publicos
em (a)agentes politicas(b) servidores estataig (c) particulares em colaboragcdo com a
Administracdo Os agentes politicos se diferenciam dos demaimpaterem vinculo politico
com o Estado, exercendofancdo politicano comando do®rgdos governamentaisA
terceira categoria de agentes é composta por pegaeamesmo nao perdendo sua qualidade
de particulares, exercem funcao publica, aindaeyeatualmente. Ja os servidores estatais se
distinguem dos demais pela relacao de trabalh@tigaza profissional e carater ndo eventual

sob vinculo de dependéncia que mantém com a Admaigé® Publica.

Os Ultimos se ocupam dduncdo administrativaem sentido estrito no

controle/execucédo dservico publico podendo ser subdivididos em: §@rvidores publicgs
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titulares de cargos publicos e sujeitos ao reguridigo estatutario; (ilgmpregados publicos
ocupantes de empregos publicos e regidos pela (uesEo das Leis do Trabalho (CLT); e
(i) servidores temporarigscontratados por tempo determinado para atendecessidade
temporaria de excepcional interesse publico. Segongrau de seguranca da manutencao do
vinculo com a Administragdo Publica, os cargos adop pelos servidores publicos séo
classificados envitalicios efetivos e comissionados(ou de provimento em comisséo),

detentores, respectivamente, de vitaliciedadebiigiade e provisoriedade (MELO, 2006).

Esclarecidos esses conceitos, identifica-se n@msétconstitucional brasileiro a
flexibilizacdo da obrigatoriedade do concurso pithbha selecdo de pessoas para o0 exercicio
da fungdo administrativa estritano controle/execucéo dservico publicoem carater
temporario ou provisorio (servidor temporario evalar publico comissionado); exigindo-o,
em contrapartida, para o ingresso em empregoscp8bk cargos publicos vitalicios ou

efetivos.

Dessa forma, os cargos e empregos publicos vagesngcessitam de imediato
provimento caracterizam-se corabjeto materialdo concurso publico; enquanto sehjeto
juridico (efeito juridico imediato) corresponde ao preememnito desses lugares vagos na
estrutura estatal por pessoas previamente clasiafice selecionadas por intermédio de
realizagdo de provas ou provas e titulos, atendsedaigorosamente, a ordem de
classificagdo dos candidatos, fazendo nascer uauleijuridico de natureza funcional (cargo
publico) ou trabalhista (emprego publico) entredaddo e a Administracdo Publica (MAIA,;

QUEIROZ, 2007).

Mesmo se 0 concurso publico € marcado por regmameipios especificos, ele se
subordina ao regime juridico do Direito Adminisitratna medida em que compreende uma
sucessao ordenada de atos administrativos visandm @nteresse publico especifico: o
recrutamento e a selecdo de profissionais comgstenadequados a prestacédo de servigcos a

sociedade no exercicio de cargos ou empregos pablic

Na qualidade de processo administrativo, verifear® concurso publico seu
atributo de atividade administrativa na medida em ¢ umduncaoou atividade-fimque se
subordina a finalidade expressa nas normas coristitiis e legais. Entendida no sentido
negativo,

a atividade administrativa encontra um limite fomente insuperavel na lei, a qual
pode estabelecer proibicdes a determinadas atesdadnto no que concerne as
finalidades a alcancar como no que se refere agssneeformas a seguir. J& no
sentido positivo, tem-se que a lei pode vinculasitp@mente a atividade
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administrativa a determinadas finalidades ou aosemeios ou formas, cabendo a
Administracdo realizar aquilo que a lei permite E8SI apud COELHO,
2004, p. 65).

Dessa maneira, com a finalidade de assegurar #hasoagpessoal de profissionais
competentes e adequados para a prestacdo de sexpppulacdo, a Administragdo Publica
deve conciliar principios como legalidade, impebdade, moralidade, eficiéncia e

razoabilidade com vistas a alcancar o interesskcpub

Para melhor compreender o regime juridico da Adstria¢do Publica e —
consequentemente — do concurso publico, cabe esefar significado normativo de
principio.

Assim, as regras sdo normas que definem concretarasrsituacdes sobre as quais
buscam incidir, caracterizando-se como normas dgodamento e representando
razBes imperativas para agir.

Ja os principios possuem uma concepgao genéricaeque de fundamento para a
elaboracdo de uma regra para o caso concretoos@s de argumentacao e razées
prima faciepara agir.

(..)

Também possui forca normativa e consiste num eadacidedntico, ou seja,
voltado para o ‘dever ser’, mas, em razao de possui grau mais elevado de
generalidade, representa um indicativo de diregéionorte a ser seguido e aplicado
nos casos concretos, em resumo, € uma norma denemtpcdo que admite
aplicacdo em diferentes graduacdes, de acordo ques@que possuir na ocasido, e
exigindo para a sua aplicacdo um processo de dmag@o sucessiva, passando por
subprincipios até alcangar o grau de densidaderiprdips regras. (DIAS, 2008,
p. 32-33).

Assim sendo, o regime juridico administrativo € posio por um conjunto
sistematizado de principios e regras que impogailul gestor publico de dispor livremente
do patrimonio publico e vincula os atos do gestdslipo a satisfacdo de interesses publicos,

até mesmo quando recruta e seleciona para comg®gaadros funcionais.

Com base no exposto acima, caracterizados os emsicpublicos como ativo
estratégico da Administracdo Publica ao utilizgreatdo por competéncias na concretizacao
do interesse publico, o presente estudo prosseguiraseu intuito de identificar se a
perspectiva reducionista do concurso publico coestetde conhecimento pode avancar —
sem descuidar da observancia ao sistema de méaibs principios juridicos que o regem —

para uma selecado de servidores publicos por compaté
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Vergara (2004) classifica as pesquisas segundofgeus seus meios. O presente
estudo se propde a identificar um instrumento glec®ne servidores para a Administracéo
Publica por meio da avaliacdo de competéncias lisanaua compatibilidade com o regime
juridico do concurso publico federal. Considerasdajue nao foram localizados estudos que
exponham os 6bices juridicos da selecdo de seeddwrsr competéncias nesse ambito, esta

pesquisa caracteriza-se, quanto aos fins, comomplia e descritiva.

No que se refere aos meios, trata-se de uma pasgsumental. A busca
bibliografica sobre a administracdo publica, a ggelede pessoas e o regime juridico do
concurso publico, disponiveis em livros, revistasede eletronica, serviu de base para

aprimorar o referencial tedrico e a metodologié@rratie fornecer dados para a analise.

3.2 Corpusda analise documental

A pesquisa documental se utilizou de documento€elairo Latino-americano de
Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD), da #&nrgacao para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), da Republica Docaina, da Administracdo Publica
Federal (APF), do Superior Tribunal de Justica §S&/du do Supremo Tribunal Federal
(STF) tais como noticias, procedimentos, normassdes judiciais e demais documentos que
tenham como objeto a selecdo de servidores pulpi@osompeténcias ou o regime juridico
do concurso publico federal, possibilitando um emiimento mais detalhado das informacdes

levantadas na pesquisa bibliogréfica.

Foram analisados documentos, considerados aqui emsentido amplo, que
abordam a selecéo de servidores por competéncigsises-membros do CLAD e da OCDE,
as normas que tratam do regime juridico do conquibtico e decisées do STJ e do STF que

aplicaram essas normas a casos concretos.

Dentre eles, foram selecionados os documentos (@yeabordam a selecdo de
servidores por competéncias na Republica Dominjcaois, dentre os paises que admitem
legalmente essa pratica na Administracdo Publicaguele que apresenta regime juridico

mais proximo do brasileiro; (b) tratam de normasalecurso publico referentes ao processo
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de selecdo de servidores publicos federais; egciddm questdes judiciais que abordem a
aplicacdo das normas de concurso publico refereatgsrocesso de selecdo de servidores

publicos.

3.3 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada, principalmente,iptermédio da rede eletrénica —

em visita aos sitiosww.clad.org.vewww.oecd.orgwww.seap.gob.davww.conare.gob.do

www.planejamento.gov.brwww.enap.gov.hr www.stj.jus.br e www.stf.jus.br — e/ou da

solicitacdo direta aos 6rgaos e organiza¢cfes ogladds no primeiro topico deste capitulo.

3.4 Andlise de dados

As técnicas da analise de conteudo foram utilizggaa analisar os dados. Para
Bardin (2009), além dos significados imediatos danunicacdo, a analise de contetdo
constitui-se em um conjunto de metodologias que wBsalisar o discurso além de sua

apresentacao objetiva.

Primeiramente, pré-analise, com a reunido dos deston localizados ou
disponibilizados pelas organizacbes elencadas iammwnte, de forma a identificar as
restricbes juridicas ao uso de um instrumento dec&e de servidores publicos por
competéncias admitido no servico publico de paiseistbros do CLAD e da OCDE na

Administracéo Publica Federal do Brasil.

Em seguida, exploracdo do material, subdivida ecorte(escolha das unidades)
classificagadqescolha da categoriaggom vistas a classificar a categorizacédo de octogude
possiveis Obices juridicos ao uso de um determimediaumento de selecéo por competéncias

no concurso publico federal.

Por fim, foi realizado o tratamento dos dadospatndo significado a eles por meio
da interpretacdo ao considerar ndo somente aliii@ia dos documentos, mas também o

conteudo nao necessariamente declarado por eles.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo reane as informacdes retirddasdocumentos analisados que
abordam: (a) a selecdo de servidores publicos pompeténcias prevista legalmente na
Administracdo Publica da Republica Dominicana; db)normas que regem 0 processo de
selecéo de servidores publicos no ambito da ARE), &s decisbes do STF e do STJ sobre os
conflitos judiciais decorrentes do uso da entravisbomo instrumento de selecdo em

concursos publicos federais.

4.1 Selecao de servidores publicos por competéncias

A Republica Dominica foi fundada em 1844 e localeana parte oriental da llha de
Santo Domingo, ou “La Espafola”, que compartihamca Republica do Haiti no

Arquipélago das Antilhas, América Central.

A “Secretaria de Estado de Administracion PUbII®EAP) é o 6rgdo da
Administracdo Publica Dominicana responsével petoxursos publicos para os cargos da

Carreira Administrativa.

No servico publico dominicano, o processo de selegais rigoroso é o realizado
para entrar na Carreira Administrativa ou nas @aseeEspeciais. Existem duas formas de se

ingressar na Carreira Administrativa: o concursoselecao interna.

Com respeito ao concurso, a lei estabelece que m&locidadédos que aspirem ocupar
posicdes de carreira na Administracdo Publica @edievem demonstrar em concurso de

livre concorréncia que contam com 0s méritos nécesspara desempenhar o cargo.

Em estudo realizado pekubarea de Recursos Humanos da area de Admingtraca
Pudblica da “Comision Presidencial para la RefornMoglernizacion del Estado” (CPRyME) em
1999 foram identificadas 11 competéncias gerencidessdicadas em 7 Competéncias de
Desenvolvimento e Controle e 4 Competéncias deidditque o gestor publico da Republica

Dominicana deve possuir. O perfil resultante feeguinte:

- Competéncias de Desenvolvimento e Contralieleranca e Gestdo Estratégica,
Geréncia de Mudanca, Capacidade de Planejamenstdd>de Processos, Gestao de

Recursos Humanos, Trabalho em Equipe, Administrded®ecursos;
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- Competéncias de AtitudeOrientagdo ao Cliente, Integridade e Honestidade,

Desenvolvimento de Relag¢des, Relagdes com Colat@sd

Portanto, reconhecendo que o conhecimento, a éxpaie as habilidades por si sO
nao bastam, esse processo de selecdo de candadftmer carreira no servico publico foi
consideravelmente enriquecido com um Modelo de @b@mgias Comportamentais e
Técnicas elaborado com base no perfil do cargoséNsentido, a Lei n°® 41 de 16/01/2008,
assim dispoe:

Artigo 40. As provas e 0s instrumentos de avaliacdo queo sapficados aos
candidatos deverdo identificar de maneira objetiga conhecimentos, atitudes,
habilidades, destrezas e o grau de adaptacado ddalats em relacdo a natureza
dos cargos a serem ocupados. Para isso, a Secmtakstado da Administracdo
Publica determinard previamente os critérios, nutod técnicas de avaliacéo.
[Traducao nossal.

Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n° 524 18722009, que estabelece os
principios, as normas, os procedimentos técnice@sretodologia que regem a aplicacdo do
Subsistema de Recrutamento e Selecdo de Pessaal opapar Cargos da Carreira

Administrativa Geral na Administracdo Publica Doicéma.

Esse regulamento define competéncia como “um ctmjude caracteristicas
observaveis e desenvolvidas em forma de conheasigmtbilidades, destrezas e atitudes das
pessoas que se expressam através de comportaneerip®es especificos cuja presenca

potencializa o éxito das pessoas no trabalho qlizae”.

No que toca as fases de sele¢éo para identifiadigrcha mais objetiva possivel, os
conhecimentos e as competéncias dos candidatagarozargos da Carreira Administrativa,
as seguintes fases séo elencadas no art. 36, mosenduperadas apenas quando o candidato
completa setenta por cento (70%) dos pontos: ljegéa curricular e do histérico laboral; 2)
aplicacdo de provas técnicas ou de conhecimentpsapBcacdo de questionarios de
personalidade; 4) aplicacdo de provas préaticagipsgsentacdo de projetos de trabalho; 6)
entrevistas de sele¢do; e 7) outros meios confi@ecomprovacdo de méritos.

Sobre a entrevista de selecdo, o Decreto n° 52d4-@8nceitua como “reunido
agendada para estabelecer um dialogo entre o eaodkdo jurado do concurso; onde este

altimo procura averiguar se o primeiro retne oslitps do cargo disponivel, e vice-versa”.

Em painel intitulado “Perfil de competencias dekegge publico en Republica
Dominicana: competencias claves y su impacto gragdeso de seleccion”, apresentado no

XII Congresso Internacional do CLAD na Republicanidicana, Loudes Pefa destaca,
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dentre os instrumentos mais utilizados para avaBatompeténcias do candidato e compara-
las com o Perfil de Competéncias do Cargcgrasevistas comportamentagsoscentros de

avaliacaao

Assim sendo, considerando que a entrevista é oumehto de selecdo previsto
expressamente na norma da Administracdo Publicaidana que trata sobre o concurso
publico para a Carreira Administrativa, escolhesentrevista comportamentatomo
instrumento de selecdo por competéncias a serartaffo com o regime juridico do

concurso publico federal.

4.2 Normas de selecéo de servidores publicos da APF

Para se verificar se a entrevista comportamentde er utilizada no concurso
publico federal, faz-se necessario confirmar senétaafronta alguma norma de seu regime
juridico. Assim, em apertada sintese, sdo apref®E@s normas e principios que regem o
processo de escolha e classificacdo dos candigatagados para ocupar um cargo publico

efetivo ou vitalicio na APF.

A APF néo dispbe de lei especifica que disciplineboocurso publico. Portanto, as
normas e principios que disciplinam a selecdo deideges publicos estdo dispersas no

sistema de normas que rege a APF.

7

Sua principal fonte é a Constituicdo da RepubliedefFativa do Brasil de 1988
(CF/88), seguida pela Lei Federal n°® 8.112 de 1®%®la Lei Federal n° 9.784 de 1999.
Ainda que néo trate especificamente sobre o procgssselecdo de servidores publicos, o
Decreto Presidencial n® 4.175 de 2002 delega c@ngpi@at ao Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para autorizaaleacdo de concursos publicos e a
nomeacéo de candidatos, bem como estabelecer es@ectivas normas e procedimentos.
Essa competéncia regulamentar foi exercida por oesdPortarias n° 450 de 2002 e n° 45 de

2003, mas elas abordam apenas questdes referermiescasso de recrutamento.

A CF/88 adota o sistema de mérito em seu artigin8isos | e Il. Esses dispositivos
também sdo conhecidos por tornarem expresso oiondo amplo acesso aos cargos
publicos. Na medida em que exige que o concursdicpibelecione os candidatos por
intermédio de provas — combinadas ou ndo com sitdlsegundo a natureza e complexidade
do cargo publico vago, o inciso Il aborda o prooes$s selecdo, enquanto o inciso | restringe

0 acesso aos cargos publicos ao cumprimento dositeg previstos em lei:
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| - os cargos empregos e fungcBes publicas s@messiveis aodrasileirosque
preencham os requisitos estabelecidos em,lgissim como aos estrangeiros, na
forma da lei;

Il - a investidura em cargoou empreg@ublico depende deaprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulode acordo com a natureza e a
complexidade do cargoou empregona forma prevista em lej ressalvadas as
nomeacgdes para cargo em comissao declarado emeldivid nomeacdo e
exoneracao. [Grifos nossos]

A Lei n° 8.112/90, por sua vez, acrescenta ao disppa CF/88: (i) os requisitos
bésicos para o ingresso (investidura) em cargdqmjk{li) o respeito a ordem de classificacao
definida pelas avaliacdes; (iii) a possibilidaddedser realizado em duas etapas; (iv) sua
vinculacédo a lei e ao regulamento do plano de icarean que pode estar incluido o cargo
publico; e (v) definir que o concurso publico tasgicondicées de sua realizacdo previstas em
edital que deve ser publicado. Essas previsdes eetaartigos 5°, 10, 11 e 12, § 1°:

Art. 50 Saaequisitos basicos para investidura em cargo publa
| - a nacionalidade brasileira;
Il - 0 gozo dos direitos politicos;
Il - a quitacdo com as obrigacdes militaressit@ais;
IV - o nivel de escolaridade exigido para o eb@o do cargo;
V - a idade minima de dezoito anos;
VI - aptidao fisica emental.

8 10As atribuicdes do cargo podem justificar a exigénaide outros requisitos
estabelecidos em lei

(..)

Art. 10. A nomeacao para cargo de carreira ouccesgjado de provimento efetivo
depende de prévia habilitacdo em concurso pubkcprdvas ou de provas e titulos,
obedecidos a ordem de classificac@oo prazo de sua validade.

Paragrafo Unico. Odemais requisitos para o ingress@ o0 desenvolvimento do
servidor na carreira, mediante promocserdo estabelecidos pela lei que fixar as
diretrizes do sistema de carreira na AdministragdoPublica Federal e seus
regulamentos

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provasiles, podendo ser realizado
em duas etapas, conforme dispuserem a lei eegulamento do respectivo plano
de carreira, condicionada a inscricdo do candidato ao pagandmntalor fixado no
edital, quando indispensavel ao seu custeio, alwestas as hipoteses de isencéo
nele expressamente previstas.

Art. 12. O concurso publico tera validade de at§ddis) anos, podendo ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1o O prazo de validade do concurss eondicdes de sua realizagdo serdo
fixados em edital que sera publicado no Diario Oficial da Unidamjernal diario
de grande circulacéo.

(...). [Grifos nossos]
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Um exemplo de carreira que prevé outros requigitma a investidura no cargo € a
carreira de policial federal. O artigo 9° da Le#r878 de 1965, ainda vigente, acrescenta, aos

requisitos basicos dispostos no art. 5° da LeihtB90, os seguintes:

Art. 9° S&0 requisitospara matricula na Academia Nacional de Policia:

(..

V - ter procedimento irrepreensivel e idoneidaderainonatacavel, avaliados
segundo normas baixadas pela Direcdo Geral do epamto de Policia Federal.
VIl - possuir temperamento adequad@o exercicio da funcdo policiapurado
em exame psicotécnicaealizado pela Academia Nacional de Policia. [@rif
Nossos]

Como o concurso publico € um processo administragile também se subordina, no
que for cabivel, a Lei n® 9.784, sobretudo no @ega ftos principios de seu art. 2°, ja que os

seus incisos expressam de forma mais concretarmsgpos eleitos ncaput

Art. 20 A Administracdo Publica obedecera, dentrdras, aos principios da
legalidade finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesacontraditério, seguranca juridica interesse publicoe
eficiéncia

Paragrafo UnicdNos processos administrativos serdo observad@sitre outros, 0s
critérios de:

| - atuagd@o conforme a lei e o Direitp

Il - atendimento a fins de interesse geravedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacdo em lei;

lIl - objetividade no atendimento do interesse publicovedada a promocao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrfes éticos de probidad#ecoro e boa-fé;

V - divulgacéo oficial dos atos administrativosressalvadas as hipéteses de sigilo
previstas na Constituicao;

VI - adequacao entre meios e finyedada a imposicao de obrigacdes, restricdes e
sancbes em medida superior aquelas estritamenessé#@s ao atendimento do
interesse publico;

VII - indicag&o dos pressupostode fato e de direito que determinarem a decisao;

VIII - observancia das formalidades essenciaid garantia dos direitos dos
administrados;

IX - adocdo de formas simplessuficientes para propiciar adequado grau de
certeza, segurancga e respeito aos direitos dosstiados;

X - garantia dos direitos a comunicacdo, a apresentacdo de alegacdes fnais,
producdo de provas & interposicdo de recursosnos processos de que possam
resultar sancdes e nas situacdes de litigio;

(..

XIlI - interpretacdo da norma administrativa da forma quemelhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirigevedada aplicacdo retroativa de nova
interpretacao. [Grifos nossos]

Portanto, mais do que normas diretas sobre o @ocds selecdo do concurso
publico, esse processo € regido por principioga@almente o principio da legalidade estrita,
isto &, os critérios ou requisitos para o ingress@argo publico devem estar expressamente

previstos em lei.

Dessa forma, torna-se imprescindivel conhecer cosndribunais Superiores estao
aplicando as normas lacunosas do processo decelagiis principios a problemas concretos

envolvendo a entrevista em concursos publicos.
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4.3 Jurisprudéncia sobre selecao de servidores pidns

Uma circunstancia que comumente vem a ser enfr@mpatbs juizes e tribunais
brasileiros é a relativa aos métodos de avaliacée avaliacdo empregados nos concursos
publicos, assim como ao direito de controle adnratiso sobre tais atos, por intermédio de

recursos.

A forma de avaliacdo e de correcdao das provas dosucsos deve ser efetivada
diante de parametros objetivos, ndo dando a memogem para que algum membro da
Banca Examinadora possa impregnar de subjetivismespostas das perguntas, favorecendo
algum dos candidatos em detrimento dos demais,ndeyainda, ser dado ao candidato o

direito de recorrer da decisdo administrativa efer a correcdo de sua prova.

As decisdes judiciais do STJ que tratam da enteevisdam o enfoque subjetivo,
sigiloso e irrecorrivel das entrevistas utilizadasno instrumento de selecdo de servidores

publicos federais, bem como sua necesséaria virinlag exame psicotécnico:

ADMINISTRATIVO. CONCURSO PUBLICO. EXAME PSICOTECNICO.
CARATER SIGILOSO DA ENTREVISTA . ART. 37 DA CF/1988.
INFRINGENCIA. MOTIVACAO POSTERIOR. IMPROPRIEDADE. .IN40 se
vislumbra violacdo do artigo 535 do Cdédigo de PssoeCivil, posto que ausentes
quaisquer vicios no acorddo embargado. Os embdrydsclaracdo ndo se prestam
ao reexame de matéria ja decididaE2unissono o entendimento proclamado no
ambito deste Tribunal no sentido de ndo admitir exane psicotécnico segundo
critérios subjetivos e sigilosos, devendo impor dérios objetivos, que nédo
permitam procedimento seletivo discriminatorio peloeventual arbitrio. 3. O ato
administrativo deve ser fundamentado e suas raz@esemporéneas. 4. O
reconhecimento do carater sigiloso e irrecorriveégame psicotécnico determinado
pelo edital que regula o concurso para o provimeletaargo policial militar n&o
conduz ao automatico ingresso dos candidatos regeovados no Curso de
Formacdo. 5. Recurso parcialmente provido (ReckEsgecial N° 462.676 — RS,
Relator Ministro Paulo Medina, julgamento em 23208/4). [Grifos nossos]

CONCURSO  PUBLICO. EXAME  PSICOTECNICO. CANDIDATO
CONSIDERADO NAO RECOMENDADO. 1. llegalidade da apigdo do exame
psicotécnico, realizado em moldes nitidamente swbg 2. Odesdobramento do
exame psicotécnico em duas fases- bateria de testesntrevista ndo pode
decidir pela recomendacdo ou ndo do candidato,ieud® da natureza subjetiva e
consequentemente discriminatéria da entrevistaRekurso improvido (Recurso
Especial N° 27.866 — DF, Relator Ministro Edson iyad, julgamento em
02/10/1995). [Grifos nossos]

Para que possa ser viabilizado durante o concuiblicp, 0 exame psicotécnico
deverd estar previsto em lei, pois o edital ndcepothr limitacdes ao acesso do cargo em
previsao legal. Assim ja se pronunciou o STF (Rexlxtraordinario 188234 — DF, Relator
Ministro Néri da Silveira, julgamento em 19/03/2D020 exame psicotécnico pode ser
estabelecido para concurso publico desde queeiggapbr lei, e que tenha por base critérios
objetivos de reconhecido caréater cientifico, dewemdistir, inclusive, a possibilidade de
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reexame”. Inclusive, depois de inUmeras decisdssengentido, a Corte Suprema editou, em
24/09/2003, a Sumula n° 686 dizendo que “sO pawdgiode sujeitar a exame psicotécnico a
habilitacdo de candidato a cargo publico” [Grifos nossos]. Trechos de diss mais
recentes confirmam esse entendimento:

Concurso publicoalém da necessidade de lei formal prevendo@mmo requisito
para o ingresso no servico publiam,exame psicotécnico depende de um grau
minimo de objetividade e de publicidadedos atos em que se desdobra:
precedentes. (Agravo Regimental no Recurso Extiradénid N° 417.019 — SE,
Relator Ministro Sepulveda Pertence, julgamento B#08/2007).No mesmo
sentido: Agravo Regimental no Agravo de Instrumento N° 585.5 MG, Relator
Ministro Joaquim Barbosa, julgamento em 16/06/2(0G8fos nossos]

O exame psicotécnico, especialmente quando possmiatureza eliminatoria,
deve revestir-se de rigor cientifico, submetendo-seem sua realizagdo, a
observancia de critérios técnicos que propiciem basobjetiva destinada a
viabilizar o controle jurisdicional da legalidade da correcdo e da razoabilidade
dos pardmetros norteadores da formulagdo e dasusdme resultantes dos testes
psicolégicos, sob pena de frustrar-se, de moddtiileg, o exercicio, pelo candidato,
da garantia de acesso ao Poder Judiciario, na elsipdte lesdo a direito.
Precedentes. (Agravo Regimental no Agravo de Imstnio N° 625.617 — DF,
Relator Ministro Celso de Mello, julgamento em BJADO7). [Grifos nossos]

Portanto, as mencdes diretas a entrevista comaumnshto de selecdo na
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores a considezamo parte dos exames psicotécnicos
gue avaliam requisitos de acesso a cargos pubdicodo como prova, restringindo a sua
utilizagdo a concursos publicos federais para @gosapublicos que prevejam o exame

psicotécnico como requisito.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com vistas a facilitar a apresentacdo dos resudtddsta pesquisa, os dados foram
sequenciados em categorias. A primeira delas éntaevista comportamental como

instrumento de selecéo de servidores por compe&ténci

Considerando que na entrevista comportamental eslzadas perguntas abertas e
especificas a partir das competéncias necesséaias @ cargo, esse instrumento obtém
descricbes de exemplos comportamentais ocorridovicsea do candidato que indicam
evidéncias de uma competéncia, possibilitando allesae quem apresenta a menor lacuna
(gap entre o perfil pessoal e 0 do cargo e facilitandalinhamento entre as competéncias

funcionais e organizacionais.

Diversamente de outros instrumentos que ndo aloangdés das atitudes na analise
do perfil do candidato, a entrevista comportameéitedpaz de ir além dos conhecimentos e
habilidade dos candidatos.

A utilizacdo da entrevista na selecdo de servidptddicos para a Administracédo
Plblica da Republica Dominicana esta prevista ho3érdo Decreto n°® 524-09 como uma
fase classificatoria e eliminatoria. No entantanoocem qualquer fase, o candidato somente
prossegue no concurso se for avaliado com, no mijrsatenta por cento (70%) dos pontos.

Seria possivel, contudo, que esse instrumento dairAstracdo Publica Comparada
fosse aplicado no regime juridico do concurso pobfederal? A resposta a essa pergunta
qualifica como restritivas as seguintestegoriasprincipio da legalidade, subjetividade e
sigilo da entrevistaomportamentafinstrumento de selegcéo por competéncias).

Portanto, com base no que foi identificado no cépitnterior, se a entrevista
comportamental for enquadrada como exame psicat&cseria concebida como um requisito
de investidura e ndo como instrumento de selecacseatgidores por competéncias,
encontrando ébice no regime juridico da APF emaalgisua auséncia de previsdo legal, isto

€, afrontando @rincipio da legalidadeprevisto nacaputda Lei n® 9.784 de 1999.

Portanto, como o artigo 37, inciso I, da CF/88adasso aos cargos publicos a toda e
qualquer pessoa e confere a lei o papel de reistarfgrma de acesso a eles, um instrumento
de selecdo do concurso publico que impeca a imkgatie que ndo esteja previsto em lei
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afrontaria esse dispositivo constitucional e o aatd preterido com base nele poderia ser
facilmente amparado pelo Poder Judiciario em seeajdéle reparar o pretenso dano sofrido.

Dessa forma, ainda que a decisdo sobre os insttamda selecédo e avaliagdo dos
resultados a serem utilizados no concurso publsteje relacionada a questdo técnico-
administrativa (funcdo administrativa), por essaisi® se subordinar ao principio da
legalidade previsto no regime juridico da Admirgig&o Publica, essa opc¢ao técnica pode ser
decidida pelo Poder Judiciario no exercicio da &engrisdicional do Estado caso desrespeite

algum principio juridico.

Nesse sentido, aplicada atualmente em concursascpagos publicos federais em
gue a lei ou o regulamento da carreira prevejacodgsexame psicotécnico como requisito
especifico para ingresso no cargo, sao evidenciadasategorias restritivas referentes a
subjetividade da entrevista aosigilo da entrevistaNesse caso, conforme a jurisprudéncia
analisada, faz-se necessario que esse instrumem@ause em critérios objetivos e respeite o
principio da publicidade. Dessa forma, afasta-selgetividade e permite-se o respeito aos
principios da publicidade, da impessoalidade, @masiia, do contraditorio e da ampla

defesa.

Seguindo essa linha de raciocinio, é possivel atarstjue a principal dificuldade
juridica para a aplicacdo do modelo de gestdo papeténcias nos processos seletivos da
APF nado decorre da existéncia de restricdes legasinibem a consideracdo de fatores
diferentes do conhecimento acumulado na selecdsedadores publicos, mas sim do
entendimento jurisprudencial sobre a naturezaigaida entrevista comportamental, ja que
ndo sendo considerada prova ou avaliacdo € reddaheamo exame da aptiddo mental do
candidato.

Aparentemente, isso leva a crer que a APF aindayo@e de flexibilidade suficiente
para usar a entrevista comportamental como instrtorde selecdo em concursos publicos,
devendo seus dirigentes de gestado de pessoasrsapacana legal apontada para viabilizar
Seu uso em certames para todo e qualquer cargegdbtieral. Contudo, chega-se a essa
conclusao apenas se ela for considerada examedqusimm, podendo ser concebida posicao
diversa se for verificado que a entrevista tratags decisdes judiciais ndo se enquadra na

entrevista prevista ha Republica Dominicana.

Ultrapassando a barreira da literalidade dos dontoeeanalisados, verifica-se que a

entrevista comportamental pode ser concebida coma dentre as provas do concurso



51

publico e ndo um requisito a ser preenchido nosacas cargo publico: categoeatrevista

comportamental como prova de concurso publico

A diversidade entre a natureza da entrevista donexpsicotécnico e aquela da
entrevista comportamental da selecdo por compei€nmode ser percebida de diversas
formas. A primeira delas refere-se ao objeto daeeista. Enquanto a entrevista do exame
psicotécnico constitui apenas um pressuposto passuncao dos cargos publicos (requisito
para investidura), a entrevista comportamentalopriamente uma avaliacdo dos candidatos
em termos de competitividade das competénciasiiidanias (prova). Em segundo lugar,
guanto ao efeito de seu resultado, aquela temecaexiclusivamente eliminatério, ja a
comportamental apresenta tanto carater classifioajdanto eliminatorio. Por ultimo, no que
se refere aquilo que € medido, destaca-se queevistd de que tratam as decisdes judiciais
analisadas mede a aptiddao mental, por sua vez,travista comportamental afere as

competéncias funcionais do candidato.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo monografico afrontou, de formdesta, uma importante questao
para a Administracdo Publica Brasileira que patsaraente pela reforma da gestdo publica
e objetiva se tornar inovadora, flexivel, eficiemteeficaz: a substituicdo da avaliagdo de
conhecimentos pela avaliacdo de competéncias agdsetle servidores publicos federais é

compativel com o atual regime juridico do concymgblico?

N&o localizando qualquer experiéncia de selecdo qoonpeténcias nas esferas
estaduais e municipais do Brasil, foram localizaglgseriéncias dessa forma de sele¢ao na
Administracdo Publica de paises do sistema angkrieamo e sua previsdo legal na
Republica Dominica - pais que, como o Brasil, adoséstema datatute law No tépico 4.1,

a forma que esse pais prevé a selecdo de servigl@nisos por competéncias foi descrita
identificando dois instrumentos de selecao por @érnzias e, consequentemente, atendendo
ao primeiro objetivo especifico proposto, confosealemonstrou na analise de resultados.

Os outros dois objetivos foram alcancados nos ¢8pid.2 e 4.3, igualmente
detalhados na analise de resultados. Eles apont@asanormas e principios que regem o
processo de escolha e classificacdo dos candidatngados para ocupar um cargo publico
efetivo ou vitalicio da APF, além das decisGes @6 8 do STJ sobre os conflitos judiciais

decorrentes desse processo.

Dessa forma, ficou constatado que a principal wifi@de juridica para a aplicacao
do modelo de gestdo por competéncias nos procesdesvos da APF ndo decorre da
existéncia de restricbes legais que inibem a cermpdo de fatores diferentes do
conhecimento acumulado na selecdo de servidorebcgglbmas sim do entendimento
jurisprudencial sobre a natureza juridica da ergt@vwomportamental, ja que se néo for
considerada prova ou avaliacdo, mas reconhecida cequisito basico para investidura no
cargo, encontra ébice no regime juridico do corpigblico federal.

Assim, conforme foi aqui demonstrado, a entrevistamportamental sé encontrara
obstaculo em sua aplicacdo como instrumento de&®elpor competéncias de servidores
publicos federais efetivos ou vitalicios se foralgula aos exames psicotécnicos, que aferem a

aptiddo mental do candidato, tém carater exclusvaen eliminatério e constituem um
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requisito especifico para a investidura em algangas publicos — como aqueles dos policiais

federais.

Dessa forma, ficou constatado que a APF dispddedéilidade nas normas do
concurso publico federal para aplicar o modelo ds&tap por competéncias nos processos
seletivos, ndo existindo restricdes juridicas auigaim a utilizacdo, na selecdo de servidores
publicos, de fatores diferentes do conhecimentmatado. H4, na verdade, a auséncia de um
dialogo profundo entre dirigentes de gestdo degassda APF e seus 6rgdos de apoio juridico
na busca por alternativas que viabilizem a pratiaaselecdo de servidores publicos por

competéncias, como previsto na Administracédo Palole&cRepublica Dominicana.

Por fim, € preciso organizar esfor¢cos para queandidatos recrutados demonstrem,
além do dominio dos conhecimentos relevantes, aepats habilidades e atitudes
compativeis com as suas futuras atribuicbes. A ssat@de do desenvolvimento de
metodologias adequadas a identificacdo das congi@$éarganizacionais e a0 mapeamento
de competéncias dos servidores surge como deshdiorzal ndo apenas para as atividades de
recrutamento e selecdo, mas para a integracdo atdagiem da competéncia a todos os

subsistemas de gestédo de pessoas da APF.

Finalmente, tendo em vista a complexidade e rel@aao tema aqui abordado e as
limitagcbes da presente pesquisa, destaca-se gqake@is por competéncias na APF ainda
exige diversos estudos antes que possa ser aplibad&re eles destaca-se, por exemplo, o
estudo aprofundado dos instrumentos de selecacopgueténcias que seja mais adequado ao
contexto da APF.
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8 ANEXOS

8.1Lei n°41 de 04/01/2008 (Republica Dominicana)

Ley No. 41-08 de Funcion Pablica ¥ crea la Secretaria de Estado de Admimistracion
Pahblica.

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Repiblica

Ley No. 4108

CONSIDERANDO PRIMERO: (e en la actualidad, el fenomenc de la globalizacién, la
mtemacionalizacién de les mercados v los avances tecnoldgices, han obligado a gque el
derecho de la fimcicn piblica v el régimen de gesticn de recursos humanos que le sirve de
30porte, se encuentren sometidos a un profimdo proceso de revision v modermizacion de su
contenido, tanto yuridico como admumistrativo;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que, en este sentido, segin la Carta Iheroamernicana de
la Funcién Pablica, respaldada por la XIIT Cumbre Iberoamenicana de Jefes de Estado v de
(Gobiemno del 2003, el Estado constitye el maximo organo de articulacion de 1as relaciones
sociales, en fimcion de la gobemabihidad, el desamrollo socio-ecomdmuco zostemible, la
reduccion de la pobreza v las designaldades existentes en el ambito social;

CONSIDERANDO TERCERO: Que loz miveles de desarrollo socio-economico de las
naciones mas avanzadas se vinculan con la puesta en practica de sistemas de adnmmstracion
piblica basados en la profesionalizacion que resulta de la aplicacion de principios
INETItoCraticos;

CONSIDERANDO CUARTO: Que, en consecuencia, la Ley No.14-91, del 20 de mavo
de 1991, de Servicio Civil v Carrera Admimistrativa, elaborada para una época social,
economica v politicamente muy diferente de la actual. demanda adecuaciones juridicas v
admmnistrativas, basadas en principios de gestion modemos, va consagrados en la mavoria
de las naciones que cuentan con un derecho de la fimcion pablica adecuado;

CONSIDERANDO QUINTO: Que, en el contexto actual la Ley de Servicio Ciwil v
Carrera Adminmistrativa demanda de la incorporacion en su comtemido de modernos
paradigmas juridicos v administrativos de gesticn de los recursos humanos, que propicien la
rectificacion v adecuacion de los comceptos vy principios mstitmidos en su concepcion
ongmal. Ademas favorecen que esos paradigmas faciliten la instalacion del Estatuto de la
funcion publica de carrera en todo el ambito de la admimstracion del Estado;

CONSIDERANDO SEXT(: Que dado el avance que se ha operado en la Eepublica
Dominicana al ser instituidos regimenes de derecho de la funcion piblica de carrera en otros
poderes del Estado v en mstituciones de la adoumistracion publica descentrahizada, en cuyos
estatutos se advierten notorias discrepancias en los respectivos regimenes éticos ¥
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dizciplinarios, resulta de impeniosa necesidad unificar las disposiciones legislativas
concermientes 4 B conducta de los servidores publicos de la admunistracion pablica
centralizada v descentralizada;

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que para garantizar la unidad y coherencia del sistema,
todo estatuto de cammera de cualquier organo o entidad de la adoumistracion del Estado,
antes de zer sometido a la consideracicn del Congreso Nacional o del Poder Ejecutivo, debe
contar con la revision vy opinion técmica dﬂmmgﬂnﬂcalmlquztengahautmﬂadpuhhm
e instifucional suficiente para velar por la observaciim de los principios crientadores del

mismo;

CONSIDERANDO OCTAVO: Que las reformas en el ambito de la macroestructura del
Estado se estin desammollando en el marco de acuerdos intermacionales;

CONSIDERANDO NOVENO: Que la Ley No 33, del 22 de noviembre de 1963, gue crea
e integra el Conszejo Nacional de Desarrollo.

VISTA: La Ley No.l1494, del 2 de aposte de 1947, que mstituye la Jurisdiccicn
Contencioso-Admimistrativa.

VISTA: La Ley Organica de Secretarias de Estado, No.4378, del 10 de febrero de 1956,
Gaceta Oficial No. 7947;

VISTA: La Ley No.14-91, del 20 de mayo de 1991, Gaceta Oficial No.980@, que crea el
Servicio Civil y Carrera Adpumistrativa, y su Reglamento de Aplicacion No 81-94, del 29
de marzo de 1994, Gaceta Oficial Mo 9879;

VISTA: La Ley No.120-01, del 20 de julio del 2001, que instituye el Codigo de Etica del
Servidor Pablico;

VISTA: La Ley No 496-06, del 28 de diciembre del 2006, que crea la Secretaria de Estado
de Economia, Planificacion v Desarrollo;

VISTA: La Ley No.13-07, del 5 de febrero del 2007, de Control Jurisdiccional de la
Actividad Administrativa del Estado, que crea el Tnbunal Contencioso Tnbutarno v
Admimstrativo;
VISTO: El Articule 100 de la Constitucién de la Repiblica Dominicana.

HA DADO LA SIGUIENTE LEY DE FUNCION PUBLICA

TITULOI
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articule 1.- La presente ley tiene por objeto regular las relaciomes de trabajo de las
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personas designadas por autoridad competente para desempefiar los cargos presupuestados
para la realizaciém de fimciones pablicas en el Estado, los municipios v las entidades
auténomas, en un marco de profesionalizacicn v dignificacion laboral de sus servidores.

Parrafo.- Los principios v disposiciones findamentales de la presente ley seran aplicables
a aquellos regimenss de camrera que sean establecidos por otras leves. Asmmizmo, esta ley
zera de aplicacion supletonia en todo cuanto no estrviera previsto en dichas leyes.

Articulo 2.- Quedan exchudos de la presente ley:

1. Quienes ocupan cargos por eleccion popular. Los muembros de la Junta Central
Electoral, asi como los miembros de la Camara de Cuentas;

2 Quiénes mantienen relacion de empleo con organcs v entidades del Estado bajo el
régimen del Codigo de Trabajo;

3. El personal mmlitar v policial, aungue esté asipmado a organcs de sepuridad e

Articulo 3.- El ejercicio de la funcidn piblica estard regido por un conjunto ordenado y
sistematico de proncipios fundamentales que constitoyen la esencia de su estatuto juridico, a
saber:

1 Meénto personal: Tanto el ngreso a la funcién publica de carrera como sn ascenso
dentro de ésta debe basarse en el ménto persenal del ciudadane, demestrado en
COnCUrsos intemos v externos, la evalnacion de su desempefio v otros instmumentos
de calificacion;

2 Ignaldad de acceso a la funciom pablica: Derecho universal de acceder a los cargos
v a las oportunidades de la fimcion publica sin otro criterio que el ménto personal v
3in discrimimacion de género, discapacidad o de otra indole;

3. Estabilidad en los cargos de camera: Permanencia del servidor puablico de carrera,
garantizada por el Estado, siempre que su desempefio se ajuste a la eficiencia v a los
requernmientos éticos v disciplmarios del sistema;

4. Eqmdad retnbutiva: Prescmbe el prncipio umiversal, que a trabajo igual, en
idénticas condiciones de capacidad, desempefio o antigiiedad, comresponde siempre
igual remmneracion, cualesquiera que sean las personas que lo realicen;

3. Flesabilidad orgamizacional: Potestad reconocida del Estado empleador de vamar las
condiciones de trabajo por mterés metimcional;

6. Iremmeciabilidad: Los derechos v prerrogativas que la presente ley reconoce a los
servidores piblicos son imenunciables;
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Tutela Judicial: Beconoce la facultad del servidor piblico lesionade de recurrir ante
la jumsdiccion contencioso-administrativa en demanda de proteccion, como parte de
loz derechos consagrados semin lo dispuesto por la presente ley.

Articulo 4.- A los fines v efectos de la presente ley, debera entenderze por:

1.

Admimistracion del Estado: Conjunto de orgamos v entidades pertenecientes a los
Poderes Legmislativo, Ejecutive v Judicial inchoyendo las entidades numicipales, asi
como los drzanos constitucionales como la Junta Central Electoral y la Camara de
Cuentas;

Admimistracion Pablica Central: Nucleo central de la admimstraciin del Estado
mtegrado, ademas, por los érgancs del Poder Ejecutive con programacion anual
consignacion de fondos que estin contenidas en la Ley de Gastos Publicos, cuyos
titulares dependen directa v jerarqucamente del Presidente de la Repiblica;

Admimistracion Poblica Descentralizada: Entidades dotadas de autonomia
administrativa v financiera, con personalidad juridica diferente a la del Estado.
Estaz entidades estin adscritas a la Secretara de Estado afin con sus cometidos
mstincionales, v el titular de la cartera ejerce sobre las mismas una tutela

admimistrativa vuupﬂderdn supervigilancia;

Servider Piiblico: Persoma gque ejerce un carge permanente de la funeicn piblica,
designado por autoridad competente;

Formacion: Proceso de instruccion, ensefiansa o educacion que forma a los
servidores pablicos activos de la admmistracion del Estado en ramas especializadas
de la gestion piblica;

Capacitacion: Conpunto de procesos orgamizadoes, tanto formales como informales,
dirigidos a complementar la educacion técnica o profesional del serndor pablico,
con la finalidad de desarrollar sus aptitudes, habilidades v destrezas v lograr im
cambio de actitud en su desarrollo personal integral, con miras al eficaz ejercicio de
sus fimciones, al cumplimiento de la mision v vision institncionales v a 1a prestacion
de mejores servicios a la poblacion;

Carrera Adnunizstrativa (eneral: Sistema cuya finalidad es promover la eficiencia v
eficacia de la gestion piblica para cumplir los fines del Estado, garantizando la
profesionalidad, la estabilidad v el desarrollo de los servidores pablicos;

Carreras Admumistrativas Especiales: Sistemas de fimcion piablica profesiomal
dizefiados a partir del sistema de camera administrativa genmeral v de las
caracteristicas especificas de determiinados ambitos piblicos;

Estatuto de la Funcidn Pablica: Conjunto de las disposiciones legales repuladoras de
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las relaciones de trabajo entre el Estado v el servidor pablico;

10.  Gestiom Institucional: Conpmto de acciones de los organos v entidades de la
admunistracion del Estado con el fin de garantizar su musion fimdamentada en los

principios de eficiencia, eficacia, fransparencia, honestidad, celeridad, participacion,
rendicion de cuentas v responsabilidad en el ejercicio de la fimcion pablica;

11.  Gobiemo Electromico: Gestion que mcorpora de manera intensiva la tecnologia de
la informacion v la commmicacion a la adnumistracion pablica;

12, Tutela Adounmistrativa: Conjunto de facultades de comfrol v supervigilancia
otorgadas a las Secretariaz de Estado para wvelar por la omemfacion, eficacia,
eficiencia v legalidad de la pestion de las entidades descentralizadas, cuyos
objetives programaticos les son afines.

Articulo 5.- En la Admmmstracion Publica Ceniral en las entidades aufonomas, los
mumicipios, v en los organos constitucionales que comresponda, seran implantadas las
nommas v los procedinventos de la camrera admimistrativa general, en la medida en gue la
Secretaria de Estado de Administracién Publica haya realizado los estudios técmicos
necesarios e implantado los sistemas v subszistemas de gestion de recursos umanos
comespondientes.

Articulo 6.- El Presidente de 1a Eepiiblica podra crear camreras administrativas especiales
en aquellos cdrganos de la Admimistracion Pablica Central v en las entidades
descentralizadas, previo estudio v opmion favorable de la Secretania de Estado de
A dministracisn Priblica.

Parrafo I.- Las carreras Docente, Diplomatica y Consular, Sanitaria ¥ la del Ministerio
Publico se consideran carreras adnmmsirativas especiales.

Parrafo IL.- Los reglamentos complementarios necesanos para configurar v desarrollar las
carmreras administrativas especiales deberan ser elaborados por su drgano directivo supenior
v lnego sometidos, con la opimdn favorable de la Secretaria de Estado de Adnumistracion
Publica, a la aprobacion del Presidente de la Eepublica.

, TITULO NI -
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA FUNCION PUBLICA

] CAPITULOI o
DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 7.- Se crea la Secretaria de Estado de Administracion Priblica como drgano rector
del empleo piablico v de los distintos sistemas y regimenes previstos por la presente ley, del
fortalecimuento institucional de la Admimstracion Piablica, del desamrolle del gobiemo
electronico ¥ de los procesos de evaluacion de Ia gestidn institucional
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Articulo 8.- Comesponderd a la Secretaria de Estade de Admumistracion Publica, las
atmbuciones siguientes:

1.

10.

11

Propiciar y garanfizar el mas alto mivel de efectividad, cahdad y eficiencia de la
funcion pablica del Estado, v asignar el respeto de los derechos de los servicios
piiblicos en el marco de la presente ley;

De conformidad con la presente ley v con las orientaciones que dicte el Presidente
de la Repiblica, disefiar, ejecutar v evaluar las politicas, planes vy estrategias
nacionales en matena de empleo publico, en el marco de los planes nacionales de
dezamrollo v de los recursos presupuestarios dizponibles;

Velar por el fiel comphmiento de las disposiciones previstas en la presente ley;

Elaborar v proponer al Prezidente de la Fepublica loz reglamentos complementarios
a la presente ley, en especial los que desarrollen la carrera administrativa gemeral.
Asl como estudiar v opmar sobre los proyectos de reglamentos que desammollen las
carreras admimstrativas especiales;

Emmutir, con caracter obligatono v vinculamte, dictamenes interpretativos sobre la
aplicacion de la presente ley v sus respectivos reglamentos;

Dirigir los distintos procesos de gestion del recurso humanc al servicio de la
Admimstracion Pablica Central y Descentralizada que le comespondan de
conformmdad con la presente ley v sus reglamentos complementarios. Para ello
dictara las instmcciones que sean pertinentes a las distintas oficinas de persomnal de
loz orpanos v entdades de la Admimstracion Pablica, v supervizara su
cumplimiento;

Coordinar, supervisar v evaluar la implantacion de los distintos sistemas de carmera
admunistrativa que preve la presente ley, provevendo la debida asistencia técnica a
loz distintos orzanos v entidades de la Admimstracion Pablica;

Aprobar la estructura de cargos de la Administraciém Piablica, previo a su inclusion
en el anteprovecto de presupuesto anual;

Elaborar v acmahlizar amalmente el sistema remmbutive del personal de la
Admimistracion Piblica Ceniral y Descentralizada, en coordmacién con la
Secretaria de Estado de Economia, Planificacion v Desamollo v la Direccidn
(eneral de Presupuesto;

Establecer v mantener actnalizado un remistro central de personal, mediante un
sistema de informacion automatizado;

Identificar las necesidades de fortalecimiento instiicional de la Administracion
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Piiblica v, conforme con las onientaciones que dicte el Presidente de la Fepnblica,
dizefiar, ejecutar v evaluar las politicas, planes v estratemiaz nacionales en la
materia;

12 Evaluar y proponer las reformas de las estructuras orgamica y fumcional de la
admunistracion pablica. Asimizmo, revizar v aprobar los manuales de procedimiento

v de urgamzacmuvmgmp;‘amasqueelweumsnmmﬁumnnlmurgamsv
entidades de la administracion pablica;

13, Dusefiar, programar e impulsar actividades permanentes de simplficacion de
tramites, de flexibilizacion organizativa, de eliminacion de duplicacion de fimciones
v de promocion de coordinacidn interoTganica & interadministrativa;

14, Dusefiar, ejecutar v evaluar politicas, planes y esirategias de automatizacion de
sistemas de informacion y procesos mediante el desarrollo e implantacion de
tecnologias de imformatica v telematica;

15.  Disefiar, ejecutar v evalnar polificas, planes v estratesias para la implantacion de
metodologias, técnicas y sistemas de evaluacidn de la gestion mstitucional Para ello
promoverd v regulard la realizacion de evalnaciomes periddicas del desempefio
mstitucional gque mmpulsen una cultura de transparencia, v responsabihzacion de la
gestion publica;

16.  Todas aguéllas necesarias para el mejor complimiento de la presente ley;

17. Fommlar los critenios generales para el disefio de las actiidades de formacion v
capacitacion mdispensables para la induccidm en el mgreso de los servidores
piblicos, v para la promocion de los fimcionarios de carrera.

Articulo 9.- La Secretaria de Estado de Admimistracion Pablica se estructurara, atendiendo
315 areas de competencia v funciones, en tres (3) subsecretarias de Estado:

1. Funcion Pablica;

2 Fortalecimiento Institucional;

3. Evaluacion del Desempefio Institucional.

El Reglamento Orgamico-Funcional de la Secretaria de Estado de Admamistracion Pablica
determinara las funciones especificas v la estructura interna de las subsecretariaz v demas
unidades organicas necesanas para su eficaz fincionamiento.

CAPITULO II o
DEL INSTITUTO NACTIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
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Articulo 10.- El Instituto MNacional de Adnumistracion Piblica, tendra a su cargo la
ejecucion, coordinacion, seguimiento v evaluacion de los procesos de induccion,
formacion v capacitacion del persomal de los drganos v entidades swjetos a la prezente ley,
de conformidad con las politicas, planes, estrategias v programas gue apruebe la Secretaria
de Estado de Administracion Pablica. Asimismeo, realizara los estudios e mvestigaciones
para la mejora del fimcionanuento de la admimistracion piblica que le sean encomendados.

Parrafo.- El Institoto Nacional de Administracicm Pablica serd im drgano desconcentrado
de la Secretaria de Estado de la Admmistracion Pablica. En la Ley de Gastos Pablicos de
cada afio se consignaran los recursos provenientes del presupuesto nacional necesarios
para el cumplimientoe de sus funciones.

Articulo 11.- El Instituto Nacional de Admimistracién Piblica tendra las funciones y
facultades siguientes:

1. Coadvuvar en la identificacion de necesidades de formaciom v capacitacion del
perzonal de los organoes v entidades de la admimistracion pablica;

2 Disefiar y proponer a la Secretaria de Estado de Administracion Pablica politicas,
planes y estratepias de formacicn y capacitacion;

3. Ejecutar, coordinar, momtorear v evaloar las actividades de formacion v
capacitacion, aprobados por la Secretaria de Estado de Admimistracion Pablica;

4 Acreditar los contenidos de los cursos de formacion y capacitacion a ser realizados
por los organos v entidades de la admimistracion publica de mamera directa, o a
través de entidades académicas publicas o privadas. Asimismo, asistira a los
organos v entidades de la admimstracion publica para la mejor ejecucion de sus
programas de capacitacion, de conformidad con las orientaciones aprobadas por la
Secretaria de Estado de Admimistracion Pablica;

3. Formular los criterios generales para el disefio de laz actividades de formaciom v
capacitacion indispensables para la induccion en el ingreso de los servidores
publicos, ¥ para la promocicn de los fimcionarios de carrera;

6. Propiciar convemios de cooperacion técmica con orgamismos nacionales, extranjeros
o intemacionales, publicos o povados, v en especial establecer programas de
cooperacion  hornzonfal con organismos gubemamentales de formacion v
capacitacion de otros paises.

T Propiciar la celebracion de convenios com la Secretaria de Estado de Educacidm
(SEE) v otras secretarias a los fines del mejor cumplimiento de sus respectivas
T SI0nes;

8. Suscrnibir comvenios de cooperacion técmica CON OTZANISIOS macionales, extranjeros
o intemacionales, piublicos o privados, v en especial establecer programas de
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cooperacion honzomtal con orgamismes gubemamentales de formacion v
capacitacion de otros paises;

9. Celebrar convenios con la Secretaria de Estade de Educacién a los fines del mejor
cumplimiento de sus respectivas misiones;

10. Todas aguellas finciones oque le sean confemdaz en los  replamentos
complementarios de la presente ley.

Articulo 12.- El Director del Instituto Macional de Adnumistracién Piblica sera designado
por el Presidente de la Repiblica v tendra rango v jerarquia de Director General. Le
comesponde 1a representacion v direccidon del mismo de conformudad con la autonomia
presupuestana v adnumstrativa otorgada por la presente ley.

Parrafo.- En el cumplimients de las funciones de formacion v capacitacién, el Director
comtard con la asistencia de un Consejo Académico, cuya infegracion ¥ competencias se
regularan en el reglamento de la presente ley.
CAPITULO ITI
DE LAS OFICINAS DE RECURS0S HUMANOS

Articulo 13.- En los organos v entidades de la adommstraciom publica sometidos a la
prezemte ley, habra wna Oficina de Eecursos Humanes, cuyas ambuciones seran las
siguientes:

1. Insinur los expedientes en caso de hechos que pudieren dar lngar a la aplicacion de
las sanciones previstas en la presente levy;

2 Agtoar como enlace entre el argano o entidad respectiva y la Secretaria de Estado
de Administracion Publica a los fines de 1a presente ley;

3. Ejecutar las decisiones que dicten las autondades encarpadas de la gestion de la
funcion pablica v aplicar las nommas v los procedimuentos que en materia de
administracion de recursos bumanos sefiale la presenfe ley v sns reglamentos
complementarios;

4. De conformidad com la presente ley, sus reglamentos complementarios, v las
normas v directrices que emanen de la Secretaria de Estade de Administraciém
Piblica, elaborar el Plan de Fecursos Humaneos, dingir, coordinar, evaluar,
controlar su ejecucion v remutir a la Secretaria de Estado de Admumistraciém
Puablica los informes relacionados con ésta, asi como cualquer ofra informaciém
que le fuere solicitada;

A Coadyuvar en la ejecuciin de los programas de immduccicn, formacién y

capacitacion del persomal, de conformidad con las politicas que establezca la
Secretaria de Estado de Administracion Piablica;
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6. Participar en los procesos para la evaluacion del personal;

1. Colaborar con la orgamizacion v realizacion de los concursos de oposicion que se
Tequieran para el ingreso o ascenso de los funcionanos de carrera;

8. Proponer ante la Secretaria de Estado de Admumistraciém Pablica loz movimientos
de personal a que obiere lugar, a los fines de su aprobacidn;

9. Las demas que se establezcan en la presente ley v sms reglamentos
complementarios.

Articulo 14.- Las oficinas de recursos humanos estaran bajo la dependencia técnica de la
Secretaria de Estado de Admunistracion Pablica v los cargos disefiados para sus fitulares
som de carrera admimistrativa.

CAPITULO IV
DE LAS COMISIONES DE PERSONAL

Articulo 15.- En cada érgano y entidad pablica sujeto a la presente ley se constituira ad-
hoc una Commsion de Persomal, con aimbuciones de comcibacion en su ambito de
competencia, sin menoscabo de los recursos admimisirativos v contencioso-administrativos
que puedan ejercer los servidores publicos. A tales efectos conocera v procesara, de
conformidad con los reglamentos complementarios de la presente ley, las peticiomes o
reclamos gque presenten los servidores piiblicos, sean o no de carrera.

Articulo 16.- La Comision de Personal estara integrada por:

1. Un representante de la Secretaria de Estado de la Funcicn Pablica, quen la
presidira;

2 Un representante de la autoridad maxima del érgano o entidad adounistrativa donde
ze3 generado el conflicto;

3. El empleado mnteresado o su representante.

Articulo 17.- Los acuerdos de conciliacion de las Comisiones de Personal se decidiran por
mmammidad, v seran de nbhgatmncunmhmemopnrlaspmtﬁ En caso de incomplimiento
de lo pactado, podra sclicitarse su ejecuciom forzosa a la junsdiecion contencicsa
administrativa.

_ TITULOIN .
CATEGORIAS DE SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 18.- Por la naturaleza de su relacion de empleo, los servidoras piiblicos al servicio
de los drganos v entidades de la administracién piblica, se clasifican en:
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1. Funcionanos o servidores publicos de hibre nombramiento v remocion;
2 Funcionarios o servideres piblicos de camera;

3. Funcionanos o servidores publicos de estatuto simplificado;

4. Empleados temporales.

Articule 19.- Son fimcionanos o servidores piblicos de hibre nombramiento v remocion
quienes ocupan cargos de alto nivel.

Articulo 20.- Los cargos de alto mivel son los simuentes:

1. Secretanios de Estado, Consultor Juridico del Poder Ejecutivo, Contralor General de
la Repiblica, v Procurador General de 1a Eepiblica;

2 Subsecretarios de Estado, tiulares de organismos autonomos v descentralizados del
Estado vy otros de jerarguia similar o cercana del Presidente de la Repiblica v de los
altos ejecutivos de las mstitnciones piblicas;

3. Directores Nacionales v Generales v Subdirectores;

4 Admimistradores, Subadninistradores, Jefes y Subjefes, Gerentes v Subgerentes, y
otros de naturaleza y jerarquia similares;

3. (Gobemadores Civiles v otros representantes del Poder Ejecutive en el Distnito
Macional v en las provincias.

Parrafo.- El Prezsidente de la Fepublica podra disponer que determinados cargos de mivel
mfenor al de Subsecretano de Estado sean seleccionados para mtegrar una camera directiva
piblica, bajo las condiciones que sean reguladas por la prezente ley.

Articulo 21.- Los cargos de confianza szon los de secretarios, ayudantes, asesores v
asistentes de alta confianza de las maxmmas autoridades ejecutivas del sector piablico, salvo
aquellos cuya forma de desipnacion esté prevista por ley.

Parrafo L- Son funcionarios publicos de confianrza gquienes desempefian los puestos
expresamente calificados por sus fimciones de asesoramuento especial o la asistemcia
directa a los funcionarios de alto mivel. No seram acreedores de los derechos propios del
personal de carrera.

Parrafo IL.- El personal de confianza sera hibremente nombrado y removido, cumpliendo
meramente loz requsitos gemerales de mngreso a la funciom publica, a propuesta de la
autoridad a la que presten su servicio.
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Parrafo IT1.- La Secretaria de Estado de Admumistracicn Pablica autorizara en cada caszo, v
dezpués del analizsis comespondients, la creacion de cargos para el asesoranuento especial o
la asistencia directa a los fimcionarios de alto mivel La creacion de estos cargos estara
sujeta a la existencia de dispomibilidad presupuestana.

Articulo 22.- Los fuincionaros piblicos de camrera que sean nombrados en cargos de alto
nivel o de confianza volveran a su cargo de orizen cuando zean removidos. Asimizsmo, el
tiempo desempefiado en cargos de alto mivel o de confianza se computara a los fines de su
antigiiedad en la carrera adnunistrativa.

Parrafo.- Todo funciomario que sea desipnado para ocupar um cargo de alto mivel o
electivo, debera tener uma licencia sin cisfrute de speldo en el cargo de carrera
administrativa.

Articulo 23.- Es funcionario o servidor piblico de camrera administrativa quien, habiendo
concursado publicamente v superado las comespondientes pruebas e mstrumentos de
evaluacion, de conformidad con la presente ley v sus reglamentos complementarios, ha sido
nombrado para desempefiar un cargo de caracter permanente clasificado de carrera y con
Previsiin presupuestaria.

Parrafo.- Los funcionanos publicos de camrera solo perderam dicha condicion en los casos
que expresamente determina la presente ley, previe cumplimiento del procedimuento
administrative correspondiente v formalizado mediante acto administrative. El cese
contrario a derecho se saldard con la reposicidn del servidor pablice de carrera en el cargo
que venia desempefiando, v el abono de los salanos dejados de percibir. La Secretaria de
Estado de Administracion Piablica debera instar al organo comespondiente el procedimiento
que permuta deslindar las responzabilidades por la comizion de dicho cese.

Articulo 24.- Es fimcionanio o servidor publico de estatuto simplificado quen resulte
seleccionado para desempefiar tareas de servicios generales v oficios diversos, en
actrvidades tales como:

1 Manteninente, conservacion vy servicio de edificios. equipos e instalaciones;

2 Produccion de biemes v prestacion de servicios que no sean proplamente
administratives v, en peneral, todos loz que imphliquen el ejercicio de wn oficio
especifico;

3. Las que no puedan zer inchmdas en carzos o puestos de trabajo de fimcion pablica.
Parrafo.- Este personal no disfruta de derecho repulado de estabilidad en el empleo, ni de

ofros propies de los fumcionanos de carrera administrativa, pero si del resto de derechos y
obhigaciones del servidor piblico previsto en la presente ley.
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Articulo 25.- Podrin nombrarse empleados temmporales en aquellos cargos de carrera
admuniztrativa de naturaleza permanente que se encusniren vacantes v no puedan provesrse
de forma mmediata por personal de camrera. Asinusmo en los que exista un titular con

derecho a reserva, que por cualquier causa prevista no pueda desempefiarlo.

Parrafo 1.- El personal temporal debera reunir los requisitos legales v reglamentarios para
dezempefiar el puesto v e rezira por los preceptos de la presente ley que le sean aplicables.
Mo obstante, su nombramiento, sea cual fuere el tiempo que ze prolongue, no le otorgara
derecho alguno para su mgreso en la carrera admimistrativa.

Parrafo IL- El nombramiento de personal temporal se extendera por un plazo maximo de
hasta zeis (6) mezes, durante el cual debera procederse a la cobertura legalmente
establecida. Slhaus«:umdﬂdlchuplazu el puesto no ha sido objeto de convocatonia para su
provision no podra segur siendo desempefiado.

Parrafo III.- Son causas de cese del persomal temporal la desaparicion de las
circunstancias que dieron lugar a sn nombramiento, la provision del puesto por personal de
carrera, el vencimiento del plazo, v las demas que determinan la pérdida de la condicion de
empleado piblico.

TITULO IV ]
DE LA CLASIFICACION, VALORACION Y
RETRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Articulo 26.- El sistema de clasificacion de puestos de trabajo constituye el instrumento
primordial de planificacion de los recursos humanos de la adoimstracion poblica, v
establece el contemdo esencial de los cargos, a efectos de la seleccion de persomal, de la
provision de puestos v de la deternminacion de retmbuciones. Para lo dispuesto en la
presente ley, puesto de trabajo y cargo son témminos equivalentes.

Articulo 27.- La creacion, clasificacion, supresion o modificacion de los puestos de trabajo
zerd efectuada por la Secretaria de Estado de Adpuniztracicn Pablica, mcorporandose a la
commespondiente relacion de puestos de trabajo v se expresara mediante la elaboracion de
mannales de carges, de conformidad con los reglamentos complementarios de la presente
ley.

Parrafo.- La clasificacion contendra, ademas de los elementos que deben reflejarze en las
relaciones de cargos, la descripeion peneral v suscrita de las funciones o tareas del puesto v
cualgquiera otra caracteristica relevante para su desempefio, tendiendo a la polivalencia en
loz cometidos v la flemibilidad en la gestidm de persomal, de confornmdad con las
previsiones de la presente lev v sus reglamentos complementarios.

Articulo 28.- Una vez clasificados loz puestos de trabajo, se elaboraran las relaciones de
cargos, construidas por el histado ordenado de dichos puestos por cada drgano v entidad de
la admmstracion piblica de conformidad con la reglamentacion complementaria de la
presente ley.
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Articulo 29.- El titular de cada organo v entidad de la Admumstracion Pablica debera
realizar la propuesta de creacion, clasificacion, modificacion o supresiom de cargos
atendiendo a lo establecido en este titulo y a los lineamientos de la Secretaria de Estado de
A dimin - 5n Piblica.

Articulo 30.- Los servidores publicos tendran derecho a percibir las retnbuciones que se
establercan de conformidad con la prezente ley v 1a reglamentacion complementaria.

Parrafo.- No podra disponerse pago alguno por el desempefio de un cargo que no estuviera
debidamente clasificado e inchudo en el presupuesto de gastos v aprobado en la estructura
de cargos del drgano o entidad respectiva.
Articulo 31.- La Secretaria de Estado de Adnumstracion Pablica disefiara las propuestas de
politicas salariales del sector piblico y las elevard a través del Presidente de 1a Repiblica al
Conzejo de Gobiemo para su consideracion.
Parrafo.- En ejecucion de las onentaciones que dicte el Presidente de la REepublica, la
Secretaria de Estado de Advumistracion Piblica elaborara el sistema salamal v los
respectivos andlisis de salarios, de conformidad con la presemte ley, asi como Ia
reglamentacion complementana.
TITULO V )
DEL INGRES0O AL SERVICIO PUBLICO

Articulo 32.- Toda persona tendra derecho de acceder al servicio publico en condiciones de
igualdad, sin mas requsitos que los establecidos de confornndad com lo previsto en la
presente ley v su reglamentacion complementaria.

Articulo 33.- Las condiciones generales de mgreso al servicio pubhico son las siguientes:

1. Ser dominicano;

2 Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;

3. Estar en buenas condiciones de salud fisica v mental para desempetiar el cargo;

4. Demostrar capacidad o idoneidad para el buen desempeiio del carzo mediante los
sistemas de seleccion gue se establezean segim la clase de cargo a ccupar;

3. No estar incurso en el régmen de incompatibilidades;
6. Mo encontrarse mhabilitado:

a) por destitucidn de un cargo piblice debido a la comizicn de mma falta de
tercer prado conforme a lo establecide en el régimen ético v disciplinano
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previsto en la presente ley;

b) por haber zido sancionado por sentencia yodicial de conformidad com la
legislacion penal vigente;

c) por haber intentado ingresar o haber ingresado al servicio publico mediante
actuaciones frandulentas.

T Tener la edad constitucional o legalmente exigida;

8. Ser nombrado o comfratado por autoridad competents, Juramentarse en los casos
previstos en el ordenamiento juridico v tomar posesion del cargo conforme a lo
dizpuesto por la Constitucion v las leyes de la Repuablica.

Parrafo I.- Todo nombramiento o contratacion efectuado sin el cumplimiento de lo
dizspuesto en el presente articulo sera malo sin perjuicio del tiempo que hubiera transcumdo,
lo cual no afectara la validez de los actos v actividades efectuados por la persona.

Parrafo I1.- Asimismo, la Secretaria de Estado de Administracion Priblica promoverd ante
la mt-nndadmnmetenteaqueprmedaenmnsmma, al momento en que conociera del
mcumphmiento de los requisites establecidos en el presente articulo.

Parrafo I1.- Debera precederse con el procedimiento de rigor para el deslinde de las
responsabilidades de los funcionanios intervinientes en ese incumpliniento.

Articulo 34.- La seleccion v provision de empleados publicos contratados se realizara
mediante el procedinento que establezca la reglamentacion complementaria de la presente
ley.

Articulo 35.- Loz empleados de estatuto simplificado contratados deberdn superar um
periodo probatorio de hasta seis (6) meses. La falta de capacidad comprobada en cualquier
momente del periodo de prueba, serd causa de extincion de la confratacion. El supenor
mmediato debera motivar esta circunstancia e informar a la Oficina de Recursos Humanos

para gue realice el tramite oportuno.

Articulo 36.- Son autoridades competentes para efectuar nombramuentos v confrataciones
en el amhito del Poder Ejecutivo, el Presidente de la Republica o el titular de la entidad
descentralizada con facultad expresamente asignada per disposicion legal En el resto de
loz Poderes del Estado, drganos comstitucionales v entidades mumicipales, se efectuara
conforme a lo que deternune 1a Constitucion v las leves de la Repiblica.

Articulo 37.- Para el ingreso a las Cameras Admimistrativa General v Especiales, los
candidatos deberan acreditar, ademas de los requisitos generales de ingreso al servicio
piblico, los simuentes:
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1. Llenar los requisitos minimos sefialados para el cargo o clase de cargos;

2 Tener edad inferior a los cincuenta v cinco (33) afios v no ser acreedor del beneficio
de jubilacion o pension;

3. Demostrar mediante concurso de libre competicion que posee la idoneidad que
demanda el cargo o claze de cargos;

4 Superar el ciclo de mducciém obligatorio, a carge del Instituto Nacional de
Admimstracion Priblica;

3. Superar el periodo de pmeba de hasta doce (12) mezes, de conformidad con la
reglamentacion complementana de la presente ley v los mamnales de carpos.

Articulo 38.- Las vacantes que se produzcan en los cargos de camrera seran cublertas en
primer lupar mediante concursos INteInos para AsCEnsos mﬁmdmdﬁtﬂdnﬁ:ﬂmmnn
publico, v en caso de declararse desierfos, se CconvocCArA a4 CODCUTSOS  EXDETHOS.
Comespondera a la Secretaria de Estado de Admnustmcmn Pablica la organizacicn de
dichos concursos, tarea que debera coordinar con las Oficinas de Recursos Humanos de los
organos o entidades a los gue pertenezcan los cargos vacantes. La reglamentacidn
complementana de la presente ley regulara los procesos de convocatona vy realizacion de
loz concursos mfernos v externos antes senalados.

Articulo 39.- La convocatoria de todo concurso interno o externe de hibre competicicn,
debera ser ampliamente publicitado, con preferencia en la junisdiceicn del cargo y contener
de forma clara v preciza las menciones previstas en el reglamento de la presente ley.

Articulo 40.- Laz pruebas v los mstromentos de evaluacion a ser aplicados a los aspirantes
estaran dirigidos a identificar de manera objetiva los conocimientos, aptitndes, habilidades,
destrezas v el grado de adaptacion de los candidatos en relacion con la naturalera de los
cargos a cubrir. Para ello la Secretaria de Estado de Admimstracion Pablica determinara
previamente los criterios, métodos v técnicas de evaluacion.

Articulo 41.- La constitucién, mtegracion, designacion ¥ funcionamiento de los jurados de
loz concursos de oposicion seran regulades por la reglamentacion complementana de la
presente ley.

Articulo 42.- La Secretaria de Estado de Admimstracion Pablica establecera la puntuacion
minima para la superacion de las proebas de los concursos de oposicion. En el caso de gue
€11 1N Concurso de oposicion interno o externo quienes superen las prusbasz sean un mimero
mayor al nimero de cargos vacantes, quienss obtengan las mejores puntuacionmes se
consideraran con derecho a zer titulares de dichos cargos. Los demés aspirantes gue
alcancen la pumtuacion establecida seran inchmidos en el Remistro de Elegibles para la
cobertura de puestos vacantes de la nuisma naturaleza.

Articulo 43.- Quienes conformen el Registro de Elegibles permaneceran en éste por un
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maximo de dieciocho (18) meses contados a partir de Ia fecha en la que se hubiere
aprobado su seleccion. En caso que el o los titulares desipnados en loz cargos concurzados
no hubieren tomado posesion de loz musmos demtro del plazo previsto, o se hubiers
extinguido su relacion de empleo por cualquier causa prevista en la presente ley, debera
designarse el elegible que siga en el orden de mérnite resultante en el concurse de oposicion
commespondiente. De 1a misma manera se procedera en caso de que durante el térino antes
fijado la adomnistracion necesitare cubrir otros cargos vacantes de idénticas caracteristicas.

Articulo 44.- Quienes hayan superado el procese selectivo serdn nombrados fimeionarios
de carrera en peripde de prueba. Este nombramiente provisional comespondera al
Secretanio de Estado de Adnumistracion Pablica o al titular del organo que en el momento
ostente la maxima autoridad en la gestion del personal de la administracion pablica, o
aumndadsupmmenhgeshmdn]pasumlmlus organes autonomos o descentrahzados v
en los municipios.
TITULO VI ) ]
DEL DESARROLLO, EVALUACION DEL DESEMPENO Y PROMOCION

Articulo 45.- Se establece la formacion v capacitacién como fimdamento del desamrollo y
promocion de los servidores pablicos, v del incremento de la capacidad de gestion de la
administracion pablica. A tal efecto, se considera de caracter obligatono la participacion de
loz servidores publicos en los programas de induccion, formacionm v capacitacion gue
mmahﬂecremnadeEshdudBMmmsm:mPuhhcaaMSdﬂ]hmmﬂmmﬂde
Admimistracion Piblica, cuyos resultados determunarin la permanencia, promocion y
ascenso de los funciemarios piblicos de camera, de conformudad con la presente ley y sus

reglamentos complementarios.

Articulo 46.- El desempefio de log funcionarios publicos de camera sera evaluadoe
peniddicamente, de manera objetiva e imparcial.

La evaluacicm del desempeifio del fimeclonano piblico de carrera, tendra por finalidad:

1. Determunar la calidad de su trabajo v su posible mejora;

2 Determinar sus necesidades de formacion v capacitacion v prever su desarmmollo;

3. Otorgar incentivos econdmicos, académicos v morales;

4 Determinar su permanencia y promocion en la camrera.

Articulo 47.- La evaluacion del desempefio de los fimcionarios publicos se efectuard a
través de las técmicas, metodologias, procedimientos & metromentos que se determinen en la
reglamentacion complementaria de la prezente lay.

Articulo 48.- Loz fimcionarios publicos de carrera cuyo desempedio hava sido calificado de
insatisfactorio, mediante el proceso de evaluacién, deberin someterse a un programa
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especial de capacitacion. En los casos en que el funcicnario piblico de camrera no culmine o

apruebe el programa especial de capacitacion, o que en el siguiente proceso de evaluacion
su desempeiio sea nuevamente calificado de insatisfactonio, serd destihudo de su cargo.

Articulo 49.- La promocion de los fincionanos pablices dentro de la carrera administrativa
ze fimdamentard en el mérto personal v podra efectuarse mediante el avance del
funcionario dentro de un muismo cargo © U ascenso A um cargo distinto o superior. La
mg]mmnhcmnmmpkm&nmnadehpremlwmmhlm?mmﬂmlmmsv
procedimientos de promocidn cormespondientes, garantizando su cardcter objetive e
mmparcial.

Articulo 50.- Por necesidades del servicio, los fimcionarios piblicos de camera podrin ser
asignados para realizar funciones en comigion de servicio en otro organe o entidad distinto
al gue s encuentra adscnito. Igualmente podran ocupar cargos vacantes en otros drganos o
entidades. En este altimo caso, el funcionano piblico en comision de servicio cobrara las
renmmeraciones comespondientes al cargo que ejerza v conservara la titnlaridad de su cargo
OTFINATIO.

TITULO VII
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Articulo 51.- La jomada semanal de trabajo no sera inferior a tremta (30) horas m
superior a cuarenta (40) horas semanales, salvo lo que dispongan los titulares de los
organos ¥ enfidades cuando en atencion a sitmaciones especiales e intereses de Ia
administracion, se demande una jornada superior.

Articulo 52.- Los horanos diarios de trabajo en los drganos v entidades de la
admuniztracion piblica seran dispuestos por sus respectivos fitnlares e nformados a la
Secretaria de Estado de Admimistracion Pablica.

Articulo 53.- Los servidores publicos de la admimistracion del Estado tienen derecho,
dezpuéz de un trabajo comtinuo de un (1) afio, al disfrote de vacaciones amuales
remmmeradas, de conformudad con lo sizmente:

1. Durante vn mimmo de un (1) afio v hasta un maximo de cinco (3) afios, tendran
derecho a quince (13) dias laborables de vacaciones, dentro del afio calendano
commespondiente;

2 Los servidores pablicos gue hayan trabajado mas de cmeo (3) afios v hasta diez (10)
afios tendran derecho a veinte {20 dias laborables de vacaciones;

3. Los servidores que hayan laborado mas de diez (10) afios v hasta quince (13) afios
tendran derecho a veinticinco (23) diaz laborables de vacaciones;

4. Los empleados v fimcionanios que havan trabajado mas de quimce (15) afios tendran
derecho a treinta (30) dias laborables de vacaciones.
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Articulo 54.- Los servidores piiblicos que, en un afio calendano determmado, no pudiersn
dizfrutar de sus vacaciones por razones atendibles, podran acumularlas v disfrutarlas en
adm::nalasdela.mmmedmtmenremglmute Solo serdn acummlables las vacaciones de
dos afios consecutivos.

Loz superniores inmediatos dispondrin lo conveniente para que los servidores piblicos de su
depeqdfm:iasemgnalmmrlasvamciunes,dnmudumm el servicio no sufra demora, ni
PeETCIo.

Se prohibe la renuncia al disfrute de las vacaciones con el proposito de que éstas sean
compensadaz con emolimentos especiales a faver del beneficiario, v ninguna autoridad

podra disponer su pago.

Articulo 55.- Los empleados v funcionanos de los rganocs de la administracicn del Estado
que hayan servido um minimo de seis (6) meses dentro del afio calendario comespondiente,
tendran derecho a recibir el pago de sus vacaciones, en caso de ser desvinculados del

servicio, en la proporcion que les comesponda.

Articulo 56.- A los fines de 1a presente ley se considerard como licencia toda dispensa de
asistir al trabajo que exceda los tres (3) dias, otorgada por autondad competente de
conformudad con las previsiones reglamentanas. Se considera como permuso la dispensa
para azistir al frabajo que no exceda los tres (3) dias, aplicables en los casos que determine
el reglamento.

Articulo 57.- Las hcencias que las autoridades competentes pueden comceder a los
servidores piblicos sujetos a la presente ley, son las sipmentes:

1L Licencia ordinaria sin sueldo;

2 Licencia por enfermedad, con disfrute de sueldo;

3. Licencia por matrimonio, con disfrate de sueldo;

4. Licencia para servidores piblicos de camera, con el objetive de realizar estudios,
mvestigaciones v observaciones que se relacionen directamente con el ejercicio de
las fimciones propias de la institecion, con disfrute de sueldo;

3. Licencias especiales, con o sin disfrute de sueldo;

6. Licencias por cansa de fiierza mavyor, con disfrute de sneldo;

T Licencias pre v post-natal, con dizsfrute de sneldo;

8. Licencias compensatorias, con disfrute de sueldo.
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La reglamentacion complementaria regulara todo lo concemiente a las licemciaz v los
PETIISOS.

TITULO VIII
DE LOS DERECHOS GENERALES Y ESPECIALES

CAPITULOI
DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

Articulo 58.- Son derechos de todos los servidores publices sujetos a la presente ley, los
simuentes:

1. Percibir uma remumeracion por sus servicios de conformudad con el régmmen
retributivo establecido por la presente ley v su reglamentacion, asi como los demss
beneficios v compensaciones de cardcter economico establecido en su faver;

2 Recibir mduccion, formacion v capacitaciom adecunadas, a fin de mejorar el
desempenio de sus funciones;

3 Participar y beneficiarse de los programas y actividades de bienestar social gque se
establercan;

4. Recibir el sueldo ammal mimero trece (13), el cuoal zera equivalente a la doodécima
parte de los salarios de un afio, cuando el servidor piblico haya laborado un minimo
de tres (3) meses en el afio calendano en curso;

3. Disfiutar de las hicencias v permisos establecidos en la presente ley;

6. Becibir el beneficio de las prestaciones sociales, jubilaciones y pensiones que les
comespondan;

T Recibir un tratamuento josto en las relaciones interpersomales con compaiieros de
trabajo, superiores v subalternos, denvadas de las relaciones de trabajo;

8. Tener garantizadas condiciones v medio ambiente de trabajo sanos;

9. Loz demas derechos que legalmente les comespondan contemplados en la presente
ley.

Articulo 59.- En adicion a los derechos generales de los servidores publicos, son derechos
especiales de los fimcionarios de carrera, los siguientes:

1. A la titularidad de un cargo permanents de la adommistracion pablica clazificado
como de carrera;
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2 De estabilidad en la camera admumistrativa bajo las condiciones prewvistas por la
presente ley;

5 Ser restituido en su carge cuandoe su cese resulte contrano a las causas consignadas
expresamente en la presente ley v recibir los zalanios dejadoz de percibir entre la
facha de la desvinculaciom v la fecha de la reposicion, sin perjmicio de las
imdemnizaciones que la jurisdiccion contencioso administrativa pueda considerar.
Es decision del empleado aceptar la restitucion en el mismo destino, en caso de no
aceptarla la mstitucidn debera reubicarlo en ofro destin;

4. A la promocion dentro de la carrera adomimistrativa;

A Ejercer los demsas derechos gque con caracter especial se establezcan legal o
reglamentaniamente en su favor, por su condicion de servidor de carrera;

6. Ser ascendidos por sus merntos, a cargos de mavor mivel v remmmeracion, de acuerdo
con las necesidades v posibilidades de la admumstracion publica.

Articulo 60.- Loz empleados de estatuto simplificade contratados con mas de un (1) afio de
servicio en cualesquiera de los organos v enhidades de la adomimistracion publica, en los
casos de cese mjustificado tendran derecho a una mdemnizacion equivalente al sueldo de
un (1) mes por cada afio de trabajo o fraccicn supenor a seis (6) meses, 3in que el monto de
la indemmizacicn pueda exceder los salarios de dieciocho (18) meses de labores. Dicha
mdemnizacion sera pagada con cargoe al presupuesto del érgano o entidad respectiva. El
calculo de la indemmizacion se realizara con base al monto nomimal del altimo sueldo.

Articulo 61.- Las empleadas de estatuto simphficado confratadas que se encuentren en
situacion de embarazo, solo podran ser despedidas en los casos en que incurran en las faltas
de tercer grado previstas en la presente ley en cuanto les sean aplicables. En todo caso, su
destitucion requerira la opinion previa favorable de la Secretaria de Estado de Fumcion
Puablica.

Articulo 62.- En todos los casos, las solicitudes de pagos de prestaciones econdnucas a los
funcionarios v servidores piblicos de estatuto simplificado, los titnlares de los drganos o
entidades de la admimstracion piblica tendran wn plazo de quinece (13) dias, contados a
partir de que le sea comumicada la decision que declare mjustificado el despido, para
tramitar el pago de las sumas a que se refiere el pamrafo precedentes.

Articulo 63.- En todos los casos, los pagos de prestaciones economicas a los funcionanos v
servidores publicos de estatuto simplificado, seran efectnados por la admimistracion en wm
plazo no mayor de 20 dias a partir del micio del tramite.

Articule 64.- El fimcionanio de carrera, en los casos en gue su cargo sea suprimido por
mterés mstitucional v no exista puesto de trabajo vacante, m califique para recibir pension o
jubilacion, tendrd derecho a una indemmizacion egquivalente al sueldo de un (1) mes por
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cada afio de trabaje o fraccion superior a seis (§) meses, sin que el monto de la
mdemmizacion pueda exceder los salanos de dieciocho (18) meses de labores. Daicha
mmdemmnizacion 3273 pagada mensualmente con cargo al presupuesto del drgano o entidad
que produjo la separacion del servicio por supresion del cargo, en base al monto nominal
del altimo sueldo.

De la misma manera = procederd =1 son vanos log aspirantes a Ieinpreso en UNa misma
clase de cargo. Slelnnmemdftalesmrgosrﬁnltamsuﬁcmntepmrenmpﬂrﬂaﬁus

aspirantes en forma smmultanea, éstos seran reincorporados paulatinamente, siguiendo al
efectulmmﬂmdema}'oramnranhguedadmelmmu

Articulo 65.- El empleado piiblico de estamato simplificado que tenga derecho a una
pension o jubilacion de confornmdad com las leyes vigentes, no podra zer destiude
mjustamente, ¥ seguira percibiendo su salario hasta que dicha pensién o jubilacién le sea
concedida.

El servidor de carrera al cumplir los requenmuentos de edad v afios en servicios previstos
para su retiro tiene derecho a recibir la penzion o jubilacion que conforme a la ley le
commesponda.

Articulo 66.- El titular del drgano o enhidad a la que pertenezca el empleado publice
realizara los tramites mecesanos por ante las mstancias competentes a los fines de gue
reciba los beneficios de su pension o jubilacion en el menor tiempo posible.

Hasta tanto el servider pablico de carrera reciba su pension o jubilacidm, tiene derecho a
retirarze del servicio v la institucion tendra la obligacion de mantenerlo en nomuna.

El titnlar de la mstitucion que no cunpla con la oblizgacion que le impone este articulo, de
tramitar la solicitud de pemsiom o jubilacion del servider publice, mowrmird a los fines
dizciplinanos en falta de segundo grado, sin peruicio de 1a responsabihidad patrimemal que
le podra ser exigida ante la jurisdiccion contencioso-admimstrativa.

CAPITULOII
DE LOS DERECHOS COLECTIVOS

Articulo 67.- Se reconoce el derecho de los semidores publicos a organizarse dentro del
marco de las disposiciones de la prezente lev v de cualquier ofra morma legal vigente sobre
la materia, conforme lo establece la Constiucidm de 1a Repablica, asi como a separarse en
cualgquier momento de la erganizacion a que pertenezcan.

La reglamentacion de la prezemte lev regulard laz modabidades para la constitucion v
orgamizacion de las asociaciones de zervidores publicos, azi como de las federaciones v
confederaciones de las mismas.

Articulo 68.- Laz asociaciomes de servidores pablicos, las federacionmss v las
confederaciones, adquieren personalidad juridica per efecto de su registro en la Secretaria
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de Estado de Admimistracion Piiblica, la que expedira la commespondiente certificacion. Son
miloz los actos ejecutados por una crganizaciém de servidores publicos que mo hava zido
registrada por la Sectetaria de Estado de Admumistracion Pablica.

Para los fines de su formal registro per ante la Secretaria de Estado de Admunistracion
Piblica, los promotores u orgamizadores deben remutir a ésta una solicitud acompaiiada de
loz documentos que ze establezcan reglamentanaments. Dicho remstro zolo puede ser
negado:

1. 51 los estatutos no contienen las disposiciones esenciales para el fimcionamiento
regular de la organizacion, o 51 alguna de sus disposiciones es contrana a la presente
ley;

2 Sino ze cumple cualesquiera de los requisitos exigidos por la ley o por los estatutos
para la constitucion de dicha organizacion.

Articulo 69.- Las orgamizaciones de empleados pablicos tienen los fines simuentes:

1 Defender y proteger los derechos que la ley v los reglamentos reconocen a los
servidores publicos;

2 Procurar el mejoranmiento profesional, cultural, moral v social de sus niembros;

3 Colaborar con la admmnistracion piblica para el mejor cumplimiento de las
actividades de ésta v el mejor desempefio de los servidores publicos;

4, Representar a sus muembros ante los organizsmos administrativos v junsdiccionales
competentes;

3. Dar asesoramiento v asistencia a sus miembros;

6. Constitwir, finamciar v adminiztrar, conforme con las nommas vigentes, fondos de
asistencia y promover cooperativas, centros de capacitacién vy perfeccionamiento
profesional, entidades de recreacion, bibliotecas, publicaciones v demas servicios
de indole cultural destinados al desarrollo mtegral de sus miembros.

Articulo 70.- 5e prohibe a las asociaciones, federaciones v confederaciones de servidores
publicos todo tipo de actividad distinta o coniradictoria con los fines establecides en la
presemte ley. El remistro de las asociaciones de servidores publicos serd camcelado por
sentencia de la Junsdiccion Contencioso Tnbutario v Adoimistrative cuando se dediquen a
fines ajenos a lo establecido en la presente ley.

Articulo 71.- Hasta cinco (3) nuembros del comuté gestor de las asociaciones de servidores
piblicos v hasta mueve (%) nuembros directivos de las musmas gozaran del fuero
orgamizative en ejercicio de sus cargos. Los servidores publicos amparados por el fuero

79



-M4-

orgamizativo solo podran ser destitmdos por una de las cansas establecidas en la presente
ley.

El fuero crganizative protegera a los servidores publicos hasta por un periodo de un (1) afio
después de haber cesado sus finciones directivas deniro de la asociacion de que se trate.

Previo a la destitucion de um zervidor publico protegido por el fuero orgamzative, debera
apoderarse a la Jurizdiccion Contencioso Administrativa, para que en un plazo de quince
(15} dias se pronuncie en fimeién de 51 la cansa que se inveca justifica o no la destitucion, a

la Iuz de lo que dispone la presente ley.
CAPITULO II
DE LOS RECURSOS

Articulo 72.- Los servidores piablicos tendrin derecho a interpomer los recursos
administrativos de reconsideraciom v jerarquico, con el objetivo de producir la revocacion
del acto admimstrativo que les hava producido un perjuicio, agotados los cuales podran
mterponer el recurso contencioso-admimsirative por ante la Jumsdiccion Comtenciosa
Admimistrativa.

Articulo T3.- El Recurso de Reconsideracion debera mterponerse por escnto, por ante la
misma antoridad admimistrativa que haya adoptado la decision considerada imjusta, en un
plazo de gquince (13) dias francos comtados a partir de la fecha de recepciom de la
notificacion de dicha decision. Este recurso podra ser interpuesto directamente por el
servidor piblico afectado, o por un apoderado de éste. El plazo de qumce (15) dias francos
otorgado para el ejercicio de este recurso de reconsideracion se infermumpe 51 el servidor
piblico somete su caso a un procedimiento de concibiacion ante la Comusion de Personal
comespondiente, hasta que ésta hava commmicado al servidor piblice el Acta de Acuerdo o
de Mo Acuerdo. Transcurmides treinta (30) dias sin que la autoridad responsable de conocer
del recurzo de reconsideracion se hava prommnciado sobre el nusmo, se considerara
confirmada la decision recurmida v podra interponerse el recurso jerarquico contra la misma.

Articulo 74.- El Recurso Jerarquico debera ejercerze ante el orgamo de la admumistracion
publica de jerarquia inmediatamente supemior al organo gue haya tomado la decision
controvertida, dentro de los quince (13) dias francos contados a partir de la fecha de
recepcion de la resolncion que resuelva el Recurso de Reconsideracion o de la fecha en que
ze considere confirmada la decision recumda. Transcwrmidos treinta (30) dias sin que la
autoridad responsable de comocer del recurso jerarquico s haya prommciado sobre el
musmo, se considerara confirmada la decisidn recumida v podra inferponerse el recurso
contencioso-admmstrativo por ante la Jurisdiccion Contenciosa Adnunistrativa.

Articulo 75.- Después de apotado los recursos administratives indicados en la prezente ley,
el servidor piblico afectado por wna decision administrativa podra interponer el recurso
contencioso admimistrative por ante la Junsdiccion Contenciosa Admimistrativa. Este
recurso debera ser mnterpuesto dentro de los tremta (30) dias francos, contados a partir de la
fecha de recepecidn de 1a decision gque resuelva el recurso jerarquico o de la fecha en que se
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considere confirmada la decision recurrida.

Articulo 76.- Es competencia de la Junsdicciom Contencioso Admumistrativa,
mdependientemente de las funciones que le confiere la Ley No.1494, del 2 de agosto del
1947, y sus modificaciones, y la Ley No.13-07, del 5 de febrero del 2007:

1.

Conocer v decidir acerca de las reclamaciones v peticiones que elsven los
servidores priblicos en materias disciplinarias, v de otra indole contempladas en la
presente ley y sus reglamentos complementarios, y en los respectivos estatutos de
personal de tales crgamismos. cuando ne haya sido posible resolverla por wia
admumistrativa directa;

Cumplir las demas funciones que sze le atmbuyen en la presente ley o en la
reglamentacion complementaria.
]  TITULO IX
BEGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

CAPITULOI
DE SUS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 77.- A los efectos del résimen etico v disciplinano, seran considerados como
principios rectores de la conducta de los seridores piiblicos de los 6rganos v entidades de
la administracion publica, los sigmentes:

1.

Cortesia: Se manifiesta en el trato amable v de respeto a la dignidad en las
relaciones humanas;

Decoro: Impone al servidor piblico respeto para si v para los cmdadanos gque
demanden algim servicio;

Discrecion: Eequere guardar silencio de los casos gque se fraten cuando éstos
ameriten confidencia;

Disciplina: Sigmifica la observancia v el estncto cumplimiento de las normas
admunistrativas v de derecho publico por parte de loz servidores pablicos en el
ejercicio de suz funciones;

Honestidad: Refleja el recto proceder del mdividue;

Vocacion de Justicia: Obliga a los servidores publicos a actuar con equidad v sin
dizcnminacion por razones politicas, relimdn, emia, posicion social v economica, o
de otra indole;

Lealtad: Mamfestacion permanents de fidelidad hacia el Estado, que ze fraduce en
solidaridad con la mstitueién, superiores, compafieros de labores v subordinados,
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dentro de los limites de las leves v de la ética;

Probidad: Conducta humana considerada como reflejo de imtepridad, honradez v
entereza;

Pulcritud: Entrafia manejo adecuado v transparente de los bienes del Estado;
Vocacion de Servicio: Se manifiesta a través de acciones de entrega dilipente a las

tareas asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencion a los
requerimientos y trabajos encomendados.

Articulo 78.- El régimen ético v disciplinario de los servidores piblicos, sin importar la
naturaleza de su vinculo fimcionanal, esta dingido a fomentar la eficiencia v eficacia de los
servicios piblicos v el sentido de pertenencia nstitucional, a fin de promover el
cumplimiento del bien connin, el mterés general v preservar la moral pablica.

Articulo 79.- Son deberes de los servidores publicos, los simmentes:

1.

Cumaplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiblica, las leyes, los reglamentos,
manuales, instructivos, v otras disposiciones emanadas de autoridades competentes;

Prestar el servicio personalmente con dedicacion, eficiencia, eficacia, honestidad e
mmparcialidad en las fimciones que se le encomienden de acuerdo con su jerargquia y
Cargo;

Cumplir la jomada de trabajo, dedicando la totalidad del tiempo al desempenio
integro v honesto de sus fuinciones;

Obedecer toda orden de su superior jerarquico que tenga por objeto la realizacion
de servicio acorde com las funciones propias v complementanas del servidor
piiblico;

Actnar imparcialmente en el desempefio de sus tareas dando trato v servicio por
igual a quen la ley sefiale, sin discrimimaciones politico partidista, de género,
religiosas, émicas o de otro tipo, absteméndose de intervenir en aquellos casos que
puedan dar origen a interpretaciones de parcialidad, asi como con otros criterios que
zean mmcompatibles con los derechos homanos;

Eesponder del ejercicio de la autoridad que les haya sido otorgada v de la ejecucion
de las ordenes que mmpartan v por la que comesponde a sus subordinados;

Diar un fratamiento cortés v considerado a sus supeniores, compatieros de labores v
subordinados, v compartir sus tareas con espinitn de solidaridad v unidad de
propdsito;

Observar permanentemente en sus relaciones con el piblico toda la consideracicn y
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cortesia debidas a la digmdad de éste;

Guardar la reserva v confidencialidad que reqmeren los asuntos relacionados con su
trabajo, ¥ especialmente los concernientes al Estado en razdn de su naturaleza o en
virtud de mstrucciones especiales, atim después de haber cesado en el carge;

Denunciar ante cualquier superior jerarquico los hechos ilicitos v dehictivos de los
que tUVieTan conocimiento;

Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes los hechos que puedan
perjudicar al Estado, a la sociedad v al érgano o entidad en donde laboran;

Desarrollar las imciativas que sean utiles para el mejoranmento del servicio;

Vigilar v salvapuardar los intereses, valores. bienes, equipos y matenales del
Esztado, prncipalmente los que pertenercan a su drea de trabajo o estén bajo su
rezponsabilidad;

Responder por el oportuno v debido manejo de los documentos, expedientes v itiles
confiados a su guarda o administracién, procurar con esmero SU CONSErvacion y

rendir debida v oportuna cuenta de su utlizacion, tranatacion v condado;

Atender debidamente las actividades de inducciom, formacionm vy capacitacion vy
efectuar las practicas y las tareas que tales actividades conlleven;

Cualguier otro gue se encuentre previsto en el ordenammento yuridico.

CAPITULO DI
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 80.- A los servidores piblicos les esta prohibide mewmr en los actos descritos a
continuacion v que la presente ley califica como faltas dizciplimanas, independientemente
de que constiyan mfracciones penales, civiles o adounistrativas consagradas v
sancionadas en otras leyes vigentes:

1.

Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por medio de persona Imterpuesta,
gratificaciones, dadivas, obsequios, comisiones o TECONIPENsas, COMO Pago por
actos inherentes a sus cargos;

Solicitar, aceptar o recibir ventajas o beneficios en dinero o en especie, por facilitar
a terceros la adquisicion de bienes v servicios del Estado, o facilitar a éstos la venta
de los mismos;

Prestar, a titole particular v en forma remwmerada, servicios de asesoria o de
asistencia al Estado, relacionados con las fimciones propias de sus cargos;
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Becibir mas de uma renmmeracion con cargo al eramo excepto que estuviera
expresaments prevista en las leves o reglamentos;

Apeptar designaciom para desempefiar en forma simultinea mas de un cargo del
Estado, salvo cuando se trate de labores docentes, culturales, de mvestigacion y las
de caracter honorifico, no afectadas por mcompatiblidad legal, v con la debada
reposicion horana cuando hubiera superposicion de este tipo. La aceptacion de un
sepundo cargo publico incompatible con el que se esté ejerciendo, supone la
remmeia automatica del primere sin desmedro de la responsabilidad gue
corresponda;

Obtener préstamos v contraer obligaciones con personas namrales o juridicas con
las cuales se tengan relaciomes oficiales en razom de los carpos publicos que
d.EEE]]EIl]EII-!EI]'

Intervenir, directa o indirectamente, en la suscripcidn de contratos con el Estado a
traves de la mstitucion donde labora v en la obtencion de concesiones o beneficios
que mpliquen povilegio oficial en su favor, salvo en los casos en que por mandato
de 1a ley los deban suscribar;

A=istir al logar de trabajo en estade de embmaguezr o bajo el inflmo de drogas o
sustancias estupefacientes;

Participar en actividades oficiales en las que se traten temas sobre los cuales el

servidor publico tenga intereses particulares econdmices, patimomales o de indole
politica que en algim modo planteen conflictos de infereses;

Valerse de sus influencias jerarquicas para acosar sexualmente a servidores publicos
en el Estado, o valerse del cargo para hacerlo sobre cindadanos que sean usuarios o
beneficiarios de servicios del organo o entidad a la que pertenezca el servidor
piiblico;

Requsar, sustraer o copiar mformaciones de manejo exclusivo propio o de otros
compaiieros de frabajo, sin la expresa autorizacion de éstos o de su superior
mmediato, todo esto sin desmedro de lo establecido en legizlaciones vigentes;

Representar o patrocinar a litigantes o intervenir en gestiones extramdiciales contra
la adoumiztraciom publica, excepto en casos de defensa de intereses persomnales del
servidor pablice, de su conyuge v de sus parientes consanguineos o afines en primer
grado;

Servir intereses de partidos en el ejercicio de sus fimciones, v en consecuencia,
orgamizar o dinigir demostraciones, promunciar discursos partidistas, distribair
propaganda de caracter politico, o solicitar fondos para los mismos fines, asi como
utilizar con este objetivo los bienes v fondos de la institncion;

84



20
14. Requerr, imducir u obligar a sus subaltermos a participar en actividades politicas o
partidistas, sea en su provecho o en provecho de terceros;
15.  Prestar servicios en la misma institucion gque su comyuge v guienes estén umidos por
lazos de consanguimdad o afinidad hasta el segundo grade meclusive, cuando
tuvieran relacion de jeTarguia;

16,  Actar en aquellos cazos en que tengan intereses particulares gque planteen
conflictos de intereses para el servidor publico;
17.  Incugmr en las demas prohibiciones que se establezcan por via legal o reglamentania.
_ CAPITULO IIT
DEL REEGIMEN DISCIPLINARIO:
FALTAS Y SANCIONES

Articulo 81.- El régimen disciphnano de los servidores pubhicos estara fundamentado en la
gradacion de las faltas, en la forma que se mdica a contimiacion:

1 Faltas de primer grado, cuya comision serd sancionada con amonestacion escrita;

2 Faltas de sepundo prado, cuya commsion dara logar a la suspension hasta por
noventa (90) dias sin disfrute de sueldo;

3 Faltas de tercer grade, cuya comision dard lugar a la destitucicn del servieio.

Mo zerin reputadas sanciomes disciplinarias los comsejos, observaciomes v advertencias
verbales formmladas al servidor publico en mterés del servicio.

De todas las sanciones disciplinanas se dejara constancia en el histonial de servicio del
servidor pablico.

Articulo 81.- Son faltas de prmer grado, cuya comision da lugar a una amonestacion
escrita, las siguientes:

1. Diescuidar el rendimiento v 1a calidad del trabajo;
2 Llegar tarde al trabajo de manera rerterada;
3. Proponer o establecer de manera conscients tramites innecesarios en el trabajo;

4. Suspeudgr laz labores sin la autorizacion previa de la awtoridad del superior
Jerarquico;

3. Megarse a colaborar en alguna tarea relacionada con las de su cargo o com las de
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otros compatieros de labores, cuando se lo haya solicitado una sutoridad competente
de la jornada de trabajo.

Dejar de asistir al trabajo durante un (1) dia sin aprobacion previa de la antoridad
competente o causa justificada;

Procurar o permufir que otro empleado marque o firme en su lngar el medio de
control de asistencia al trabajo establecido, o hacerlo en lugar de otro;

Incurnir en cualguier ofro hecho u onusion calificable como falta de pnmer grado a
muicio de la autoridad sancionadora v que no SMmeTite UNA SANC10N MAYOT.

Articulo 83.- Son faltas de sepundo grado cuya comusion da lugar a la suspensién de
funciones por hasta noventa (90) dias, sin disfrute de sueldo, las sigmentes:

1.
2

10.

11

Rencidir en la conusion de faltas de primer grado;

Dejar de evalnar y calificar el desempefio anual de sus subalternos dentro de los
plazos oficialmente establecidos;

Tratar reiteradamente en forma nrespetuosa, agresiva, desconsiderada u ofensiva a
loz compafieros, subalternos, supernores jerarquicos v al piublico;

Realizar en el lugar de trabajo actividades ajenas a sus deberes oficiales;

Descmdar rerteradamente el manejo de documentos v expedientes, ocasionando
dafios v perjuicios a los cudadanos v al Estado;

Establecer contmbuciones forzosas en beneficio propio o de terceros, valiendose de
su autoridad o cargo;

Difundir, hacer circular, retirar o reproducr de los archivos de las oficinas
documentes o asuntos confidenciales o de cualgquier naturalera que los servidores
puiblicos tengan conocimiento por su mvestidura oficial, todo esto sin menoscabo de
lo establecido en la legislacion;

Utilizar vehiculos, equipos o bienes propiedad del Estado, sin la autorizacion de
funcionario competente;

Realizar actividades partidistas, asi como solicitar o recibir dinero u otros bienes
con fines politicos en los lngares de trabajo;

Promover o participar en huelgas ilegales;

Incurrir en cualesquier ofros hechos u omisiones reputados como similares a los
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previstos en este articulo.

Articulo 84.- Constituyen faltas de tercer grado cuya comizion dara hngar a la destitucion
del cargo, las acciones mdicadas a continmacién comefidas por cualquier servider de la
administracion pablica:

1.

Manejar fraudulentamente fondos o bienes del Estado para provecho propio o de
ofras personas;

Eealizar, encubnr, excusar o permitir, en cualguier forma, actos que atenten
gravements comtra los imtereses del Estado o causen, intencionalmente o por
negligencia manifiesta, grave perjuicio material al patrimonio del Estado;

Dejar de asistir al I:rfahajo durante tres (3) dias laborables comzecutivos, o tres (3)
dias en un mismo mes, smpen:msn de antonidad competente, o sin una cansa que lo
mustifique, incurriendo asi en el abandono del cargo;

Incurnr en la falta de probidad, wvias de hecho, injunma, difamacion o conducta
mmoral en el trabajo, o realizar algin acto lesivo al buen nombre del Estado o
alpgunos de sus drganos o entidades;

Beneficiarse economicamente o beneficiar a terceros, debido a cualquer clase de
contrato u operacion del érgano o entidad en que mtervenga el servidor piblico en
el ejercicio de su cargo;

Asociarse, bajo cualquer titulo v razom social, a personas o entidades gque contraten
con el organo o entidad al cual el servidor pablico presta sns servicios. Asimismo,
fener participacion por si o por interpuestas persopas, en firmas o sociedades que
tengan relaciones economicas con el drganc o entidad domde trabaja el servidor
publico, coando estas relaciones estén vinculadas directamente con el carzo gue
desempefia, salve gque el empleado haya hecho conocer por escmito esta
circunstancia para que e le releve de su comociuento, la tramutacion o la
autorizacicn del asunto de que se trate;

Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por infermedio de otros, cualguer titulo,
comusiones, dadivas, gratificacionez en dinero o en especie u otros beneficios
mdebidos, por intervenir en la venta o sumunistro de bienes, o por la prestacion de
servicios del Estado. A este efecto, se presume como beneficios indebidos todos los
que reciba el servidor pablice, su conyuge, sus parientes hasta el tercer grade de
conzanmunidad o sepundo grado de afimdad, inchosive, siempre que se pruebe en
forma clerta e mequivoca una relacion de causa efecto entre laz actuaciones del
servidor piablico v los beneficios de que z2 ha hecho mencion;

Prestar a titulo oneroso servicios de asesoria o de asistencia a organos o entidades
del Estado;
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Obtener préstamos o contrasr obligaciones con personas naturales o juridicas con
las cuales el servidor piblico tenga relaciones en razon del cargo que desempedia;

Cobrar wiaficos, sueldos, dietas, gastos de representacion, bonificaciones u otros
tipos de compensaciones por servicios no realizades, o por un lapso mavyer al
realmente ntihzado en la reahizacion del servicio;

Expedir certificaciones v constancias que no comespondan a 1a verdad de los hechos
certificados;

Ser condenado penalmente con privacion de libertad, por la comisidn de un cTimen
o delito, mediante sentencia definitiva;

Aceptar de un goblemo extranjero o de un orgamisme intermacional, un cargoe,
fincion, merced, honor o distincion de cualquier indole, sin previe permiso del
Poder Ejecutivo;

Valerse de mfluencias jerarquicas para acosar sexualmente a servidores publicos en
el Estado, nvalmedg]ca[gopmhacﬂlnmhmcmdadmnsqnﬂmmu
beneficiarios de servicios del drgamo o entidad a la que pertenezea el servidor
publico;

Demorar o no tramitar en los plazos establecidos, el pago de las indemmizaciones
econdmicas previstas para los servidores piiblicos por la presemte ley v su
reglamentacion complementaria;

Incumplir las instrucciones del organo central de personal v las decisiones de la
Junsdiccion Contencioso Admimstrativa;

Llevar una conducta publica o privada que impida la normal v aceptable prestacion
de los servicios a su cargo;

Amnszpiciar o celebrar reuniones que conlleven imtermupcion de las laborez de la
mstitcion;

Meparze a prestar servicio en caso de calamidad publica, a las automdades
comrespondientes, cuando las mismas estén actuando en funcion de defenza civil o
de socorro a la comunidad;

Cometer cualesquiera otras faltas simulares a las anteriores por su naturaleza o
gravedad, a juicio de la autoridad sancionadora;

Reincidir en cualesquiera de las faltas calificadas como de segundo prado.

El zervidor piiblico destitmdo por haber cometido cualesquiera de las faltas sefialadas en
este articulo, quedard inhabilitado para prestar servicios al Estado por un periodoe de cinco
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(3) afios, contados a partir de la fecha de notificacion de la destimcion.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 85.- Corresponde al supervisor inmediato del servidor piblico la facultad para
Imponer la amonestacion escrita, cuando se bubiere cometido una falta de primer grado.

Corresponde al titular del drgano o entidad a la cual pertenece el servidor pablico la
facultad para imponer la suspension hasta por nowventa (90) dias, cmando se hubiere
cometido una falta de sezundo grado.

Articulo 86.- El ejercicio de la potestad disciplinana en la admimistracion publica
cenfralizada es competencia del Presidente de la Repiblica cuando la falta cometida
mupligue la destitucién. En tal caso, el titnlar de la entidad a la que pertenerca el servidor
piiblico sera responsable de elevar al Prezidemte la recomendacion de lngar, hoepo de
agotado el proceso disciplinanio a que se refiere esta ley.

En las mstitnciones descentralizadas v/o autonomas o autirquicas y especiales, la potestad
dizciplinaria en los casos de faltas que tengan como sancidm la destitucidn, salve
dizposicion legal en contrario, es pnvativa de la autornidad nominadora.

Articulo 87.- Cnando el servidor pablico estuviere presuntamente incurso en una causal de
destitucion, se procedera de la sipuiente manera:

1. El funcionano de mayor jerarquia dentro de la respectiva umdad, solicitara a la
Oficina de Recursos Humanos la apertura de la averiguacion a que hubiere lugar;

2 La Oficina de Fecursos Humanos mstruira el respectivo expediente y determunara
loz cargos a ser formulados al servidor pabhico mvestigado, 51 fuere el caso;

3. Una vez cumphido lo establecido en el numeral precedente, la Oficina de Recursos
Humsano: notficara al serwidor publico investizade para que temga acceso al
expediente v ejerza su derecho a la defensa, dejando constancia de ello en el
expediente;

4. En el qunto dia habil despuéz de haber quedado notificado el semvidor pablico, la
Oficina de Recursos Hmna.nnslefonmﬂmlnsmgusaqnﬂhuhmm lupgar. En el
lapso de cinco dias habiles sigwientes, el servidor piblico consignard su escrito de
descargo;

3. El servidor publico mvestigado, durante el lapso previe a la formmlacion de cargos v
dentro del lapso para consignar su escrito de descargn, tendra acceso al expedients v
podra solicitar que le sean expedidas las coplas que fuesen necesanas a los fines de
la preparacion de su defemsa, salvo agquellos documentos que pusdan ser
considerados como reservados;
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6. Conchudo el acto de descargo, se abrira un lapso de cinco dias habiles para que el
mvestigado pronmeva v evacue laz pruebas que considere convemente;

1. Dentro de los dos dias hibiles siguientes al vencimiento del lapso de pruebas
concedidas al servidor pablico, se renufira el expediente a la consultoria juridica o
la vmidad smmilar del drzano o entidad a fin de que opine zobre la procedencia o no
de la destitucidn. A tal fin, la consultoria juridica dispondra de un lapso de diez dias
habiles;

8. La maxima autoridad del crgano o entidad decidira dentro de los cinco dias habiles
sipuientes al dictamen de la consultoria juridica v motificara al servidor publico
mvestigado del resultado, mdicandole en la musma notificacion del acto
administrativo e]racmu]unsdmcmnal que procediere contra dicho acto, el tribunal

por ante el cual podra mterponerlo y el témuno para su presentacidn;
9. De todo lo actuado se dejara constancia escrita en el expediente.

El incumplimiento del procedimiento disciplinario a gque se refiere este articulo por parte de
los trtulares de las Oficinas de Recursos Humanos, sera canszal de destitucion v malidad del
procedimento aplicado.

Articuloe 88.- Cuando para realizar una investigacion judicial o admimistrativa fuere
conveniente, a los fines de la misma, suspender a un servider publico, la suspensién sera
con goce de sueldo v tendra una duracion hasta de sesenta dias contmuos, lapso que podra
36T prorrogado por una sola vez.

La suspension con goce de sueldo ternuinara por revocatoria de la medida, PDIdEI:ISlﬂﬂdE
sobresemmiento, por absolucion en la investigacion o por imposicion de una sancion.

Articulo 39.- 81 a un zervidor publico le ha sido dictada medida preventiva de privacicn de
hibertad, ze le suspendera del ejercicio del carzo sin goce de sueldo. Esta suspensicn no
podra tener una duracion mayoer a seis meses.

En caso de zenfencia abzolutoria con posteniomidad al lapso previsto em este articulo, la
admunistracion remcorporard al servidor publico con el page de los sueldoz dejados de

percibir durante el lapso en que estovo suspendido.

CAPITULO V
DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ESTADO
Y DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 90.- El Estado v el servidor piablico o miembros del drgano colegiado actuante
zeran sohidariamente responsables v responderan patmmonialmente por loz dafios v
perjuicios causados por la accion u omision del funcionario actuante. La Junsdiccion
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Contenciosa Administrativa serda competente para conocer de dichos incumplinientos v para
establecer las indemmzaciones commespondientes.

Articulo 91.- En los casos en que la persona perjudicada no hava dingido su accion
reclamatonia de dafios v perjuicios contra el funcionario responsable, el Estado, condenado
a rezarcir el perpucio causado por la gestiom dolosa, culpoza o neglipente de dicho
funcionario, podra ejercer confra éste Una accion en repeticion.

El Procurader General Admumistrative podra, de oficio, ejercer en represemtacion del
Estado, la accion en repeticion contra el funcionano responsable.

CAPITULO VI ,
DE LA DESVINCULACION DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 92.- La terminacidn de las relaciones estatutarias entre el Estado v los servidores
piiblicos se produocira de acuerdo con las sitnaciones juridico-administrativas prescritas en
los articulos subsimuentes.

Articulo 93.- La revocacion del nombramiento es la aceidn tomada por la misma autoridad
a la cual le correspondid expedir el nombramients definitivo, lnego de comprobar gue el
servidor publico ha obtemde dicho nombranuento mediante la comision de actuaciones
frandulentas o de haber procedido ese nombrammento en violacion de lo establecido en el
ordenamiento juridico.

Articulo 94.- La destitucion es la decision de cardcter admimisirativo emanada de la
autoridad competente para separar a los servidores pablicos.

Parrafo I.- Cuando se frate de funcionanos de libre nombramiento ¥ remocion, mierviens
a su hbre discrecion.

Parrafo IL- Cuando se frate de funciomarios pablicos de camera, solo podran ser
destitudos por una de las cansales previstas en la presente ley. Asinusmo procederd como
aplicacion de las samciones previstas por el régimen disciplimanio comespondients a esta
ley. Toda destitucion de un servidor piblico de carrera debera ser motivada tanto por la
autoridad que la produzca come por 1a que la solicite.

Articulo 95.- La reomncia es el acto mediante el cual un servidor piblico ejerce su derecho
de poner término a su relacion de empleo con el drgano o entidad administrativa a la cual
pertenece. El térmuno de las relaciones fimcionanales tendrd efecto una vez el acto de
remmcia hava sido debidamente aceptado por la amtoridad comypetents o el dia sigmente de
cumplide el plazo de sezenta dias para su aceptacion. El remmciante debe enfregar a la
autoridad competente, bajo mventario, los equpos, archivos, documentos v demas bienes
bajo su custodia.

Articulo 96.- La pension o jubilacion por antigiiedad en el servicio, por invalidez absoluta
o por lesiones permanentes gue le incapaciten, estaran reguladas por leyes v reglamentos

91



-36-

destinados especificamente a tales matenas.

Articulo 97.- El vencimuento del plazo previsto por el Articulo 63 ante la supresion del
cargo de carrera por mterés institucional produce la desvineulacion del servidor publico de
la institucion, siempre vy cuando no existiere la posibilidad de ser reubicado en ofro cargo.

TITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS

CAPITULOI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 95.- Los servidores pablicos que a la enirada en vigencia de la presente ley
oCupan cargos de carrera sin gue se les haya confendo el status como servidores de carrera,
seran evaluados a los fines de confenirle dicho status, en el orden que disponga la Sectetaria
de Estado de Admimistraciom Publica. Los zervidores-piblicos evaluados, de manera
msatisfactona en dos periodos consecotivos, mediando un pericdo mimmo de se=is (6)
meses enite la pnmera v la segunda evaluacion, seram destibmdos en las condiciones
previstas en el Articulo 49 de la presente ley.

La Secretaria de Estado de Admimistracion Piblica dispondra de un plazo de ocho (8) afios,
contado a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, para culminar con todo el
proceso de evalnacion de dichos servidores publicos. A partir del vencinuento de dicho
plazo. guedarin sin efecto todos los nombramientos de los servidores piblicos que sin
haber adquiride el status de carrera, estén ocupando cargos de camera.

A partir de la enfrada en vigencia de la presente ley, ningin cargo de camera podra ser
cubierto =i agotar los procedimientos establecidos en la nisma.

Se establece como uma responsabilidad de la Secretaria de Estado de Admmmistracion
Piiblica, 1a Contraloria General de la Fepiblica v 1a Direccion General de Presupuesto, de
establecer las medidaz que garanticen el cumplimiento de lo establecido en el prezente
articulo.

Articulo 99.- Hasta tanto entre en vigencia el Sistema MNacional de Seguridad Social la
fitularidad de una pensicn por imvalidez abzoluta o por lesiones permanentes generara el
mantemmiento vitalicio del sepuro médico al cual tenia derecho el servidor duramte su
actividad.

Aszimizmo, se garantizard el mantemimiento del sezuro médice al ttular de una pension por
antigiiedad que asi lo deses. El hecho de renumciar al beneficio de las prestacionss sociales
no exime al fitular de la pension en contmibinr al rézimen
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CAPITULO DI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 100.- El Presidente de la Eepublica en su condicion de jefe de la admimistracion
publica, a propuesta de la Secretaria de Estado de Adnumistracion Pablica, dictara las
polificas v disposiciones reglamentarias que aseguren la debida aplicacicn v respeto a la
presemte ley v =us proncipios. Las demsds autoridades ejerceran estas facultades en =us
rezpectivos ambitos de actuacion.

Articule 101.- En los convemos o contrates gue los organcs v entidades sujetos a la
presente ley celebren con entidades consultoras o profesionales ajenasz a la adomnistracion
piiblica para la aplicacion de la presente ley, ze establecerdn clausulas que obliguen a que
esps contratados deban informarse v sujetar sus prestaciones a los lmeanmentos necesanos
para mantener la umidad y coherencia de la organizacion estructural, procedimental y en
materia de fimeidn piblica que imparta 1a Secretaria de Estado de Admimistracion Pablica.

Articulo 102.- A los fines de la aplicaciom de la presente ley, se recomoce el staims de
camrera a todos los servidores pablicos que al momento de la entrada en vigencia de la
presente ley ostenten el status de servidores de carrera, amparados por un nombramiento del
Poder Ejecutive, o gque habiendo obtenido el Certificado de Aprobacion del Proceso de
Incorporacion al Sistema de Carrera Adnnmisirativa por parte de la Oficina Macional de
Admmmstracion ¥ Personal (ONAP), la expedicion de su nombramiento se enconirare en
tramite.

Articulo 103.- Las instituciones de la administracion del Estado deberan establecer en sus
presupuestos las apropiaciones o previsiones presupuestarias necesanas para satisfacer:

1. Las remuneraciones adiciomalez, los complementos econdmuces del cargo, los
mcentivos y los beneficios marginales;

2 Las previsiones para conceder indemmizaciones en los casos previstos por la
prezente ley; v para el pago de vacaciones en caso de desvinculacion del servicio;

5 Un fondo especializado para financiar la capacitacion y entrenamiento en servicio
de los servidores piiblicos, de acuerdo con la programacicn elaborada por el INAP.

CAPITULO III
DEROGACIONES

Articulo 104.- La presente ley deroga v sustiuye la Ley No.14-91, del 20 de mayo de
1991, de Servicio Civil v Carrera Admumistrativa, v su Reglamento de Aplicacion Mo 81-
94, del 29 de marzo de 1994, asi como la Ley No.120-01, del 20 de julio del 2001, que
establece el Codizo de Etica del Servidor Piblico, v cualquier otra disposicion legal o
reglamentaria en cuanto le sea contraria.

Articulo 105.- La presente ley deroga, ademas, los Literales p) v g) del Articulo 4 v el
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Pamrafo I del Articulo ©, en lo que respecta a la Oficma Nacional de Admnistracion v
Perzomnal, de la Ley No.496- 06, del 28 de diciembre del 2006, que crea la Secretaria de
Estadc-deEcnmm.u Planificacion v Desarrollo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del Congreso Nacional,
en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repablica Dominicana, a
los once (11) dias del mes de diciembre del afio dos mul siete (2007); afios 164° de la
Independencia y 145° de la Restauracion.

Elba Lugo A. de Alcintara
Presidenta Ad-Hoc

Maria Cleofila Sanchez Lora Teodore Ursino Reyes
Secretaria Secretario

DADA en la Sala de Sesiones del Senado, Palacio del Congreso Naciomal, en Santo
Dommgo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repubhica Domimcana, a los cuatro
(04) dias del mes de enero del afio dos mal ocho (2008); afios 164 de la Independencia y
145 de Ia Restauracién.

Reinaldo Pared Pérez
Presidente
Rubén Dario Cruz Ubiera Dionis Alfonso Sanchez Carrasco,
Secretario Secretario
LEONEL FERNANDEZ

Presidente de 1a Repiblica Dominicana

En ejercicio de las atribuciones gue me confiere el Articulo 55 de la Constimcion de la
Eepiblica.

PROMULGO la presente Ley v mando que sea publicada en la Gaceta Oficial, para su
conocimiento v cumplimiento.

DADA en Santo Domungo de Guzman, Distrito Nacional capltﬂ]delaRunbhca
Domimicana, a los diecizéis (16) dias del mes de ensro del afio dos mul ocho (2008); afioz

164 de la Independencia y 145 de 1a Restanracion.

LEONEL FERNANDEZ
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8.2 Decreto 1524 de 21/07/2009 (Republica Dominicana)

Fe

Presedents do tr Foprebtion Domncana

NUMERD  524-09

CONSIDERANTND Que con la promulzsecien de la Ley Mo 41 (8 de Funcian Publica de feshg
16 de Brero del 2008 que crea la Secretana de Estado de Admomstracion Publica come organo
rectat del empleo publico ¥ de los digtintos regimenes previsios on la mISMa #€ 9966 DOCoSEEA0
gslablecer les normas ¥ los preeedmuentos regwladores el ingresn 2 los cargos do camera

Admnsingivg -

CONSIDERANDS  Quc las OFcioas de Recoesos [Tumanes de las mshineoncs de la
Aconmelragin Fubfica seran las mesponsables de implementar las pelitices procedurventos »
demas dispositones legales relaciomals con los diferentes Subsisternas de Gesbon de Becwsos

1 rames

CONSIDERANDO Ouc en ias instluzoncs que intesean fa Admimstracion Pubhen se hace
aecesane l aphcacion de las pohneas v procedimentos teciucey pard 1 peanon de Ios recprsos

humanos e manera nmforme

CONSIDERANDO  Que [a Admmstracien Fublica » Imaves de la umplementimon dal
Subswiema de Recluramento y Seleceinn de Personal proewra ulraer v captar cucdedanas con
vocacin dé sernere capacidad e wdonedad pata gue puedsn bondae scrvicws publicos de

colidad qua permitan sptiafacer las demandes de Ios usuanos

¥IS1A LaleyMNa4l 0% del 16 de anero de 2005 de Funcion Publes

VISTA Le Resclucion Mo 005 2007 del 6 de Jube de 2667 do Ja Ofiema Namons, de
Admrimytramon y Personal (ONAF oue aprueba la Chwia nare Realizar Coneursos Publios

VISTA La Resolugwon Mo B 2000 del 22 ule fbrae de 2K de 1o QFoins Nacional de
Adnumstracton ¥ Persomal ONAE) que aprusba el Tnwrustnn de LLeclutarments v Seleccion de

Persomal para ol Ingreso 2 la Cartera Admmmstrznva

¥ISTA Lo Carle Theamenecana de 33 Fuonewon Pabloa apeobada por 1a Vo Conferencis
lberoamericana de hMmustros de Adoumustrecion Pubhes v Beforrsa del Esinda celebrada cn los

diaz 36 ¥ 27 de yjume e 2003 e Zaota Craz de la Sier Tolnaa
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D cnsents oot mw‘ﬁém%mmm

En ol qeroewn de las amibuciones que me confiere el Aatieolo 55 de lw Copstlueon de la
Rrpubles Thrmmcana theta ol sigaente

REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PLRSOVAL EN LA
ADMINISTRACION FUBLICA

CADMITILGT
DISPORICIDNES GENFRALES
QBRIETIVO DEL REGCLAMENTO

ARTICULO 1 T presente Reglamente tiene por chyetivo establecer los prneqes |az narmes
laox proccdwmentos tecmcos @ la metodolaga gue regan 2 oapheacton del Subsistema de
Reclwtammenmn y Sebaccion de Peesenad para ocuper corges de Carrcra Adnuustrativa General en
a Admmsitason Publica Dormrcana

PARMAFD En todas aquellas disposiaoncs del oresente Replamanta que ye refiere a la Ley an
mdizar su tnimern s= enberce que sstrata de la Loy 41 08 d2 Funcion Publica

AMAITO DE APLICACION
ARTICULD 2 Las disposiciones  notrias ¥ las provedimicntos del presante reglaments son
aphcables on la Adwnustracion Publica Cenwal en las entidades ausonomas los muiciad  en
loz organss censtrtucionates que son la Tamves Conal Elzctoral v 12 Camara de Cuentay
EXCLUSIONLS
ARTICTLO 3 Omedan cxchndas de la aplicecwn de este replamznmo aguellas entdades del

Faada que se manbenen bage el remmen del Codigo de Traban v lay demas cxcepoiones
gefinladas en e Articals 2 de 1a refenda loy

FRINCITTOS RECTORES DEL SUBSTSTEMA IFE RECLUTAMIENTO Y ST EOCTON

ARTICULD 4 1] Bubeastema de Reclwameente ¥ Seleccion estara regida por los poneipuod
SIEmENtes
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Pricupte e Aderru T ongreso la promoson v el asesnse denimo dal Sisterna dc
Carrers Admumsstativa cehe findamentarse en Ios mentes persona’es de 'og
canddatos demosirados en diferentes medios de comprobucon

Priacgpm e Tropsparencst Garanmzs a los emdadanos(zs) ol Dbz sceoso a las
thitmrmaciones pelacwmadas con Ja celebruman de Jos concursos de CPOSICION Pari
ACupAr eargos de carrem snmustrativa

Frngipie @ Frblerdad Oblpa 4 las mstituciones a difundir v a divubgar [
EOAVOCAOIRS maTa los coneumos por los diversos mecias de comumicacion masrs
lara atder assumanles suficentes e doncos 2 la Adminstracion Pubhes

frineigia de dmporcniidad BExige o Ins responsables de eonducie v admmmetear bos
eoncdos de oposicion welyar con equidad  seyanumudad proldad v etiea cn ool
desarrolly de fos Tusitos

Pranepre de Legahidad 3¢ refiere 2 yus lay acciones realnoadas en los distmlas fases ¥
procedumentos eectneos de ios concuessy de opostoion esten apegadas q ks normas ¥
disposicLones lerales vigentes sobre ol temg

Frincipo de Feawpoug Implica ahorg de tempo de tebage v de recursos debedo a
juz los remsteos ds slembles resltanice de los concuyrses seTan aovecheso v de
ulihdad pars 12 admimsareen publia

GLOSARIC DI TERMINGS

ARTICULAG 5 1'ara Lot Fnes del prosente reglamentn a2 har adaptado las siguentes dofirucioones
Ao termnoues

1

Azcanta Movimente de wn serwdar publico 8 uncargo que cortespands 2 un Grupo
Qeupariomal de un el supenor al que ecops Para acceder loy scrvidores pubiiges
TSNED fue SOTMEELTE & 1WH Crneurss ETarho

Aviso pubhuen Esquoria o furmalo gac se realta parm dar & commeer Ta {5) vacants {8)
qus  caista () en uma astmecwm publica Debe contener Identfiencion de la
imshfueion requzitos del pueste berefews ¥ lugar fecha v hora (tanm de 1nicio como
de ererre) on que se recitira Ja docurentacin de Jos aspirantes

'l
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%Me/@?-msd %

SPevecdoreds oo b %ﬁé{w T nneoecina

thases de] Concursa Drcumentn tecmeds juridico contentivo de i condisones leaalas
¥ les pmcedimientos one regilan la celeltacion di un concurso

Compeercie % reficrs 2 un comuntn ds carectenaticas ohaervables ¥ desarrollables
co forma de conprimmentos habibdades desiers ¥ actitudes de las persoras que s
EXpresat a traves do comportarmientes vy scclones espenifivas cuya PIERENCIH
potencahiza <] cxcte de las peregnas en o trabajo que reahzan

Caoncursa de Libre Compatzon Froceso en el enal sz hoce publiza 1a disponibihdad
de una vacante ¥ los aspiranies w oeupar cl carao son sumelidos a svaluacian tecnics
en ealde de condiciones atendiznidn a2 noemas ¥ procad-mientos csteblacidos

Concursa [nterma Corrado Esta dingido » Jos seraderes de carcer que cemplan con el
perfil del carps: deatrs do Ja msma wsttueon que tens la vacanis

Corevrse |alemo Aluerto Esta dingide o los scrvicdores de canora de toda 1o
Admisstragwn Publica que cumplan von ¢l perfil del cirge vacante nbety il
SONCLTEL

Cencurse Falerno Esta dingadn 2 todios Tos servidores publbeos qus o son de Carrera
Admupsiraliea ¥ 4 las personas que oo estan on ol secrar publies que aspieen 1 inaresac
al Sustema de Carrern

Convocatorta  Llamadie que a0 hace pot los mediocs do comuucacsn pura quo

servidores publiens ¥ candadancs mm'cresados arlicipen cn los cancursas de oposioen
de cargos vacantes

Cloesnonanes de Personulidad  Tienen come obyetvo explosar los intereses ol caragter
¥ la afecovidad de las personas Tratan do medse a traves e un deerminadn aomern
de preperies v afinnaciones eelerenies al comportauents del indeadus trentz a
cireunstancias espeeifiegs drverses factores yue on teone formen la perscnalidad de
03 Bl etos

Derecha dz Reclamacion Ta el cerceho que tienen Lok comeurssntes cue aspiren o
orupar argas de Carrera Adminesimliva General da expresarse Lacerse oir ¥ eecibae
Y BIEDEIONCE que en su lavor evlableoer las noritas vigentes = cntienden cue s
‘pimes wtareses kan sida ley onados mustamente
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Leoned Forndnder

Brosedlonts ol s Pepaditoa Womenecana

Twrado de Coocursa Grano de peTsanas 8 quICTIZs que & constituye para exampar
verificar ¥ avalar los concursos celehrados cn le Admimsteacior Fublica

Entrevista de Belecoon Reunen soncerizda pard establecer un dhgloge cnire 2l
condidate » el jurado dol concurse an donde este wltme procura avenevar s el
[srroerd ecne los reguisites 420 pucsco ofertado v viceversa

Induecron [roceso que progura gt ©f tucvo coapleadn s& Eammbumes con su tralm o
con €l ambiente con Tus murmss ¥ Jas personas de la orgameac an

Ingresa Acte de wncorporucion fommal de un servidor a un sarpa publice de manera
prvimonal o defiinya

lnstruetiva [nstrumenle teemes que se utza pom viabeizr la aplhicacion de una
dizposacion punid:ca demllande en su cantenadn fa yplicssion de las netmas v los
procadirmiening

Prucha o cxamen Actnidad que se desurrolla en fermy oral cserma o mediance tratiage
prucie ¢on 2l propostte de calificar o validar ecomsemuentos cualidades apuirudes »
hahibulzces de Toe sspurantes admitidos a h conacrsa

Fruebas d= Crenocimenios Geoeraics Estas priebaes pretenden melr Jde fonma directa
los canacermentos adgundes capacidades y destrerns en lu realizecien dz tarcas que
unplica el desarrallo del moecto

[ruebas Tecnwas Dawner para demosmrar e capacidad weenwa y hakbdados
coueridas pars deteenuaads earon de trabuo

Eeclutamenta Pracedn de aimaer pepirantes 1donsos para parucar en log coneurso s

Registre de el=phles Tnstromento de aootacion v contral de bos cambdalos
oartielpates en los concurans que Han superado eva'vacioncs proehas eatevistas v
s seleerienados on una primears cportamdad paca agupar s gicgos vacanics

Eclevion Acly de eseoger cntre vanios candidatos al gue shretenda cn cada wns de
las Cases del proceso de evaluacion los mejores cahiicactimis para aeupar en carge de
asuetdo con las arevisiones de la Ley 27 418 de Muncion Publicn

N
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Prascddents de be Popatilocer Doamoresana

DIRECCION ¥ ADMINISTRACLHIN DEL SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO ¥
SELECCION

ARTICGLO 6 Las organcs rospensables de la Dorccion v Adonmsicacon do; Substsizma de
Becluramentu y Selecmon para ocupar cargos de Currem Admumateatva son los EULEntas

1y LaBecreuria de Fatedo de Admuusiacion Publiea [SEAF)
2y [as oficinas de vecurson vrnanes de les wslitucanes de la Admuestreron Publics

3 Los jurados de luy coneursos publices o de hhne compet:eioo

ARTICULO 7 La Secretor de Esade de Admimgimmon Tubbico (SEAPY ¢s la tastiucion
respanadble de lo auteracen momtoreo ¥ ode la validacron de los enncursos publicos para
poopar cargos de Carvera Adtumsleativa General en coomdmacion eow las instituciones pebleas

PARRAFO I La SEAT llevara coorrol ¥ repletee de Tos dalos o infarmicianes gque sc goneren
durantz el desamrolla de los coneimas publicos

PARRAFC TT Ta SEAF dictarn los uslruetregs toemess eotiplemenlanas para la aplcacian
del Subastema ce Recluameente v Seleccicn parw o] tgrese 5 caraoe da Currers Admumsativa

FARRAKO L Es responsambdad de las disontes isibucioncs de L Admimsiragian Publica
cjeoutar las polibcas nommas v procedimuentos esablecidos por B SUAP relscionados coo el
Bubzsteme de Reclutamrento ¥ Seleceict de Porsonel

ARTICUTO 8 Tas oficinas de recursos humanes soliciteran gl maxma Swewooone de ]
mebtueion A autorizacwn pera eubnr la vaciae de an eampo de cierera mediantc eomcursd
pubiicg

ARTICIN.O % Las dismntas asoteenmes salictaran smtoneacion 5 [a SEAR para reaizay los
cohcursts publicos previa complmuente de los requesitns establecides eomo FlanGeacon
estrutepen de RRHH cstocluruy yryameativa v de carpas sprobadas prevision presupucssara
para cubet cargog SIS OT0S feqUer mientoy

PARBAIM Las ofcnas de mecors bunanos de Jas iestitueones manteadan wn winso
pereancnts cot la Dhreceinn de Reeluramento ¢ Selecoion de la BEADR paca lines de aplicacon
del Subsizizima de Rechuamaenia ¥ Sclzcclon para el Ingreso a la Camees ACE mstrativa
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ARTHCULD 10 Ta SEAF acredutara la caahfizacion de acoelles mshitneiones que corsidere se
sneucnTan en cafreiclad e admowsmar sus procesos do toclitamiento v selection para el METCE0
A by Carrera, Adiristeativa

PARBAF( Faraaceeditarse lus institacicnes publeas defboran coniplic Los s guentes requItng
pasear planes cafratcgioes ¥ operalivos slUCIUra HTuamEziivs ¥ roownual de cargos aprisbados
afic:aa de recursoe umanes estructnralmente otgnizada cotie oteas

ARTICULO I A las olicinag de recursos humanos les eomesponde dimpaser ce peraonal
calitizade ¥ van las compelenciun adecuadas peca desarmllar de maner elioente los peoceans do
rechutammient v seleceion do las parsmes

ARTICULD 12 Las aficinas de recurzos homansys deberan conformar un expediente con los
decuttientse geoerados on el desaoll de los coneursos Twios docamermos serun requendos ot
los teemeas de Ia Secretavia de Faiude de Admunstrucion Pullica en los procesos de sudearnss u
los ennsursoz realizados

ARTICULO 13 A das masicnas sotondades de lag shsilomonzs publicas ¥ 4 Los responsables de
les oficinas de weeursos humanos les comssponde conformur ¢l jurado del cnncursa w sor
realizzde
CAPITIT.OT]
DEL INMGRTSC AL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA GENERAL
DE LOS REQUISITOS CGENERATL ES

ARTICULO 14- low requsitos de mpreso o la Corera Aduumistrlive Geners) pama los
erudadanas aderas de los establecidos ool arienlo 33 dada Tey 41 0% dz Funcion Publica son
Lo s1omanies

17 Llemar los requusites maniroos sefinlados pam el carpe o clase de cargos

3y Tener edad mlinor 4 los cincuenta ¥ cmes (351 2fos v no ser acreedar del bencficie de
~ubilacion o nension

-
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3y Trermgatrar mediante concarse e Tbre compencmm que poses la doneulad gue
daranda &1 cargo o clase de carpos

4y Supcrar el ciclo de indvceion oblezatenio a carzo del Dostnito Wacwonal de
AdmumzTanon Publics (TNAT

%) Superar gl perdie de prueka de hasta doce (12 meses  de confomudad con los
matales de cargrs

ARTICEYLO 15 Los ectuales sorndoscs aublizos gue ccupan carpos del Sastemuy de Currera
Admnisiranya pero que oo fensn €] status como seradorcs de carmcra seran incorporados 4 la
Tei=ma b lraves de un proceso de 1ncomoraecn  evglyagdn mtema esaklecido en el nstmeto
de Incorpetacian de Servidoses Pabhizos 5 ba Carrero Admemstrativa

DE LOS CONCTIRE0S INTERNOS PARA ASCENS0S
ARVICTLAY 16 - D acverde al Artcule 38 de Ja ley las vacantes que se produzean en los
carpos o CATET3 seran cublerttas on primer lngar mediaaT CONCNIS0S UMETIOE P2EA 43021508 ¥ 20

cazo oo declaratse domerlon o comMyQoara 8 concursey exiemmos

FARTRAFD T Tas instituciones deaberan verficar |a pesinencia de sealizar conoursos e
cerrddes antes d2 rectenr 4 108 concursos mlectes abertos

PARRAFO II La convacatona pera parlicloar on bos Coeusns Mieynus pars, ascensos Sea on 50
modaldgd perrade nouhiecia 4olo ge huta para dox [ungonares o setvifores poblieos de earrera
adroatrativa

FARRAFO TIT T.as cnneoryosg miemos procuran dur aportumdad A boz seradores de carrees a2
crever ¥ desarralldarae daatro del s15tema de Carcera

ARTICULG 17 Los servudones do cartora pucdon opar poT paricloar S0 un COTCUED INCmo
pata ascense 51 cumplen los requusitos smilentes

11 Mo poscer nombramiento prosisional

2y Poacer los roquerirnicntes de farmacion acadcmosa del cargs: vecante
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X TTaber obtemde woa calificacion satisfoctona de T8% o mas oo s avauacion del
dasampedio

41 Mo haber sido sancionedo disciplianamenie en ol ulomo afto previe al comenren con
falca enh Ready de scpundo prade

DE LO& CONCURSOS EXTERNOS

ARTICULO 18 Los congurses extemas seran procesos dinpndes sl mercado laboral para que
participen Los crudadonos (a3) ¥ aquellos servidores pubheos mrcrcsados en wagresar 3l Si1stema ds
Carrera Adminrstraliva ¥ que cumplan con los regustos cetablzoidas en laa perfiles de los caTgos
v 7 [a8 bases de 105 concursos

ARTICULD 19 La publiscion del aveso o llamads a eoneurse sc hara en un perodes de
circulacion nacwnal

ARTICULG 3¢ Las wencurses exlemos podvan tener 12 modalidad del Corso Conowree Ds
aphesye ¢n oaquellas msnmeones gee por osu natvaleza conllevan actvidades tecnicas
expecialoeles quz requieren de eate proveso

ARTICITLAY 21 T ls macdahdad del Curse Cancurso ol procesa de capaciiacion v {omamon
fotmere parts de las fases de seleecton del concwrso exlerno por ko que tendes |a pondercion
corrspondichte an (a8 hase=: del concurse

PARRATO Tas progratias mipartidos por las inslituciones €n tos Curses  Cimoursas scran
Freviatents reca iedas par e Seerctaris de Estado de Adrmmstacor Publics

DE LA PROGRAMACION DL LOS CONCITREOS

ARTICULO 22 1a SEAPM despore qae Jas mstmewones de 12 Admsmsiacion Publica
plani fgquen s necesidades srocales de cecursos humangs v publiquen sus avisey de conenrses
dng (2] vepes a] afie on les meses de anero v quho

FPARRARD La SEnr pocen aulerior g ung mefnicion a realizas oo concurso oxlerne fuera de
la programacion ordinany cusndo dicha cntidad demuestes que la (53 vachnds (33 del careo 1o cata
weneranda un arasa <n ol lopre de los abyebives sspeesficados on su planificasion asrrenea
Insticac inkal
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DE LAS CONVOCATORIAS ¥ PURTLICACTON DE LOS CONCURSOQS

ARTICULD 2% El preposito de las convocatorias a cancursa es dar la oporhuudad de que se
Conozean los carnds vavanles o ooy Jog cudadenos que rounse loz requisitng pata noupatlos v
para atraerlcs a que partieipen 2n Jas conewrsos publices

ARTICULO 24 Los plazos establecwlos en lus convocatonas sa cornuter 2 parie del i
sirrente 2 le publeacien de la mnate v Gnalizacs 2l ulbmo dia sefalada en [noon de dias
laboralles ¥ ne 2e tomasan #n vuenty subedos m dommpos o dias Peecadis

ARTICULO 25 Laconvocimna aliss cpsnmirsos uitemos abisemos ¥ externos s=rs panheada en
u perrodiec de cieculacien nacionol pegma Web ¥ ottos medics

ARTICTIT 26 La convacafora a concurens inemod cermados ve harg a travas de cieenlares
publeasion en liss murales mitanct volantes sfiches

DE LaS BASES DE LOS CONCURSOS

ARTHCULAD 27 Las beses de ‘os concurses congbiloyen yn conumto de elementos que nocman
¥ ogsn &0 procedunionra de los epceursos lanto mlerne goo extomo Debeon cnTegarss a los
poestulantes par cscrne e acheera 21 peefil requeride por el presss o puesios vacsnles las fises que
contiens el eoncorse s puntuagionss sslgiacas 4 ceda fase v los derechos v deberes de lis
asplronres a ocupa cargos de carrera de adminmimalive

DEL JUHADO DE 1L.OS CONCURS0S

ARTICULD I8 5e eslabliee la confortmason de un jurado Ad 1oe en todas las organizamanes
de la Adomsirewn Publies en ocasion de la reehzacon de las concursos publbens T Jomda
Ad Floe en el organe: enlegmde tesponsable de wvelar poegue el proceso de Reclommienty o«
Seleesion de Persone]  s¢ realice con catmto apspe a los pomopns disposioones v
procedimientes beemess egtablecidos on lus noimas vigentss

ARTICULO 29 Ll Jurade Ad Moo de cads gonourse cstare conformada por cmeo (5}
MEgTENES ¥ JU5 Iespectivosd suplentcs En todas 1o casos o cendurmmuran

10
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1 E1 wtulyr de 12 imstytucin 4 snrepreseatant
2 Elresponsable de 'a Oficing de feetrsos Bumanas o su represenlanly
3 El supervisor mmediao dat aren gue tiese Tu vucante

4 TInorepresenianle de |n Asocacwon de Serviderss Pullces s le bebeere a de la
sociedard el

%  Unrepressnianic ded tinlar de lo SEADT

FPARRAFG Los nuemnbees del jaeado y sus respeetreos suplentes tendran anidacion (gl o
superiol & Jas cxug:das en Jos carpes Hamados o consursa: publcos

ARTICULO 30 Corresponds al surada estuchee y anabzar todos loz dosumentas ¥ procesos
tegmieos desamaliades dyrante las f2ses del cotcurso wonficarmio el curnplousnia de Llas rermnes
wigemfes que Lo fgen Duehs lybor se tealiza en seaones v se valbidara mediante aeg Dk por
oz infeprantes del mismo

FPARRAFO El Jurado 4d Hoe tendra sede en la mstitucion que conoen al cancursa 490 en ol
Fugry neordade cognde Lo ¢onstceTen necesane para el buen desarrallo del cancursn

ARTICULAY M Fl Furadn celera tsher wn presidends y oo Secretanog con sus poaportivos
supletires Los tnismos tinlares decufiran Juienes oouparin exas poscimss

ARTICOLO 32 Comesponde al presidente del qurado reoprezentar ol orvgano  acevdar la
eonvDeannd de fay seqones ¥ b Gacioe de 1y agendi del sha presidirlas ¥ moderar los debaies
cimtrie ¢af 51wl Los empated e 145 eomtmeneones v petmanes oae Apmulen /! organe
firmar laz aetas v lag comificacones conjuuamente 2o €] sccrctaro ¥ coecel otras fiuciches
mherenles o su condwion T casn de ausencin s auslitinde por s suplentes

ARTICULO 33 Commesponde sl seoretana del jurado ademas de pasticipar co bos debates
eleglugr Tl convosyleraly) de las sesiones por mandube del preskelecte ¥ cuar a los demas
mienthros  preparse el despacho de los asunws  redachs agtas de as seswomes  expedr
gemtlivamenes de vylidagon de getee v gereet olms Amewaey poplas de ga condiclon S0
fuscTels sord cubicris por 2o sunlonte
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ARTICULO 34 Carresporde s los demiss cnembrps del juezdo recbr 1 eoms ocatona, de Las
sesiores ool du orben del dea y purheipar o loe debetes mauficands = senndo de so voto
partcaiar

PARRAFQ Loz uregranics del prado oo podran ahstenerse on (83 vo@coness r 1zadas por 2]
crpann o menas qus havan sulp recuzados

ARTICULD 35 Los particspuntes en los concursos  publics pedran sehorar  mediante
eovnumescion al presidzae del jurada ta mhibewn Je unc o vanas micmbros del Jimado cunanda
considarsa cue la participacton de dicha rocusndo sea perudicial 2 suz legihimas dereslios
NE LAS FASES DE SELECCTON

ARTICLGLO 36 Tay fases de selecmon paea klenificar de la manera mes olyeiva posible los
coooemientas ¥ [as compotencizs de Ios BIOLIANLES & HApaE Sarg0ns Je cotrern adrimstratva ¥
que seran sphoadas ec lus proceses de concurses =on Lag 8 pmentes

1y Evaluscsn curmigular y del Buatariz] labors]

23 Aphoseon de pruekas ieenicas o de concermentos

3} Apleamon de cucstonario: de porsonaficlaul

4)  Apheacion de pruchas de gjecumon da labares

51 Tresentacion de proyeclos de waaa

6) TDntrevistas de salecoion

¥ Oiros medis fehaciontos de comprabacion de mentos

DELAPONDERACI)N DL LAS FASES DI SELECCION

ARTICUL( 37 a3 Fases de Selecoion seran ponderadis segun ] bpa de coheursa nterno o
Exfemmo ¥ pot geupeos peupaciontles de la manera sipuente

Corcnries Intermas
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Zoonel Farnandes
Fresectands ols e Fepecldiors T

Fascs Poodereon
1 Farmuzeion Acadamica Dre T a1 L &%
21 Ivaluacien de] Desconpeio e 20% a b
3 Prusha Teemos Lke 2% o 359
41 Entrevisia Dhe 150 0 20%

Concursos Externos

Taviesd Ponleracion
1) Formacon Academica De 15% g 20%
Y Experniaticia Lahaoral De MRt n | 5%
kY Prucha de conocimienlog D 20h% 2 30%
4 Cucstierana dz Personalidad De 1% 2 13%
3} Fnlrgvizm Ie 20% a 3t

fi} Curse do Fonnacwon Bspecir] (Opeiznal)

PARRAYC I Ta SEAT defiite en un mstusova las pondoraciones wfe wyleraconcs
carrespontientes a los grupos pcupacwnales ¥ les instrumenties de evalvacion a uihraree en 2l
ProCEsn

PARWAFOD IT Tox postalawes deberan superer cada fase de evaluaeom con el 70% de su valor
para camnioar en &1 proceso de seleceion ¥ pasar 2 la apmenre “2se

PARRAFO NI Les anstuciones podren someter 2 la SFAP para fines de mutermscion
modificaciones en las fases de seleceior on detercmady congursn

DELAS WNORMAY PARA LA SELECCIUN DE CANDINATOS

ARTICULO AR Flo los candidate (5) con fas mas sftas calificacianes ok lemdes en los cotlelrsas
aaupater las prioeras pasiennes en ¢l Listade de elegibles v son los lamados v acopar los catpas
varantes dizpombles

FARRAFQ En caso de empatc entre cos o mas candwdatos con la mhsma pumtuscion af
SITCTVIZ0E QUE e 1a veconts compadtamente coo la maama gatendad de aoimsilugon seran
quienes seleecionaran al candidate pary ocupar o] cargo
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NE LOS CONCLURSDS DECLARADOS DESIERTDS

ARTICT 30 Tn concwso dependrentemente de s mocdahulad sova declaradn demerto
pot 1as rasnnes sigoentes

a]  Huwercide el plazo de presentacion de documentos establecido en el aviso pukben de
llarmady 3 coneurso selo se presents wn asprrante o finzun servder o cludadana se by
mteresaco en postular

bh 51 owngune de doy candudatos peroepanizs obtrenc las punlomcionss  minumas
cstablecidas

¢ E par cuzlquier ciecanstancia g candidatos tmeluday on ool procese en coslgqmer
fase dz selevcion o cvalnacion ho se mleresan cn conoimuar el proveso

PARRAFD En cass de que oo un cencarse qualare un zola eandidats prmgue los domas ss
hayan retwade este seru evoluade ¥ @ obtiens la eslficaciones muntmas regqueridss  sera
SEIECCIOLACD PATA coupar el carg

DFE LOS CONCURSOS DECLARADOS NULOS

ARTTCULO 40 U concirsn independicnterente de su modalidad seen declarada aw'n 2n Ty
LU BIRUCTCE

a) 8 se tomprucha previa ivestigacton por reclamacion de alpun parbopante o por
sadrterid teallzada por & organo reator la vealacwn a les ponnas cstallecilas por las
disposicioncs lepales v las hases del coneurzo

bl 5 el Jwade delermra compracha v odeclora [n wiolacon & las nermas ¥
pracedirientos establocidas

X LOS REGISTROS BE ELEGIHLES

ARTICULD 41 Tos cwodadanos o sevidotes publcos de cagera adpnmistrativa que Sayan
purheipads ¥ superado 1a punmacian mnma establecida en los bases del eoncurse v que no
Meron selecrionados parn el carps forneran o rogstro de elepibles en arden deseendente de
acuerdd o la eaficacion obteda en ] procesa
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ARTICTT.O 42 Les cimdadanos o servadares publicos de carrera melwides en ¢l repisiro de
zlegibles sustioman de plene derecha al wila- del cargo designade en =1 puesio concarsadn @
par cualyuier meon esta plaza queda vacante

PARRAFO)  En casc que el o les nludares designados en hes cureos coneursadas na hoboeran
temado pasessian &= los mismos dermo del plaza de ¢30) dias contado a partr de la fecha e su
designamion o gue la persona designada para llenar 1y vagarte del carpr concursado oo haya
Fuperado ¢l penedo probatero ¢ se hubiere extingiudo su relacidn de cmplen por cudlquicr cansa
prevista en la Tey <1 D3 debera desigoarse el elemble que aigs en ol omdan 2 punluacion
regultante en &l cencic de aponioon cowrespondiente

ARTICUELD 43 La SEAD Hevar conlrgl de [os regisoos de elegmbles de todos das eancyrsos de
librs pompeticion realizados en lw Admimsmazion Pobhes para ocupar eavees de Carners
Adimirastrubva con fines de haces vso ofierente ¥ onotuna de las mSemaciones de los usmos
ereanda op banco Jde ditos pur ophimizar los peecesos de Reclutanuente v Selecmon en i
Aderrestmaen Publica

PARRAFO T Las oficmas de roeurses humanos soliitaran & lz SEAP candilutox de los romstees
de clegibles vipenles

PARRAFO I Tas regstmos de elegibles que nesylten de los concursos pebbens realizados on fas
WSIENEIOCS At pasa el ngrese como para ascensas en la Catera Adounisteativn soean
rem:hidos A 12 SEAT 2n los primeros cinco (3) dias despues de scloccionsr & quisnes aguparar.
liz5 epTgas

PARRAFO T Lo romistros de elegibles tendean ima vigencwn symune e diemnehe (28] mesas

PARRAFO LV Loy servidares publizos de careera admmstrativa ¥ los cudadanus que sc
ehtugrtioen en remstros de clegibles seran considerados para ocupar carans vacaniss 1gnzles o
simularcs al que concurdn sempre oz cumplan co el pecl de las pusmos en atens cisbiluerones

de o Admiuestrazion Pablica que aecesisse lensr dichos carpos vacanbes

CAMTULOIII
DE LOS MECANTSMOS DE RECLAMACION

ARTICULD 44 Loz ciudadanas que participen 0wy 004uese pars ocupar cargos de Camer
Administraliva yue SRUCLCA qUT A0S E0MMos ihiereses han o lesionados endran derscho a

—
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intecponet los Recursas Admimistranves de Recansiderzcion ¥ Jetarquicos <oa el nhigbivo de
praducir la revocacion del acto admumsteativg que le haya productdo un perp wcro Apcrados eslas
Iocourios pocra mterpencr € Rocwrso Concnoose Tmbutane Adwomsmatzvo por oanie |a
Jurisdieeien Contenaioso Adrmustmalvo

ARTICULD 45 Ll Recumio de Beconstderaocin dedera mlerponerss por esento ante of
Fresdentc del Jurads del eoncusse ovpate adeniustative que by predusiie % decison
considerada myvsta

ARTICULO 46 E] Becurzo Terarquiee dobera ejercerse ants la masama eucondad de la
Fgllugeon que llame a canzasse despues de haberse agotada el moursn de reconndatacian

ARTICULG 47 Los candidaws podrer ejercer sies dereches ona vez conclude el proceso de
eonourza publico

ARTICULA 48 Tas pariisipantes en ¢l concurse podran solicitar por cscnto al pressdente del
Jarado [d revision de sus cahficacianes

ARTICULO 49 Loz piazos indigedos pace interponer log rooursos praccdentemente sedalados
serum eslublecilis wo lay bases ol coteurse ¥ oo ol imsloechivo de aplieaclon del prescire
TEg_nenli

CAPITHLOTY
DEL PREOCESO DE INDUCCION

ARTICULOD S0 La widnecion mens came vmel:vo prmeipal bondar v |os servedores aubhsos de
rupve MpTEEd wd oftenva onentaclon peneral sobve las funsones que desempeflara 1os tises de
la wstuvcien i del Bstado La onenacion debe persepur estmnilar v los empleadon para que
puedan integrarie s athsluculos ol equeno de trabaye de b oinstcacon

ARTICTT.O 31 Bl procesy e mdieecion en s Admimstracion Poblica va dingdo of personal
que mgresa 1 1A sl lieyom g eualqsera de Jas formass establendss en fa ley 41 0F

ARTICUT.O 52 Fl servidor pubheo en perode do prushs sera sometds a un proceso de
wnduseion ¢l eual consfara de dos €2 fases

frao Fate Tl proceso de mdveoion inkeme 3erd efecturdo por 1a ofioma de reoursos humanas de

fos orpanes ¥ entufades de la Admamstrecam Tubhea v el supecvtsor inmediae del nuevo
sarvider donde sc les dars a conocer

IE
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Fionel Fomincl

Fresdente e o Repebditron Domoneoana

a}  Anburcnes ¥ competencias de bomstimeion

I Licullue istlucienal fistora meson ¥ visom)
£}  Ladescripoicn del puesio

d) Lzt politcas v procedimmentes de teabaie

g} Denefieios ¥ campesaciones

M Roeplaments loterno

gl Bstructura interna  Mrveles Tenrquicos

2da Fase T provcso de ndvecion externs para = ingreso a le Carrem Admimistrlve sers
cfectuade par el Insiwig Nacional d2 Ademmnsleeeion Publiza (INAPY en comdinacton can lus
oficinas de recueses humangy de las msumewoes v el musme cons:stira en dar a conocar

a) Tz vimion peneral del liatado

by Vlrepmen cheo v disciplmano de Tos seradores publicos

o) Laresponsubuhdad covil del Bstado v del serndeor pubbico
ARTICULO 5% T servidor publico suete a nombranuento provistonal de carers debers
superar el procews do mduccion nupartde por =1 INAP previo a su nembmameni delimbvo
care Servidar de Currern Admimsmateva

CAFITULD Y

DE LGS TIPOS TE NOMRBRAMIENTOS PARA CARGOS DE CARRERA
ADMINISTIRATIVA

DE LOS NOMBRAMIENTOS PROYVISIONALES EY PERIKNC DE PRUEGA

ARTICTLD 34 Qmenes hayan partiepals y sean seleeoionados enun eancurso publeo sca
miemir o extemo serzn nambradas peovesonulmeeale come finconaos de carvera en peninde de
pritzha

ARTICTILO 55 Loz tmdaces de las elines e revurses bumanos de les insttuciores de [a
Admivaimcion Publes Suepe de haber finalizadn el provesa de sclzezion de los cendidatos a
ocnpar cargos de carrery advanstratva selicuaran en un plose na mayor de enco (30 das el
nebranuceta provisienal de os seecconades a la Scoretora de Fstaly de Admmsirecion
Publaca



ARTICULO 56 E. servudor nombrado provisionalmante debera cumplr un pertado de prueha
que qu =eri mayar a doee (121 meses Fo deho penodn € senvider debhe dergosizar idonedad
udaplagien on el sargo

FARRATO T Al seradet publica en peniodo de arucha de sera evaluwla sy descrnpelio pree el
SUpECvasLT Inmeshale para detCrninar su permanenm o e oo el carge

PARBATOIT Al servidar nambrada de fona provizional ¥ gue hava superade la evalaacion del
desempefic comespondiente a' perckls de prucha v o la imduceion ohlipatoria de manera
aansfactorna obtenenidn ina calificacion del 5% o mas o asiste el derecho de sor Bomyhruda
eome Serndar Fublica de Currers

FARRAFO IO Al senvider de Caerers Admimstrativa selesciamads de un conenursa interna para
azcensy v numiiradn de forma provisonal euya penodo de proebe sen considerado insatsfacton o
c por debapo de fa cuhlicacon munnna reguenda se le revocara st nombramiente provisonal
procedeendi a oapar nueya voz el caege er el cual ieene la himlandad

PARRAKO 1V Al serader publico selecaionade de oo concarse eaterio  mombrada
provimonalmente que ne hayn supstado ol porodo de proeba m 1a mulucesn obligatora se e
anulara of pombranuento provisonal de carrera admomstauva ¥ osen separado del servicio
pubhco

DE LOS NOMERAMIENTOS DE CARRERA

ARTICULO 57 Le corrcsponde a [a Secrelanu de Tstade de Adrumsirasion Publicy #nooun
Plaan de gumes (13] dias framtar al Presudente de la Repuhlics la sohotud de la enusion de los
nombramientes de carera de las semedorzs que havan superado e manera sausfactona el
penada de prueka en los carpos cocespondientss ¥ la mduecion obligaenz mpertda oor el
Tostuute Macional de Adnutustracion Fublica TRAP

DE LOS NOMBRAMIENTOS TEMPORALES

ARTICULO 58 De acuerdn al Articwla 25 de la Ley 41 08 de Funcwon Puhlicy podran
nombrarse empleacos temporales en agacllos cargos do carrera admumistratrea de naturaleza
PEIIDANCILC UE 50 ENCUERTren Yacantes v na pusdlan proveerze do forma Lremediata por persamul
de carrera Asiemsmo e o8 que existz wh bialar com derecho s escrva que por coalquer cavsa
frewista =n la ley no pueds desemociaclo
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PARBAFG I El sersonal lemporal debera revrr las raquositos legales v replamentarios pera
denetapedot el poeata v 30 regma por loa precepros de las disposiciones lopales wigrenies

PARBAFG I Gl nombraruento famporal se extendera por an plazo madne: de hasa scls (&3
meses durante el cual debera precederse al concurso gus 28 la via leg@imente establenda 1
Iranszurde dicha plaza el puesio oo ba sdo objetn de canvacuiona para provisan e padra
sepnr swendn doscrpeiade

PARRAFQ IIT  Tow pombracuenwos tempordes seran expedidas por los nmlares de las
wsltuecienes los cnales dabetan renotr a la SBecretana de Estado de Admimsmaeicn Fublica nn
und riucon detallads de dwehos nombramienos ¥ copa de o plandicecon SEIANCEICA
institucrumk] pera la convacatoni de concurse as. sorw ludebwa aprobacian presnpucstana para
cubrir Ly wacanie

PARBAFO IV Son cawsus de ecsc del pessanal temporal la desapancion de las grmunstansias
gue dwron lugar a su nombrameenio [a provision daf nuests por persantd de camora el
vencimiento del plazo v las demas gue detormunan la perduds de T condeeion de enzpleado
pubibics

CAPITUT.O Y]
DISIMOSICIONES FINALES

ARTICTIIAY 3% Las aestitucranes podran utlizar la cocfratacion de fimnds cunsultoras
efpectalizadas para £ procese da reclulamento v scleccion de candidatos provia avtan e de
la Secrelana de Batado de Adnumistracon Publica

ARTTCULAY 60 Los cargos de carrera adawmstzalive cuyos titalares conservan el dereche de
reeerd de acuerdo a T establesido en la Tey 41 D8 o podian ser vhyeios de conenrsos

ARTICULG 61 T s resultados de cada eoneurso se dara formal v debda informacion a los
parteipanies en el rusme en los plasgy sehslides en los beses de] coneurss tatta 4 los que han
marzedos ser nclmdes on el comespondiznte registro de elegibles omue g aquellos qee oo han
lepradi T culi Reaoienes requeridas

ARTICULO 62 [l xerndor publico e aeriedy de proshs 10 podia PAICIprar en 43100 COnCIrao
LL €N CONLELON d@ Servicly IAMPOcT o fapastaciab jus ha este relacronade con el puesls gue
dascmpein
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Fresvaends de bz Rapwttioe Diomnscusna

ARTICULD 63 He dispona de un plaze de gionee (15} dias antes de conclwiese 2] penads de
prucha dz: seovidor publico para guee la Oliems de Recorses Humanos inslroyn al soperrsor
mmediate del musmo para que realce Iy eveinacion del desempefio del sereder vn peniodo de
prucha

DADC eq Banto Demmpo de Guzman Thelriy Waciona, capural de la Republca Domimeana a

I weimbam (F1 3ihas del mes de Julan il dos il moeve (2005 ados 166 de la
Incependensia ¥ 146 de 1o Restunracion
ne
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