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“Sonho com o dia que todos levantardo e compreenderao
que fomos feitos para sermos irmaos”
Nelson Mandela



RESUMO

O presente trabalho objetiva o respeito ao direito de trabalho, a conscientizagéo e a divulgacao
de informacdes sobre a pratica do assédio moral na Universidade de Brasilia, ressaltando que
esses sdo 0s primeiros passos para poder lutar contra ele. Baseadas nas Normas Internacionais
do Trabalho, do emprego, e da melhoria das condi¢cdes de trabalho, e da ampliacdo da
protecdo social e das Diretrizes Nacional de Direitos Humanos. AgOes de identificacéo e
preventivas do assédio moral no ambiente organizacional. Causas e tipos de Assedio moral
verificadas no ambiente de trabalho. Cooperacdo entre a Ouvidoria e o Sindicato
representante da categoria, desempenhando total acolhimento ao assediado e assediador,
conduzindo as mediacOes, de fato solucionando todos os conflitos no &mbito administrativo,
fortalecendo a interacdo entre a entidade, a Instituicdo e o servidor o estabilizando
emocionalmente. Resgate do trabalho decente na universidade através da construcdo de
politicas igualitarias que permitam o restabelecimento moral do trabalhador assediado,
baseada a pratica dos direitos humanos.

Palavras-chave: Assédio moral. Ouvidoria. Sindicato. Trabalho decente.



ABSTRACT

This paper aims to respect the right to work, awareness and dissemination of information
about the practice of moral harassment at the University of Brasilia, stressing that these are
the first steps to be able to fight it. Based on international labor standards, employment, and
improving working conditions, and the extension of social protection and the National
Guidelines on Human Rights. Identification and preventive actions of moral harassment in the
organizational environment. Causes and types of verified moral harassment in the workplace.
Cooperation between the Ombudsman and the Union representative category, playing host to
full harasser and harassed, leading the mediations actually solving all the conflicts at the
administrative level, strengthening the interaction between the organization, the Institution
and the server the stabilizing emotionally. Rescue of decent work at the university by building
egalitarian policies that allow the moral restoration of the harassed worker, based on the
practice of human rights.

Keywords: moral harassment. Ombudsman. Labor union. Decent work. "
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INTRODUCAO

Caracterizado pela conduta abusiva de natureza psicoldgica, o assédio moral atenta
contra a dignidade do ser humano, prolongadas e repetidas vezes, expde o trabalhador a
situacbes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou
deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho no exercicio de suas fungoes.

Conflitos existem em todas as esferas de trabalho, nas universidades onde ha a
promocdo do ensino e pesquisa e cidaddos sdo profissionalizados e qualificados para o
mercado de trabalho, consideravelmente o nivel de conhecimento das pessoas € maior, 0
indice de conflitos é ainda maior. A violéncia moral nesses setores é desestruturadora e
avassala a dignidade das pessoas.

O Papa Francisco em sua exortacdo apostolica, logo no seu primeiro documento
oficial como pontifice, direcionado aos membros da igreja e aos fiéis leigos, destaca que a
unidade deve prevalecer sobre o conflito, exalta que o conflito ou violéncia moral ndo deve
passar despercebido, a mesma deve ser assistida e resolvida, através do didlogo, forma
genuina e originalmente democréatica, onde 0s personagens terdo a oportunidade de se
desenvolver e destrinchar suas diferencas corroborando para o aprendizado, essa comunhdo
culminara com o consenso e a pratica do bom senso. (Papa Francisco, 2013).

Nessa nova era da Globalizacdo e inovagGes tecnoldgicas, as organizacbes passam por
constantes processos de mudancas e melhorias, apesar das dificuldades para colaboradores
gue estdo em posicdes taticas e operacionais, 0s quais lidam com superiores que na busca por
resultados, aumento de producdo ou até mesmo visando cargos superiores, tornam a vida de
seus subordinados um verdadeiro inferno, uma tortura diaria. A racionalizacdo profissional,
em alguns casos, torna-se praticamente impossivel quando o colaborador depara-se com um
fendmeno nocivo a salde fisica e mental, trata-se do assédio moral. (NASCIMENTO E
SILVA, 2012)

O respeito ao direito de trabalho € a perspectiva de desenvolver e produzir o
trabalho decente, através dos principios que seguem: a) liberdade sindical e reconhecimento



efetivo do direito de negociacdo coletiva; b) eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado; c) abolicdo efetiva do trabalho infantil; d) eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao a promoc¢do do emprego produtivo e de

qualidade a extensdo da producao social e fortalecimento do dialogo social (OIT, 2015).

A atuacéo efetiva da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil ocorre
desde 2006, data em que foi lancada a Agenda Nacional do Trabalho Decente (ANTD),
encaminhamento proveniente de acordo assinado entre a Organizacdo e o Brasil. A
promocdo permanente das Normas Internacionais do Trabalho, do emprego, da melhoria
das condigdes de trabalho, da ampliacdo da prote¢do social, tém sido medidas mitigatorias
que se intensificaram no combate ao trabalho forcado, ao trabalho infantil, e ao trafico de
pessoas para fins de exploracdo sexual e comercial, a promocdo da igualdade de
oportunidades e tratamento de género e raca no trabalho, e a promocao de trabalho decente
para jovens. (OIT, 2005)

Na Universidade de Brasilia o assédio moral € praticado de forma entrelacada ao
cotidiano dos trabalhadores, e em seu ambiente organizacional os coletivos profissionais
buscam formas conjuntas para dissolver os conflitos, através das entidades e organismos
institucionais, o Sindicato e a Ouvidoria, juntamente com os trabalhadores e trabalhadoras.
Acolhem esses individuos e evitam a mascaracdo dos problemas, para que a pratica do
assédio moral, a forma mais grave de discriminacdo, ndo se difunda em pleno século XXI.
Segundo (SOUSA JUNIOR, 2010) o trabalho difundido pela OIT assegura a dimensao

emancipatdria e dialdgica do trabalho decente.

A Ouvidoria é um servico disponibilizado para a recep¢do encaminhamento de
sugestdes, reclamacdes e denuncias da comunidade universitaria e da cidadania em geral.
(SANT'ANNA, 2011) Oriundo do termo Ombudsman (ombuds= representante; man=
homem), o conceito de Ouvidoria surgiu na Suécia, em 1809, quando o parlamento elegia
uma pessoa, 0 Ombudsman, para atuar como defensor dos interesses do povo, servindo
como uma ponte entre o Governo e a populacdo. A palavra Ouvidor vem desde o Brasil-
Colbnia e tem, basicamente, 0 mesmo significado de Ombudsman: representante do povo.
A diferenca entre as duas palavras esta no tipo de relacdo. O ombudsman representa o
cliente e esta ligado as instituicbes privadas, ja o ouvidor defende o cidaddo e esta
relacionado as institui¢des publicas. (DETRAN — PE, 2015)
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A Ouvidoria da Universidade de Brasilia foi instituida em 24 de maio de 2011, pelo
Conselho Universitario (Resolucdo n. 7/2011). O 6rgédo é vinculado administrativamente ao
Gabinete do Reitor, porém, sem nenhuma subordinacdo técnica, resguardando sua
independéncia funcional. A Ouvidoria deve cumprir rigorosamente o Art. 12, do Titulo IV, do
Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade de Brasilia, que versa “O Ouvidor e sua
equipe, no exercicio de suas fungbes devem zelar pela ética, integridade e dignidade da
pessoa humana, atuando em consonancia com os principios da Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.”

A Ouvidoria da UnB tem a finalidade de realizar a defesa dos direitos e interesses
individuais e coletivos dos cidaddos. O atendimento é realizado a toda comunidade
universitaria (estudantes, professores, servidores técnico-administrativos e comunidade
externa), dentre suas competéncias devem atuar na mediacdo de conflitos entre cidaddo e a
instituicdo, procurando personalizar o atendimento ao demandante; Avaliar a procedéncia das
solicitacfes, encaminhando-as aos setores competentes para devida apreciacao e retorno para
resposta da Ouvidoria ao manifestante; Fundamental promover o acesso a informacdo como
um direito do cidad&o e dever da instituicdo; Acompanhar as providéncias adotadas e cobrar
solugdes; Dar o devido retorno ao interessado de forma &gil e desburocratizada;

A Ouvidoria recebe dendncia sobre quaisquer violagdes de direitos individuais ou
coletivos, de atos ilegais, ou de qualquer ato de improbidade administrativa e garantindo o
direito de todos, com real atencdo aos grupos vulneraveis ou discriminados; Recomenda as
instancias académicas e administrativas, a ado¢do de medidas para a melhoria das atividades e
servicos da UnB de acordo com a demanda.

Na Universidade de Brasilia a comunidade universitaria € dividida em trés segmentos
que assim seguem: Diretorio Central dos Estudantes — DCE, formado pelo corpo discente, a
Associacdo dos Docentes da Fundagdo Universidade de Brasilia — ADUnB, formada pelo
corpo docente e o Sindicato dos Trabalhadores da Fundacdo Universidade de Brasilia,
formado pelo corpo de servidores técnicos administrativos da Fundacdo Universidade de
Brasilia - Sintfub. No presente trabalho iremos nos ater ao Sintfub, entidade constituida no dia
29 de outubro de 1992, como sociedade civil, pessoa juridica de direito privado, com a
natureza e fins ndo lucrativos, até a referida data era denominado Associagdo dos Servidores
ao Corpo Técnico Administrativo da Fundacdo Universidade de Brasilia, ATA—FUB, e foi

modificado para Sindicato, conforme legislacéo trabalhista da época.
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O Sintfub como toda entidade representativa dos trabalhadores tem por finalidade
defender continuamente os direitos da categoria dos técnico-administrativos em educacao;
promover medidas atinentes a orientacdo, informacéo, protecdo juridica e técnica dos filiados
promover a integracdo permanente entre os filiados; estudar e buscar solucdo para todos os
assuntos submetidos a sua apreciacao e que se relacionem com os trabalhadores da base.

O Estatuto vigente do Sintfub em seu Art.3, 8 7 °© - reforca as atribui¢fes do sindicato
de pugnar pela manutencdo da dignidade dos trabalhadores da Fundacdo Universidade de
Brasilia, pelo aperfeicoamento e administracdo universitaria, bem como, pela qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo produzidos nessa Instituicdo; 8 11° - defender e praticar a
solidariedade entre os povos para a concretizacdo da paz e do desenvolvimento de todo o
mundo; § 12° - |utar pela defesa das liberdades individuais e coletivas, pelo respeito a justica
social, direitos fundamentaces dos homens, mulher e criancgas, respeito as diferencas de
orientacdo sexual, convivio sustentdvel com o meio-ambiente e pelo fim de toda e qualquer
forma de opressao e exploracao.

Diante do exposto, o presente estudo objetiva demonstrar que a Ouvidoria e Sindicato
dos Trabalhadores podem em consonancia desenvolver conjuntamente acdes e taticas para
desarticular a violéncia moral na universidade, podem colocar em evidéncia essa problematica
como um debate permanente através de agendas institucionais sobre o tema, agitando o
intitulado “compromisso social” da Instituicdo e Entidade representativa, mobilizando todos
0s segmentos da comunidade universitaria da Universidade de Brasilia, e sociedade em geral
para participarem das discussdes e enfrentamentos sobre o tema, sempre pautando a educacéao
como instrumento de superacéo das desigualdades.

O interesse imediato desse trabalho é de alguma forma assistir, orientar, se solidarizar
com os diversos trabalhadores que procuram diariamente o Sindicato dos Trabalhadores, “A
casa dos trabalhadores”, para resolverem seus conflitos seja no ambito administrativo através
da Ouvidoria, seja no ambito politico e ou juridico do Sintfub, na certeza de desenvolver o
trabalho decente na universidade, apresentar propostas com vistas a construcdo de politicas
igualitarias para a promocdo e reestabelecimento moral dos trabalhadores da UnB.

Segundo (Sousa Junior, 2010) trabalho decente é aquele adequadamente remunerado,
exercido em condigdes de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna.
Por essa razdo, ¢ condigdo fundamental para superacdo da pobreza e a reducdo das
desigualdades sociais. Em sua participacdo em eventos relata sua observacdo a um elemento

que ganhou relevancia com o conceito de trabalho decente: a designacdo da igualdade de
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oportunidades e de enfrentamento a todas as formas de discriminagdo no ambiente de
trabalho.

No Brasil a assinatura do termo de compromisso com a Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT foi realizada em 2003, ficou acordado o estabelecimento de uma agenda, para
insercdo das diretrizes de trabalho decente e direitos humanos, pactuadas segundo 0s eixos
centrais: a criacdo de emprego de qualidade para homens e mulheres, a extenséo da protecdo
social, a promoc¢édo do didlogo social e o respeito aos principios e direitos fundamentais no
trabalho da OIT, adotada em 1998. (idem)
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CAPITULO |

1 - ASSEDIO MORAL: CONCEITO

A denominagdo de “assédio moral” foi utilizada pela primeira vez em 1998 por Marie-

France Hirigoyen que, em 2002, aprimora 0 seu conceito e propde a seguinte definicdo: (...)
o0 assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho. (HIRIGOYEN, 2002)

O pesquisador alemédo Heinz Leymann considerado o precursor nos estudos empiricos
sobre assédio moral, pesquisou em diversas organizagdes na Suécia sobre o “psicoterror”
na década de 1980 (LEYMANN, 1990;1996) Os estudos de Leymann remetiam a
investigacdo do sofrimento no trabalho, chegando a resultados que o estimularam a ampliar
em nivel nacional as suas pesquisas — seu objetivo era sensibilizar os assalariados,
sindicatos, gestores, médicos e juristas para a gravidade desta situacdo e, assim, incentivar
o combate e a prevencdo do assédio moral. (SOARES, ORGANIZACAO)

Os conflitos que provocam o problema assédio moral sdo antigos. Ha tempos 0s
trabalhadores sdo agredidos psicologicamente no local de trabalho, os mesmos nao tinham
conhecimento dos seus direitos e dessa caracterizacdo da violéncia, apenas seguiam a
hierarquia, seus chefes mandavam e os trabalhadores prontamente obedeciam.

A violéncia moral no trabalho constitui um fenémeno Internacional segundo levantamento
recente da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) com diversos paises desenvolvidos
(SINASEMPU, 2007). A violéncia ou assédio moral consiste na exposi¢do dos trabalhadores
a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante o horéario de

trabalho e no exercicio das funcdes.

14



Essas situacGes ofendem a dignidade ou integridade fisica, cabe destacar que em
alguns casos, um unico ato, pela a gravidade, pode também caracteriza-lo. Pode se dizer que
assédio moral é toda e qualquer conduta — que ocorre por meio de palavras ou mesmo de
gestos e atitudes — que trazem danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambiente de trabalho
(SINASEMPU, 2007).

O assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificacdo da vitima, seguida de sua consequente fragilizacdo, com o intuito
de neutraliz&-lo em termos de poder (...). Sem ddvida, trata-se de um processo disciplinador
em que se procura anular a vontade daquele que, para o agressor, se apresenta como ameaga
(HELOANE, 2008).

Considerando as importantes discussdes sobre o tema, e no que se refere a trabalho e
trabalhador, destacam-se algumas caracteristicas essenciais para que uma conduta seja
identificada como assédio moral, habitualidade, pessoalidade, o ambiente em que é praticado
e a intencdo de se praticar o assédio (SOBOLL, 2008).

A habitualidade € definida por comportamentos hostis que ocorrerem repetidas vezes,
ressaltando, que atos isolados e esporadicos ndo configuram o assédio. Ndo ha consenso sobre
um periodo determinado de tempo, sendo essencial, no entanto, identificar a pratica continua
desses atos. Como € o assedio é definido pelo tempo ndo pode ser diagnosticado
imediatamente apds a primeira hostilidade.

Em se tratando de pessoalidade o trabalhador ou trabalhadora assediado é o alvo das
agressGes € uma pessoa especifica, individual, a hostilidade e os constrangimentos nao
ocorrem de maneira generalizada para todo o grupo, para que ndo haja testemunhas do
comportamento vexatorio. Duas ou mais pessoas de um mesmo grupo podem ser alvo das
agressdes simultaneamente, mas o0 processo de perseguicdo é direcional. O ambiente em que €
praticado o assédio na maioria das vezes é no &mbito do trabalho ou decorrente das relagdes
de trabalho, entre pessoas que pertencam ao mesmo organismo empresarial e a ele se
vinculem a partir de uma relacdo contratual ou que sejam dependentes, direta ou
indiretamente.

O assédio moral na maioria das vezes € praticado por pessoas despreparadas e
desqualificadas, entdo o trabalhador deve se atentar se hd a intencdo de prejudica-lo, se o
objetivo dos comportamentos hostis € prejudicar para diminuir os espacos de acdo e forgar um

desligamento de um projeto, funcdo ou do emprego. Os ataques apresentam forma de
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armadilhas, sutis ou explicitas direcionada para uma ou mais pessoas, mas de forma

individualizada, isso &, envolve pessoalidade e tem alvo definido.

2 - ASSEDIO MORAL: CLASSIFICACAO

Importante, para a configuracdo do assédio moral, é a presenga de conduta que vise
humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar ou ofender o trabalhador,
causando-lhe sofrimento psiquico e fisico. Ndo exige, pois, uma conduta tipica, haja vista que
se manifesta através de qualquer comportamento degradante em relacdo as condi¢cbes de
trabalho (WAGNER, 2014).

O assédio ndo ocorre apenas entre superior e subordinado, embora essa situacao seja
mais comum, pode ser identificado de acordo com sua origem, como assédio moral vertical
descendente, horizontal ou vertical ascendente. O assédio moral oriundo do superior
hierarquico da vitima é denominado assédio vertical descendente. Muitas vezes pode ocorrer
entre colegas de mesmo nivel hierarquico esse é identificado como assédio moral horizontal,
ou mesmo a partir de subordinados para um superior, sendo mais dificil de configurar como
assédio moral vertical ascendente, nesse tipo de assédio a violéncia moral pode se manifestar
de forma combinada entre os assediadores caracterizando o assédio moral misto. Precisamos
deixar bem claro e ressaltar que o importante ndo € o nivel de hierarquia entre assediador e
assediado, mas sim as caracteristicas da conduta, configurada pela pratica de situactes
humilhantes no ambiente de trabalho, de forma repetitiva. (SOBOLL, 2008)

Os critérios frequentemente utilizados para a identificacdo do assédio moral no
trabalho sdo: a repercussdo da conduta abusiva na saude fisica e psicologica da vitima, a
periodicidade e durabilidade do ato faltoso, as espécies de condutas abusivas, a sua finalidade,
o perfil e a intencionalidade do agressor praticante do assédio moral no trabalho. (SOBOLL,
2008)

Em relagcdo ao primeiro critério somente ha o assédio quando a vitima desenvolve

algum sintoma de estresse ou doenca, de natureza psicossomatica ou mental, como reagdo a
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situacdo hostil a que foi submetida. A exigéncia de que a vitima apresente um quadro de
doencas mentais ou fisica condiciona o reconhecimento do assédio moral & sua subjetividade,
ignora 0s casos em que ela seja mais resistente a agressdo ou aqueles em que seus problemas
fisicos ou psiquicos transparecem apenas apds o término da violéncia (HIRIGOYEN, 2002).

No segundo critério ressalta se a frequéncia e periodicidade da conduta abusiva, onde
0 autor enfatiza esse aspecto ao sustentar que a violéncia ndo esta focalizada no que é feito ou
como é feito, mas sim na frequéncia e duracédo de seja la o que for feito. (BARRETO, 2003)

O terceiro critério destaca com base em sua intensidade e sua vinculagdo as varias
facetas da relagdo de trabalho: as condi¢bes materiais de trabalho, as condigdes sociais de
trabalno e a pessoa do trabalhador. Aspectos como falta de justica organizacional,
sobreposicdo das metas organizacionais em relacdo ao individuo, formas de gestdo antiéticas e
abusos de poder, sdo situacdes que podem propiciar violéncia ao trabalhador, essas préaticas
hostis, dirigidas a um ou mais trabalhadores ou chefias de forma consciente ou inconsciente
podem trazer danos a integridade psiquica ou fisica do individuo, além de interferir no
desempenho e no ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2002). O assédio moral é um risco
invisivel que nasce nas estruturas das organizacgdes. E principalmente exercido pelas pessoas

inseguras, autoritarias e narcisas (BARRETO, 2004).
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3 - ASSEDIO MORAL: PRINCIPIOS DA LEGALIDADE

No Brasil hoje existem leis genéricas de protecdo contra o assédio moral no sentido de
orientar os trabalhadores de seus direitos no combate a essa pratica perversa de degradagéo
moral: a Constituicdo Federal em seu “Art. 1° - 11l — a dignidade da pessoa humana; IV — 0s
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; ressaltando que o ambiente € universitario
com sua diversidade cultural, Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade; Art. 6° - S8o direitos sociais a
educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o laser, a seguranca, a previdéncia social; Art. 7° -
S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais e portadores de necessidades especiais.
Além dos dispostos no codigo civil e codigo penal. (http://www.finom.edu.br, visualizado em
27/10/2015).

Entdo quando a agressdo é fruto de uma discussdo ou irritacdo, ndo caracteriza

assédio moral, devemos nos atentar a essa identificacdo, principalmente se o agressor se
retratar com um pedido de desculpas, por exemplo, mas se este tipo de agresséo se tornar
repetitiva e ndo existir nenhuma intencédo de resolver o problema e cessar as agressoes € um

inicio da préatica do assédio moral.
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3.1 - MANIFESTACOES DE ASSEDIO MORAL NO SETOR PUBLICO \ PRIVADO.

O assedio predomina no setor terciario, no setor de medicina social e no ensino, ou
seja, nos setores em que as tarefas ndo sdo definidas e nos quais, em consequéncia, é sempre
possivel culpar alguém por alguma coisa (HIRIGOYEN, 2002).

O assédio moral assume formas diferentes de um setor para o outro. No privado é mais
evidente, dura menos tempo e termina em geral com a saida da vitima. No setor publico, o
assédio moral pode durar anos, pois, em principio, as pessoas sdo protegidas e ndo podem ser
demitidas, a ndo ser devido a falta muito grave. Por esta razdo, os métodos de assédio moral
sdo, neste caso, mais perniciosos e produzem resultados draméticos sobre a sadde, bem como
sobre a personalidade das vitimas (HIRIGOYENI, ANO).

As manifestacdes de assédio moral no setor privado sdo diferentes das manifestacdes
do setor publico, Marie-France Hirigoyen divide os diversos atos hostis, comuns aos dois
setores, em quatro categorias: deterioracdo proposital das condi¢cdes de trabalho, como retirar
a autonomia da vitima; ndo Ihe transmitir mais informacdes Uteis para realizacdo das tarefas;
priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador; atribuir lhe
proposital e sistematicamente tarefas superiores ou inferiores as suas competéncias, entre
outros; isolamento e recusa de comunicacdo, exemplificativamente, a vitima é interrompida
sistematicamente; superiores hierarquicos e colegas nao dialogam com ela; a comunicacéo é
unicamente por escrito; recusa de qualquer contato com a vitima, até mesmo visual; atentado
contra a dignidade, como utilizar insinua¢Ges desdenhosas para qualifica-la; fazer gestos de
desprezo diante dela como suspiros, olhares desdenhosos; desacredita-la perante os colegas,
superiores e subordinados; espalhar rumores a seu respeito; atribuir-lhe problemas
psicoldgicos e; violéncia verbal, fisica e sexual, entre as quais, ameaca-la com violéncia
fisica, agredi-la fisicamente ainda que de leve, falar com a vitima aos gritos, invadir sua vida

privada com ligacGes telefonicas e cartas.
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32 — A PRATICA DOS DIREITOS HUMANOS NA UnB PARA O ENSINO E
TRABALHO DECENTE

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1962. Atualmente, possui
2.445 professores, 2.630 técnico-administrativos e 28.570 alunos regulares e 6.304 de pods-
graduacdo, é uma instituicdo inovadora, comprometida com a exceléncia académica, cientifica
e tecnoldgica formando cidaddos conscientes do seu papel transformador na sociedade,
respeitadas a ética e a valorizacdo de identidades e culturas com responsabilidade social. Estar
entre as melhores universidades do Brasil, inserida internacionalmente, com exceléncia em
gestdo de processos que fortaleca o ensino, pesquisa e extensdo. (www.unb.br)

A UnB insere na sua prestacao de servicos a sociedade, a luta em defesa da cidadania,
avanca no estabelecimento de medidas concretas para promocdo da igualdade e defende a
perspectiva de combater toda e qualquer forma de discriminacdo, seja no mundo do trabalho
ou na sociedade.

O Conselho Nacional de Educacédo estabeleceu através da Resolucdo N° 1, de 30 de
maio de 2012, as Diretrizes Nacionais para a Implementacdo da Educacdo em Direitos
Humanos, as quais deverdo ser observadas pelos sistemas de ensino e suas instituicbes. Em
seu artigo 6°, as Diretrizes Nacionais estabelecem que a Educagdo em Direitos Humanos
(EDH) devera ser implementada de forma transversal, a partir dos Projetos Politico-
Pedagogicos (PPP), dos Regimentos Escolares, dos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI), dos Programas Pedagdgicos de Curso (PPC) das institui¢cfes de Ensino Superior, além
dos materiais didaticos e pedagodgicos, dos fundamentos e praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, da gestdo e dos processos de avaliacdo. A Universidade de Brasilia, regulamentou a
promocdo dos Direitos Humanos traves de seu Estatuto (2008) Art.° 4 XII compromisso com a
paz, com a defesa dos direitos humanos e com a preservagéo do meio ambiente.

Os principios da educacdo em direitos humanos devem fundamentar-se a partir de
uma concepcao critica da educacdo, balizada por uma pedagogia aberta e dialdgica. Deve
articular-se com diferentes areas de conhecimento tais como as areas juridica, histérica,
filosofica, cultural, psicologica, socioldgica, etc. Deve valer-se de linguagens, metodologias e
recursos os mais variados. A Educacdo em Direitos Humanos deve trabalhar, também, com
temas contemporaneos, tais como ética, politica, democracia, cidadania, representatividade,

subjetividades, diversidade sexual, pluralismo cultural, relagdes interétnicas, jurispridéncia e
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mecanismos nacionais e internacionais de defesa dos direitos humanos. Aos sistemas de
ensino e suas instituicdes cabe a implementacdo da Educacdo em Direitos Humanos a partir
da promocao dos seguintes principios: i. dignidade humana; ii. igualdade de direitos; iii.
reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades ; iv. laicidade do Estado; Na
area de pesquisa, os estudos dos direitos humanos carecem de politicas de incentivo que
instituam o tema como area especifica de conhecimento de carater inter e transdisciplinar,
com especial atencdo para a institucionalizacdo de nucleos que reunam pesquisadores de
diversos campos de conhecimento, unindo esforcos para a investigacdo académica e producao
de novos conhecimentos. Na extensdo académica, a introducdo do tema da Educacdo e
Direitos Humanos no Plano Nacional de Extensdo Universitaria assegura 0 compromisso das
IES com a promocéo dos direitos humanos e a insercdo do tema em programas e projetos de
extensdo e outras acOes e atividades, tais como capacitacdo, realizacdo de eventos, entre

outros. (Diretrizes Nacionais em EDH)

21



CAPITULO 11

1 - O ASSEDIO MORAL NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Na Universidade de Brasilia ambiente especialmente de diversidade de pensamentos,
onde as atitudes sdo diversas e pluralizadas a conduta individual dos servidores, ha um certo
despreparado na conduta dos gestores, e que embora sempre tenha feito parte das relacdes de
trabalho, o assédio passou a ser percebido em grande escala recentemente, em virtude dos
crescentes indices de trabalhadores que tém apresentado problemas psiquicos como
depressdo, fendbmeno associado aos altos indices mundiais de desemprego, no caso dos
terceirizados, que forcam aqueles que tém uma vaga no mercado a se submeterem a qualquer
sorte de ofensas em nome da manutencdo do emprego ou permanecer no setor. (WAGNER,
2014)

De maneira geral, a vitima do assédio moral demora perceber que esta sofrendo esse
tipo de conduta deveras inadmissivel por parte do assediador.

Os ensinamentos de Marie-France Hirigoyen elucidam bem o que ocorre no caso
cotidiano. Veja-se: “Pequenos atos perversos sao tao corriqueiros gque parecem normais.
Comecam com uma simples falta de respeito, uma mentira ou uma manipulacdo. N&o
achamos isso insuportavel, a menos que sejamos diretamente atingidos. Se o grupo social em
que tais condutas aparecem nao se manifesta, elas se transformam progressivamente em
condutas perversas ostensivas, que tem consequéncias graves sobre a salude psicoldgica das
vitimas. N&o tendo certeza de serem compreendidas, estas se calam e sofrem em siléncio. ”
Mais adiante prossegue a doutrinadora: “Os patrOes e 0s pequenos chefes que perseguem

visando a prépria onipoténcia servem-se, conscientemente ou ndo, de procedimentos
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perversos que, atando psicologicamente as vitimas, impedem-nas de reagir. Esses mesmos
procedimentos, que se assemelham a armadilhas, forma usados nos campos de concentragéo
e continuam a ser norma nos regimes totalitarios. Para manter o poder e controlar o outro,
utilizam-se de manobras aparentemente sem importancia, que vao se tornando cada vez mais
violentas se 0 empregado resiste a elas, (...) O empregado sente-se acuado. Vai aceitando
cada vez mais, sem chegar sequer a dizer que aquilo € insuportavel. Seja qual for o ponto de
partida e sejam quais forem o0s agressores, 0s procedimentos sS40 0S Mesmos: nao se
menciona o problema, mas age-se de maneira insidiosa para eliminar a pessoa em vez de
encontrar uma solucdo. Esse procedimento é ampliado pelo grupo, que é chamado como
testemunha, ou que até participa ativamente do fenémeno (WAGNER, 2014).

Sendo assim, a vitima do assédio moral sofre tamanha fragilizacdo que ndo percebe
gue esta sendo vitima de comportamento perverso, acabando, muitas vezes, por questionar-se
a despeito da sua propria culpa no que lhe esta sendo infligido. Assédio moral e violéncia
corporativa (Vagner Fonseca Lima, 2005)

Segundo Margarida Barreto, 2004 “o assédio moral — muitas vezes chamado de tortura
psicologica — se transformou em um problema de saude publica. “A violéncia moral nas
empresas tem contornos sutis”, diz a pesquisadora. Coagdo, humilhagdo e constrangimento
sdo situacGes comuns que muitas vezes ndo sdo percebidos pelas vitimas, como um ato de
violéncia.”

Embora o assédio seja praticado em qualquer lugar favorecido pelas condicdes e
circunstancias da prépria organizacdo, existem locais de trabalho mais expostos.

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um esquema social,
o0s abusos que |4 ocorrem parecem chamar muito mais a atencdo. Nota-se geralmente que o
assédio moral ndo esta relacionado a produtividade, mas as disputas de poder. Neste caso, ndo
se pode livrar as pessoas da responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao capitalismo e a
globalizacdo, s6 se podendo atrelar o assédio a uma dimensdo psicoldgica fundamental, a
inveja e a cobicga que levam os individuos a controlar o outro e a querer tira-lo do caminho
(HIRIGOYEN, 2009).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A Universidade de Brasilia em sua gestdo de pessoas deve efetivamente enraizar as
diretrizes de direitos humanos, estimular a comunicagdo e competicdo saudavel, baseada no
desenvolvimento da compreensdo reciproca de situacBes profissionais complexas e,
principalmente, nos casos de assedio moral, precisa providenciar interlocutores para escutar e

analisar a situacdo das vitimas, acolhendo as, pois as pessoas estdo em principio isoladas.

Nesse sentido, a cooperacdo da consciéncia politica do Sindicato e o conhecimento
institucional da Ouvidoria sdo mecanismos fundamentais para guiar nossas acdes no combate
politico-ideoldgico pela construcdo de uma nova sociedade sem qualquer tipo de

discriminacgdo, mediando os conflitos e sanando a violéncia moral.

Normalmente essas areas sdo responsaveis por receber as dendncias de assédio moral
e no caso da Ouvidoria repassar 0s casos as diretorias responsaveis pelo departamento do

funcionério denunciado ou no caso do Sindicato, sua assessoria juridica.
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ANEXOS

1) DISPOSICOES DA CONSTITUICAO FEDERAL

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em estados Democréticos de Direito e tem
como fundamentos: [...] Il — a dignidade da pessoa humana; [...] IV — os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa;

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [..] V — €
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem; [...] X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou imoral
decorrente de sua violagéo;

Art. 6° - Sdo direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o laser, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados na
forma desta Constituicdo. (Redacao dada pela EC n° 26/2000 — DOU 15/02/00);

Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social: [...] XXXI — proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salério

e critérios de admissédo do trabalhador portador de deficiéncia.
2) DISPOSICOES DA LEI 8.112/1990

No ambito das relacBes administrativas (ou seja, no servi¢o publico), o assediador pode

receber punic@es disciplinares, de acordo com o regimento préprio.

Embora a Lei n° 8.112 de 1990 (RJU — Regime Juridico Unico dos Servidores Pablicos da
Unido, Autarquias e FundacGes Publicas Federais) ndo aborde claramente a questdo do
assédio moral, a conduta do assediador pode ser enquadrada no RJU, porque afronta o dever

de moralidade, podendo constituir-se em incontinéncia de conduta.

O RJU prevé, no Titulo IV, as condutas proibitivas e deveres do servidor, sendo alguns

pertinentes ao tema.
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Em relacdo aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a préatica de assédio moral
provoca a violacdo do dever de manter conduta compativel com a moralidade administrativa
(artigo 116, inciso IX), de tratar de pessoas com urbanidade (artigo 116, inciso XI) e de ser

leal as instituicdes a que servir (Art. 116, inciso I1).

Além, disso, o0 RJU prevé que é proibido ao servidor ou servidora promover
manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticdo (artigo 117, inciso V) e valer-se
do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em prejuizo da dignidade da funcgéo

publica, proibicdes que sdo desrespeitadas em casos de assédio.

Por fim, a proibicdo de que ao servidor sejam designadas atribuicdes estranhas ao cargo
que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o que sO é permitido em situacbes de emergéncia e
transitorias, também é desrespeitada nas hipdteses em que o assediador determina que o
assediado realize tarefas que ndo fazem parte de suas atribuicdes. Assim, a pratica do assédio
moral contraria varios dos deveres atribuidos por lei aos servidores publicos e desrespeita

proibicGes que lhe sdo impostas.

Nesse sentido o RJU prevé também as penalidades disciplinares que podem ser
aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre elas, constando a adverténcia, a suspenséao, a
demisséo, a cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, a destituicdo de cargo em comissado
e a destituicdo de fungdo comissionada. A lei dispde ainda que, na aplicacdo das penalidades,
serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que ela
pode causar ao servi¢o publico, as circunstancias agravantes e atenuantes e os antecedentes do

servidor.

Dessa forma, a gravidade da irregularidade cometida determinard a gradacdo da
sancdo aplicdvel. Quanto a essa penalidade, € importante destacar que dependendo da
intensidade do assédio moral e das situacbes em que é praticado, pode até ocasionar a
demissdo do servidor assediador. 1sso porque uma das situacfes em que esta prevista a

demissdo do servidor € a de incontinéncia publica e conduta escandalosa na reparticao.

Ressalta-se que é assegurada a apuracao criteriosa dos fatos, em sindicancia e processo
administrativo disciplinar, em que seja garantida a ampla defesa do servidor acusado de

assediador.
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Analisada a questdo na Otica trabalhista, a CLT atribui a quem comete falta grave a
punicdo de demissdo por justa causa, sendo que o assédio moral pode ser sim considerado.

Em casos de menor gravidade, podem ser aplicadas as penas de adverténcia ou suspensao.

3) DISPOSICAO DA CLT

Art. 483 — “o empregado podera considerar rescindido o contrato de trabalho e pleitear a

devida indenizacao quando:

a) Forem exigidos servicos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrérios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato;

b) For tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;

c) Correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) Praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato

lesivo da honra e boa fama”.

4) DISPOSICOES DO CODIGO CIVIL

Art.186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar

direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito;

Art. 187 — Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa fé ou pelos

bons costumes;

Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito (Arts. 196 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a

repara-lo.

Paragrafo Unico — Havera obrigac&o de repara o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza risco para os direitos de outrem;

Art. 932 — S8o também responsaveis pela reparacdo civil: [...] Il — o empregador ou
comitente, por seus empregados, servigais e propostos, no exercicio do trabalho que Ihes

competir, ou em razéo dele;
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Art. 942 — Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos
a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo

solidariamente pela reparacdo.

Paragrafo Unico: S3o solidariamente responsaveis com os autores e 0s coautores e as pessoas

designadas no art. 932.

5) DISPOSICOES DO CODIGO PENAL

Art. 140 — Injuriar alguém, ofendendo lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detenc¢do, de um a

seis meses, ou multa.

8 1°- O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| — quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injuria;
I1 — no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injuria.

8 2° - Se a injuria consiste em violéncia ou via de fato, que por sua natureza ou pelo meio
empregado, se considerem aviltantes: Pena — detencéo, de trés meses a um ano, e multa, além

de pena correspondente a violéncia.

8 3° - se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raca, cor, etnia, religiéo,
origem ou condigcdo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia: (Redacdo dada pela Lei
10.741, de 2003): Pena — reclusdo de uma trés anos e multa (incluido pela Lei n° 9.459, de
1977).

Art. 146 — Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe haver
reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei

permite, ou fazer o que ela ndo manda: Pena — detencéo, de trés meses a um ano, ou multa.

8 1° - Aumento de pena — As penas aplicam se cumulativamente e em dobro quando, para a

execucao do crime, se relinem mais de trés pessoas, ou ha emprego de armas.
8 2° - Além das penas combinadas, aplicam-se as correspondentes a violéncia.
8 3° - Ndo se compreendem na disposicao deste:

| — a intervencdo médica ou cirurgica, sem consentimento do paciente ou de seu representante
legal, se justificada por iminente perigo de vida;
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Il —a coacdo exercida para impedir suicidio.

Art. 147 — Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbolico,

de causar-lhe mal injusto e grave: Pena — detencdo, de um a seis meses, ou multa.
Paragrafo Unico — Somente se procede mediante representacao.

(http://www.finom.edu.br, visualizado em 27/10/2015).
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