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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é propor formas de trabalhos aos educadores que possibilitem
a conscientizacdo dos adolescentes sobre a importancia dos Direitos Humanos para a
valorizacdo da igualdade, da alteridade e diminuicdo dos fatores de violéncia e
preconceitos. Este estudo foi destinado somente aos educadores que desenvolvem
atividades com os adolescentes de 12 a 14 anos de idade, no Centro de Orientacdo Sécio
Educativo - COSE — Gama-DF. As acdes interventivas foram realizadas através de
questionarios, observacoes das oficinas, didlogos, dindmicas de grupo e coleta de dados.
Durante as observacdes das oficinas, os educadores enfatizaram a importancia dos
Direitos Humanos, fazendo uma comparacdo com a histéria de vida dos adolescentes.
De acordo com os resultados, os educadores estdo envolvidos na questdo dos Direitos
Humanos, sempre com a finalidade de resgatar o adolescente em situacdo de
vulnerabilidade social e empenhados a trabalhar a autoestima, o respeito mutuo, a
dignidade humana e a convivéncia com as diferencas, buscando melhorar o convivio
social. Apesar da dedicacdo dos educadores, foi possivel perceber que 0s recursos
humanos e materiais sdo insuficientes. O que se espera é comprometimento das familias
e de todos aqueles que estdo envolvidos nos 6rgdos governamentais, principalmente
aqueles que fazem valer os Direitos Humanos da crianca e do adolescente.

Palavras-chave: Adolescentes. Violéncia. Preconceito. Direitos Humanos.
ABSTRACT

The objective of this research is to propose different teaching methods geared towards
educators designed to raise teenager's awareness about the importance of human rights,
valuing equality first and foremost, and to decrease factors relating to violence and
preconceptions. This study targets only educators who work with tennagers from 12 to
14 years old, at the Centro de Orientacdo So6cio Educativo (Center for Socio-
Educational Orientation) - COSE — Gama-DF. The research was carried out through
questionnaires, observation from workshops, dialoguees, group dynamics and data
collection. During the workshop observations, the educators emphasized the importance
of human rights, making a comparison with the teenagers' life stories. According to the
results, the educators are involved with the issue of human rights, always with the goal
to rescue the teenager from a vulnerable social situation and foster self-esteem, mutual
respect, human dignity and interaction with other's differences, seeking to improve
social conviviality. Despite the educators' dedication, it was possible to realize that
human resources and materials are insufficient. What is expected is involvement from
the families and all those involved in government agencies, especially those which
assert human rights for children and youth.

Key words: Adolescence, Violence, Preconception, Human Rights
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1. INTRODUCAO

A violéncia tem se manifestado em todos os lugares, na escola, no ambito
familiar, nas ruas, nas instituices, através de agressdes fisicas e verbais, como uma
forma de dominacéo para resolver conflitos interpessoais. Os fatores responsaveis por
essa agressividade sdo diversos. Em algumas escolas a violéncia tem sido evidenciada
por meio de atos de vandalismo, furtos e roubos, agressoes, trafico de drogas e em
muitos desses atos os adolescentes tém figurado ora como vitimas, ora como autores.

Nos espacos escolares e institucionais, os educadores tém a missdo de construir,
transmitir valores, praticas e marcas culturais com a finalidade de formar cidaddos aptos
a viver em sociedade. Inerente a esse objetivo, a escola deve promover agdes embasadas
nos Direitos Humanos e na cultura da paz entre os adolescentes, livres de preconceitos.
O Estado, pautado no principio do bem-estar social tem buscado o fortalecimento das
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, implementando programas de
transferéncia de renda, acesso a salde e a assisténcia social. Tais iniciativas englobam o
Sistema de Garantias de Direitos de crian¢as e adolescentes e podem ser evidenciadas
em instituicbes, como o Centro de Orientacdo Sécio Educativo - COSE, que
acompanham e amparam adolescentes vitimas de violéncia social e racial, tendo como
objetivo a concretizacao de seus Direitos Humanos.

De forma geral, a sociedade brasileira € marcada pelas disparidades sociais,
relacBes desiguais de distribuicdo de renda e de acesso a direitos sociais. Muitos
adolescentes vivem de acordo com normas sociais que oprimem e discriminam a
diferenca existente entre eles, sendo que essa discriminacdo que desqualifica o outro €
decorrente do preconceito em que a sociedade traca como sendo o padréo, podendo
acarretar graves danos pessoais, sociais e educacionais. Portanto, o diferente é
apreendido e pautado em valores, normas preestabelecidos histérica, cultural e
ideologicamente que sustentam os conceitos de normalidade e anormalidade.

O reconhecimento do adolescente como sujeitos de direitos precisa ser protegido
pelo Estado, pela sociedade e pela familia com prioridade absoluta e amparados pela
Constituicdo de 1988. A protecdo dos direitos fundamentais e dos Direitos Humanos
como a garantia do seu cumprimento, deve priorizar o atendimento de suas necessidades
enquanto pessoas em desenvolvimento, pois 0 adolescente necessita da atencdo devida

do Estado brasileiro. Contudo, existem adolescentes em situacédo de risco e com o futuro



comprometido por ndo terem no presente acesso a uma vida digna. Os adolescentes
precisam entrar em contato com saberes que possibilitem seu desenvolvimento integral,
para tanto, a educacdo deve estar estruturada sob a perspectiva dos quatro pilares da
educacdo: aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver com 0s outros e aprender a
conhecer.

Partindo desse pressuposto é necessario fazer uma pesquisa interventiva
juntamente com a instituicdo, com a finalidade de entender até que ponto os Direitos
Humanos dos Adolescentes estdo sendo aplicados como vertente educativa. A questao
é: serd que a violéncia e preconceito em que os adolescentes, atendidos pelo Centro de
Orientagdo Socio Educativo - COSE, estdo submetidos é decorrente da falta de
conhecimento e aplicabilidade dos Direitos Humanos?

O objeto do estudo é propor formas de trabalho coletivo - entre a coordenacéo e
educadores - que conscientizem os adolescentes sobre a importancia dos Direitos
Humanos para a valorizagdo da igualdade, da alteridade e diminui¢do dos fatores de
violéncia e preconceitos, tendo como objetivos especificos identificar os tipos de
violéncia e preconceitos que os adolescentes atendidos no COSE se situam como
vitimas ou autor. Demonstrar a importancia dos Direitos Humanos a coordenacao e

educadores do COSE para aperfeicoar o atendimento a estes adolescentes.

1.1 Formulacgéo do problema

O COSE do Gama Leste — DF, acolhe criancas, adolescentes e idosos, na
maioria das vezes, vitimas ou autores de violéncia. Todos sdo encaminhados pelo
Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS. A escolha do objeto de observacéo e
pesquisa se deu quando ao desenvolver uma pesquisa de campo em outro curso de
especializacdo, no qual tinha como objetivo compreender se existe crise na adolescéncia
de acordo com a perspectiva dos proprios adolescentes e quais as reflexdes da sociedade
a respeito deles, surgiu o primeiro contato com o COSE e a sua clientela. Nessa
oportunidade foi possivel perceber como a violéncia esta arraigada no cotidiano desses
adolescentes, expressa em gestos, falas, olhares, chegando a violéncia fisica e
psicologica.

A maioria das familias dos adolescentes, atendidos pelo COSE estd exposta a
diversos fatores de risco que aumentam suas vulnerabilidades sociais, tais como,
privacoes decorrentes do contexto da pobreza, poucas alternativas de empregabilidade,

enfraquecimento de vinculos familiares, uso indevido de drogas ilicitas e até mesmo



envolvimento com o narcotrafico. A exposicdo do adolescente e sua familia a essas
situagdes de risco trazem consequéncias como a violéncia, baixa autoestima e insucesso
escolar. Assim sendo, as situacOes de risco e vulnerabilidades devem ser vistas como
caracteristicas da articulacdo entre sujeitos e contextos e que dessa forma, sao repletas
de contradicGes e complexidades.

Diante desse contexto, é necessario evidenciar que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, traz a visdo de uma doutrina de protecdo integral a criancgas e adolescentes,
evidenciando-os como sujeitos de direitos. Tal perspectiva esta alicercada na nogédo de
que o adolescente estd em uma condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento e que
possui prioridade absoluta. Sendo assim, a violéncia e o preconceito em que 0s
adolescentes atendidos pelo Centro de Orientacdo Sécio Educativo, estdo submetidos é

decorrente da falta de conhecimento e aplicabilidade dos Direitos Humanos?

1.2 Objetivo Geral
Propor formas de trabalho coletivo aos educadores para que conscientizem o0s
adolescentes sobre a importancia dos Direitos Humanos para a valorizacdo da

igualdade, da alteridade e diminuicdo dos fatores de violéncia e preconceitos.

1.3 Objetivos Especificos
= Identificar os tipos de violéncia e preconceitos que os adolescentes atendidos no
COSE se situam como vitimas ou autores.
= Demonstrar a importancia dos Direitos Humanos aos educadores do COSE para
aperfeigoar o atendimento aos adolescentes.

1.4 justificativa

A finalidade da pesquisa interventiva é fazer um trabalho de prevencao
juntamente com o Centro de Orientacdo Socio Educativo — COSE. Buscando
conscientizar os educadores, sobre a importancia dos Direitos Humanos como forma de
empoderamento dos adolescentes atendidos nesta instituicdo. Para tanto, serd aplicada
dindmica de grupo com a equipe. Acredita-se que no final dessa pesquisa possa-se
compreender, se os fatores causadores da violéncia séo decorrentes das desigualdades

sociais e/ ou diversidade cultural.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Os Direitos Humanos da crianca e do adolescente e as garantias sociais tém
amparado aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, com finalidade de
promover o bem-estar do adolescente e da sociedade, elaborar leis e criar instituicdes
acolhedoras com objetivo de beneficiar aqueles que sdo vitimas de maus tratos ou
mesmo aqueles que necessitam de medidas sécio educativas.

A desigualdade social no Brasil ¢ fato, pois ela é fruto da diversidade e da
construcdo sociocultural e histérica, a partir do momento em que o individuo é
considerado como diferente daquele que apreende, o0 outro continua sendo
marginalizado. Ou seja, a diferenca como uma categoria para referir-se as experiéncias
de determinados grupos sociais, evidencia tanto as praticas de exclusdo historicamente
constituidas como a producdo de novas posi¢des de sujeito. Essas diferencas vém sendo
tratadas e reproduzidas, nesse sentido, € indiscutivel a importancia de iniciativas
governamentais que promovam o resgate dessa divida historica geradora de exclusdes e
injusticas sociais e nelas implicitas que € a violéncia. (DELMONDEZ e
NASCIMENTO, 2014).

Muitos adolescentes tém sido vitimas do preconceito ou eles sdo
considerados os préprios autores, pois alguns tém tido comportamentos violentos, talvez
devido a desigualdade social. A sociedade em geral e o sistema educacional deveria
pautar suas discussdes sobre a violéncia com base em percepcGes mais globais dos
mecanismos e dos sujeitos sociais nela envolvidos. Esta postura supde a compreensao e
a reflex&@o tanto da violéncia praticada por sujeitos sociais, dentro e fora da escola, como
da violéncia praticada por eles mesmos.

Diversos autores tém discutido sobre essa vertente educativa e preventiva de
situacOes de violéncia e preconceito, demonstrado a importancia dos Direitos Humanos
na diversidade cultural, singularidade e processos de desenvolvimento e aprendizagem,
tais como: Costa (2005); Meirelles e Ruzany & (2009), Pulino & Soares (2014);
Nascimento & Polianne, (2014); Pulino (2014); Delmondez & Nascimento (2014,)
Dialogaremos com esses autores para refletir sobre alguns pontos relevantes para nosso
trabalho.

Nesse contexto serdo abordados vérios fatores relacionados aos

adolescentes, bem como, os tipos de violéncia mais comuns os Direitos Humanos na
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adolescéncia e na educacdo, preconceito social e racial, a violéncia nas escolas, as

institui¢Oes acolhedoras dos adolescentes vitimas de violéncia, entre outros.

2.1 - A importancia dos Direitos Humanos na adolescéncia

Os Direitos Humanos tém a finalidade de proteger os adolescentes, pois
todos tém direitos a educacdo, a uma vida digna, a um lar, a uma familia, “direito a
igualdade, surge também como direito fundamental, o direito a diferenca, para que haja,
de fato, uma igualdade de condicdes € de suma importancia o respeito a diferenca e a
diversidade.” (PAULA & MAIOR, 2008, p.36).

Aqueles que tém os seus direitos violados e se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, devem ser amparados por leis e socialmente protegidos,
sobretudo, por meio de uma perspectiva interdisciplinar sobre os Direitos Humanos,
como bem afirmam Delmondez e Nascimento a importancia da,

“abordagem interdisciplinar da questdo dos Direitos Humanos pode
trazer um excelente esteio para que pessoas mais vulneraveis
socialmente sejam protegidas e que tenham seus direitos fundamentais
respeitados, garantidos, promovidos. E a abordagem atenta a
interseccionalidade das vulnerabilidades pode oferecer ferramentas
mais precisas para a analise dos casos nos quais as violacBes de
Direitos Humanos se faga presente. (DELMONDEZ e
NASCIMENTO, 2014, p.14)!

Quando o adolescente se sente protegido e amparado por leis, as garantias
fundamentais estdo a seu favor, na maioria das vezes é no espaco escolar em que ele
exerce o papel de cidaddo, pois ele quer ser ouvido, ter autonomia intelectual. E na
escola que ele pode exercer a cidadania. Todos devem estar envolvidos, pois, é processo
de elaboracdo de regras e convivéncia, a conscientizacdo é primordial para que tenha
um bom relacionamento entre as pessoas. “Para que isso se torne vidvel, o professor ou
a professora deve abrir um espaco para os alunos e as alunas fazerem propostas para o
codigo de ética e para um processo continuo de negociacao entre todas as pessoas que
compdem a comunidade da sala de aula.” (PULINO, 2014, p. 2-3)2.

O ECA esta focado na politica de protecdo a integridade do adolescente,
pois 0s mesmos devem gozar de todos os direitos e oportunidades para o

desenvolvimento global, como asseverado em seu art. 3°

1 Médulo Il — Sujeitos da Diversidade Cultural e da Desigualdade - Secdo Il — Sujeitos da diversidade
e suas vulnerabilidades.

2 Médulo IV - Tornar-se humano e os Direitos Humanos — Secéo 111 — Educar pela e para a cidadania, na
perspectiva da Educacdo em e para os Direitos Humanos.
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A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata essa Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, a fim de Ilhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade. (ECA, 1990 art. 3, p.24).

Costa (2005), afirma que o ECA ndo tém suprido todas as necessidades em
relagdo aqueles que se encontram em situagBes de vulnerabilidade. E fato que esse
estatuto, juntamente com as politicas publicas da promoc¢éo dos Direitos Humanos das
criancas e dos adolescentes, precisa ser aprimorado e passar por um processo de
efetivacdo, visto que ndo tem correspondido a atual realidade do pais, além disso,
contribui o fato de que a violéncia contra adolescentes tem aumentado. Ela tem se
manifestado de diversas formas, como por exemplo, os envolvimentos de adolescentes
com o narcotrafico, usuarios de drogas, a exploracdo sexual, a pornografia,

principalmente pela internet, homicidios e acidentes, etc.

Por outro lado, a sociedade tem desacreditado na eficacia das medidas
socioeducativas previstas no ECA. Aplicaveis aos adolescentes autores de atos
infracionais, sdo percebidas por uma parcela da sociedade como inlteis e inadequadas
devido, tais percep¢Oes podem ser percebidas, por exemplo, quando se pde em pauta a
reducdo da idade penal e reformulacéo da dita lei. No senso comum, o Estatuto “protege
o marginal” e aumenta a sensagdo de impunidade. Costa enfatiza que, “A ideia de
impunidade esta associada a interpretacdo, dominante junto ao senso comum, de que a
Lei destinada aos adolescentes, no caso o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ndo
cumpre a funcéo suficiente de punicdo.” (COSTA, p. 75, 2005).

2.2 - Adolescéncia conceitos

Sabe-se que na civilizacdo urbana ocidental, a adolescéncia é uma
consequéncia da revolugéo industrial do século XVIII que s6 foi conceituado no século
XX ap6s a descoberta da infancia no século IXX, Aries (1978). As mudangas ocorreram
somente entre o final e o inicio da segunda guerra quando passou a ser considerada
como uma fase de transicdo entre a infancia e a fase adulta.

Na modernidade, domina a concepc¢éo de que ha um ponto de chegada, uma
direcdo correta a se seguir, no caso, a “maturidade adulta”, e caracteristicas sdo
naturalizadas a revelia de uma analise do contexto sdcio historico como se todos 0s
individuos devessem chegar a um mesmo destino homogéneo, Coimbra (2005). Na

oposicdo deste modo de pensar, toda caracteristica, bem como o juizo de valor sobre
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esta caracteristica, seria socialmente construida e carregada das concepg¢des daquela
sociedade Bock (2007). Em suma, atualmente a defini¢do de adolescéncia é considerada
como uma época em que aspectos biopsicossociais sdo transformados de maneira que o
bioldgico, o psicoldgico, o social e o cultural sdo indissociaveis, esses aspectos sao
analisados em conjunto e ndo separadamente. (OSORIO, 1992).

Alguns fatores sdo determinantes para diversas mudancas nos adolescentes,
como a imagem corporal em funcdo da perda do corpo infantil, busca de uma nova
identidade, querer ser aceito no grupo e no mundo dos adultos. Porém, os adolescentes
ndo se consideram “futuros adultos”; querem ser levados a sério. De acordo com o
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

Ouvir os adolescentes € a Unica forma de compreender 0 que esperam
de nds. Trata-se de uma etapa decisiva no crescimento de uma pessoa.
Devemos ouvir atentamente as necessidades e preocupacgdes
especificas dos adolescentes. Vamos criar oportunidades para que
participem na sociedade. Vamos permitir que tenham liberdade e
oportunidade para amadurecer e converter-se em adultos saudaveis.
(UNICEF, 2011 P.9)

A adolescéncia é um periodo de mudancas na personalidade e o adolescente
ndo € mero espectador dessas mudancgas. Ha uma critica social acerca dos adolescentes
em que eles sdo denominados como irresponsaveis. De acordo com Bock (p.68, 2007),
“a adolescéncia ndo € vista aqui como uma fase natural do desenvolvimento e uma etapa

natural entre a vida adulta e a infancia”.

Uma questdo que devera ser analisada a respeito dos adolescentes, é que
eles sdo estigmatizados, como irresponsaveis, como complicados. Embora alguns tem
sido alvo de violéncia ou sdo os préprios autores. Nos ultimos anos ela tem aumentado
assustadoramente, pois tem gerado conflitos entre eles mesmos. Da mesma forma, deve-
se observar que as cobrancas e ansiedades que surgem no ambiente social e familiar tem
influenciado nas escolhas, no entanto “a resposta a inquietacdo do adolescente sé é
conseguida pela tomada de consciéncia de si, do seu ego e de que esta apto a assumir a
sua verdadeira identidade.” (MELO, 2009, p. 1).

E fato que os adolescentes fazem parte da sociedade e ndo podem ser
excluidos, mas sim serem compreendidos e aceitos, porque ¢ um periodo de duvidas e
transformagdes hormonais. E comum nesse periodo de mudangas eles se depararem com
situacGes emocionais as quais ndo tém condi¢des e apoio para lidar.

Outro fator que tem desencadeado crise na adolescéncia € o envolvimento

que eles tém com outros colegas, embora, a familia desempenha um papel primordial no
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processo de aprendizagem. Muitas vezes 0s pais ndo percebem o adolescente com essas
dificuldades ou os adolescentes pensam que 0s pais ndo 0s veem porque estdo ocupados
com as atividades diarias. O vinculo afetivo € primordial para o bom desenvolvimento
do adolescente.

Silva (2001) afirma que a adolescéncia pode ser considerada um periodo de
luto. E o luto pela perda do corpo, pela busca da identidade da crianga. Algumas vezes
surgem as crises que estdo relacionadas com as familias, no qual os pais também
enfrentam dificuldade, é a perda do filho, infantil, a competicdo com os filhos adultos.
Cabe a escola, formadora de conhecimento, junto com a equipe multiprofissional
intervir nos conflitos juntamente com os pais, pois 0 adolescente passa a maior parte do
dia na escola.

Deve-se levar em consideracdo o sentimento que o adolescente traz consigo,
é facil para o adulto apontar os erros e critica-los, mas ndo pensam nas consequéncias
que podem trazer para a vida deles. As vezes a comunicacio é falha entre a familia e a
escola, eles se retraem, tem medo de serem estigmatizados, envolvem com outros

colegas que tem o mesmo perfil, acham que sdo incompreendidos.

2.3 - Tipos de violéncia e preconceitos dos adolescentes

Algumas das principais formas de segregacdo que geram violéncia contra os
adolescentes que estdo na fase de transicdo e descoberta da sexualidade do préprio
corpo sdo: o sexismo, a homofobia, a lesbofobia e a transfobia. Quando esta hostilidade
é projetada contra as meninas, denomina-se lesbofobia, que tem como caracteristicas a
subsuncéo da visibilidade das praticas afetivo-sexuais entre mulheres. (DELMONDEZ
e NASCIMENTOS, 2014)3.

Existe um outro fator responsavel pela agressividade entre os adolescentes,
que é o bullying, pois eles sdo responsaveis pela discriminacdo para com 0S Seus
colegas, eles o oprimem, criticam aqueles que tem alguma diferenca marcada pelo
préprio corpo, porque acham que devem ter um corpo de acordo com o padrdo que a
sociedade impde, sendo assim, eles ridicularizam os préprios colegas, tornando-se até
violentos. Delmondez discute com Diniz e Lionco a respeito do bullying,

uma chave para a compreensdo do bullying na escola: a violéncia
contra o corpo que est4 fora da norma, seja no cabelo da/o menina/o
negra/o, nos trejeitos do/a menino/a homossexual ou ainda nas pernas
do/a menino/a com deficiéncia fisica. Todos esses exemplos ja se
tornam material suficiente para a (co)acdo de um sujeito ou de um

3 Mddulo 11- Sec¢do I - Sujeitos da Diversidade e suas vulnerabilidades.
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grupo provocador”. (DELMONDEZ & NASCIMENTOS apud DINIZ
e LIONCO, p. 6, 2010).

O bullying tem sido uma versdo primaria e permanente dos preconceitos e
discriminagBes que acontecem na vida social dos adolescentes. E importante ressaltar
que esses acontecimentos ndo sdo atuais, mas é a compreensao e o significado dele que
vem sendo modificado. Quando o bullying tem fundamento relacionado a cor da pele,
trata-se de um elemento conhecido como racismo; o bullying sexual, por sua vez, é
reconhecido como homofobia e assim por diante. (DELMONDEZ e NASCIMENTOS,
2014)%.

Alguns autores nomeiam situaces que geram violéncia em decorréncia do
preconceito. Sendo eles vitimas ou autores. A violéncia intrafamiliar e social - abuso e
exploracdo de criangas e adolescentes no meio familiar, Novaes®; racismo - Ofensas
raciais - sdo rotineiramente vistas como brincadeiras, piadas. Usurpacdo de territorios
dos povos indigenas; a “intolerdncia religiosa” - € um dos mais importantes
responsaveis pela violéncia, as pessoas estdo sendo atacadas e sendo mortas em
detrimentos da religido. Delmondez & Nascimentos®; O uso abusivo de drogas licitas e
ilicitas sdo estigmatizados como marginais. (SILVA, et. al., 2010)".

As classificagfes mais usuais denominadas como preconceito e violéncia
sdo: violéncia fisica, psicologica e sexual, Faleiros e Faleiros (2007) definem e
exemplificam de acordo com as seguintes caracteristicas: a) Violéncia estrutural: a
expressao das desigualdades — sdo atitudes violentas com os adolescentes por serem
machistas, adultocentro; b) Violéncia simbdlica: a construcdo da inferioridade — €
comum dizerem que “todo adolescente ¢ revoltado”; c) Violéncia institucional: a falta
de cuidados de quem deveria proteger - negligéncia profissional ao atendimento ao
menor. d) Negligéncia e Abandono: a negacdo da existéncia - falta de protecdo e de
cuidado da crianca e do adolescente, e) Violéncia fisica: a mortificacdo do corpo -
relacdo social de poder marcas que ficam principalmente no corpo, machucando-o,
causando-lhe lesbes, ferimentos, fraturas, queimaduras, escoriacBes, arranhdes,
mordidas, convulsdes, mutilagdes, desnutricdo e até morte, etc. f) Violéncia psicologica:

a destruicdo da autoimagem do outro - é uma relacdo de poder desigual, como:

4 Médulo - 11 Secéo | - Sujeitos da Diversidade).

5 Texto digital - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: CONCEITUACAO E ENFRENTAMENTO DESSE
FENOMENO http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1700/1620

& Mddulo I — Secdo Il — Sujeitos da diversidade e suas vulnerabilidades.

" Texto digital - Reflexdes acerca do abuso de drogas e da violéncia na adolescéncia
http://wwwe.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-81452010000300024 &script=sci_arttext



20

agressdes verbais, de chantagens, de regras excessivas, etc. g) Violéncia sexual e suas
formas: o uso perverso da sexualidade do outro; h) Abuso sexual, exploracdo sexual,
pornografia, prostituicdo, etc. i) exploragdo econdmica — como trabalho escravo.
(FALEIROS e FALEIROS, 2007).

Para Silva e Salles (2008, p. 151,) “esses acontecimentos ndo s3o
produzidos apenas ao nivel individual. As relagdes estabelecidas entre os individuos séo
socialmente determinadas como também o ¢é a forma pela qual as identidades pessoais e
sociais sdo construidas”. Em diversas situagcdes a violéncia ndo se restringe somente
através da forca fisica, mas devido ao fato de haver possibilidade ou ameaca de usa-la
constitui dimensdo fundamental de sua natureza, é essa ideia de poder que constitui no
outro o desejo de agredi-lo ou mesmos ridiculariza-lo. Na maioria dos casos, 0
preconceito e a violéncia acontece em grupo, pois um estimula o outro a concretizar o
ato.

Para Silva (2008) é no espaco escolar que a violéncia cotidiana aparece no
desrespeito ao outro. O dia a dia é marcado pela violéncia verbal que aparece como
segregacdo, exclusdo, indiferenca e a falta de respeito ao proximo. Em muitos casos ela
¢ praticada também por adolescentes de classe média ou alta. No entanto, existem
aqueles que denominam diferentes, sozinhos ou em grupos, respondem a agressao que
sofrem agredindo ou mesmo discriminando e em algumas situacgdes eles exageram no
estilo, como o jeito de andar, de vestir, de falar e de se comportar.

O ECA de 1990, garante a seguranca e protecdo da crianca e dos
adolescentes e responsabilizam a todos (familia, sociedade, poder publico) pelo o
cuidado com os adolescentes, Faleiros apud ECA afirma que,

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder
Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referente a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao
lazer, & profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria

Nenhuma crianga ou adolescente sera sujeito de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissdo, aos seus direitos fundamentais. (FALEIROS e FALEIROS,
apud ECA, p. 30, 1990).

A violéncia praticada contra os adolescentes traz marcas profundas de maus
tratos e tem raizes histdricas, econdmicas e culturais. Por isso o ECA afirma que todos

tém o dever de cuidar e proteger os adolescentes contra discriminacéo, crueldade, etc.
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2.4 — Educacdo, violéncia e preconceito social nas escolas.
Antes de dar inicio sobre o tema violéncia e preconceito que existem no

ambito escolar, Pulino (2014, p.6)8 diz que a escola ¢ o lugar de encontro com o outro.
Ela utiliza o “termo escola no sentido de instituicdo, estabelecimento publico ou privado
onde se ministra sistematicamente ensino coletivo”. A escola, ndo deve ser vista como
fins lucrativos, mas é o local onde o ser humano possa ter a oportunidade de educar
integralmente, com a finalidade de construir conhecimentos sobre 0 mundo e si mesmo
em termos afetivos, sociais, morais e cognitivos.

Pulino, apud Maciel e Pulino (2008 p. 2)° afirma que a escola é o lugar de
construgdo dos “processos culturais, sociais e histéricos.” E na escola em que os
adolescentes se relacionam com pessoas da mesma idade, porque muitos lares sdo
constituidos somente de adultos. E na sala de aula que eles constroem um conhecimento
de mundo, compartilham com os outros, ou seja, relacionar é conviver em sociedade.
Entretanto, este € um processo de participacdo da humanidade, de uma cultura e de
construcdo da identidade pessoal, tornando-se o ser humano, um ser social, singular, um
sujeito.

Seria excelente se a escola fosse somente um lugar de construcdo, de
educacdo de conhecimentos, de tornar-se humanos. No entanto em diversas situagoes
ndo € isso que acontece. O espago escolar possui outra vertente, tem um lado negativo
representado pela violéncia e preconceitos principalmente entre os adolescentes. De
acordo com Delmondez & Nascimento (2014, p.15) “a escola é também um lugar de
reproducdo do negativo de nossos valores culturais: o preconceito, a discriminacdo, a
violéncia.” Atualmente, a violéncia tem se manifestado com frequéncia em algumas
escolas, pois existem pessoas de diferentes personalidades e contrarias as normas
vigentes. Na sociedade em geral o sexo masculino tem sido como cidadédo ideal,
também pode-se mencionar o heterossexual, branco, cristdo, com uma confortavel
capacidade de consumo, essas questdes sdo tratadas com diversos niveis de segregagédo
e violéncia. A escola tem dois lados, € o lugar onde exerce e pratica a violagdo dos
Direitos Humanos e, também, é onde aprende-se a viola-los através da desigualdade
social.

8 Mddulo | — Secéo 1 - Diversidade Cultural e Ambiente Escolar
® Mddulo | — Secdo Il - Diversidade Cultural e Ambiente Escolar - Diversidade cultural, singularidade e
processos de desenvolvimento e aprendizagem.
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Se por um lado ha propagacdo no campo educacional em torno de uma
aproximacdo referente a tolerancia e o respeito para com a diversidade cultural; por
outro multiplicam-se as atitudes de violéncia contra as pessoas que se encontram fora
dos padrdes estipulados pela sociedade e normas culturais. Ao pensar nas mudancas em
torno das discussdes em busca de uma melhora no ensino aprendizagem e o melhor
convivio entre os adolescentes, € necessario refletir sobre a importancia do
reconhecimento do outro como parte do eu. (DELMONDEZ & NASCIMENTO,
2014)™,

No entanto, a educacdo deve ser alicercada no didlogo existente entre os
individuos que compartilham dos mesmos objetivos, deve haver respeito mutuo de
ambas as partes e perceber que as diferencas existem, mas elas devem conviver e serem
respeitadas, ouvidas de acordo com a necessidade de cada um. Souza, apud Candau,
(p.5, 2006)*, diz que a educagio se alicerca através de grupos distintos e culturais; “no
reconhecimento do direito a diferenca; no combate aos modos de desigualdade social e
discriminacdo; no estabelecimento de relacBes igualitarias e dialégicas entre grupos
sociais e pessoas de universos culturais diversificados”

Numa instituicdo é necessario destacar a importancia da acdo pedagdgica
como estratégia por parte dos educadores de maneira que consigam descontruir em sala
de aula, quaisquer modalidades da dominacdo de forma aberta ou encoberta junto aos
educandos. Desse modo, “a problematizagdo da consciéncia e dos valores afirmados
nela é a caracteristica chave da pedagogia em Direitos Humanos” (SOUZA apud
MAGENDZO, 2006, p. 62)'. Os problemas sociais fazem parte do processo
educacional tendo como objetivo reconhecer, averiguar e disponibilizar solucdes as
questdes relacionados a ética pedagogica dos Direitos Humanos do adolescente.

2.5 - Adolescentes autores da violéncia.

No tocante a violéncia contra adolescentes, normalmente, adota-se um
olhar somente para os autores, no entanto, deve-se perceber essa relagdo como uma via
de mao dupla, em que ha o violentador versus o violentado. A violéncia tem acontecido
em diversas situacdes nas quais outros atores participam. Embora, existam pessoas que
tém conhecimento, mas, ndo se pronunciam, ao contrario, até colaboram para que a

violéncia se concretize. De acordo com Faleiros e Faleiros (2007, p. 48,) “A violéncia

10 Médulo I - Secéo 1 — diversidade cultural e da desigualdade.

11 Modulo 8 - SECAO IV -Construcio de saberes, praticas pedagdgicas e metodologias participativas da
educacdo em Direitos Humanos.

121dem, item 9.
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contra criancas e adolescentes que pode ser cometida tanto por adultos (de ambos os
sexos) como por outros adolescentes, é correntemente classificada como intra ou
extrafamiliar.” Ou seja, na maioria dos casos eles sdo desprotegidos no proprio lar e
muitos irmaos adolescentes estdo envolvidos na situacéo de agressividade.

Quando se trata de relacdes de grupo, que envolvem também questdes de
pertencimento, h& subordinacdo os adolescentes a um comando maior, com regras
proprias e relacBes de poder envolvidas. Muitos estdo ligados ao trafico de drogas, nas
comunidades em que o aparato estatal ndo alcanca ou tem pouca relevancia e nos
grandes centros urbanos. Normalmente a violéncia praticada por eles é disseminada por
jovens traficantes das comunidades em que possuem o controle do territorio, disputa de
pontos de venda de drogas e, também, motivadas pela rivalidade entre grupos. Meirelles
e Ruzany (2009). Portanto, é necessario ampliar a garantia dos Direitos Humanos para

proteger essas adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

2.6 - Importancia dos Direitos Humanos para os educadores

Uma instituicdo deve estar comprometida com os Direitos Humanos, é
essencial e urgente a capacitacdo de profissionais da educacédo, pois todos devem estar
preparados para lidar com as diferencas, principalmente aqueles que sao ridicularizados
pela sociedade.

Nesse sentido, O educador deve trabalhar em parceria com outros
profissionais, efetivando um trabalho em rede. E necesséario que os profissionais da
educacdo encaminhem os adolescentes em situacdo de vulnerabilidade para um setor
responsavel por aquela abordagem, pois esses profissionais devem ter a atencdo
adequada usando a integracio em rede dos servicos. E importante que haja uma
articulacdo dessas acOes para implementar as diversas agOes entre as intervencdes
técnicas realizadas. Ou seja, estabelecer a comunicacdo entre profissionais de diversos
setores de entendimento e reconhecimento matuos.

O papel do/a educador/a na sala de aula, ndo é ser somente um mero
observador e nem um transmissor de conhecimento, aquele que cumpre somente o
calendario escolar, mas deve haver um compromisso, uma parceria com 0s seus alunos,
porém se ndo houver envolvimento é dificil estabelecer vinculos. Um educador ndo
deve fechar os olhos diante de situacfes de vulnerabilidade na qual se encontram seus
alunos. E necessario haver uma relacdo de parceria, pois muitos acreditam que o

professor vai estender as mdos nos momentos de dificuldade, ou seja, eles pedem por
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socorro e esse processo deve ser reconstruido na sala de aula. De acordo com

Delmondez e Nascimento,

Na busca de garantir os Direitos Humanos a todas as pessoas na
escola, independente de sua identidade de género ou de sua orientacdo
afetivo-sexual, uma série de marcos legais busca construir um espaco
escolar menos agressivo, hostil, mais acolhedor a todas as pessoas em
sua singularidade e em sua diferenca ou pertenca ao padrdo
hegemonico, a0 mesmo tempo em que critica a obrigatoriedade e a
universalidade deste padrdo (DELMONDEZ e NASCIMENTO,
2014, p.16)".

As relacdes dentro da sala de aula devem ser democréticas, € importante a
participacdo de todos de acordo com as funcdes de cada um. E na sala que se constroi
um ambiente favoravel e criativo com muita responsabilidade, é 1a que surgem novas
ideias, pois eles tém a capacidade intelectual de produzir, reproduzir conhecimentos. Os
preconceitos devem ser trabalhados em equipe, para ndo haver discriminacdo e nem

instigar a violéncia entre os adolescentes.

O ambiente escolar deve ser um espaco de convivéncia e ndo somente um
momento de ensino sobre algo, ou a maneira de agir, mas relacionar com o adolescente,
de uma maneira efetiva de ser, de conviver, de construir conhecimento, de adotar
posturas e estimular a fazer escolhas. A escola € um lugar para se viver e conviver. Os
educadores devem ter a escola numa plenitude de olhar pela vida, de concretude, de
relacBes efetivas, autbnoma, deve existir, novas formas de relacionamentos, distribuicao
de tarefas e responsabilidades, comecando pela turma, disciplinas, conteudos, perceber a
necessidade de alterar a estrutura da escola, repensando principalmente nas relagoes
mUtuas das pessoas envolvidas. (PULINO, 2014)%,

2.7 — Instituicdes e 6rgaos que amparam os adolescentes

A violéncia e o preconceito institucional tém acontecido com frequéncia e
os adolescentes sdo vitimas motivadas pelas desigualdades (de género, étnico-raciais,
econdmicas etc.). As desigualdades se concretizam e institucionalizam nas diferentes
organizagBes privadas e nas esferas governamentais, como também nos diferentes
grupos que constituem essas sociedades. Para que o trabalho institucional seja mais

eficaz é necessario contar com a parcerias do conselho tutelar, que € o 6rgéo

13 Médulo 11 — Sujeitos da Diversidade Cultural e da Desigualdade - Secéo Il — Sujeitos da diversidade e
suas vulnerabilidades.

14 Médulo 4 - Tornar-se humano e os Direitos Humanos — Secdo 111 — Educar pela e para a cidadania, na
perspectiva da Educacdo em e para os Direitos Humanos.
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responsavel por fiscalizar se os direitos previstos no ECA estdo sendo cumpridos.

A participacdo do Estado é fundamental para auxiliar nas necessidades
bésicas, contribuindo para elevar a autoestima e promover o sentimento de
pertencimento a sociedade. E importante que a comunidade local participe e se envolva
no enfrentamento das violagdes dos direitos de criancas e de adolescentes, bem como de
profissionais capacitados na rede de protecdo social. Enfim, as atribuicbes de
responsabilidades a partir do planejamento coletivo e do estabelecimento de uma
agenda comum de trabalho entre os profissionais das diversas areas € uma forma que se
tem para efetivar a descentralizacdo do atendimento, com a finalidade de evitar a
centralizacdo da maioria das agdes/atividades numa Unica organizacdo, seja publica,
organizagdo ndo-governamental (ONG) ou Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP). (RUZANY e MEIRELLES, 2009).

Instituicdes tem beneficiado e amparado muitos jovens que sdo vitimas de
maus tratos ou mesmo aqueles que sé&o encaminhados pelo Centro de Referéncia e
Assisténcia Social - CRAS que tenha cometido algum ato infracional. Para os
adolescentes que se encontram em situacao de vulnerabilidade ha a educacao social, que
cuida do desenvolvimento do individuo enquanto ser social fora do espaco escolar. Esta
educacdo propde um trabalho de mediacdo entre o processo social de cada sujeito na
tomada de consciéncia de si proprio e do meio que o cerca. Tendo como principio
promover o crescimento social do individuo, pensando projetos em que o foco seja o
sujeito e ndo o conteudo. (GDF-SEDEST, 2013). Nesse sentido, os adolescentes sdo
amparados pelo,

SCFV ¢ servico se preocupa e foca na formacdo social dos
participantes, enxergando-0s como seres sociais, possibilitando a eles
uma maior relacdo dialégica com o mundo. Além disso, o SCFV
proporciona as familias dos participantes a compreensdo de seus
papéis de protecdo, mediacdo e formacdo social de seus membros.
Neste sentido, o SCFV estabelece como metodologia, discussoes
reflexivas e atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos.

(GDF-SEDEST, p. 6, 2013).
Em conformidade com os 6rgdos governamentais existe o COSE que
acompanha adolescentes que sdo encaminhados pelo CRAS com o objetivo de ampara-
los em diversas situagdes de vulnerabilidade. Essa instituicdo tem a finalidade de

fortalecer vinculos familiares, incentivar a socializacdo, resgatar a autoestima, etc.

No Distrito Federal — Brasil, o SCFV ¢é oferecido pelos CRAS,
quando identificada a necessidade na familia atendida, e desenvolvido
nos Centros de Convivéncia - COSEs, que sdo unidades publicas de
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referéncia da Protecdo Social Bésica, bem como nas Entidades
Socioassistenciais conveniadas ou ndo com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda do Distrito Federal
- SEDEST.

De acordo com a resolugdo n° 01, de 21 de fevereiro de 2013 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, que dispGe sobre 0
reordenamento do SCFV considera-se como publico prioritario para
inclusdo no servigo, criangas, adolescentes, jovens e idosos que se
enquadrem nas seguintes situacdes: Em situacdo de isolamento;
Trabalho infantil; Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Fora da
escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; Em
situacdo de acolhimento; Em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto; Egressos de medidas socioeducativas; Situacdo de
abuso e/ou exploracdo sexual; Com medidas de protecdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA,; Criancas e adolescentes em
situacdo de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia.” (KOPP, OLIVEIRA, p.3 n.d)

O Estado, através do trabalho em rede, ira fundamentar os vinculos
protetivos com o adolescente tendo em vista a seguranca de acolhimento, de convivio e
socializacdo, é somente por meio das relages sociais que se pode entender o mundo e
atuar sobre ele. Por isso a necessidade do trabalho em equipe. Da intervencédo social, a
gue promocao de encontros com a finalidade de estimular e motivar as transformacdes

no proéprio individuo.

3-METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera atraves da pesquisa bibliografica e documental
realizada por meio de livros e artigos de natureza qualitativa e quantitativa, através da
andlise de discurso que resgatem a luta pelos Direitos Humanos dos adolescentes.

A populacdo estudada é composta pelos educadores da instituicdo de ambos
0s sexos, de nivel superior, que trabalham no Centro de Orientacdo Socio Educativo —
COSE, em parceria com 0 Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, unidade Gama Leste. Na discussdo dos resultados os educadores serdo
identificados pela idade e pelas siglas (M) masculino e (F) feminino.

Serd realizada uma pesquisa de campo com a finalidade de buscar
informacdes sobre o adolescente em situacdo de risco, de preconceito social e aqueles
que sofreram violéncia e violagbes. Ela foi concretizada através da observacdo da
atuacdo dos educadores junto aos adolescentes, didlogos com os educadores, dinamicas
de grupo, coleta de dados para identificar os tipos de violéncia e preconceitos existente

entre os adolescentes, no periodo de duas semanas.
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O COSE é uma unidade publica vinculada ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Ja o CRAS € uma unidade pubica estatal responsavel pela
organizacio e oferta de servicos de protecdo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Os adolescentes sdo encaminhados do CRAS para o COSE
onde acontece o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV que tem
como objetivo promover o fortalecimento das relacbes familiares e comunitérias,
prevenir a ocorréncia de situagBes de risco e vulnerabilidade social. O SCFV §é,
portanto, parte integrante do servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), principal servi¢o do CRAS.

A equipe do COSE Setor Leste é composta por: um coordenador
responsavel pela instituicdo, cinco profissionais na &rea administrativa, um motorista,
dois vigilantes sdo contratados e quatro educadores. As oficinas sdo conduzidas por um
educador de Artes, Educacdo Fisica — esporte e lazer e um de biologia - Meio Ambiente,
eles utilizam os referenciais tedricos da Pedagogia Social como embasamento para a
elaboracéo das atividades sociopedagégicas. E obrigatorio que os educadores possuam
graduacdo universitaria de acordo com a area e as atividades solicitadas pelo COSE.

A instituicdo, de forma geral, possui boas condi¢bes de funcionamento. O
mobiliario estd em bom estado de conservacdo, com exce¢do das cadeiras que sdo de
plastico. Possui uma quadra de esporte, utilizada para oficinas e recreacdo e que é
também cedida para os alunos de uma creche que funciona ao lado. O COSE possui trés
salas, uma biblioteca/deposito de materiais, uma sala da administragdo, uma do
coordenador e uma de reunido da equipe.

Os aspectos culturais mais relevantes sdo 0s passeios a0 museu, parques,
acervos, etc., bem como atividades realizadas na prdpria instituicdo. Destaca-se a
semana da patria, da primavera, semana do indio, programagdo do dia das criancas,
natal, festas juninas, entre outras.

No COSE Gama Leste sdo realizadas atividades em grupos organizados a
partir da faixa etaria, de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos e de idosos com idade
igual ou superior a 60 anos. Sdo oficinas teméaticas compostas por um quantitativo de 25
usudrios por turma. Embora o publico do COSE seja diverso, o recorte da pesquisa é
destinado somente aos educadores que desenvolvem atividades com os adolescentes 12

a 14 anos de idade.
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As atividades sdo planejadas a partir dos principios da convivéncia e de
fortalecimento dos vinculos familiar e social, bem como da edificacdo individual
enquanto ser social. Desta forma, o Educador Social deve ter como objetivos o
desenvolvimento humano: 1- aprender a conviver em sociedade; 2- respeitar as
diferencas; 3- colaborar e fazer escolhas; 4- definir objetivos de vida; 5- construir
percursos de vida mais produtivos; 6- participacédo e transformacdo social.

As atividades realizadas pelos educadores acontecem todos os dias Uteis, no
horario oposto das aulas durante 3 horas. O periodo em que os adolescentes ficam no
COSE eles desenvolvem as seguintes atividades: oficinas tematicas - oficinas
socioeducativas diérias; momento diario para recepcédo e acolhida dos usuarios; horario
especifico para o lazer coletivo com acompanhamento de todos os educadores sociais.

O papel do Educador Social nesse processo, € desenvolver junto aos
participantes do servico meios para facilitar a descoberta de novos caminhos e
alternativas sem concentrar-se exclusivamente em sua &rea temética ou as técnicas no
desenvolvimento das atividades. A participacdo do educador que atua no COSE,
demonstra um processo capaz de gerar conhecimento, ampliando as competéncias dos
mesmos, por isso esse estudo é também uma pesquisa-acao.

E importante conhecer em que situacdo se encontra os adolescentes que sdo
encaminhados pelo CRAS até o COSE, se eles sdo alvos de violéncia e preconceito ou
sd0 0s proprios autores.

Para essa pesquisa sera necessario:

1. Fazer um levantamento da coleta de dados com os educadores para identificar os
tipos de violéncia e preconceitos dos adolescentes frequentam o COSE.
2. Coletar dados por meio de observacao das tarefas que o educador realiza com 0s

adolescentes.

Seréa proposta uma pesquisa interventiva como forma de trabalho coletivo
entre a coordenacdo e educadores que conscientizem o0s adolescentes sobre a
importancia dos Direitos Humanos para a valorizacdo da igualdade, da alteridade e

diminuig&o dos fatores de violéncia e preconceitos.

4 - ACOES INTERVENTIVAS

Para que possamos alcancar 0s objetivos desse trabalho, serdo

desenvolvidas trés acOes: Observacdo das atividades desenvolvidas pelos educadores
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junto aos adolescentes; Aplicacdo de questionarios e dinamicas direcionadas aos
educadores; e Estudo de caso.

A observagdo das tarefas que os educadores realizam sera feita durante dois
encontros, sendo o primeiro individual e o outro em dupla que abrangera as trés
disciplinas e os préprios profissionais que trabalham no COSE. As datas previstas sdo:
1° Dia 02/07/2015, 2° 03/07/2015.

Serd aplicado um questionario aberto aos educadores do COSE com o
intuito de perceber quais os tipos de violéncia que os adolescentes atendidos naquela
instituicdo sdo vitimas ou autores e também os casos ou relatos de violéncia que tiveram
conhecimento. O questionario pode ser observado no Quadro 1.

ApoGs essas acdes iniciais proporemos uma dindmica, também direcionada
aos educadores, com a finalidade de discutir sobre a violéncia e seus conhecimentos
sobre Direitos Humanos. Essa dindmica foi inspirada em duas obras: construindo uma
cultura de paz — oficinas pedagdgicas e Direitos Humanos: sugestdes pedagdgicas®, as
versdes aplicadas possuem adaptagdes e pode ser observada no Quadro 2. Nesse
momento, também serdo apresentados e discutidos conceitos importantes sobre Direitos
Humanos e Diversidade Cultural no contexto educacional. Finalizaremos essa acdo com
um estudo de caso, obtido durante o curso de especializacdo de psicopedagogia na
Faculdade Catdlica de Anapolis — GO, em que eu realizei um acompanhamento com o

referido adolescente. O caso utilizado esta disponibilizado no Quadro 3.

15 Construindo uma Cultura de Paz - Oficinas Pedagégicas. Disponivel em;
<http://www.dhnet.org.br/dados/cartilhas/dht/mundo/cartilhas_paz/paz_cartilha.html>

Direitos Humanos sugestdes pedagdgicas. Disponivel em: http://www.memoriaenelmercosur.educ.ar/wp-
content/uploads/2009/03/direitos-humanos-sugestoes-pedagogicas.pdf



http://www.dhnet.org.br/dados/cartilhas/dht/mundo/cartilhas_paz/paz_cartilha.html

Quadro 1 - Questionario para a identificacdo dos tipos de violéncia
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Instituicdo:
Educador:

Idade:

Profissdo/funcéo:

Sexo:

Faixa etaria que trabalha:

Data:

) preconceito social
) Violéncia doméstica
) Violéncia sexual

) Racismo

) Abandono

N AN AN AN N /N /S

() Violéncia verbal

() Outros

violéncia?

mais te impactou?

Entrevista aberta

1. Vocé pode me dizer quais os tipos de violéncia ou preconceito identificados

pelos frequentadores do COSE que ocorre com frequéncia?

) Violéncia psicoldgica

) Situacdo de vulnerabilidade

2. Aqui no COSE existem adolescentes que sdo os préprios autores da

3. Qual foi o caso de violéncia ou preconceito com relagdo ao adolescente que
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Quadro 2 — Dinamica de grupo

I. Pablico: Adultos ambos 0s sexos

I1. Nimero de participantes: 03 pessoas

I11. Tempo de duracédo: 1 hora e 30 minutos

IV. Objetivos: - Identificar os tipos de violéncia mais frequentes;

a) Discutir sobre os fatores que motivam seu aparecimento

b) Elaborar propostas, buscando as possiveis formas de solugédo

c) Sensibilizar para a compreensao do significado dos Direitos Humanos;
d) Conhecer vérias concepgdes de Direitos Humanos;

e) Construir uma concepc¢ado propria de Direitos Humanos;

f) Motivar ao compromisso concreto com a promogao dos Direitos Humanos.
V. Material: papel, lapis, caneta
VI. Procedimento:

» Pedir para que os participantes escrever no papel o significado de violéncia e
preconceito os tipos mais frequentes, causas, locais onde ocorrem e principais

vitimas, que serdo os adolescentes;

» Solicitar ao grupo para formular um conceito de violéncia coletivo e

identificando os tipos e as respectivas causas, vitimas e locais;

» Conduzir uma plenaria de discussao, onde 0s grupos apresentam suas propostas

e debatem a viabilidade de cada uma delas, fazendo observacdes e sugestdes.

Ap0s o conceito e debate sobre a violéncia trazer para o grupo frases, em que eles
deverdo completar as frases abaixo, sob o ponto de vista o adolescente: “Nesse

’

quesito cada educador escolhera somente uma frase.’

a) “Direitos Humanos nédo incluem os deveres...

b) “Direitos Humanos é coisa de pessoas que gostam de defender bandidos e
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marginais...
c) “Direitos Humanos nascem com cada pessoa e ndo podem ser mudados...

d) “Direitos Humanos incluem todas e cada pessoa, independente do que tém, da
cor da pele, do sexo, da idade...

e) “Direitos Humanos sdo as conquistas que os pobres fazem na luta...

f) “Direitos Humanos ndo incluem certos tipos de pessoas (bandidos e marginais,
por exemplo), sdo sO para os ‘humanos direitos...

g) “Direitos Humanos sdo uma utopia que motiva a luta cotidiana por justica e

2

paz”.
h) Direitos Humanos é a reducao da maioridade penal...

i) Direitos Humanos ndo incluem adolescentes violentos.

Apdbs completarem as frases, sera lido juntamente com os educadores um estudo de
caso a respeito do tema violéncia e preconceito, em que eles deverdo refletir onde
aplica os Direitos Humanos dos adolescentes vitimas e autores de violéncia e

preconceito

Quadro 3 — Estudo de Quadro

Adolescente de 12 anos de idade, sexo masculino, adotado, negro, cursando o 6°
ano do ensino fundamental 1l. A queixa apresentada é dificuldade de aprendizagem em
todas as disciplinas. E extremamente agressivo com os colegas e professores,
autoestima baixa, indisciplinado, ndo cumpre regras e possui problemas familiares.

De acordo com o relato da professora sente-se impotente diante das atitudes, ja
tentou varias vezes ser educada, elogiar, estimular, dar um reforco positivo, mas néo
funcionou, prefere ignorar suas atitudes. N&o sabe mais o que fazer com ele. Diversas
vezes foi acionado a conselho tutelar, devido a sua indisciplina. Ela disse que ele fala
muito alto, “xinga”, principalmente se esta irritado. Ele fica somente com as meninas,
gesticula muito, grita com os colegas, “xinga”, as colegas o chamam de “gay”, por
causa da maneira afeminado que se comporta.

Na entrevista com os pais eles disseram que o adolescente foi morar com eles
guando estava com trinta dias de vida, eles ndo queriam adotéa-lo, foi praticamente
“obrigado”, pois queriam uma menina, tempos depois eles adotaram uma menina
também recém-nascida. No dia da entrevista a professora tinha solicitado que ele se

retirasse da sala porque tinha discutido com um colega e a respondido. Quando ele
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chegou a coordenagdo e me viu disse: “- a professora estd muito nervosa, eu ndo quero
ficar mais nesta escola”. A coordenadora disse que toda escola que ele fosse teria
problemas, se continuasse daquele jeito.

A mée nunca tinha comparecido na escola, essa foi a primeira vez. Ela estava

angustiada, falava muito e o tempo todo. Ja o pai estava mais tranquilo, ficou calado a
maioria das vezes, respondia somente 0 que perguntava.
A mae diz o seguinte: - “Quando ele era menor, eu pedia para ele fazer a tarefa, falava
uma, duas, dez, cem vezes e ele ndo me obedecia, eu pegava o cinto e ele comecava a
gritar (ela gesticula gritando, imitando-0), ai vinha a vizinha ligava para o conselho
tutelar, eles chegavam e perguntavam por ele, ai eu respondia: estéd ai fora brincando.
Eles olhavam, ele estava andando de bicicleta, pedia para eles tirarem a camiseta dele e
verificar se ele estava marcado. Ele ndo tinha marca. Uma vez o juiz me falou que ia
me ensinar a educar 0 menino, ele disse que iria me dar um “chicote com rabo de tatu”.
Até o juizado de menor, reconheceu que eu ndo educava esse menino, ele precisava de
surra.”

- “Eu ja sofri muito por causa desse menino, ndo aguento mais. Foi colocada
uma barreira entre nds, ndo tem mais vinculo entre nés. Hoje eu sou muito doente por
causa dele, j& enfrentei conselho tutelar, juiz. Ele me confronta o tempo todo, ele ndo
me obedece, me responde, é agressivo, mentiroso, desorganizado. Ele ndo sabe ver o
quarto dele arrumado, as gavetas sdo uma bagunca, ele usa as cuecas, coloca dentro da
gaveta e usa novamente. Ele s6 me da desgosto. Ele ndo aceita que eu trato ele com
carinho, com amor, tudo ele xinga, briga, faz coisas escondidas.”

» Pedir que cada participante reflita sobre a seguinte questdo: o que esse momento
de reflex&o sobre os Direitos Humanos que realizamos motiva a fazer em minha
vida como profissional no trabalho com os adolescentes? Solicitar a cada
participante resuma sua resposta em uma Unica palavra. Em seguida, os/as
participantes sdo convidados a se dar as maos e a dizer a palavra que cada um/a

escolheu.

» Conclui realcando que a palavra dita € a expressdo do compromisso pessoal.
Agradecer a todos/as pela presenca e firmar um compromisso de levar as teorias
para a vida pratica no trabalho com os adolescentes. Sugerir que sejam

inseridas no planejamento das atividades diarias.
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5 - ANALISE E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INTERVENCAO

De acordo com Pulino (2014, p. 2)'® a escola € a “instituigao (figura 1 e 2)
responsavel pela educacéo formal, pela formacéao coletiva das pessoas, promovendo sua
introducdo na cultura, sua socializacdo e seu desenvolvimento como sujeitos e cidadés,
(figura 3) por meio de processos sistematicos de aprendizagem” nesse sentido o COSE,
pode ser percebido como instituicdo com carater semelhante, uma vez que tem como
objetivo promover acles visando o bem-estar do publico que frequenta a instituicdo,
bem como oficinas pedagdgicas, (figura 5), acompanhamento escolar, passeios
culturais.

Pulino!’ ainda afirma que os seres humanos, estdo em busca de uma cultura
especifica, ou seja, sdo 0s aspectos sociais e familiares. O publico que frequenta o
COSE pertence a diversas classes sociais, mas o trabalho é realizado em conjunto sem
distingdo de pessoa. (Figura 4)

Ainda Souza, (2014, p. 10) afirma que “a pratica pedagdgica na educagdo
em Direitos Humanos é mediada pelo carinho e pela sensibilidade, de modo a contribuir
para construir identidades com consciéncia da dignidade pessoal e das capacidades”.

Os adolescentes sdo atendidos no horario contrario das aulas regulares, essa
é uma condicdo necessaria para fazer parte da instituicdo. (Figura 6) nas duas primeiras
horas sdo realizadas as oficinas, que sdo as atividades pedagdgicas direcionadas de
acordo com o tema trabalhado. Nessas oficinas, eles trabalham cidadania, respeito ao
préximo, senso de justica, diferencas, igualdade social, promove a solidariedade, a
autoestima. Para Sousa’® a pedagogia implica em um processo de aprendizagem,
comprometido com a experiéncia individual e coletiva, com a finalidade de criar
condicBes para a vivéncia dos direitos: sendo solidario, desenvolvendo a autoestima,

vivenciando as experiéncias de justica.

16 Médulo | — Secédo 1 - Diversidade Cultural e Ambiente Escolar

17 Médulo 1 - Diversidade Cultural e Ambiente Escolar - Secdo 3 - Ambiente Escolar - construgdo
democratica, direito a aprendizagem e a cultural

18 Modulo VIII - Direitos Humanos e Educacdo em Direitos Humanos: problemas histéricos, conceituais
e de aplicagdo - SECAO IV - Construcdo de saberes, praticas pedagdgicas e metodologias participativas
da educacdo em Direitos Humanos


http://aprender.ead.unb.br/mod/assign/view.php?id=113920
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5.1 — Observacéo das Oficinas

Foram realizadas duas observagdes das oficinas, uma foi com a professora
do periodo da tarde e a outra com os dois professores no periodo da manha.

A primeira observacdo, anexo 2, foi realizada no dia 02/09/2015, com a
professora de artes. Houve a acolhida dos alunos frequentadores, apresentando e
explicando 0 motivo da presenca da pesquisadora no local, em seguida eles fizeram uma
oracao e foram divididos de acordo com a faixa etaria. O grupo observado estava sob a
responsabilidade da professora de artes, composto por adolescentes de 12 a 14 anos.

O tema trabalhado foi péatria. A professora entregou 0 mapa do Brasil, em
que eles deveriam confeccionar uma viseira com E.V.A, nas cores verde e amarelo.
(Figuras 7). Cada adolescente deveria usar a sua imaginacao e criatividade. Todos eles
participaram com éxito. A atividade ocorreu normalmente, os adolescentes estavam
tranquilos e participativos, alguns momentos do desenvolvimento da atividade podem
ser observados na (figuras 8). A educadora conduziu a oficina demonstrando interesse e
auxiliando aqueles que tinham mais dificuldade, sempre estimulando o
desenvolvimento da tarefa. Ao terminar, os adolescentes guardaram todos os materiais e
jogaram o lixo no cesto. Esse procedimento faz parte dos deveres dos adolescentes de
manter a instituicdo limpa.

No tocante a importancia das oficinas pedagogicas, Souza dialoga com
Candau a respeito das etapas das oficinas: sensibilizacdo, aprofundamento e sugestdes.
Sendo vejamos:

destaca a importancia das oficinas pedagdgicas como espacos de
intercambios, confrontacdo de experiéncias, criacdo de vinculos
afetivos andlise da realidade, construcdo coletiva de saberes e
exercicio concreto dos Direitos Humanos. Estas sdo constituidas por 3
etapas basicas: 1. Sensibilizacdo. Momento de realizacdo de atividades
valorizadoras dos saberes anteriores (tempestade de ideias, relatos de
experiéncias, registro livre em tira de papel), de modo a elaborar uma
construcdo coletiva preliminar onde ndo ha resposta certa ou errada; 2.
Aprofundamento. Anaélise do tema escolhido por meio de texto,
documentario ou entrevista com pessoa escolhida, com trabalho em
grupo mediado pelo(a) coordenador(a) da oficina resultando em
conhecimento sistematizado sobre o tema; 3. Sugestdes de
compromissos efetivos e afetivos individuais e coletivos. Este € um
exercicio em busca de consensos e de sintese das aprendizagens
modelado pelo compromisso individual e coletivo com o tema.”
(SOUZA apud CANDAU, 2013 p. 12).

A segunda oficina, anexo 5, foi direcionada pelos educadores, Educagéo
fisica e Meio Ambiente no dia 09/09/2015 no periodo matutino. Nesse dia estava
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chovendo e comparecerem poucos alunos. Os procedimentos iniciais de acolhimento

foram semelhantes ao anterior.

O objetivo da oficina era apresentar os deveres e obrigacbes do COSE
baseados nos direitos da crianca e dos adolescentes e reforcar as orientagdes para
aqueles que ja conheciam. Foram apresentados trés cartdes que continham as regras dos
COSE. Os cartbes eram nas cores verde (figura 9), amarelo (figura 10) e vermelho
(figura 11), conforme pode ser observado no anexo 5. O verde era 0 permissivo, ou seja
“siga adiante”, nesses itens eles iriam ganhando pontos, como, por exemplo, respeitar 0s
colegas, os servidores, falar baixo, etc.; j& o amarelo era “atencdo”, trazer brinquedo
sem a permissdo, correr na quadra sem atividade direcionada, etc.; finalmente, o
vermelho era “pare”, as acOes ndo permitidas, gritar, fazer gestos obscenos, falar
palavrdo, etc. Os educadores conduziram com tranquilidade essa oficina, eles ouviram
os relatos e experiéncias dos adolescentes, estes foram muito participativos.

Nessa oficina o objetivo era criar vinculos afetivos e o respeito mituo com o
colega e consigo mesmo, & medida que o educador ia lendo as regras, os relatos de
experiéncia iam surgindo e a finalidade era a construcdo de compromissos afetivos
individuais e coletivos em busca do consenso e o respeito matuo com o préximo. Foi
possivel perceber a importancia da construcdo dos Direitos Humanos na vida dos
adolescentes.

5.2 — Andlise do questionario

Os educadores assinalaram todas as opgdes apresentadas, ou seja, eles
identificam com frequéncia casos de preconceito social, violéncia doméstica, violéncia
sexual, racismo, violéncia psicoldgica, abandono, situacdo de vulnerabilidade, violéncia
verbal e outros. No tdpico outros, dois deles acrescentaram inseguranga alimentar e
envolvimento com drogas. Percebe-se que eles atendem adolescentes que chegam a
instituicdo com todos os tipos de violéncia e preconceito, tanto na forma fisica quanto
na forma verbal.

Faleiros e Faleiros (2007) afirma que a classificacdo mais usual denominada
como preconceito e violéncia sdo: violéncia fisica, psicologica e sexual, ja Silva &
Colaboradores,® diz que, “o uso abusivo de drogas licitas e ilicitas pode ser considerado

um dos principais problemas de satide publica na sociedade atual”. Ainda Delmondez e

19 Texto digital - Reflexdes acerca do abuso de drogas e da violéncia na adolescéncia
http://wwwe.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-81452010000300024 &script=sci_arttext
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Nascimentos® relata que algumas das principais formas de segregacio e violéncia
contra os adolescentes que estédo na fase de transicdo e descoberta da sexualidade e do
proprio corpo diferem do padrdo vigente da sociedade.

Em relacdo a questdo 2, os educadores foram unanimes em afirmar que 0s
adolescentes sdo o0s proprios autores de atos violentos, inclusive, o educador M(36),
relatou que houve um caso em que um adolescente praticou abuso sexual contra uma
crianca. Para Faleiros e Faleiros (2007), a violéncia contra criancas e adolescentes, que
pode ser cometida também por outros adolescentes, é classificada como intra ou
extrafamiliar, ou seja, existem casos relatados de violéncia que acontece na propria
familia, mas tém aquelas que sdo praticados através de meios externos, como a
sociedade, grupo rivais, etc.

Na terceira questdo os educadores puderam descrever um caso de violéncia
que os impactaram. Assim, transcreveremos e analisaremos as respostas.

O educador M(36) relatou que “foi identificado que trés criancas atendidas
pelo COSE estavam passando fome. Estavam sobrevivendo apenas com os lanches da
escola. Havia negligéncia dos responsaveis, sobretudo da méde que era usuéria de

’

drogas ilicitas.’

Percebe-se a preocupacgdo do educador com adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, seja, a fome e a miséria pelo fato deles estarem desprotegidos.
Para Nascimento e Delmondez (2014) os Direitos Humanos podem trazer excelente
apoio para que os adolescentes mais vulneraveis socialmente, sejam protegidos e que
tenham seus direitos fundamentais respeitados, garantidos, promovidos. Por outro lado,
pode oferecer ferramentas precisas para a analise dos casos nos quais as violagdes dos
Direitos Humanos se fagam presentes.

O educador M(31) relatou que sdo casos de “violéncia sexual familiar”.
Faleiros e Faleiros (2007) diz que a violéncia sexual e suas formas é o uso mais
perverso da sexualidade do outro, incluindo os diversos tipos como: exploragdo sexual,
pornografia, prostituigéo, etc.

Ja o educador F(51) relatou “um caso em que uma crian¢a de 11 anos de
idade ja utilizava drogas e para custear o consumo e ainda ajudar a familia, a qual a

mae estava desempregada e 0 pai ausente, passou a trafica junto com irmao mais velho

20 Médulo 11 Secdo Il, Sujeitos da Diversidade e suas vulnerabilidades.
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(13 anos), durante as atividades ficava nitido o envolvimento da crianca com a
drogaticdo e a violéncia, ao realizar desenhos representava elementos que indicavam
esta relacdo.” Para Silva et. al. (2010, texto digital)®* o “abuso de drogas pode
estimular comportamentos violentos, mas, além do uso dessas substancias, o0s
adolescentes se encontram, muitas vezes, expostos a ambientes que favorecem a
violéncia.”.

De acordo com o relato dos educadores é comum os frequentadores do
COSE serem usuarios de drogas e distribuidores também, alguns com a finalidade de
ajudar a familia e existem muitos casos em que a propria familia sdo usuarios, mas essa

pratica ndo é permitida dentro da instituig&o.
5.3 - Pesquisa interventiva com os educadores - Analise da dinamica de grupo

5.3.1 — Conceito de violéncia
O papel do educador é de fundamental importancia para o acompanhamento

e desenvolvimento dos adolescentes, pois eles devem saber ouvir, trocar informacdes,
interagir, atuar em relacdo a diversidade e diferencas. Para tanto, é necessario que
estejam comprometidos com os Direitos Humanos. A primeira parte da dindmica foi
realizada com dois profissionais do sexo masculino, pois a do sexo feminino chegou

atrasada, participando somente da segunda parte.

No primeiro momento foi solicitado que eles conceituassem violéncia e
preconceito, bem como o0s tipos mais frequentes, causas, locais onde ocorrem e
principais vitimas, e se eram adolescentes.

M(36) “a violéncia é uma atitude indesejada por quem é violentado.
Além de ser considerada ilegal, a violéncia pode deixar marcas
fisicas e/ou psicologicas, as vezes irreversiveis. H4 diversos tipos de
violéncias identificadas nas relacdes sociais, como a familiar, de
trabalho, nas horas de lazer, governamental, etc. especificando,
algumas violéncias séo corriqueiras, pois os veiculos de comunicacao
repassam noticias relacionadas (brigas, mortes, estupros, assédios
moral e sexual, racismo, injdria, abusos, preconceitos).

O preconceito é uma forma de violéncia psicologica, porque fere a
auto estima do pessoal, levando a um desencadeamento nas relacdes
sociais de forma negativa, e dependendo da repercussdo os abusos
podem durar por muito tempo ou jamais ser esquecido.

21 Silva, Kelanne Lima e colaboradores. Reflexdes acerca do abuso de drogas e da violéncia na
adolescéncia. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
81452010000300024&script=sci_arttext>. Acesso em 18 ago 2015.



http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-81452010000300024&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-81452010000300024&script=sci_arttext
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A forma de violéncia mais cruel ¢ a cometida contra criancas e
adolescentes. Como sdo pessoas em formacédo e mais vulneraveis, a
facilidade que o violentador encontra de praticar seus atos e
garantida. Esse tipo de violéncia acontece, na maioria das vezes,
dentro da moradia, onde se encontram violentadores e violentados,
dificultando a revelagdo. A violéncia e 0 preconceito requerem agéo e
descartam a omissdo (EDUCADOR do COSE, 36 anos)
Podemos perceber nessa fala a definicdo de violéncia em diversas esferas,
M(36) “brigas, mortes, estupros, assédios moral e sexual, racismo, injuria, abusos,
preconceitos”’, Nascimento e Delmondez (2014), refere-se a esses conceitos tanto na
forma de violéncia, como na forma de preconceito. As ofensas raciais sdo na maioria das
vezes vistas como brincadeiras, piadas. Entretanto, as violéncias vindas das diversas
discriminacdes estdo presentes no cotidiano da maioria das pessoas em varios lugares do
mundo, normalmente ndo acontecem de forma isoladas. Para trabalhar a violéncia e
preconceito na esfera institucional, o papel do educador, de acordo com Pulino (2014), os
educadores devem ter um olhar de relagdes afetivas, autbnomas, com responsabilidade para
com os adolescentes que vivem em situacdo de vulnerabilidades. Para o educador a
violéncia esta relacionada com,

algum tipo de agressdo, independentemente de qual seja (verbal,
sexual doméstica, fisica, entres outras). Toda vez que hd uma violagao
de direitos, ocorre violéncia.

O preconceito € julgar ou ter um pensamento precipitado sobre algo
ou alguém sem conhecer de forma mais aprofundada. Ter um conceito
antecipado sem o devido conhecimento. As causas mais frequentes e
os locais de violéncia e preconceito sdo o alcoolismo, drogaticéo,
falta de moradia adequada, desemprego, infidelidade conjugal, falta
de didlogo nas companhias e néo estabelecimento de regras e limites,
sao as principais causas. Os principais locais sdo: a propria familia,
aruae aescola. (EDUCADOR do COSE 31 anos).

A expressdo do educador M(31) reforca os tipos de agressao mais comuns
que é a fisica, a verbal e a sexual, mencionadas por Faleiros e Faleiros (2007), citados
acima. Com relagdo aos locais que mais ocorrem a violéncia, o educador cita a rua,
escola e familia, estes séo os locais em que os adolescentes deveriam ser protegidos. A
escola é o lugar de socializagdo, de encontro, mas é na familia que a crianca recebe 0s
primeiros cuidados e em todos os lugares deveriam estar amparados e protegidos pelas
politicas governamentais.

5.3.2 — Propostas que previnem a violéncia
Apbs os conceitos eles formularam uma definicdo de violéncia e

preconceito em grupo e apresentaram propostas de prevencdo, trazendo observagoes e
sugestdes. Anexo 4, nesse quesito todos os educadores tiveram a sua participacéo.
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Alguns pontos fundamentais foram destacados como, por exemplo: “forma fisica, ou
verbal, tem a violéncia fisica e a psicolégica e o preconceito estd relacionado a
violéncia psicolégico.” Foi mencionada € a violéncia ocorrida através do bullying,
segundo o relato dos educadores tal pratica “Atinge a auto estima, pode ser a injdria, o
racismo, o bullying é a mais comum forma de violéncia é mais psicolégica do que
fisica, no caso racial, pobreza, divisdo de classe social, rebaixar a pessoal pela
condicdo econdmica. Uma forma de violéncia atual € o bullying cibernético, aquele que
acontece pelas redes sociais.”

Quando se trata do bullying, de acordo com Delmondez & Nascimentos
(2014)?2, se relacionado a cor da pele, trata-se racismo; o bullying sexual, por sua vez, é
reconhecido como homofobia e assim por diante. Ainda Novaes?® diz que as ofensas
raciais sao rotineiramente vistas como brincadeiras, piadas. E € o adolescente que sofre
as consequéncias. Ha ainda os casos de “bullying cibernético, aquele que acontece
pelas redes sociais”. Nesse caso 0 termo correto a ser utilizado de acordo com
Felizardo (2010, texto digital)®* é«cyberbullying, que é uma versdo eletrbnica
do bullying praticada por meio de agressfes verbais e escritas utilizando-se a internet. A
vitima recebe mensagens ameacadoras, conteudos difamatérios, imagens obscenas,
palavras maldosas e cruéis”, etc.

Um outro fator a ser mencionado sobre a necessidade de prevencdo da
violéncia e preconceito, para os educadores, o ideal seria a educacao integral para todos,
somente assim a escola manteria as criangas com atividades, além daquelas que a escola
oferece, atividades extracurriculares. Embora o COSE ja possua essa finalidade, é
imprescindivel que a legislacdo seja convertida em pratica, visto que o ECA existe e que
haja o fortalecimento dos vinculos familiares, o resgate da autoridade, da
responsabilidade dos pais em relacdo aos filhos, evidenciando que tanto para os
adolescentes quantos para o0s pais existem deveres a ser cumpridos.

Baseado nas propostas de viabilizacdo os educadores escolheram uma frase
e completaram dialogando a respeito dos Direitos Humanos do adolescente. Dentre as

varias questdes a serem debatidas, cada um escolheu somente uma pergunta.

22 Médulo 11 Secdo I, Sujeitos da Diversidade.

2 Texto digital - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: CONCEITUACAO E ENFRENTAMENTO DESSE
FENOMENO http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1700/1620

24 Aloma Felizardo, extraido do livro Cyberbullying: Difamacdo na velocidade da luz. Sdo Paulo: Willem
Books, 2010. Disponivel em: http://bullyingcyberbullying.com.br/bullying/o-que-e-cyberbullying/
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F50 “Direitos Humanos incluem todas e cada pessoa, independente do que
tém, da cor da pele, do sexo, da idade “sim, ele contempla todos os cidad&os
brasileiros”.

M31 “Os Direitos Humanos ndo incluem os deveres? Com certeza néo eles
incluem os deveres, muitos conhecem, mas ndo querem cumprir os seus deveres, nos
temos 0s nossos direitos sim temos que corre atrds, se ndo cumprir 0s deveres ndo
temos como reivindicar os nossos direitos. ”

M36 “Direitos Humanos € coisa que pode defender bandidos e marginais,
no senso comum, “é 0 que a gente escuta na midia, mataram um policial, ai alguém vai
e fala onde estdo os Direitos Humanos para defender o policial, s6 para aqueles que
causam a violéncia, mas os Direitos Humanos séo para todos, quem causa a violéncia e
guem ¢ violentado, e principalmente para quem é violentado e que seus direitos estédo
violados.”

Essas frases contemplam a importancia dos Direitos Humanos e a
necessidade de fazer valer esses direitos, tanto para aqueles que sdo vitimas como 0s
que so autores. De acordo com Delmondez & Nascimento (2014)%° os adolescentes que
estdo mais vulneraveis socialmente deveriam ser protegidos e € necessario que tenham
seus direitos fundamentais respeitados, garantidos, promovidos. Pois, quando o0s
adolescentes se sentem protegidos e amparados por leis, as garantias fundamentais estéo
a seu favor, na maioria das vezes € no espago escolar em que ele exerce o papel de
cidadao, pois ele quer ser ouvido, ter autonomia intelectual.

5.3.3 - Estudo de caso
Nessa atividade eles deveriam aplicar os Direitos Humanos e destacar quais

0s tipos de violéncia que encontraram no texto e como eles deveriam proceder diante
dessa situagdo. Apos ler o estudo de caso, eles informaram que sdo comuns casos assim
e que existem casos bem piores no COSE. Anexo 6

De acordo com o relato dos educadores, no primeiro momento eles puderam
identificar “varios tipos de violéncia nesse estudo de caso, preconceito racial e de
género ... ndo sO porque é negro, Delmondez e Nascimento (2014) ir4 enfatizar que a

questdo racial ainda é muito presente devido ao enfrentamento ao racismo, muitos afirmam

25 Médulo 11 - Sujeitos da Diversidade Cultural e da Desigualdade - Secéo Il — Sujeitos da diversidade
e suas vulnerabilidades.
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que ndo sdo racistas, mas as ofensas raciais sdo rotineiramente vistas como brincadeiras,
piadas, etc.

Os educadores afirmam que esse adolescente ja vem maltratado, parece que
tem algum distarbio, na escola tem um refor¢o negativo, é excluido na familia, na
escola e na sociedade, ou seja, ele esta com os direitos violados. De acordo com Faleiros
e Faleiros apud Minayo (2001, p. 31,) ira reforcar que a violéncia contra os adolescentes
é todo ato ou omissdo cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e instituicoes
capazes de causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico a vitima, € necessario que haja
intervencdo do adulto ou da sociedade, visto que muitas vezes os adultos sao
responsaveis pelos direitos violados.

Os profissionais da educacdo enfatizam que no caso desses adolescentes
eles deveriam “Investir e ndo excluir, mas incluir”, resgatar esse adolescente junto com
a familia, trazer um vinculo de confianga por meio de uma acolhida, mostrar que é
importante a figura da mée na vida dele apesar dos problemas, fazer um trabalho com
a mae e com o pai também, fazer com que ele eleve a sua autoestima, fazer com que ele
se sinta importante, fazer com que ele saiba que é um ser humano e que de fato ele é
alguém importante na sociedade.” De acordo com Meirelles e Ruzany, elas enfatizam a
importancia do fortalecimento de vinculos.

De certa forma os principais objetivos a serem alcancados pelas redes
de protegdo sdo a interrupcdo do ciclo de violéncia em que a crianga
ou adolescente estavam envolvidos e a superacdo dos traumas, dos
danos secundarios e demais sequelas adquiridas na situacdo de
violéncia. O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e
essencial para o alcance dessas a¢bes. (MEIRELLES & RUZANY,
2009, p. 59).

E necessaria a participacdo do Estado para auxiliar nas necessidades bésicas,
referente ao atendimento ao adolescente, contribuindo para elevar a autoestima e
promover o sentimento de pertencimento a sociedade, fazer com que a familia também
se envolva nas agdes e a comunidade local e no enfrentamento das violagGes dos
direitos, bem como os profissionais capacitados na rede de protegdo social. E necessario
ainda que haja um planejamento coletivo de uma equipe multidisciplinar e um trabalho
em conjunto abordando profissionais de diversas areas. “E um trabalho integrado e n&o
depende sé da gente, n6s fazemos a nossa parte, agora precisa de todo um trabalho
interligado, ai € um problema em que encontramos dificuldade, porque nem sempre a
rede funciona, a rede de protecdo que a gente gostaria que ela funcionasse ali na

pratica por varios fatores.”



43

5.3.4 - Momentos reflexivos sobre os Direitos Humanos

Para finalizar a interacdo com os educadores foi proposto que resumissem
em uma palavra sua a motivacdo profissional. Houve dificuldade em termos de resumo
e findaram por expressar em frase. Vejamos:

M(31) “a minha grande motivacéo é ser um agente transformador na
vida dessa crianca ou adolescente pode dizer, realmente aquele
educador foi importante para mim, eu consegui ser alguém
importante na vida dele. Realmente ele me ajudou. Isso ai pra mim
nao tem dinheiro nenhum que paga.”

F(50) “numa palavra eu acho dificil, de repente hum pensamento eu
acho que todas as pessoas merecem uma segunda chance, muitas
vezes, a crianga a familia ndo conhece outro modo de vida que nédo é
aguele que se apresenta pra ela, acho que é um pouco parte do nosso
trabalho também, levar esses adolescentes para 0s passeios culturais,
mostrando pra elas que existem muitas coisas que ela ndo vive
naquele momento. ”

M(36) tem varias motivagdes que fizeram com que eu estivesse aqui,
nosso principal trabalho aqui é igual o meu colega falou, é as vezes
transformar vidas, dar um direcionamento em relacdo a sociedade e
fazer com que elas entendam que todos noés vivemos em sociedade,
sempre falamos aqui, ndo estamos preocupados com o0 que ela vai
fazer, mas como ela vai agir na sociedade, essa acado tem 0s seus
direitos e deveres, a forma como ela vai agir é que vai fazer a
diferenca, se ela agir de forma ruim eu tenho certeza de que ela ndo
passou por aqui, mas se ela passou aqui ela vai ter uma parte positiva
na sociedade, os Direitos Humanos ndo precisa estar escrito para
cumprir, ja faz parte da nossa rotina. (EDUCADORES do COSE)

Diante do relato dos educadores eles almejam ser “o agente transformador”,
percebe-se que eles estdo envolvidos na promocdo social e no bem-estar dos
adolescentes frequentadores do COSE, eles precisam fazer a diferenca na sociedade.
Delmondez & Nascimento?®, reforca essa teoria de que “a escola ¢, sem divida, uma
das instituicbes mais importantes de nossa sociedade. No espaco escolar, construimos,
aprendemos, recriamos e transmitimos valores, praticas e marcas culturais.” A
instituicdo em andlise busca enfatizar o bem-estar dos adolescentes através de passeios
culturais, trabalhando a busca da autoestima, ser respeitado, valorizado, com certeza

muitos irdo fazer a diferenca e as garantias dos Direitos Humanos serdo fortalecidos.

Para Pulino (2014)?7, é importante que o educador desenvolva uma relagio

de confianga mutua com seus adolescentes, principalmente pelo fato deles ndo terem

% Médulo Il — Sujeitos da Diversidade Cultural e da Desigualdade - Secéo Il — Sujeitos da diversidade
e suas vulnerabilidades.

27 Médulo IV - Tornar-se humano e os Direitos Humanos — Secéo 111 — Educar pela e para a cidadania, na
perspectiva da Educacdo em e para os Direitos Humanos.
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receio de errar, de propor solugdes mesmo que sejam inadequadas e que inclusive, o
professor considere a tentativa como parte do processo de construcdo do conhecimento
mesmo sendo lentos, enfim, proporcionar que o aluno, individualmente ou
coletivamente enriqueca 0 processo e que eles sintam-se sujeitos da producdo do
conhecimento e ndo meros ouvintes. E importante que eles se responsabilizem pela
participacdo nas oficinas, que argumentem, discutam, discordem, cumpram seu papel,
tomem decisoes coletivas.

Ao final da acdo a equipe reafirmou compromisso pessoal de levar as teorias
ali discutidas para a vida pratica no trabalho com os adolescentes. Foi sugerido que 0s
Direitos Humanos fossem inseridos no planejamento das atividades, os educadores
foram enféaticos em afirmar que o tema integrava o projeto da instituicdo e que

aplicavam em suas atividades.
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6. CONCLUSAO

Uma das propostas desse trabalho é oferecer ferramentas e metodologias
para a conscientizacdo dos educadores do COSE, sobre a importancia dos Direitos
Humanos na formacdo dos adolescentes para a construgdo e valorizacdo da igualdade,
alteridade e diminuicdo dos fatores causadores da violéncia e preconceitos. As agdes
interventivas foram bem acolhidas pelos educadores que afirmaram ser esse 0 objetivo
central do COSE.

Com a insatisfacdo de ndo obter todas as informacdes necessarias no COSE
para a construcdo de um grafico com dados estatisticos. Foi necessario recorrer a outros
orgaos como o CRAS e o CREAS, mas cada 6rgao responsabilizava o outro pelos dados
e as informacdes solicitadas. Partimos para a aplicacdo de um questionario com 0s
educadores, onde pudemos coletar alguns dados importantes sobre os tipos de violéncia
e preconceito. Chegamos a conclusao que eram todos os tipos de violéncia sugeridos no
questionario, inclusive casos de drogas, violéncia familiar e inseguranga alimentar.

Pudemos perceber que todos os frequentadores do COSE tiveram 0S seus
direitos violados e que o0 processo interventivo deve continuar, seja ele por meio de
atividades, oficinas, passeios culturais, etc. O trabalho podera ser mais efetivo com a
atuacdo de uma equipe multidisciplinar, em parceria com o0s 6rgdos governamentais e
principalmente com a familia, todos com o mesmo objetivo: resgatar e prevenir 0s
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e fazer valer os Direitos Humanos,
independente da raca, cor, classe social, situacdo que encontra o adolescente.

A pesquisa e 0 curso sobre os Direitos Humanos foram para esta
pesquisadora, uma alerta, pois foi possivel perceber que os Direitos Humanos,
teoricamente sdo bem estruturados, mas na pratica muitas vezes tém sido violados, nem
sempre pela familia ou pela sociedade, mas pelo o Estado e os 6rgdos competentes,
quando esses ndo oferecem oportunidades igualitarias a todos.

Os Centros de Convivéncia ndo oferecem a todos os adolescentes atendidos,
as condigBes necessarias para que o trabalho seja realizado com eficacia, tornando
insuficiente o trabalho de acolhimento, resgate da autoestima e prevencdo contra a
violéncia. Durante a realizacdo desta pesquisa, ficou em evidéncia a omissdo e o
descaso dos 6rgdos governamentais. Muitos problemas de infraestrutura basica foram
percebidos, como: cadeiras de plasticos quebradas - risco de acidentes para 0s

adolescentes, falta de material, salas quentes com poucos recursos. Os profissionais tém
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que trabalhar com um ndmero excessivo de adolescentes por sala. Se falta educador,
eles precisam juntar as turmas e acabam por misturar as faixas etarias tornando o
trabalho ineficiente.

Enfim, sugerimos que outras pesquisas e estudos sejam realizados com o
objetivo de tornar eficiente a integracdo da familia, da sociedade e do Estado. Para que
cada um exerca o seu papel, que é de extrema importancia na intervencdo e também na
construcdo de uma nova visdo e novo comportamento do adolescente que tenha sofrido
e/ou provocado a violéncia e o preconceito. Acreditamos que uma das alternativas
apontadas para a prevencdo contra a violéncia, viabilizam os Direitos Humanos da
crianga e do adolescente em situacdo de risco, € a insercdo da educacdo integral que
deveria se estender a toda a escola e manter os adolescentes em atividades que os fagcam

desenvolver-se de forma integral.
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ANEXO 1 - Espaco do COSE
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ANEXO 2 - Observacao - Oficina — Semana da Péatria
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ANEXO 3 - Observacéo - Regras da Instituicao
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ANEXO 4 — Reflexdo do estudo de caso dos educadores

Aqui identificamos varios tipos de violéncia, nés ja recebemos casos
“terriveis” aqui, ja presenciamos no COSE, 3 irmdos, 0 mais novo tinha 6 a 7 anos,
ele presenciou o irmdo mais velho matar o pai, esse “moleque” era “terrivel”.

A presenca da violéncia pode causar algum distdrbio na crianca, nesse
estudo de caso ele tem uma revolta com sua caracteristica, preconceito racial e de
género, ele tem uma convivéncia de forma ndo harmonica. Embora se ele tiver uma
convivéncia de forma harmonica, se tiver um reforco positivo, ndo s6 porque € negro,
essa convivéncia positiva com outras pessoas pode fazer com que ele pense de outra
forma, ou seja, eu convivo em outro lugar em que as pessoas me vejam como pessoas
normais, aqui eles ndo me chamam de negro, gay.

No nosso caso, aqui no centro de convivéncia esse tipo de crianca nos
temos que investir e ndo excluir mas incluir, como varios casos de criancas usando
drogas, eles presenciam assassinatos, 0s pais estdo presos, a prépria familia sdo
usuarios de drogas, € essa que nds temos que ir atrds, ndo podemos recusar. Esse
adolescente ele ja vem maltratado, ele ja tem um distarbio, ja tem um reforco negativo
na escola, com mée, esta excluido na familia e na escola, que outras pessoas vejam ele
como uma pessoa sem o defeito também. No caso desse adolescente ele ja esta com
tantos direitos violados, ele sente como um ninguém, percebe-se aqui que ha uma
barreira posta entre a mae e o filho, ndo existe mais vinculo entre a gente, percebe-se
que h& um escudo.

Para esse estudo de caso, utilizaremos 0s mesmos procedimentos que
realizamos aqui no COSE: resgatar esse adolescente junto com a familia, trazer um
vinculo de confianca por meio de uma acolhida, mostrar que é importante a figura da
mae na vida dele apesar de todos os problemas, ndo s6 com ele, fazer um trabalho com
a mae e com o pai também, pelo 0 que percebemos o pai é omisso.

O mais importante é fazer o trabalho de acolhida de resgate desse
adolescente, fazer com que ele eleve a sua autoestima, fazer com que ele se sinta
importante, fazer com que ele saiba que é um ser humano e que de fato ele é alguém
importante na sociedade. E um trabalho integrado e ndo depende s6 da gente, nds
fazemos a nossa parte, agora precisa de todo um trabalho interligado, ai é um

problema que encontramos dificuldade, porque nem sempre a rede funciona.
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ANEXO 6 - Elaboracdo dos conceitos dos educadores sobre a violéncia e
preconceito e as propostas para preveni-las.

v Respostas dos educadores

“Violéncia de direitos ja é preconceito e ter um determinado julgamento
sem ao menos conhecer de fato. A pessoa pode até violentar e para que ela aconteca
de verdade, ela tem que estar relacionada a sociedade, ferir algo que tem a ver com a
sociedade, exemplo briga, forma fisica, ou verbal, tem a violéncia fisica e a
psicoldgica e o preconceito esta relacionado a violéncia psicologico. Atinge a auto
estima, pode ser a injuria, o racismo, o bullying é a mais comum forma de violéncia é
mais psicolégica do que fisica, no caso racial, pobreza, divisdo de classe social,
rebaixar a pessoa pela condicdo econdbmica. Uma forma de violéncia atual é o
bullying cibernético, aquele que acontece pelas redes sociais, as pessoas nem conhece
a outra e ja conhece a violéncia somente pelo o que ele escreveu. Ela também esta
relacionada com aplicativo nos jogos, videos, chegou ao ponto de adolescente
cometerem suicidio por imagens circularem na internet.

Com relagdo ao COSE nés identificamos a violéncia sexual e a verbal. De
2% a 6 nds construimos um bom relacionamento com os adolescentes, fazemos valer
os Direitos Humanos, no final de semana € desconstruido pela familia e na semana
seguinte comecamos tudo de novamente, ou seja, depende da relacdo familiar, fora
daqui, na escola e na propria familia, o linguajar, ela chega agitada, a midia, a
televisdo a novela, influéncias externas, nés tentamos construir, mas quando eles
tiram o pé daqui nés ndo temos mais controle, os amigos o influenciam.

Para viabilizar os Direitos Humanos que vem de encontro com oS
adolescentes em situacdo de risco, no meu entender a ideia da educagdo integral
deveria se estender em toda a escola e manter as criangas com atividades, além da
corriqueiras das escolas, atividades extracurriculares.

O COSE sofre um tipo de preconceito, porgque antigamente ele tinha a
como objetivo propor as medidas socio educativo, agora esta tendo essa ruptura. O
COSE, faz esse papel, ndo é uma escola de tempo integral, mas o COSE abriga essas
criangcas para manterem ocupadas de alguma forma. Existe a legislacdo, que
comentam ser uma das mais modernas, é o ECA, ela existe, as leis existem e tém que

ser cumpridas, em muitos casos, ha uma certa condi¢cdo de convivéncia que precisa
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mais serem fortalecidas, o fortalecimento de vinculos sdo importantissimas, muitas
vezes nOs ndo temos uma estrutura necessaria, os vinculos deveriam ser mais fortes no
seio intrafamiliar, se nds conseguissemos conscientizar independente da formacéao a
importancia de criar vinculos, de manter as regras, com respeito e com amor, nos
poderiamos fazer que de fato os Direitos Humanos poderiam ser observados, mas eles
deveriam saber que existem deveres também, eles estéo intrinsicamente ligados e eles

>

precisam ser cumpridos também.’




