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RESUMO

Este estudo foi realizado na Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia e objetivou avaliar os mdédulos de
circulacdo e processamento técnico do sistema de
automacéado de bibliotecas Thesaurus, desenvolvido pela Via
Appia Informética, do ponto de vista dos funcionarios que o
utilizam. Foram pesquisados o0s aspectos relativos a
ergonomia do software, seguranca, documentacédo e tarefas
especificas relacionadas ao trabalho no setor, somente para
o mobdulo de processamento técnico, em funcdo da
indisponibilidade da amostra do setor de circulacéao.
Pesquisou-se, ainda, as situacdes que envolveram a
aquisicdo do sistema e suas implicagdes no momento atual.
Foi levantado um panorama das caracteristicas do sistema,
identificando-se as opinides dos funcionarios acerca de
diversas funcdes e rotinas do sistema de automacao. Por
meio de um guestionario-entrevista aplicado aos
funcionarios, p6de-se identificar o nivel de satisfacao
dos mesmos em relagcdo ao Thesaurus. A partir deste
estudo, pbéde-se constatar que, de maneira geral, os
funcionarios demonstraram satisfacdo com o0 sistema,
apesar da existéncia de reclamacdes acerca de
determinadas caracteristicas. Também foi possivel concluir
que, pela analise de custo-beneficio do Thesaurus, foi
valida a sua escolha, levando-se em consideracdo a
gratuidade de sua aquisicao pela Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia.



INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

A Universidade de Brasilia € uma instituicdo que exerce
importante influéncia no contexto da Capital Federal,
possuindo como principais atividades o ensino, a pesquisa e

a extensao nos seus diversificados cursos.

Os estudos para a criagdo da UnB tém inicio em 1958,
guando Darcy Ribeiro era Vice-Diretor do Instituto Nacional
de Estudos Pedagdgicos do Ministério da Educacdo e

Cultura e redigia capitulos referentes a Educacao.

Em 1960, o presidente Juscelino Kubitschek cria, por
decreto, uma comissdo especial encarregada de projetar a
Universidade de Brasilia. Esta comissdo tinha como
presidente Darcy Ribeiro, sendo seus outros membros Oscar
Niemeyer e Cyro dos Anjos. Quando essa comissao foi
criada, o planejamento da UnB ja& estava prontamente
publicado juntamente com aprecia¢cfes redigidas por
diversos intelectuais. Esse plano estabelecia que a UnB
seria estruturada em oito institutos centrais, cinco
faculdades e sete Orgaos suplementares, dentre os quais
encontrava-se a Biblioteca Central (BCE). Caberia aos
0rgdos complementares da UnB a tarefa de converter as
atividades de extensao universitaria em programas
concretos voltados para a elevacdo do nivel cultural de toda

a populacao da nova capital.

Em relacdo a Biblioteca Central, o plano diretor da UnB
estabelecia que esta coordenaria uma unidade principal com
obras gerais de referéncia, servicos de documentacédo e
intercambio cientifico e cultural e dezesseis bibliotecas
especializadas, sediadas nos Institutos Centrais e nos

conjuntos de Faculdades afins. O acervo bésico dessas
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INTRODUCAO

bibliotecas deveria montar a um milhdo de obras,
representando um dos principais investimentos da
Fundacdo, e aquele para cuja constituicdo mais se
necessitaria apelar para a ajuda de instituicdes estrangeiras
e internacionais. Deveria funcionar na Biblioteca Central a

Faculdade de Biblioteconomia e Informacéao Cientifica.

A Lei n° 3.998, que autoriza o Poder Executivo a
instituir a Fundacdo Universidade de Brasilia, cujo objetivo
seria a criacao e manutencao da UnB, foi promulgada em 15
de dezembro de 1961, pelo entdo presidente Joao Goulart.
Um més depois, pelo Decreto n°® 500/62 ¢é finalmente
instituida a Fundacdo Universidade de Brasilia e baixado o
seu Estatuto. O capitulo VI deste estatuto, referente a
Universidade de Brasilia, ja previa a Biblioteca Central
como 6rgao complementar, que como tal, poderia ministrar
cursos de formacao profissional e de aperfeicoamento, de
especializacdo e de extensao cultural, correspondente ao
seu campo de atividade, de acordo com planos de estudo

aprovados pela autoridade universitaria competente.

A Universidade de Brasilia teve suas primeiras
instalacdes no edificio do Ministério da Educacéao e Cultura,
no bloco 1 da Esplanada dos Ministérios. Neste prédio,
ocupando dois andares, a Universidade abre seus primeiros
cursos experimentais em direito, economia, administracéao,
arquitetura e urbanismo, com inicio em mar¢co de 1962,

tendo como reitor o professor Darcy Ribeiro.

Sendo criada em 1962, a BCE se instala no sexto andar
do referido prédio, com uma colecdo bibliografica de
emergéncia composta por dicionarios, enciclopédias e

alguns periodicos, constituindo-se basicamente em uma

12



INTRODUCAO

colecao de referéncia. Essas publicacdes teriam sido
reunidas por pessoas graduadas e entidades publicas e
privadas. Em julho do mesmo ano, a BCE foi transferida
para a sala dos papiros, localizada em um dos primeiros
edificios construidos no campus da UnB, atualmente
ocupado pela Faculdade de Educacdo. ApoOs varias
mudancas, foi finalmente transferida para o seu edificio
atual em 1973, confirmando a idéia de que um sistema de
pequenas cole¢cdes espalhadas nas unidades de ensino é

inadequado e antiecondmico.

A UnB, assim, planejou sua biblioteca com
centralizacéao completa, de forma a facilitar a
interdisciplinaridade e evitar as duplicacbes onerosas e
desnecesséarias de acervos, de processos técnico-
administrativos, de pessoal e de servi¢cos de reproducdo de
documentos, oferecendo, ao mesmo tempo, uma infra-
estrutura bibliografica adequada aos cursos oferecidos nas

diversas unidades e as pesquisas que promove em geral.*

O acervo da biblioteca iniciou-se com a aquisi¢cao de
importantes cole¢gcdes particulares. Podemos destacar as
colecdbes dos professores Homero Pires, Hildebrando
Accioly, Pedro de Almeida Moura, Fernando de Azevedo e
Agripino Grieco. lgualmente importantes foram as doacdes
feitas pela Junta de Investigacdo do Ultramar de Portugal,
bem como da colecdo "J. F. Kennedy Memorial Collection”
doada pelo Governo dos Estados Unidos da América,
constituida de 4.000 volumes. A formacdo do acervo também
contou com o programa de cooperacao financeira da

! UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Biblioteca Central. Historico. Formagdo do Acervo. Disponivel em
<http://www.bce.unb.br/sobreabce/hist_formacao.htm>. Acesso em 20 out. 2002.

13



INTRODUCAO

Fundacdo Ford, destinado a aquisicdo de materiais
bibliograficos de interesse técnico e cientifico. O
crescimento e a atualizacdo do acervo contam com recursos
proprios, recursos oriundos de convénios, do Governo
Federal e, ainda, com doacbes de particulares e de
instituicdes governamentais e ndo-governamentais,

nacionais e estrangeiras.?

Atualmente, a Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia (UnB) esta localizada no Campus Universitario
Darcy Ribeiro, préxima a Reitoria. Com uma area total de
16.200m?, a BCE ocupa quatro andares, possui capacidade
para armazenar um milhdo de volumes e para atender a dois
mil leitores simultaneamente e oferece a infra-estrutura
bibliografica necessaria as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da UnB. No prédio da Biblioteca, também esta
localizado o Departamento de Ciéncia da Informacédo e

Documentacdo (CID).?

A Biblioteca Central tem como principal missdo atender
aos diversos segmentos da Universidade de Brasilia em
suas necessidades de documentacdo e informacdo nas areas
do conhecimento especifico de sua atuacdo, tendo como
propésito contribuir para a qualidade da educacédo, da

pesquisa e da extensdo.*

2 UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Biblioteca Central. Histérico. Formagao do Acervo. Disponivel em
<http://www.bce.unb.br/sobreabce/hist_formacao.htm>. Acesso em 29 out. 2002.

® UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Biblioteca Central. Disponivel em: <http://www.bce.
unb.br/sobreabce/apresentacao.htm>. Acesso em: 02 nov. 2002.

* UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Biblioteca Central. Histérico. Disponivel —em:
<http://www.bce.unb.br/ sobreabce/historico.htm>. Acesso em: 01 nov. 2002.
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INTRODUCAO

Os estudos efetivos para o uso do computador na BCE
foram iniciados a ©partir de janeiro de 1978, por
determinagcdao do Conselho Diretor da FUB, sob a
responsabilidade das diretorias daquela unidade e do Centro
de Processamento de Dados. Esses trabalhos resultaram no
relatério “Projeto de Racionalizacdo da BCE”, apresentado
em 19 de setembro de 1978. Com sua aprovacgéao, tiveram
inicio os trabalhos que constituiram o “Projeto de
Modernizacdo Administrativa da BCE”, que tinha como
objetivo geral “racionalizar os procedimentos existentes na
BCE, através da utilizacdo de técnicas de Organizacdo e
Métodos e Processamento Eletronico de Dados”, sendo seus
objetivos especificos “otimizar o0os procedimentos para
aquisicao, registro e manutencdao do material bibliografico,
de forma a dinamizar os processos de entrada, tombamento
e/ou baixa do mesmo; otimizar os procedimentos para
classificacdo e catalogacdo, de forma a acelerar a
organizacdo e o0 processamento do material bibliografico,
bem como gerar e manter atualizado wum Cadastro
Bibliografico para fornecer informacgdes sobre o acervo da
BCE, otimizar os procedimentos para o acesso e empréstimo
de material bibliografico, oferecendo melhor atendimento
aos usuarios e suprindo as deficiéncias quanto a seguranca;
otimizar a utilizacdo dos recursos humanos, fisicos e
ambientais existentes na BCE”. Os estudos desenvolvidos a
partir deste programa prepararam a estrutura administrativa
da BCE para que fosse implantado um sistema de
processamento de dados denominado BCEO020, concebido
com a finalidade de equalizar performance, facilidade de
operacdo, economia de recursos de computacdo e
modularidade, sendo definidas como qualidades desejaveis
a flexibilidade, compatibilidade, facil treinamento,

15



INTRODUCAO

intercambialidade e custo. O sistema BCEO020, inteiramente
desenvolvido pela UnB, resultou, durante varios anos, em
maior eficiéncia e economia de pessoal para a BCE e foi
gasta verba consideravel para seu desenvolvimento e

implantacéo.

Porém, recentemente, de acordo com informacbes do
Centro de Informatica da Universidade de Brasilia (CPD-
UnB), o BCEO020, em operacdo pela biblioteca héa
aproximadamente 20 anos, chegara ao Ilimite de sua
capacidade e |4 estava praticamente com data de
desativagcao marcada para o fim do ano de 1999. Murilo &
Bloch, (1998) discorrendo sobre tal situacdo, julgavam
necessaria, portanto, a urgente substituicio do BCEO020.
Isto obrigou a direcdo da biblioteca a buscar meios que
possibilitassem o atendimento efetivo as necessidades
atuais no que diz respeito as tecnologias de informacao.

Este sistema foi desenvolvido em linguagem DCALGOL
numa plataforma Unisys A9P, com 800Kb de meméria RAM e
240Mb de disco magnético. Utilizava o sistema gerenciador
de banco de dados DMSII. Para Murilo & Bloch (1998), esta
configuracdo €é considerada insuficiente para o volume de
informacdes a ser tratada pela BCE e bastante inferior aos
robustos sistemas atuais capazes de multiplicar em varias

vezes 0s nimeros citados.®

O alto custo de manutencdo aliado as caracteristicas
limitadas do equipamento® levaria & sua desativacdo, o que

causaria reflexos negativos em todas as areas da biblioteca,

% Idem

® Incluindo tanto o software como o hardware.

16



INTRODUCAO

pois VAarios processos tornar-se-iam manuais ou seriam
realizados por meio de listagens imensas, algo totalmente
inconcebivel para uma unidade de informacdo do tamanho

da Biblioteca Central.

O crescimento da comunidade de usuarios da BCE, o
aumento do volume, a complexidade dos servicos
demandados, a insuficiéncia do suporte técnico por parte
do CPD/UnB, e os equipamentos ultrapassados, fizeram com
gue a situacao se tornasse insustentavel, sendo necessaria
a escolha de um sistema de automacdo que fosse ao

encontro das caracteristicas da BCE.

Frente a este panorama, foi feita a escolha pelo sistema
Thesaurus, desenvolvido pela Via Appia Informatica. A
opcdo por esse software foi realizada Ilevando em
consideracdo os varios fatores e dificuldades’ conjunturais

gue coexistiam no momento da implantacdo do sistema.

O advento da informéatica trouxe diversas mudancas
conceituais com relacdo a organizacdao e funcionamento das
bibliotecas, que vém proporcionando aumento de eficiéncia
nos processos de tratamento da informacdo em diferentes
suportes, tais como livros, periédicos, midia eletrénica,

entre outros.

Pode-se afirmar que, inicialmente, as grandes
bibliotecas tomaram a frente do processo de automacao de
seus acervos, buscando resolver problemas setoriais. Essa
nova postura proporcionou o0 surgimento de softwares

especializados que vieram a oferecer solugdes cada vez

" Relacionados com a escassez e dificuldade de alocacdo de recursos financeiros frente ao alto custo da
implantacdo dos sistemas de automagcao apresentados a época.

17



INTRODUCAO

mais propicias para a automacao de bibliotecas,

reconhecendo-as como sistemas integrados.

Esses novos softwares passaram a concentrar o foco no
usuario final e, consequentemente, na criacdo de redes que
facilitem o acesso a informacédo. Este novo contexto exige,
por parte das bibliotecas, uma reavaliacdo organizacional
que proporcione uma melhor adaptacdo as novas tecnologias
oferecidas e demandadas pelo mercado.

A insercao tardia das bibliotecas brasileiras nesse novo
modelo, principalmente se for levada em consideracdao a
antiga Lei de Reserva de Mercado relacionada a produtos de
informética, fez com que a Universidade de Brasilia criasse,
como instituicdo de ensino de valor reconhecidamente
notério no cenario nacional, um sistema de gerenciamento
especifico para a sua biblioteca: o BCE 020. Este software,
idealizado apés a aprovacdo do Programa de Racionalizacéo
para a BCE, foi implantado em 1980, vindo a desempenhar

satisfatoriamente seu papel durante 20 anos.

No més de junho de 2000, o acervo da biblioteca
somava cerca de 650.000 volumes entre livros e teses,
8.500 titulos de periédicos (sendo 1.300 adquiridos
mediante compra e 0 restante por doacdo e permuta),
colecdo de discos, mapas, fitas magnéticas, partituras,
microfichas, microfilmes, diapositivos e bases de dados
nacionais e estrangeiras em CD-ROM, abrangendo varias

areas do conhecimento.

Para gerenciar todo esse volume de informacdo era

necessario um sistema moderno capaz de oferecer

18



INTRODUCAO

atendimento réapido e eficiente aos publicos interno e

externo da instituicao.

A chegada do ano 2000 trouxe uma grande preocupacao
para os profissionais da a4rea de automacédo: Era o chamado
BUG DO MILENIO. Dentro deste processo, a direcdo da
BCE, percebendo os riscos inerentes a manutencdo do
sistema existente, passou a buscar solucdes alternativas
para a necessidade que se impunha. Alinhava-se a este
problema outra questdo: o equipamento que controlava o
BCE 020, de acordo com informacdes do CPD-UnB, fazia
com que o0 sistema da BCE ja ndo pudesse atender ao
grande volume de informacfes da biblioteca, devido as
limitacbes técnicas e do seu alto custo de manutencédo. Por
estes motivos, sua data de desativacdao j4 estava prevista.
Sua desativacao causaria reflexos negativos em todas as
areas da biblioteca, interrompendo os diferentes processos

gue permitiam o gerenciamento do acervo.

Diante do relato acima, as diferentes gestdes
administrativas da BCE procuraram solucionar este
problema. No entanto, a falta de recursos financeiros para a
compra de um software que realmente suprisse essa
necessidade, bem como a falta de tempo habil para que uma
equipe interna da BCE propusesse uma alternativa, fez com
gue a diregcdao aceitasse a proposta da Via Appia
Informéatica. A empresa prontificou-se a resolver este
problema de uma forma, sob um ponto de vista comercial,

fantastico, ou seja, a custo zero para a BCE.
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2. JUSTIFICATIVA

A escolha do software Thesaurus, desenvolvido pela Via
Appia Informatica, se deu, ndo por ser o mais indicado para
a BCE, mas sim por melhor atender as circunstancias
emergenciais apresentadas no dificil momento vivido pela

BCE ja relatado anteriormente.

Devido as peculiaridades da opc¢cdo pelo software, em
gue interesses maiores, dentre outros, econdmicos, se
sobrepuseram aos efetivos critérios que devem ser
considerados quando da selecdao de um sistema de
gerenciamento de bibliotecas, os funcionarios da BCE que
incentivaram uma reavaliacdo do sistema em questéao,
tomando-se por base a aplicabilidade e funcionalidade dos
modulos de circulacdo e de processamento técnico no
momento atual. No entanto, em funcdo da indisponibilidade
da amostra no setor de circulacdo, este trabalho se limitou a
analise do moédulo de processamento técnico do sistema

Thesaurus.

A partir dos conhecimentos adquiridos como aluno do
Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentacao
(CID) da Universidade de Brasilia, mais especificamente nas
disciplinas Informatica Documentaria, Planejamento e
Elaboracdo de Bases de Dados e Redes de Informacédo e
Transferéncia de Dados, tornou-se evidente o0 interesse
acerca do processo de modernizagcdo do sistema de

automacédo da BCE.

Porém, o fator determinante que contribuiu para a
realizacdo deste trabalho resultou da experiéncia como
estagiario do setor de processos técnicos da BCE, como
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parte da disciplina Estagio Supervisionado em
Biblioteconomia |. Esta experiéncia proporcionou o contato
com o sistema de automacao em atividade, bem como o
acesso aos diversos comentarios dos funcionarios do setor

sobre o software.

A curiosidade pelo referido processo de modernizacao
do sistema de automacdo da BCE levou a descoberta de que
a biblioteca necessitava da utilizacdo de um sistema
moderno, capaz de oferecer um atendimento rapido e
eficiente por meio de uma interface mais amigavel e intuitiva
para o usuario, bem como um gerenciamento mais eficiente
da informacao capaz de atender ao grande volume de

informacdes da BCE.
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3. DEFINICAO DO PROBLEMA

Tendo em vista a maneira como foi implantado o
sistema, ou seja, ndo de uma forma que priorizou critérios,
mas sim fruto de uma série de circunstadncias de uma
probleméatica ja relatada anteriormente, aliada a experiéncia
de utilizacdo pelos funcionarios da BCE, surge a seguinte
questdo: os mbdulos de processamento técnico e de
circulacdo do sistema Thesaurus podem ser considerados
eficientes com relacdo as necessidades impostas pelos

funcionarios BCE?

Alguns aspectos referentes a essa indagacdo devem ser
discutidos. Se for levado em consideracdo o fato de que
gualquer sistema de automacao implantado pode ser visto
como algo indiscutivelmente solucionador de problemas em
uma unidade de informacdo que ndo o possuisse, a resposta
€ positiva. Porém, analisou-se a questdo sob o aspecto da
identificacdo de falhas e omissbes do software detectadas e
vivenciadas por pessoas que convivem diariamente com
todas as nuances do sistema. Deste modo, com base nas
reclamacdes e anseios daqueles que utilizam e dependem
destes modulos para desenvolver suas atividades, puderam
ser identificadas, durante o Estdgio Supervisionado I,
duvidas dos funcionarios quanto a eficiéncia do sistema,
qgue s6 puderam ser identificadas com sua constante

utilizacao.

Considerando essas observacdes, o] problema
evidenciado neste estudo foi identificar qual é o nivel de
satisfacdo dos funcionarios dos setores de circulacdo e de
processamento técnico com o0 sistema automatizado da

Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.
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4. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura tem como escopo conceitos e
definicbes relativos a automacdo de bibliotecas e ao
software Thesaurus, considerando a identificacdo de
critérios que permitam a avaliacdo de um software

gerenciador de bibliotecas.
4.1 Automacao de bibliotecas

Automacdo ¢é definida “como toda a operacao
racionalizada e continua que utiliza certos equipamentos
eletronicos para o processamento de informacdes.” (Soares
apud Guevara, 1992).

No caso das bibliotecas e centros de documentacéo,
Lam (2000) define a automacdo como sendo o uso do
computador e das tecnologias de rede na biblioteca.® Tem
como principais objetivos a melhoria do nivel dos servigos e
a qualidade de sua disponibilizacdo, bem como preencher as
necessidades que ndo podem ser satisfeitas com sistemas

manuais®.

Em uma visdo geral, um sistema de automacdao interliga
diversas funcdes de uma biblioteca entre si, e estas com

sistemas de outras unidades de informacéo.

A explosdo das tecnologias de informacdo em todos os
setores da sociedade ndo poderia deixar de abarcar as

bibliotecas, uma vez que a informacdo é a matéria-prima e

® Texto original: “Library automation can be defined simply as the use of computer and networking
technologies in the library”

% O autor cita como exemplos o compartilhamento de recursos e informages que apresentam-se apenas
em meio eletrénico, como CD-ROMs, recursos da Internet, bases de dados eletronicas, etc.
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insumo béasico necesséario para o funcionamento desta

instituicao.

Neste sentido, Corte et al. (1999) alertam para o fato de
qgue, com o aumento das opc¢cdes e alternativas tecnolbgicas
no campo de redes e telecomunicacbes, a escolha de um
software representa mais que escolher uma ferramenta
tecnoldgica para implementar servigos prestados em uma
biblioteca. Representa introduzir novas filosofias de

trabalho, novos comportamentos e valores informacionais.

Uma escolha equivocada pode acarretar uma série de
disturbios dentro de uma unidade de informac&do, pois € um
processo que envolve tanto recursos humanos quanto
recursos financeiros. Por isso, existe a necessidade dos
softwares de automacdo de bibliotecas passarem por
avaliacdes peridodicas para se determinar o seu grau de
obsolescéncia e se verificar se o aproveitamento de suas

funcdes esta ocorrendo de forma integral.

4.1.1 Avaliacéao

O termo “avaliar” possui algumas definicdes e, antes de
se falar em avaliagcdao de softwares, deve-se ter em mente o
seu significado. Deste modo, Chaves (2002) afirma que
avaliar alguma coisa € atribuir um certo valor a ela, com
base em certos critérios. Esses critérios devem ser
objetivos, e nao puramente pessoais. Significa, ainda,

emitir um juizo de valor sobre a realidade que se guestiona,
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a propésito das exigéncias de uma acado que se projetou

realizar sobre ela.®

Neste sentido, Valente (1989), ao tratar da avaliacao de
softwares educacionais, cita alguns fatores que podem ser
perfeitamente estendidos a area de automacao de
bibliotecas e gue devem ser levados em conta: a existéncia
de uma interacdo entre o usuario e o sistema; a existéncia
de um didalogo amigéavel entre eles; a existéncia do
tratamento de erros; e a existéncia de uma boa

documentacéao.

Definir metas para a avaliacdo do software de uma
biblioteca ndo é tdo simples como parece. Corte et al, ao
analisar este processo, deduz que esta é uma tarefa que
apresenta certa complexidade, por ser algo que foge aos
padrdes habituais, a exemplo do controle de estoques,
folhas de pagamento, contabilidade e outros. Ainda, porque
as tarefas relacionadas a Biblioteconomia e Documentacéo
sdo diferenciadas, a ponto de dificultarem solugcbes globais

e lineares.

Assim, qualquer sistema de automacdo que nao
privilegie a boa comunicacdo entre os funcionéarios dos
diversos setores de uma biblioteca ndo pode ser descrito
como um sistema eficiente, uma vez que as préprias
pessoas envolvidas no nivel operacional tenderdo a
"boicotar" o0 sistema, ou mesmo nao aproveitar todos os

recursos e facilidades que possa oferecer.

19 Brasil. Secretaria de Educacdo Fundamental . Parametros Curriculares Nacionais: primeiro e segundo
ciclos do ensino fundamental: introdugdo aos pardmetros curriculares nacionais/ Secretaria de Educacéo
Fundamental. Brasilia: MEC/SEF, 1997. p. 86
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Ainda segundo Coérte et al (1999, p. 240), um projeto de
informatizacdo de uma biblioteca deve identificar, em
primeiro lugar, “a cultura, missao, objetivos e programas de
trabalho da organizacdo; as caracteristicas essenciais da
biblioteca com relacdo a sua abrangéncia tematica, servigos
e produtos oferecidos; os interesses e necessidades de
informacdo dos usuarios; a plataforma tecnoldgica existente
na instituicdo em termos de software e hardware, bem como
sua capacidade de atualizacdo e ampliacdo, além dos

recursos humanos disponiveis.”

Desta forma, para gerenciar o imenso volume de
informacdes da BCE, é necesséario um sistema moderno,
capaz de oferecer um atendimento rapido e eficiente aos
publicos interno e externo da instituicdo. Alguns aspectos
devem ser levados em consideracdo quando da avaliacao de

um sistema de automacao:

1. Segundo Davenport (1998), a modernizacdo de
bibliotecas estad diretamente relacionada a interligacdo das
diversas rotinas e servi¢gos, para gque possa ser implantada
uma infra-estrutura que facilite a comunicacdo, de modo a
agilizar e ampliar o acesso a informacao pelo usuario, sendo
preciso, portanto, que haja uma ampla visdo da tecnologia
da informacdo e sua aplicacdo nas organizacdes

informacionais;

2. CoOrte et al (2002), analisando o processo de escolha
de softwares, concluem que, atualmente, é inviavel adotar
uma solucdo “caseira” para o processo de automacao de
bibliotecas e centros de documentagcdo, uma vez que O
mercado oferece as ferramentas necessarias e produtos que

se adequam ou ndo a realidade das instituicdes;
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3. E primordial, segundo Cérte et al (1999, p. 253), que
os softwares privilegiem o “compartilhamento de dados e
intercambio de informacdes adotando os formatos e padrdes
especificos ao intercambio de dados bibliogréaficos”.

Em se tratando da tarefa especifica de catalogacéo,
Rowley (1994) cita que as principais fun¢gbes de um maodulo
automatizado s&o entrada de dados, importacdo e controle
de autoridade.

Segundo Rowley (1994) a entrada de dados para a
criacdo dos registros deve ser sempre facilitada pelo
software, ressaltando que essa funcdo deve ser validada
para assegurar que os dados inseridos estejam no formato
correto, tendo como certa a edicdo em tela completa com
recursos semelhantes ao processamento de textos. Quanto a
importacao de dados, a referida autora cita que esta pode
ocorrer através de redes de dados bibliograficos ou através
do uso do CD-ROM para a importacdo de registros. Por
altimo, ao referir-se ao controle de autoridade, ressalta a
importancia deste tipo de controle para melhorar a
coeréncia da indexacao, promovendo a possibilidade de
acréscimo de remissivas, termos relacionados e alteracéo

dos indices.

4.2 Caracteristicas do software

4.2.1 O Sistema Thesaurus de Gerenciamento de

Bibliotecas

A Via Appia Informatica € uma empresa brasileira
fundada em 1993 que iniciou o desenvolvimento de seu
sistema de automacado de bibliotecas em 1995. Segundo
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Corte et al. (2002, p.202), “presta servicos de converséao
retrospectiva, digitacdo, alimentacdo de bases de dados,
catalogacéo, classificacéao, indexacao, etiguetagem,
higienizagéo de documentos, consultoria técnica,

manutencao e suporte técnico.”

Corte et al. (2002, p. 203) ao discorrer sobre as
caracteristicas do sistema, afirma que “o Thesaurus é um
sistema especifico para automacao de bibliotecas e centros
de documentacdo.” Foi desenvolvido, inicialmente, para o
atendimento do Departamento Nacional de Aguas e Esgotos
e da Associagcdo de Ensino Unificado do Distrito Federal,
sendo posteriormente aperfeicoado apdés avaliacdes de
bibliotecarios. E desenvolvido para ambiente grafico em
Centura Builder 32 bits em arquitetura cliente/servidor. Seu
modulo para pesquisa utiliza o Banco de Dados Textual FTR
BRS/Search. Possui o cliente Z39.50, protocolos de
comunicacdao TCP/IP, NetBEUI, NetBios, IPX/SPX, entre

outros.t

7

A estrutura basica do sistema é composta pelos modulos
de referéncia, aquisicdo, circulacdo, processamento técnico
e estatisticas. Também possui um conjunto de tabelas
auxiliares de atos normativos, tipos de andamentos de
processos de aquisicdo, tipos de atividades extra-sistema
para complementacdo de estatisticas, tabela de Cutter-
Sanborn, tabela de instituicbes, de localizacdo de
documentos, de motivos de baixa, de materiais especiais e

de tipos de monografias.

1 VIA APPIA INFORMATICA. Sistema Thesaurus. Disponivel em
<http://www.viaapia.com.br/powerpoint/Apresentacdo%20Thesaurus.ppt>.  Capturado
em 06 jan. 2003.
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4.2.2 Médulos de operacao

O sistema apresenta-se em 08 (oito) modulos de
operagado, 0s quais sdo descritos da seguinte forma em
apresentacado elaborada pela empresa Via Appia Informatica:

- Referéncia: Possibilita a realizacdo de pesquisas
bibliograficas e legislativas, o cadastramento de usuéarios, o
controle e atendimento as pesquisas demandadas e 0 seu
cadastramento, controle e atendimento dos pedidos de

aquisicdo e doacado/permuta.

- Circulacdo: Permite o controle de empréstimos,
devolugdes e renovacdes de forma automatizada utilizando
leitor de codigo de barras, realizacdo de reservas e o0
controle de seu atendimento, além do cadastro dos leitores,

com a emissao das carteirinhas com cédigo de barras;

- Acervo: Possibilita o processamento técnico de
Monografias, Periédicos, Materiais Especiais, Discursos e
Legislacao, permitindo a importacdo/exportacdo de dados no
formato USMARC utilizando padrdes do cliente Z3950,

disponivel sem custo adicional.

- Inventario: Oferece recursos necessarios ao pleno
aproveitamento da tecnologia de codigo de barras para
otimizacdo das tarefas operacionais dos levantamentos do
acervo, através da importacdo e exportacdo de dados entre
o Sistema e um Coletor Eletrébnico com leitora ética

acoplada.

- Relatérios: Realiza a impressdo de relatoérios
estatisticos e geracdo de graficos de atendimento e de
execucao de tarefas. Além de todos os relatdrios existentes
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o sistema disponibiliza uma ferramenta para geracao de
guaisquer outros relatdérios que o usuario desejar de forma

simples e rapida.

- Tabelas: Permite o preenchimento das tabelas
utilizadas no sistema visando sua parametrizacdo. Possui
também o item Thesaurus que oferece estrutura completa
para criacdo de vocabularios controlados com toda a

hierarquia necesséaria.

- Administracao: Possibilita a administracdo das
funcdes do sistema, tais como o cadastramento dos
operadores e o0 nivel de acesso que cada um terd no
sistema, troca de senhas e o acompanhamento de todas as

atividades realizadas no sistema através da funcédo Log; e

- Auxilio: Trata-se do acesso ao Help on-line do
sistema, totalmente em portugués, visando o esclarecimento
de duvidas na operacdao. Esta funcdo é ativa e esta

disponivel em todas as telas do sistema.
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5. OBJETIVO

5.1 Geral:

O estudo visa avaliar os modulos de processamento

técnico e circulacdo do sistema Thesaurus.

5.2 Especificos:

5.2.1

5.2.2

Identificar problemas apresentados pelo
Thesaurus, do ponto de vista operacional, com

vistas a:

a) ldentificar o nivel de adaptacdo dos
profissionais com as interfaces de uso

(ergonomia) do Thesaurus;

b) Verificar se o sistema oferece seguranca nas

suas operacdes;

c) Avaliar o nivel de satisfacdo dos profissionais
com a documentacéao do sistema de

automacéao;

d) Analisar a qualidade de trabalho oferecida
pelo sistema no que diz respeito as
caracteristicas inerentes ao setor de

circulacéo; e

e) Analisar a qualidade de trabalho oferecida
pelo sistema no que diz respeito as
caracteristicas inerentes ao setor de

processamento técnico.

Indicar até que ponto o cardater gratuito do

sistema de automacdo da BCE pode ser
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encarado como uma variavel vantajosa no
momento da analise de alternativas de

aquisicao.
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6. METODOLOGIA

Para avaliar os médulos de circulagdo e processamento
técnico do sistema de automacdo da Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia — Thesaurus, foram adotados, com
base na revisdo de literatura feita anteriormente, o0s
seguintes procedimentos: a selecdo de critérios para
avaliacdo de softwares; a definicdo e selecdo da amostra;
elaboracao do guestionario-entrevista e roteiro de
realizacdo; pré-teste da metodologia; agendamento e

aplicacdo do questionario-entrevista.

6.1 Selecédo de critérios

As perguntas do guestionario-entrevista foram

baseadas nos critérios descritos pelas seguintes autoras:

e Adelaide Ramos e Corte e outros, em
“Avaliacdo de softwares para bibliotecas e

arquivos”; e

e Ligia Café e outros, em “Proposta de um
método para escolha de software para

automacéao de bibliotecas”.

A selecao dos critérios de avaliagcdo do Thesaurus que
comporam o0 questionario-entrevista obedeceu aos requisitos
gue contemplaram o monitoramento de dificuldades sentidas
na operacdo do sistema. Do mesmo modo, foram levados em

consideracdo aspectos referentes a satisfacdo do usuéario
interno (servidores da BCE) com o software.

Assim, o0s critérios selecionados para este estudo

foram:

a) Relativos as interfaces de uso (ergonomia):
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definicdo visual das areas ou campos;

objetividade nos caminhos para operacdes

rotineiras;
rapidez no acesso aos modulos;

suporte aos diferentes tipos de dispositivos
de entrada (mouse, teclado, etc.);

coeréncia dos rétulos de botdes do

sistema; e

avisos explicativos do sistema quando ha

demora no tempo de resposta;

b) Relativos & seguranca das operacdes:

c) Relativos

continuacdo de acgbOes interrompidas ou
suspensas por vontade propria e/ou por

motivos alheios;

Possibilidade de retorno a wuma acéao
anterior em caso de incorrecdao na entrada

de dados ou motivo pertinente;

Restricdo de acesso de pessoas ao modulo

de processamento técnico; e
Identificacdo de alteracdes no sistema e

responsaveis.

a documentacao do sistema:
Disponibilizacdo de manuais eletrdénicos e

impressos;
Frequéncia de utilizagcdo dos manuais;

Acessibilidade da linguagem usada nos

manuais; e
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Frequéncia do sucesso no esclarecimento
de duvidas quando ha recorréncia aos

manuais.

d) Relativos as caracteristicas inerentes ao setor de

processamento técnico:

rapidez na atualizacdo dos dados (envio de
dados para o servidor e disponibilizacdo ao

restante dos terminais);

utilizacgéo do sistema de

importacao/exportacdo de dados;
uso do codigo de barras;

controle de entrada de dados com regras

de validacdo para os campos;

geracao de etiquetas para documentos;

indexacao em tempo real (com
modificacdo, inclusdo e exclusdo dos
indices);

uso de vocabuléarios controlados

(impressos ou disponibilizados pelo

sistema);
processamento de materiais especiais; e

tabelas disponiveis no sistema (Cutter-

Sanborn, classificacao, etc.).

e) Relativos as caracteristicas inerentes ao setor de

circulacgéo:
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- Utilizacdo do <cédigo de barras na

identificacdo dos usuéarios e documentos;

- Emissdo de carta ou correio eletrénico
para usuarios em diversas situacdes

(atrasos, avisos, etc.);

- Emissao de relatérios referentes aos

documentos em circulacao;
- Pesquisa do status dos documentos; e

- Empréstimo, renovacdo e reserva de

documentos on-line.

6.2 Definicdo e selegdo da amostra

O universo da pesquisa contemplou todos os
funcionarios dos setores de circulacdo e de processamento
técnico da BCE.

Com relacdo a amostra, sua representatividade foi
definida pela fracdo de amostragem, ou seja, entre a razéo
do tamanho da amostra sobre o tamanho da populagéao.
Quanto maior €& o valor da fracdo, maior serad a
probabilidade de obtencdo de uma amostra representativa.
Uma fracdo de amostragem® em torno de 10% ja é aceitavel.
(Crespo, 1991)

A amostra foi delimitada em funcdo da disponibilidade

de tempo para a elaboracdo do presente trabalho.

12 Fracéo de Amostragem = Tamanho da amostra/Tamanho da populagéo
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6.2.1 Setor de processamento técnico

O setor de processamento técnico da BCE possui 14
(quatorze) funcionarios. Dentre estes 09 (nove) séo
bibliotecarios e 05 (cinco) sao técnicos.

A amostra foi composta de 06 (seis) integrantes,
sendo 05 (cinco) bibliotecarios e 01 (um) técnico. Dentre os
escolhidos na amostra, foi entrevistado 01 (um) funcionério
gue exerce funcédo de direcdo e/ou supervisadao. Portanto, a
fracdo de amostragem tem valor de 42% (quarenta e dois

por cento).
6.2.2 Setor de circulacéo

O setor de circulacdo da BCE possui 15 (quinze)
funcionarios que trabalham em trés turnos (manha, tarde e
noite). Todos sao técnicos administrativos e ndo possuem

curso superior em Biblioteconomia.

A amostra seria composta de 05 (cinco) funcionéarios
do balcdo de empréstimo. Dentre os escolhidos na amostra,
seria entrevistado 01 (um) funcionario que exerce funcdo de
direcdo e/ou supervisdo. Devido a indisponibilidade dos
funcionarios desse setor, o questionario ndo foi aplicado. No
caso do setor de circulacdo, a fracdo de amostragem teria o

valor de 33% (trinta e trés por cento).

6.3 Elaboracdo do questionario-entrevista

6.3.1 Entrevista — Conceituacao

De acordo com Farias (2002), entrevista € o0 encontro
entre duas pessoas, com vistas a que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, utilizando-

se, para isto, de uma conversacdo de natureza técnico-
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profissional, com o objetivo de fornecer subsidios para

diagndsticos, analises e pesquisas.

Chizzotti (2001, p.57) apresenta a definicdo de
entrevista dirigida, segundo o qual trata-se de “um tipo de
comunicacado entre um pesquisador que pretende colher
informacdes sobre fendbmenos e individuos que detenham
estas informacbes e possam emiti-las”. O autor ressalta,
ainda, que o grau de liberdade entre o interlocutor e o tipo
de resposta do entrevistado pode variar de acordo com o0s

objetivos de cada pesquisa.
6.3.1.1 Vantagens da utilizagdo da entrevista

Dentre as principais vantagens do uso da entrevista na
coleta de dados, pode-se ressaltar, segundo Gil (1991), a
sua flexibilidade frente a outros instrumentos. Permite gque
se auxilie o entrevistado com algum problema de
entendimento ou dificuldade de resposta. O mesmo autor
chama a atencdo para a possibilidade de se analisar o
comportamento ndo verbal dos respondentes. Sendo assim,
o entrevistador €& capaz de “registrar as reag¢des do
entrevistado as perguntas que sdo feitas” (p. 94), de modo
gue estas reacdes nado-verbais podem ser de grande valia

para se analisar a qualidade das respostas.

6.3.2 Questionario — Conceituacao

A entrevista que se pretende aplicar sera baseada em
um questionario que, segundo Chizzotti (2001, p. 55), “é um
conjunto de questdes pré-elaboradas, sisteméatica e
seguencialmente dispostas em itens que constituem o tema
da pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes
respostas por escrito ou verbalmente sobre assunto que 0s

informantes saibam opinar ou informar. E uma interlocucéo
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planejada.” Portanto, a necessidade de se coletar dados é
fundamental para que se alcance o0s objetivos deste

processo avaliativo.

Para Parasuraman (1991), um questionario é tao
somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados
necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Embora
0 mesmo autor afirme que nem todos o0s projetos de
pesquisa utilizam essa forma de instrumento de coleta de
dados, 0 questionario € muito importante na pesquisa

cientifica, especialmente nas ciéncias sociais.

6.3.2.1 Vantagens da utilizagcdo do questionéario

Diversos autores concordam a respeito das vantagens
dos questionarios. Algumas vantagens comumente citadas:
pode-se obter uma boa amostra da populacdo, o anonimato
€ garantido, ndo ha pressdo por parte do entrevistador, a
tabulacdo de dados pode ser feita com maior facilidade e
rapidez que outros instrumentos (entrevista, por exemplo), o
custo é reduzido (ndo ha necessidade de entrevistadores),
rapidez e auséncia de interrupcfes desnecesséarias por parte
dos entrevistadores na aplicacdo. (LAKATOS e MARCONI,
1991; GIL, 1991; RICHARDSON, 1989; SELLTIZ, 1987).

6.3.3 O uso da entrevista aliada ao questionéario

A entrevista pode ser baseada em um questionario.
Neste caso, 0 entrevistador usa um questionario como uma
espécie de roteiro para a conducao de sua entrevista.

Sobre este assunto, Moreira (2002) apresenta a
definicdo de entrevista padronizada, na qual as questdes e
sua ordem s&o as mesmas para todos os respondentes. E

feita com o auxilio de questionarios, onde o entrevistador
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apresenta as alternativas ao respondente e o indaga qual

delas é a de sua preferéncia.

Moreira (2002) também reconhece outra modalidade de
coleta de dados, onde existe a possibilidade da aplicacédo de
guestionario com a presenca fisica do entrevistador. Assim,

neste tipo de levantamento amostral, “o entrevistador
avista-se pessoalmente com o respondente, perguntando-lhe
diretamente, face a face, com o questionario em mé&os.” Com
isto, existe maior flexibilidade, pois o entrevistador pode
solicitar mais detalhes e explicar questdes ndo muito claras.
Além disso, aumenta-se a taxa de resposta, pois a presenca
do entrevistador assegura a obediéncia as instru¢gdes, uma
vez que “a pessoa certa responderad ao questionario, as
guestdes serdo respondidas na ordem adequada e da forma

esperada, e assim por diante.”

O instrumento de coleta de dados escolhido foi a
entrevista aliada ao questionario, chamado neste trabalho

de questionario-entrevista.

O questionario-entrevista® aplicado ao setor de
processamento técnico conteve 28 questdes, divididas em 5

blocos:
- Perfil do funcionéario;
- Caracteristicas ergonémicas;
- Seguranca;
- Documentacao; e

- Caracteristicas especificas dentro do trabalho de

processamento técnico.

13 O questionério-entrevista encontra-se em anexo.
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O questionario-entrevista aplicado ao setor de

circulacdo conteve 25 gquestbes, divididas em 5 blocos:
- Perfil do funcionério;
- Caracteristicas ergonémicas;
- Seguranca,;
- Documentacao; e

- Caracteristicas especificas dentro do servigco de

circulacdo/empréstimo.

Cada questao foi composta de 05 (cinco) alternativas
de resposta, sendo estas: ruim, regular, bom, muito bom e

excelente.

Além das questdes acima, foi incluida uma questdo de
natureza aberta, onde o entrevistado p6de manifestar sua

opinidao livremente.

6.4 Agendamento e aplicacao do instrumento de coleta

de dados

Procurou-se aplicar o questionario no local mais
conveniente aos entrevistados, que escolheram o préprio
local de trabalho, com data, local e hora previamente

definidos.

Com relacdo ao setor de circulacdo, a preferéncia de
aplicacao do guestionario-entrevista foi dada aos
funcionarios que desempenham suas funcdes nos horarios

de maior movimento na biblioteca.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
COLETADOS

Este estudo possui um caréater descritivo, uma vez que
buscou analisar e interpretar opinides, fatos e

comportamentos apresentados pelos entrevistados.

Para a tabulacdo e representacdo grafica dos dados
coletados, foi utilizada como ferramenta de apoio o software
EXCEL, da Microsoft Corporation, versao 9.0.2812.

Os graficos a seguir estdo ilustrando o resultado das

somas das respostas coletadas através dos questionarios.
7.1 - Questdao numero 1

Nesta questdo foram identificadas as faixas etarias dos
entrevistados. Verificou-se que a maioria (66%) encontra-se
na faixa etaria acima de 41 anos. O grafico abaixo

representa esta afirmacao:

Faixa Etaria

17%

0%

Oentre 22 e 26 anos
W entre 27 e 31 anos
17% Oentre 32 e 36 anos
Oentre 37 e 41 anos

0% Wacima de 41 anos

Fig. 1
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7.2 - Questdao numero 2

Nessa questdo foi identificado ha quanto tempo o
funcionario trabalha no setor de processamento técnico. A
experiéncia no setor denominara a préatica com a qual os
funcionarios estao acostumados a trabalhar. A
temporalidade demonstrada nesta questdo foi a seguinte:
dois funcioné&rios trabalham no setor por um periodo inferior
a 3 anos; um funcionéario trabalha de 3 a 6 anos no setor;
dois funcionarios trabalham no setor dentro do periodo de 7
a 10 anos e um funcionario trabalha no setor ha mais de 10

anos. O grafico a seguir ilustra esta situacao:

Tempo de trabalho no setor

L]

menos de 3 anos de 3a6anos de 7 a 10 anos mais de 10 anos

Fig. 2

7.3 - Questao numero 3

Esta questdo revela o grau de conhecimento dos
funcionarios do processamento técnico em relagcdo a area de

informéatica. Nenhum funcionario considerou seu nivel de
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conhecimento em informatica como ruim. Da mesma forma,
nenhum funcionario se considerou como tendo um grau
excelente neste quesito. A seguir o grafico ilustrativo desta

gquestao:

Conhecimento em informatica

ruim regular bom muito bom excelente

7.4 - Questao numero 4

Nesta questao foi verificado se os funcionarios do setor
de processamento técnico ja trabalharam com outros
sistemas anteriormente. Indicou-se que o0 sistema mais
utilizado anteriormente ao atual foi o BCE 020 da prépria
Biblioteca Central da UnB. Os sistemas de automacao

citados foram:

e Familia CDS/lIsis
e Pergamum

e Aleph; e
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e BCE 020

Utilizac&o de outros softwares de automacéo

14%

14% O Nunca trabalhei com outro(s)
software(s)

@ Familia CDS/Isis

44%

OPergamum

14% OAleph

0
14% BBCE 020

Fig. 4

7.5 - Questdao numero 5

As questbes de numero 5.1 até numero 5.6 avaliaram o
modulo de processamento técnico do Thesaurus com relacéo
as suas caracteristicas ergonémicas, buscando avaliar a
comodidade dos funcionéarios para executar 0S seus

trabalhos.

7.5.1 - Questdao numero 5.1

A questdo numero 5.1 retrata a opinido dos funcionérios
guanto a definicdo visual das areas ou campos do sistema
de automacado. Quatro funcionarios avaliaram como boa a
definicdo visual, um considerou regular e um a considerou
muito boa. Nenhum funcionéario avaliou este item como ruim
ou excelente. O grafico abaixo ilustra as respostas a esta

guestao.
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Definigcdo visual das areas ou campos

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 5
A opinido dos funcionarios com relacdo a definicdo
visual das areas ou campos do sistema evidencia uma boa
aceitacado por parte dos mesmos, ou seja, pode-se dizer que
0 sistema possui uma interface grafica amigavel.

7.5.2 - Questdo numero 5.2

Nesta questdo foi perguntado aos funcionarios sobre a
objetividade do sistema no acesso aos caminhos para
operacdes rotineiras de trabalho, como acesso a icones e
menus, até chegar as principais telas de trabalho. Metade
dos entrevistados (3 funcionarios) classificaram este item
como regular e a outra metade o classificou como bom. A

seguir o grafico ilustrativo desta questao.
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Objetividade nos caminhos para operagdes rotineiras

ruim regular boa muito boa excelente

Fig. 6

Sobre a questdo que envolveu as operacfes rotineiras
de trabalho, pode-se afirmar que metade dos entrevistados
acreditam que o sistema deve ser melhorado, tendo em vista
0 médio grau de insatisfacdo descrito.

7.5.3 - Questdo numero 5.3

A questdo numero 5.3 avaliou a rapidez no acesso aos
modulos do sistema. Cinco entrevistados avaliaram a
rapidez para acessar determinado médulo do sistema como
boa e um entrevistado classificou-a como regular. Abaixo, o
grafico demonstrativo desta questéo:

47



APRESENTACAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Rapidez no acesso aos modulos

N w
- AmcEE

ruim regular boa muito boa excelente

Fig. 7

A rapidez com que o sistema acessa seus modulos foi
considerada boa pelos entrevistados, o que confirma a
tendéncia atual da maioria dos softwares, ndo s6 daqueles
voltados para o gerenciamento de bibliotecas, de aumento
constante da velocidade de acesso proporcionado pelo

grande desenvolvimento das plataformas de hardware.

7.5.4 - Questdo numero 5.4

Na questdo numero 5.4 foi avaliada a satisfacdo com o
suporte do sistema aos diferentes tipos de dispositivo de
entrada, como mouse, teclado, caneta Optica, etc. Trés
funcionarios disseram ser bom o suporte aos dispositivos de
entrada, um disse ser ruim, um classificou o suporte como
regular e um o avaliou com muito bom. Dentre os seis
funcionarios entrevistados, nenhum classificou este item

como excelente.
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Suporte aos dispositivos de entrada

1 1 1 0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 8

A satisfagcdo dos entrevistados com o suporte do
sistema aos dispositivos de entrada foi considerada

apropriada para o tipo de atividade desenvolvida no setor.

7.5.5 - Questdao numero 5.5

Nesta questdo, foi perguntado para os funcionarios
entrevistados sobre a coeréncia dos rotulos de botdes do
sistema. Objetivou-se verificar se as indicacBes graficas
constantes dos botdes do sistema realmente possuiam
relacdo com as funcdes desempenhadas pelos mesmos.
Quatro funcionarios disseram ser boa a coeréncia dos
botdes, um disse ser regular e um avaliou este quesito como

muito bom.
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Coeréncia dos roétulos de botdes

0 1 1 0

ruim regular boa muito boa excelente

Fig. 9

A coeréncia dos rotulos de botdes do sistema encaixa-
se de forma interativa com oS anseios dos usuarios,
propiciando uma melhor integracdo entre signo e

significante.

7.5.6 - Questdo numero 5.6

A questdo numero 5.6 avaliou a eficiéncia dos avisos
explicativos gquando ha demora no tempo de resposta do
sistema em operacdes lentas, instabilidade do sistema e\ou
iminente pane geral do software. Houve equilibrio nas
respostas a esta questdo. Dois entrevistados consideraram
0O programa ruim neste sentido, um considerou regular, dois
funcionarios avaliaram esta eficiéncia como boa e um
considerou muito boa. O grafico abaixo demonstra o
equilibrio nas respostas:
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Avisos explicativos do sistema

0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 10

A eficiéncia dos avisos explicativos do sistema dividiu
opinides. Pelo fato de ndo haver unanimidade nas
respostas, ou seja, metade dos entrevistados atribuirem
ruim ou regular a este aspecto, pode-se inferir que ha um
anseio por melhorias nas mensagens enviadas pelo sistema

na utilizacado das transacdes.

7.6 - Questdao numero 6

As questdes de numero 6.1 a 6.4 avaliaram o modulo de
processamento técnico do sistema Thesaurus com relacgao

as suas caracteristicas de seguranca.

7.6.1 - Questdao numero 6.1

Nesta questdo avaliou-se o comportamento do sistema
na possibilidade e necessidade de continuacdo de acdes
interrompidas ou suspensas por vontade propria e\ou por
motivos alheios, como queda de energia, crash no sistema
operacional etc. Dos seis funcionarios entrevistados, trés

(metade) avaliaram este item como ruim, dois consideraram
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o sistema regular neste gquesito e um o achou muito bom.
Cabe destacar que o unico funcionario que avaliou este item

como muito bom foi o chefe do setor.

Continuacgéo de agbes interrompidas

0 0
0
ruim regular bom muito bom excelente
Fig. 11

De acordo com o grafico acima, percebe-se que a
continuagcdo de wuma tarefa interrompida no sistema
Thesaurus ¢é onerosa e cansativa para o operador.
Reforcando esta afirmacao, dois funcionarios relataram que,
“quando tal fato ocorre, €& praticamente impossivel se

retomar o trabalho do ponto onde este foi interrompido”.

7.6.2 - Questdo numero 6.2

Esta questdo verificou a satisfacdo dos entrevistados
com a capacidade do sistema em possibilitar o retorno a
acb0es anteriores em caso de incorre¢cdo na entrada de
dados ou motivo pertinente. Um funcionario relatou que
considera ruim este aspecto do software; dois funcionarios
classificaram este quesito como regular; dois o avaliaram
como bom e um entrevistado considerou muito bom este

aspecto do sistema Thesaurus.
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Possibilidade de retorno a agdes anteriores

0

muito bom excelente

Fig. 12

Apesar do grau de semelhangca com a questdo 6.1, deve-
se deixar clara a intencionalidade do operador de refazer
uma acado. Neste sentido, o nivel de satisfagcdo demonstra-
se dividido, como ilustrado acima. Assim, infere-se que esta
caracteristica do sistema necessita claramente de
melhorias, wuma vez que metade dos entrevistados

consideraram este item como ruim ou regular.

7.6.3 - Questao numero 6.3

Nesta questdo avaliou-se, do ponto de vista dos
funcionarios, a capacidade do sistema de restringir o acesso
de pessoas ao modulo de processamento técnico. Um
funcionario disse achar regular a restricdo de acesso; trés
funcionéarios (maioria) a consideraram boa e dois a

avaliaram como muito boa.
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Restricdo de acesso ao modulo de processamento técnico

0

: ]

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 13

Como foi observado, a maioria dos funcionarios entende
gue esta parte do software é de boa qualidade. No entanto,
deve-se fazer um adendo a esta afirmacdo: a analise da
guestdo numero 9, onde o0s entrevistados puderam expor
suas opinides livremente, verificou-se que o0 sistema,
guando blogueia o médulo de processamento técnico para
determinado usuario, ndo impede que através de outros
modulos se acesse aquele para o qual o usuario ndo tenha
permissdo de acesso. Portanto, confrontando esta opinido
com os resultados obtidos acima (Fig. 12) fica evidenciado
gue a maioria dos entrevistados desconhece tal brecha do

sistema.

7.6.4 - Questdao numero 6.4

Na questdo numero 6.4 foi avaliado o aspecto do
sistema referente a identificacdo de alteracdes no sistema e
responsaveis, através do uso de senhas e\ou personalizacéo
de telas. Com relacdo a este ponto, um entrevistado
considerou o sistema Thesaurus como ruim; trés avaliaram
este atributo como bom e dois o qualificaram como muito

bom.
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Identificacdo de alteragGes no sistema e responsaveis

0

= 0

ruim regular

muito bom excelente

Fig. 14

Apesar de um entrevistado ter classificado este item
como ruim, é inegavel a eficiéncia deste aspecto do

software, como demonstrado no grafico acima.

7.7 - Questao numero 7

As questdes de numero 7.1 a 7.4 avaliaram o mdédulo de
processamento técnico do sistema Thesaurus levando em

consideracdo as caracteristicas de sua documentacéo.

7.7.1 - Questdo numero 7.1

Nesta questdo foi verificada a satisfacdo dos
funcionarios com a disponibilizacdo de manuais, eletrénicos
e impressos, explicativos do sistema, havendo uma
indicacdo do contentamento acerca deste item. Quatro
entrevistados avaliaram o item como muito bom; um
funcionario classificou o0 quesito como ruim e um o0

considerou regular.
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Disponibilizagdo de manuais eletrénicos e impressos

0

1,
a1 [ 0
0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 15
7.7.2 - Questdo numero 7.2

Na questdo numero 7.2 foi solicitado aos entrevistados
gue classificassem a sua frequéncia de utilizacdo dos
manuais do sistema. As seguintes variaveis foram descritas

no momento da pergunta:

- Resposta RUIM: classificar o item desta forma
significa dizer que a utilizacdo dos manuais €
insuficiente e que o0 mesmo deveria ser mais

utilizado;

- Resposta REGULAR: significa dizer que a frequéncia
de utilizacdo dos manuais pode ser tida como
aceitavel, apesar de ainda ndo estar em um nivel

preferido;

- Resposta BOM: os manuais estdao sendo utilizados
com uma frequéncia aceitavel, dentro de um nivel

tido como eficiente para o funcionario.

- Resposta MUITO BOM: Frequéncia de utilizacéo
préoxima ao ideal para um bom conhecimento da

ferramenta de trabalho; e
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- Resposta EXCELENTE: Os manuais estdo sendo
utilizados de maneira plena, sendo consultados
todas as vezes em que existem necessidades ou

ddvidas.

Frente as variaveis acima, trés funcionarios avaliaram a
frequéncia como regular; dois deram bom como resposta e

um avaliou a frequéncia como ruim.

Frequéncia de utilizagdo dos manuais

0 0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 16

Se levados em consideracdo os resultados fornecidos
pela analise do grafico da questdo numero 7.1 e o0s
compararmos com o0 resultados descritos pelo grafico da
guestdo numero 7.2, fica evidente que, apesar da Otima
disponibilizacdo dos manuais do software, ha uma
subutilizacdo dos mesmos por parte dos funcionarios.
Assim, a pratica cotidiana vem a substituir o uso dos
manuais. Este fato pode vir a acarretar um desconhecimento
de grande parte de fungdes importantes oferecidas pelo
sistema, que poderiam aumentar a eficiéncia das rotinas de

trabalho.
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7.7.3 - Questdao numero 7.3

Na gquestdo numero 7.3 foi solicitado aos funcionarios
um parecer sobre a acessibilidade da linguagem utilizada
nos manuais. Um entrevistado classificou a acessibilidade
como ruim; um como regular e quatro (a maioria) a

consideraram como boa.

Acessibilidade da linguagem dos manuais

m — 0 0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 17

O grupo entrevistado deixou claro que o0s manuais
oferecidos sdo de facil entendimento, demonstrando desta
forma que a néado utilizacdo dos mesmos faz parte de uma

cultura de trabalho do setor.

7.7.4 - Questdo numero 7.4

Nesta questdo foi avaliado o sucesso no esclarecimento
de duavidas dos funcionarios quando hé& recorréncia aos
manuais. Trés funcionarios classificaram este quesito como
regular, dois o avaliaram como bom e um funcionério

considerou este item como ruim.
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Sucesso no esclarecimento de davidas

0 0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 18

Os resultados descritos acima corroboram a questéao
niumero 7.2, que mostrou ser a frequéncia de utilizacdo dos
manuais aceitavel, ndo tendo atingido um nivel preferido
ainda. Destarte, se a frequéncia de utilizacdo dos manuais é
tida como aceitavel, a solucdo de problemas tendo como

base o0 uso dos manuais acompanham a mesma tendéncia.

7.8 - Questao numero 8

As questbes de numero 8.1 a 8.9 avaliaram o sistema
Thesaurus levando em consideragdo as suas caracteristicas
especificas, ou seja, os aspectos intimamente relacionados

a tarefa de processamento técnico.

7.8.1 - Questdao numero 8.1

Nesta questdo, os funcionarios foram questionados
sobre a rapidez na atualizacdo dos dados, ou seja, a
eficiéncia no envio de dados para o servidor e sua

disponibilizacdo no restante dos terminais.
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Trés funcionarios avaliaram este item como bom; dois
como regular e um como muito bom. A grafico a segquir

ilustra esta realidade:

Rapidez na atualizagdo dos dados

0

ruim regular bom muito bom excelente

Fig. 19
7.8.2 - Questdo numero 8.2

Aqui buscou-se avaliar a utilizacdo do sistema de
importacaolexportacdo de dados do software. Dois
funcionarios avaliaram esta propriedade do sistema
Thesaurus como ruim, um como regular e um como muito
bom. Dois dos seis entrevistados alegaram n&o usar ou

desconhecer esta caracteristica do sistema.

60



APRESENTACAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Utilizac&o da importagao\exportacéo de dados

Fig. 20

Com relagcdo a importacdo/exportacdo de dados,
verificou-se que o grau de satisfacdo dos entrevistados
ficou abaixo da linha do que pode ser considerado bom. O
fato de dois entrevistados afirmarem desconhecer este item
demonstra um problema de gerenciamento de informacdes
na equipe do setor. Portanto, o software deixa a desejar
neste quesito.

7.8.3 - Questdo numero 8.3

Esta questado verificou a opinidao dos funcionarios no que
diz respeito ao uso do cédigo de barras no processamento
técnico. Dois funcionarios classificaram o item como ruim;
um entrevistado o avaliou como bom e um como excelente.
Dois entrevistados disseram nao usar ou desconhecer tal

aspecto do software.

A seguir, o gréafico que ilustra as avaliacfes:
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Uso do cédigo de barras
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Fig. 21

A divisdo de opinides ilustrada no grafico acima
demonstra que os funcionarios ndo sdo unanimes quanto ao
grau de satisfacdo com o uso do coédigo de barras, ou seja,

para metade dos usuarios, o sistema é ruim.

7.8.4 - Questdo numero 8.4
A questdao numero 8.4 avaliou o controle de entrada de
dados no sistema e a presenca de regras para a validacéao

dos campos.

Dois funcionarios classificaram este item como ruim;
trés (maioria) consideraram este item como um bom aspecto
do sistema e um funcionario disse ndo usar ou desconhecer

o item.
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Controle de entradade dados com regras de validacdo para campos

Fig. 22

O fato de sessenta por cento dos usuarios terem este
tipo de controle como de boa qualidade n&o significa
necessariamente que o mesmo nao necessite de melhorias,
tendo em vista que quarenta por cento discordam dessa

opiniao, classificando-o como ruim.

7.8.5 - Questdo numero 8.5

Nesta questdo foram coletadas as impressdes dos
funcionarios sobre a geracdo automatica de etiquetas para
documentos pelo sistema Thesaurus. As respostas dessa
pergunta ficaram dispersas entre as alternativas
apresentadas. Um entrevistado classificou este item como
ruim; um como bom; um avaliou como muito bom e trés
funcionarios disseram nao usar ou desconhecer esta

propriedade do Thesaurus.
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Geracéo de etiquetas paradocumentos
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Dentre aqueles que utilizam a geracdo de etiquetas, a
maioria classificou-a como boa. No entanto, o contingente
de funcionéarios que ndo usam ou desconhecem esta rotina

dificulta a formulacdo de conclusfdes viaveis.

7.8.6 - Questdao numero 8.6

A gquestdo numero 8.6 avaliou o aspecto da indexacdao
em tempo real, ou seja, a possibilidade de modificacao,
inclusdo e exclusdo de entradas nos indices no momento da
entrada de dados, observando-se os critérios definidos na
linguagem documentaria utilizada na indexacdo. Trés
funcionarios avaliaram este item como bom; dois afirmaram
ser muito bom e um entrevistado disse nado usar ou

desconhecer tal funcionalidade do software.
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Indexagdo em tempo real

Fig. 24

A atividade de indexacao em tempo real oferecida pelo
sistema Thesaurus pode, sem duvidas, ser classificada

como boa, do ponto de vista dos entrevistados.

7.8.7 - Questdao numero 8.7
Essa questdo tratou da satisfacdo com o uso de
vocabularios controlados, sejam eles impressos ou

disponibilizados pelo sistema.

Um funcionario avaliou esse item como regular; dois
funcionarios classificaram o item como bom; dois disseram
gue esse aspecto do sistema é muito bom e um entrevistado

afirmou ndo usar ou desconhecer o item.

65



APRESENTACAOQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uso de vocabuléarios controlados
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Esta questdao evidencia a complementariedade com a
gquestdo anterior, que tratou da indexacdo em tempo real.
Desta forma, o wuso de vocabularios controlados no
Thesaurus pode ser tido com um facilitador daquela
atividade. Dai a semelhanca nas respostas, as quais
mostraram contentamento dos entrevistados com ambas as

caracteristicas do software.

7.8.8 - Questdo numero 8.8

Essa questdo buscou avaliar a satisfacdo dos
funcionarios com as fung¢gdes relativas ao processamento de
materiais especiais do sistema Thesaurus. Um entrevistado
afirmou ser ruim esta parte do sistema; um a classificou
como regular; dois a avaliaram como boa e dois funcionarios

disseram ndo usar ou desconhecer o item.
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Processamento de materiais especiais

Fig. 26

Os resultados acima ratificam uma tendéncia ja descrita
em questbes anteriores, que apresentam uma divisdo nas
opinides. Existe uma metade da amostra dos usuarios

insatisfeita com a qualidade desta rotina.

7.8.9 - Questao numero 8.9
Essa questdao avaliou a eficiéncia e o uso das tabelas
disponiveis no sistema, como tabelas de Cutter-Sanborn,

tabelas de classificacao, etc.

Um entrevistado afirmou que o suporte a tabelas para
consulta no préprio sistema é ruim; um disse ser regular; um
avaliou o item como excelente e trés funcionarios ndo usam

e\ou desconhecem esta parte do sistema.
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Tabelas disponiveis no sistema

Fig. 27

Dentre aqueles que utilizam as tabelas fornecidas pelo
sistema, a maioria classificou-a abaixo de um grau tido
como bom. No entanto, a quantidade de funcionarios que
ndo usam ou desconhecem esta rotina mais uma vez

dificulta a formulacdo de conclusfes viaveis.

7.9 - Questdo numero 9

Na questdo de nuamero nove foi solicitado aos
funcionarios que expressassem livremente suas opinides
sobre o mdédulo de processamento técnico do sistema
Thesaurus, incluindo queixas e eventuais pontos néao
contemplados pelo questionario-entrevista aplicado. Foram

apontadas as seguintes observacdes e queixas:

» A pesquisa de documentos quando da entrada de
dados ndao ¢é mostrada de forma global (os

documentos sao vistos um a um, apenas);
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A entrada de dados no processamento técnico possui
um excesso de telas. Um formulario sé talvez

resolvesse o problema;

A exportagcdo dos dados para disponibilizacdo na
Internet para consulta €& freqientemente feita com

erros,

O processamento de materiais especiais é realizado
em uma parte do sistema completamente fora do
processamento dos documentos tratados comumente
(como livros). Assim, € necessario gque se pare todo
0 processo de entrada de dados gquando algum

material especial necessita de tratamento;

A falta de remissivas na pesquisa feita pelo usuario
externo dificulta a localizacdo de grande gquantidade

de documentos;

Na geracdo de etiquetas para documentos, o0s
caracteres sdo muito pequenos em relagcdo aos

usados tradicionalmente pela BCE\UnB.

O sistema deveria melhorar em diversos aspectos,
por exemplo, quando se bloqueia um modulo para
determinado usuario, através de outros modulos é
possivel entrar no mdédulo para o qual o usuario nao

tem permissao de acesso; e

A pesquisa bibliografica ndo funciona internamente.
Isto significa dizer que nao € possivel, por exemplo,

obter uma lista completa sobre determinado assunto.
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9 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo geral avaliar os
modulos de processamento técnico e circulacdo do sistema
Thesaurus sob o ponto de vista dos funcionarios dos
respectivos setores. No entanto, o setor de circulagdo néo
p6de ser avaliado, tendo em vista que os funcionarios em
guestdo ndo se dispuseram a colaborar com este trabalho de
pesquisa. Portanto, as conclusbfes que seguem dizem

respeito somente ao médulo de processamento técnico.

O objetivo acima foi dividido em dois objetivos menores
e especificos: identificar problemas apresentados pelo
Thesaurus, do ponto de vista operacional; e indicar até que
ponto o carater gratuito do sistema de automacdo da BCE
pode ser encarado como uma variavel vantajosa no momento

da analise de alternativas de aquisicao.

Com relacdo as caracteristicas ergonémicas e pelo fato
dos funcioné&rios terem relevante experiéncia de vida e boa
experiéncia profissional no setor em que trabalham
(sessenta e seis por cento estdo trabalhando a mais de 03
anos com o Thesaurus), isto leva a concluir que o Thesaurus
possui uma boa interface grafica, acesso rapido ao mddulo
de processamento técnico, bom suporte a dispositivos de
entrada e boa coeréncia de rétulos e botdes de sistema. No
entanto, seus avisos explicativos deixam a desejar, no
sentido de que expressiva parte da amostra (cinquenta por

cento) situou este aspecto como ruim ou regular.

Com relacdo ao enfoque dado a seguranca do mdédulo, o
guestionario aplicado permitiu que se inferisse que tanto a
restricdo de acesso ao mdédulo de processamento técnico

guanto a identificacdo de alteragcbes no sistema e
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responsaveis sado itens de boa qualidade. Cabe ressaltar,
porém, que as restricbes de acesso possuem uma falha,
pois como relatado anteriormente, pode-se chegar a um
modulo para o qual o acesso é negado através de outros
caminhos no sistema. Quanto ao comportamento do sistema
frente a possibilidade e necessidade de continuacdo de
acdes interrompidas ou suspensas por vontade prépria e\ou
por motivos alheios, bem como o retorno a a¢gdes anteriores
em caso de incorrecdo na entrada de dados ou motivo
pertinente, estas ac¢cf6es foram consideradas regulares,

necessitando de progressos.

No que diz respeito a documentacdo, o estudo permitiu
a constatacdo de que a disponibilizacdo dos manuais do
sistema, bem como a sua linguagem, sdo de facil acesso.
Isto pode ser explicado pela forma em que eles sao
apresentados, isto é, dentro de um padrdo favoravel ndo sé
ao acesso a linguagem como também a solucdo de
problemas. Este fato evidencia uma preocupa¢cdo com a
didatica por parte do sistema Thesaurus quando do processo
de elaboracdo dos seus manuais. No entanto, apesar desta
constatacdo positiva, o fato do insucesso no esclarecimento
de duavidas dos entrevistados (este item foi avaliado como
regular) esta de acordo com a baixa frequéncia de utilizacéao
dos mesmos para solucionar os problemas e duvidas. Logo,
apesar de os manuais oferecerem uma forma de consulta
facilitadora, falta na verdade uma “cultura” operacional que

favoreca e estimule a consulta deste tipo de material.

Quanto as caracteristicas especificas, ou seja, o0s
aspectos intimamente relacionados a tarefa de
processamento técnico, ficou <claro que o0 sistema

disponibiliza um vocabulario controlado que facilita e
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melhora a indexacdo em tempo real. J4 o uso da
importacdo/exportacdo de dados revelou uma insatisfacao
dos funcionéarios, bem como o0 ja citado problema do
desconhecimento desta caracteristica do software (trinta e
trés por cento). De acordo com a opinido dos entrevistados
o controle de entrada dados com regras de validacdo para
0S campos apresenta um nivel de graduacédo tido como bom,
mas com preocupante presenca de insatisfeitos. O
Thesaurus também facilita a atualizacdo dos dados do
servidor para o restante dos terminais. O uso das tabelas
disponibilizadas pelo sistema se da em grau inferior ao que
pode ser classificado como bom, gragcas a dois fatores: a
subutilizacdo deste servico pelos funcionarios (cingquenta
por cento) aliada ao descontentamento daqueles que as
usam (sessenta e seis por cento avaliaram como regular ou
ruim). A questdo que avaliou a geracdo de etiquetas para
documentos mostrou ser de dificil analise, uma vez que
cinquenta por cento dos entrevistados afirmou desconhecer
este aspecto do sistema e, do restante, também né&o se pbde
identificar uma unanimidade nas opinides. Isto pode ser
explicado pelas opinibes expressas na questdo numero nove
do questionario-entrevista aplicado (ver Anexo), onde foi
reportado que, pelo fato dos caracteres gerados pelo
sistema serem muito pequenos em relagcdo aos usados
tradicionalmente pela BCE\UnB, esta atividade e
desenvolvida fora do sistema de automacdo. O uso do
codigo de barras apresentou um descontentamento de
cingienta por cento dos usuarios, 0o que permite concluir
gue ha uma demanda por aperfeicoamentos nesta parte do
software. Da mesma forma, revelou-se uma insatisfacdo com
a parte de processamento de materiais especiais (cinguenta

por cento daqueles gque usam a consideraram de regular a
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ruim). Também foi identificada uma queixa com relacdao a
este aspecto: o processamento de materiais especiais é
realizado em uma parte do sistema completamente alheia ao
processamento dos documentos tratados comumente (como
livros). Assim, é necessario que se pare todo o processo de
entrada de dados quando algum material especial necessita

de tratamento.

A questdo numero nove permitiu que se observasse
alguns aspectos da tarefa de catalogacaéo, mais
especificamente relacionados a entrada de dados e ao
controle de autoridade. Segundo Rowley (1994), estes
aspectos fazem parte das principais fun¢gcbées de um modulo
de processamento técnico. Com relagcdo a entrada de dados,
a autora defende a edicdo em tela completa. Sobre este
topico foram apresentadas queixas por parte dos
entrevistados que reportaram a existéncia de um excesso de
telas quando, para 0s mesmos, um uUnico formulario seria
suficiente para a eficiéncia do trabalho. Ao referir-se ao
controle de autoridade, Rowley (1994) alerta sobre a
possibilidade do acréscimo de remissivas neste arquivo para
a facilitacdo da recuperacdo dos termos.Deve-se ressaltar
gue, espontaneamente, o0s entrevistados disseram estar
insatisfeitos com a falta de remissivas para a localizagao de
autores. Neste caso, considerando que Rowley tem a
entrada de dados e o controle de autoridade como funcdes
primordiais em um modulo de catalogacdo, e tendo como
base as respostas dos entrevistados, pode-se concluir que a
presenca de reclamacdes justamente no que é considerado
fundamental em um modulo de catalogacdo € um fator
preocupante quando se pretende chegar a um conceito

minimo de eficiéncia.
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A partir do conjunto das conclusdes acima, no computo
geral, apesar das gueixas apresentadas, pode-se dizer que,
de acordo com os funcionarios entrevistados, o médulo de
processamento técnico do sistema Thesaurus possui um
desempenho satisfatério, conseguindo respostas positivas
na maior parte da pesquisa. Portanto, é possivel responder
se foi véalida ou ndo a escolha do software em questdo. A
gratuidade de sua aquisicdo, bem como a qualidade dos
servicos oferecidos com regularidade, justifica plenamente a
sua escolha diante das situagcbes contextuais da época,

principalmente frente a ameaca do Bug do milénio.
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11.1 Anexo 1 - Questionéario do médulo de processamento

técnico

INFORMATIVO-

Universidade de Brasilia - UnB

Faculdade de Estudos Sociais Aplicados (FA)
Departamento de Ciéncia da Informagéo
Disciplina: Monografia — Cod. 182885

Professora Orientadora: Maria das Gracas Soares

Prezado(a) Funcionario(a)

Vocé esta recebendo um questionario-entrevista. Este instrumento serve para a
coleta de informagbes que possibilitardo um estudo sobre o modulo de
processamento técnico do sistema Thesaurus.

Este estudo faz parte da disciplina MONOGRAFIA, obrigatéria a conclusdo do
Curso de Biblioteconomia e, para que este se realize, sua participacdo é de
fundamental importancia. Assim, solicito sua colaboracdo no sentido de responder
as questbes objetivas apresentadas pelo entrevistador, bem como expressar

livremente sua opinido na ultima questao.

Agradeco a sua cooperacao.

Fabricio de Oliveira Costa - Mat. 96/24074

Formando em Biblioteconomia 2003/1°
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QUESTIONARIO

FUNCIONARIO N.°:
FUNCAO EXERCIDA:

1. Ildade:

(

(
(
(
(
(

) entre 17 e 21 anos
) entre 22 e 26 anos
) entre 27 e 31 anos
) entre 32 e 36 anos
) entre 37 e 41 anos

) acima de 41 anos

2. Qual seu tempo de trabalho no setor de processamento técnico:

(
(
(
(

) menos de 3 anos
) de 3 a6 anos
) de 7 a 10 anos

) mais de 10 anos

3. Como vocé classifica o seu grau de conhecimento na area de informética?

(
(
(
(
(

) ruim

) regular

) bom

) muito bom

) excelente

4 Vocé ja trabalhou com outros softwares de automacado de bibliotecas? Em

caso de resposta afirmativa, cite-os.

(
(
(
(
(
(

) Nunca trabalhei com outro(s) software(s)
) Familia CDS/Isis

) Arches Lib

) Aleph

) VTLS

) outro(s). especifique:
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5 Quanto ao médulo de processamento técnico do Thesaurus, julgue os itens

a seguir, com relacdo as caracteristicas ergonémicas do software

5.1 Definicdo visual das &reas ou campos:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.2 Objetividade nos caminhos para operagdes rotineiras:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.3 Rapidez no acesso aos maédulos:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.4 Suporte aos diferentes tipos de dispositivos de entrada (mouse, teclado,

etc.):

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.5 Coeréncia dos rotulos de botdes do sistema:

() ruim
() regular
() bom
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() muito bom

() excelente

5.6 Avisos explicativos do sistema quando ha demora no tempo de resposta:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

6. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas de seguranca do

software:

6.1 Continuacdo de acdes interrompidas ou suspensas por vontade prépria

e/ou por motivos alheios:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

6.2 Possibilidade de retorno a uma acéo anterior em caso de incorrecdo na
entrada de dados ou motivo pertinente:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

6.3 Restrigdo de acesso de pessoas ao médulo de processamento técnico:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente
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6.4 Identificacdo de alteragdes no sistema e responsaveis:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

7. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas de documentacédo do
software:

7.1 Disponibilizacdo de manuais eletrénicos e impressos:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.2 Frequéncia de utilizacdo dos manuais:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.3 Acessibilidade da linguagem usada nos manuais:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.4 Sucesso no esclarecimento de davidas quando ha recorréncia aos

manuais:

() ruim
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() regular
() bom
() muito bom

( ) excelente

8. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas especificas de
processamento técnico do Thesaurus:

8.1 Rapidez na atualizacdo dos dados (envio de dados para o servidor e

disponibilizacédo ao restante dos terminais):

() regular
() bom
() muito bom

() excelente

8.2 Utilizacdo do sistema de importacédo/exportacéo de dados:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.3 Uso do cédigo de barras:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.4 Controle de entrada de dados com regras de validagao para os campos:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente
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8.5 Geracgdo de etiquetas para documentos:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.6 Indexacdo em tempo real (com modificacdo, inclusdo e exclusdo dos

indices):

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.7 Uso de vocabularios controlados (impressos ou disponibilizados pelo

sistema):

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.8 Processamento de materiais especiais:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.9 Tabelas disponiveis no sistema (Cutter-Sanborn, classificacéo, etc.):

() ruim
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() regular
() bom
() muito bom

() excelente

9. Expresse livremente sua opinido sobre o referido maédulo, incluindo eventuais

pontos ndo questionados acima:
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11.2 Anexo 2 - Questionéario do médulo de circulacao

INFORMATIVO

Universidade de Brasilia - UnB

Faculdade de Estudos Sociais Aplicados (FA)
Departamento de Ciéncia da Informacéao
Disciplina: Monografia — Céd. 182885

Professora Orientadora: Maria das Gragas Soares

Prezado(a) Funcionario(a)

Vocé esta recebendo um questionario-entrevista. Este instrumento serve para a
coleta de informagbes que possibilitardo um estudo sobre o modulo de
circulacdo/empréstimo do sistema Thesaurus.

Este estudo faz parte da disciplina MONOGRAFIA, obrigatéria a conclusdo do
Curso de Biblioteconomia e, para que este se realize, sua participacdo €& de
fundamental importancia. Assim, solicito sua colaboragdo no sentido de responder
as questbes objetivas apresentadas pelo entrevistador, bem como expressar

livremente sua opinido na ultima questao.

Agradeco a sua cooperagao.

Fabricio de Oliveira Costa - Mat. 96/24074

Formando em Biblioteconomia 2003/1°
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QUESTIONARIO

FUNCIONARIO N.°:
FUNGAO EXERCIDA:

4. Idade:
( )entre 17 e 21 anos
) entre 22 e 26 anos
) entre 27 e 31 anos

(
(
() entre 32 e 36 anos
( ) entre 37 e 41 anos
(

) acima de 41 anos

5. Qual seu tempo de trabalho no setor de circulagdo/empréstimo:
() menos de 3 anos
( )de 3a6anos
( )de 7a10anos

() mais de 10 anos
3. Como vocé classifica o seu grau de conhecimento na area de informatica?

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

6 Vocé ja trabalhou com outros softwares de automacéo de bibliotecas? Em
caso de resposta afirmativa, cite-os.

) Nunca trabalhei com outro(s) software(s)

) Familia CDS/Isis

) Arches Lib

) Aleph

) VTLS

) outro(s). especifique:

(
(
(
(
(
(
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7 Quanto ao modulo de circulagdo do Thesaurus, julgue os itens a seguir, com

relacdo as caracteristicas ergondmicas do software

5.1 Definicdo visual das &reas ou campos:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.2 Objetividade nos caminhos para operagdes rotineiras:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.3 Rapidez no acesso aos maédulos:
() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.4 Suporte aos diferentes tipos de dispositivos de entrada (mouse, teclado,

etc.):

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

5.5 Coeréncia dos rotulos de botdes do sistema:

() ruim
() regular
() bom
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() muito bom

() excelente

5.6 Avisos explicativos do sistema quando ha demora no tempo de resposta:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

6. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas de seguranca do

software:

6.1 Continuacdo de acdes interrompidas ou suspensas por vontade prépria

e/ou por motivos alheios:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

6.2 Possibilidade de retorno a uma acéo anterior em caso de incorrecdo na
entrada de dados ou motivo pertinente:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

6.3 Restricdo de acesso de pessoas ao mddulo de circulagao/empréstimo:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente
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6.4 Identificacdo de alteragdes no sistema e responsaveis:

() ruim

( ) regular

() bom

() muito bom

() excelente

7. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas de documentacédo do
software:

7.1 Disponibilizacdo de manuais eletrénicos e impressos:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.2 Frequéncia de utilizacdo dos manuais:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.3 Acessibilidade da linguagem usada nos manuais:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

7.4 Sucesso no esclarecimento de davidas quando ha recorréncia aos

manuais:

() ruim
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() regular
() bom
() muito bom

() excelente

8. Julgue os itens a seguir, com relacdo as caracteristicas especificas de

circulacdo/empréstimo no software:

8.1 Utilizacdo do cbédigo de barras na identificacdo dos usuérios e
documentos:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.2 Emissdo de carta ou correio eletrdnico para usuarios em diversas

situacfes (atrasos, avisos, etc.):

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.3 Emissao de relatdrios referentes aos documentos em circulagéo:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

8.4 Pesquisa do status dos documentos:

() ruim

() regular
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() bom
() muito bom

() excelente

8.5 Empréstimo, renovacéo e reserva de documentos on-line:

() ruim

() regular

() bom

() muito bom

() excelente

9. Expresse livremente sua opinido sobre o referido mdédulo, incluindo eventuais

pontos ndo questionados acima:
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11.3 Anexo 3 - Tabulacdo dos dados

1. Idade:

Quantidade

entre 22 e 26 anos

1

entre 27 e 31 anos

entre 32 e 36 anos

entre 37 e 41 anos

acima de 41 anos

Total

o |~ |O |- |O

2. Tempo de trabalho no setor de processamento técnico

Quantidade

menos de 3 anos

2

de 3 a 6 anos

de 7 a 10 anos

mais de 10 anos

Total

® |k IN |-

3. Grau de conhecimento na area de informatica

Quantidade

Ruim

Regular

Bom

muito bom

Excelente

Total

o Ok N W

4. Outros softwares de automacdo de bibliotecas com os quais ja trabalhou

Quantidade

Nunca trabalhei com outro(s) software(s)

1

Familia CDS/Isis

Pergamum

Aleph

BCE 020

Total

SV [V IS P I

5.1 Definicdo visual das areas ou campos

Quantidade

Ruim

0

Regular

Bom

muito bom

Excelente

Total

(200 Kl |l BN f
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5.2 Objetividade - operacdes rotineiras

Quantidade

ruim

0

regular

bom

muito bom

excelente

Total

o |00 |WwW|w

5.3 Rapidez no acesso aos maédulos

Quantidade

ruim

0

regular

bom

muito bom

excelente

Total

(oM [N (e (6 Iy

5.4 Suporte aos diferentes dispositivos de entrada

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

o |O |k |W |-

5.5 Coeréncia dos rétulos de botdes

Quantidade

ruim

0

regular

bom

muito bom

excelente

Total

(200 KR | ol BN Fo]

5.6 Avisos explicativos do sistema

Quantidade

ruim

2

regular

bom

muito bom

excelente

Total

DO | N |-

6.1 Continuacdo de acfes interrompidas

|Quantidade
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ruim

regular

bom

muito bom

excelente

Total

O O |k |O N |W

6.2 Possibilidade de retorno a uma acéo anterior

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

DO | NN

6.3 Restricdo de acesso

Quantidade

ruim

0

regular

bom

muito bom

excelente

Total

O |OIN]|W |-

6.4 ldentificacdo de responsédveis por alteracdes no sistema

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

o |OIN]|Ww|O

7.1 Disponibilizacdo de manuais

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

(o2 [oN F (el g

7.2 Frequéncia de utilizacdo dos manuais

Quantidade

ruim

1

regular

3
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bom

muito bom

excelente

Total

o |O|O|N

7.3 Acessibilidade da linguagem dos manuais

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

(o2 (=X [l BNy o

7.4 Sucesso no esclarecimento de ddvidas quando ha recorréncia aos manuais

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

Total

o |O |0 |N W

8.1 Rapidez na atualizacdo dos dados (servidor)

Quantidade

ruim

0

regular

bom

muito bom

excelente

Total

o |O |k |W (N

8.2 Utilizac8o do sistema de importacdo/exportacdo de dados

Quantidade

ruim

2

regular

bom

muito bom

excelente

N&o uso/Desconheco

Total

N |O | |O |-

8.3 Uso do codigo de barras

Quantidade

ruim

2

regular

bom

muito bom

0
1
0
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excelente 1
N&o uso/Desconheco 2
Total 6
8.4 Controle da entrada de dados (regras de validacao) Quantidade
ruim 2
regular 0
bom 3
muito bom 0
excelente 0
N&o uso/Desconheco 1
Total 6
8.5 Geracdo de etiquetas Quantidade
ruim 0
regular 0
bom 1
muito bom 2
excelente 0
N&o uso/Desconheco 3
Total 6
8.6 Indexacdo em tempo real Quantidade
ruim 0
regular 0
bom 3
muito bom 2
excelente 0
N&o uso/Desconheco 1
Total 6
8.7 Uso do vocabulario controlado Quantidade
ruim 0
regular 1
bom 2
muito bom 2
excelente 0
Nao uso/Desconheco 1
Total 6
8.8 Processamento de materiais especiais Quantidade
ruim 1
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regular

bom

muito bom

excelente

N&o uso/Desconheco

N O[O [N |-

Total

8.9 Tabelas disponiveis no sistema

Quantidade

ruim

1

regular

bom

muito bom

excelente

N&o uso/Desconheco

Total

o | W]k |O|Oo |-




