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RESUMO 

 

E s t e  e s t u d o  f o i  r e a l i z a d o  n a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  d a  

U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  e  o b j e t i v o u  a v a l i a r  o s  m ó d u l o s  d e  

c i r c u l a ç ã o  e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  d e  

a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  T h e s a u r u s ,  d e s e n v o l v i d o  p e l a  V i a  

A p p i a  I n f o r m á t i c a ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  d o s  f u n c i o n á r i o s  q u e  o  

u t i l i z a m .  F o r a m  p e s q u i s a d o s  o s  a s p e c t o s  r e l a t i v o s  à  

e r g o n o m i a  d o  s o f t w a r e ,  s e g u r a n ç a ,  d o c u m e n t a ç ã o  e  t a r e f a s  

e s p e c í f i c a s  r e l a c i o n a d a s  a o  t r a b a l h o  n o  s e t o r ,  s o m e n t e  p a r a  

o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o ,  e m  f u n ç ã o  d a  

i n d i s p o n i b i l i d a d e  d a  a m o s t r a  d o  s e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o .  

P e s q u i s o u - s e ,  a i n d a ,  a s  s i t u a ç õ e s  q u e  e n v o l v e r a m  a  

a q u i s i ç ã o  d o  s i s t e m a  e  s u a s  i m p l i c a ç õ e s  n o  m o m e n t o  a t u a l .  

F o i  l e v a n t a d o  u m  p a n o r a m a  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o  s i s t e m a ,  

i d e n t i f i c a n d o - s e  a s  o p i n i õ e s  d o s  f u n c i o n á r i o s  a c e r c a  d e  

d i v e r s a s  f u n ç õ e s  e  r o t i n a s  d o  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o .  P o r  

m e i o  d e  u m  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  a p l i c a d o  a o s  

f u n c i o n á r i o s ,  p ô d e - s e   i d e n t i f i c a r  o   n í v e l   d e   s a t i s f a ç ã o  

d o s  m e s m o s  e m  r e l a ç ã o  a o  T h e s a u r u s .  A  p a r t i r  d e s t e  

e s t u d o ,  p ô d e - s e  c o n s t a t a r  q u e ,  d e  m a n e i r a  g e r a l ,  o s  

f u n c i o n á r i o s  d e m o n s t r a r a m  s a t i s f a ç ã o  c o m  o  s i s t e m a ,  

a p e s a r  d a  e x i s t ê n c i a  d e  r e c l a m a ç õ e s  a c e r c a  d e  

d e t e r m i n a d a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  T a m b é m  f o i  p o s s í v e l  c o n c l u i r  

q u e ,  p e l a  a n á l i s e  d e  c u s t o - b e n e f í c i o  d o  T h e s a u r u s ,  f o i  

v á l i d a  a  s u a  e s c o l h a ,  l e v a n d o - s e  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a  

g ra tu i dade  de  sua  aqu i s i ção  pe l a  B i b l i o t eca  Cen t ra l  da  

U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a .   
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1 .  I N T R O D U Ç Ã O  

A Un i ve r s i dade  de  B ras í l i a  é  um a  i n s t i t u i ç ã o  q u e  e x e r c e  

i m p o r t a n t e  i n f l u ê n c i a  n o  c o n t e x t o  d a  C a p i t a l  F e d e r a l ,  

p o s s u i n d o  c o m o  p r i n c i p a i s  a t i v i d a d e s  o  e n s i n o ,  a  p e s q u i s a  e  

a  e x t e n s ã o  n o s  s e u s  d i v e r s i f i c a d o s  c u r s o s .   

O s  e s t u d o s  p a r a  a  c r i a ç ã o  d a  U n B  t ê m  i n í c i o  e m  1 9 5 8 ,  

q u a n d o  D a r c y  R i b e i r o  e r a  V i c e - D i r e t o r  d o  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  

d e  E s t u d o s  P e d a g ó g i c o s  d o  M in i s t é r i o  d a  E d u c a ç ã o  e  

C u l t u r a  e  r e d i g i a  c a p í t u l o s  r e f e r e n t e s  à  E d u c a ç ã o .  

E m  1 9 6 0 ,  o  p r e s i d e n t e  J u s c e l i n o  K u b i t s c h e k  c r i a ,  p o r  

d e c r e t o ,  u m a  c o m i s s ã o  e s p e c i a l  e n c a r r e g a d a  d e  p r o j e t a r  a  

U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a .  E s t a  c o m i s s ã o  t i n h a  c o m o  

p r e s i d e n t e  D a r c y  R i b e i r o ,  s e n d o  s e u s  o u t r o s  m e m b r o s  O s c a r  

N i e m e y e r  e  C y r o  d o s  A n j o s .  Q u a n d o  e s s a  c o m i s s ã o  f o i  

c r i a d a ,  o  p l a n e j a m e n t o  d a  U n B  j á  e s t a v a  p r o n t a m e n t e  

p u b l i c a d o  j u n t a m e n t e  c o m  a p r e c i a ç õ e s  r e d i g i d a s  p o r  

d i v e r s o s  i n t e l e c t u a i s .  E s s e  p l ano  es tabe lec i a  que  a  UnB  

s e r i a  e s t r u t u r a d a  e m  o i t o  i n s t i t u t o s  c e n t r a i s ,  c i n c o  

f a c u l d a d e s  e  s e t e  ó r g ã o s  s u p l e m e n t a r e s ,  d e n t r e  o s  q u a i s  

e n c o n t r a v a - s e  a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  ( B C E ) .  C a b e r i a  a o s  

ó r g ã o s  c o m p l e m e n t a r e s  d a  U n B  a  t a r e f a  d e  c o n v e r t e r  a s  

a t i v i dades  de  ex tensão  un i ve r s i t á r i a  e m  p r o g r a m a s  

c o n c r e t o s  v o l t a d o s  p a r a  a  e l e v a ç ã o  d o  n í v e l  c u l t u r a l  d e  t o d a  

a  p o p u l a ç ã o  d a  n o v a  c a p i t a l .  

E m  r e l a ç ã o  à  B i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  o  p l a n o  d i r e t o r  d a  U n B  

e s t a b e l e c i a  q u e  e s t a  c o o r d e n a r i a  u m a  u n i d a d e  p r i n c i p a l  c o m  

o b r a s  g e r a i s  d e  r e f e r ê n c i a ,  s e r v i ç o s  d e  d o c u m e n t a ç ã o  e  

i n t e r c â m b i o  c i e n t í f i c o  e  c u l t u r a l  e  d e z e s s e i s  b i b l i o t e c a s  

e s p e c i a l i z a d a s ,  s e d i a d a s  n o s  I ns t i t u t o s  C e n t r a i s  e  n o s  

c o n j u n t o s  d e  F a c u l d a d e s  a f i n s .  O  a c e r v o  b á s i c o  d e s s a s  
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b i b l i o t e c a s  d e v e r i a  m o n t a r  a  u m  m i l h ã o  d e  o b r a s ,  

r e p r e s e n t a n d o  u m  d o s  p r i n c i p a i s  i n v e s t i m e n t o s  d a  

F u n d a ç ã o ,  e  a q u e l e  p a r a  c u j a  c o n s t i t u i ç ã o  m a i s  s e  

n e c e s s i t a r i a  a p e l a r  p a r a  a  a j u d a  d e  i n s t i t u i ç õ e s  e s t r a n g e i r a s  

e  i n t e r n a c i o n a i s .  D e v e r i a  f u n c i ona r  na  B ib l i o t eca  Cen t ra l  a  

F a c u l d a d e  d e  B i b l i o t e c o n o m i a  e  I n f o r m a ç ã o  C i e n t í f i c a .  

A  L e i  n º  3 . 9 9 8 ,  q u e  a u t o r i z a  o  P o d e r  E x e c u t i v o  a  

i n s t i t u i r  a  F u n d a ç ã o  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a ,  c u j o  o b j e t i v o  

s e r i a  a  c r i a ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o  d a  U n B ,  f o i  p r o m u l g a d a  e m  1 5  

d e  d e z e m b r o  d e  1 9 6 1 ,  p e l o  e n t ã o  p r e s i d e n t e  J o ã o  G o u l a r t .  

U m  m ê s  d e p o i s ,  p e l o  D e c r e t o  n º  5 0 0 / 6 2  é  f i n a l m e n t e  

i n s t i t u í d a  a  F u n d a ç ã o  U n i v e r s i d ade  de  B ras í l i a  e  ba i xado  o  

s e u  E s t a t u t o .  O  c a p í t u l o  V I  d e s t e  e s t a t u t o ,  r e f e r e n t e  à  

U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a ,  j á  p r ev i a  a  B i b l i o t eca  Cen t ra l  

c o m o  ó r g ã o  c o m p l e m e n t a r ,  q u e  c o m o  t a l ,  p o d e r i a  m i n i s t r a r  

c u r s o s  d e  f o r m a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  e  d e  a p e r f e i ç o a m e n t o ,  d e  

e s p e c i a l i z a ç ã o  e  d e  e x t e n s ã o  c u l t u r a l ,  c o r r e s p o n d e n t e  a o  

s e u  c a m p o  d e  a t i v i d a d e ,  d e  a c o r d o  c o m  p l a n o s  d e  e s t u d o  

a p r o v a d o s  p e l a  a u t o r i d a d e  u n i v e r s i t á r i a  c o m p e t e n t e .  

A  Un i ve r s i dade  de  B ras í l i a  t e v e  s u a s  p r i m e i r a s  

i n s t a l a ç õ e s  n o  e d i f í c i o  d o  M i n i s t é r i o  d a  E d u c a ç ã o  e  C u l t u r a ,  

no  b l oco  1  da  Esp lanada  dos  M in i s t é r i o s .  N e s t e  p r é d i o ,  

o c u p a n d o  d o i s  a n d a r e s ,  a  U n i v e r s i d a d e  a b r e  s e u s  p r i m e i r o s  

c u r s o s  e x p e r i m e n t a i s  e m  d i r e i t o ,  e c o n o m i a ,  a d m i n i s t r a ç ã o ,  

a r q u i t e t u r a  e  u r b a n i s m o ,  c o m  i n í c i o  e m  m a r ç o  d e  1 9 6 2 ,  

t e n d o  c o m o  r e i t o r  o  p r o f e s s o r  D a r c y  R i b e i r o .  

S e n d o  c r i a d a  e m  1 9 6 2 ,  a  B C E  s e  i n s t a l a  n o  s e x t o  a n d a r  

d o  r e f e r i d o  p r é d i o ,  c o m  u m a  c o l e ç ã o  b i b l i o g r á f i c a  d e  

e m e r g ê n c i a  c o m p o s t a  p o r  d i c i o n á r i o s ,  e n c i c l o p é d i a s  e  

a l g u n s  p e r i ó d i c o s ,  c o n s t i t u i n d o - s e  b a s i c a m e n t e  e m  u m a  



INTRODUÇÃO 
 

13

c o l e ç ã o  d e  r e f e r ê n c i a .  E s s a s  p u b l i c a ç õ e s  t e r i a m  s i d o  

r e u n i d a s  p o r  p e s s o a s  g r a d u adas  e  en t i dades  púb l i cas  e  

p r i v a d a s .  E m  j u l h o  d o  m e s m o  a n o ,  a  B C E  f o i  t r a n s f e r i d a  

p a r a  a  s a l a  d o s  p a p i r o s ,  l o c a l i z a d a  e m  u m  d o s  p r i m e i r o s  

e d i f í c i o s  c o n s t r u í d o s  n o  c a m p u s  d a  U n B ,  a t u a l m e n t e  

ocupado  pe la  Facu ldade  de  Educação .  Após  vá r i as  

m u d a n ç a s ,  f o i  f i n a l m e n t e  t r a n s f e r i d a  p a r a  o  s e u  e d i f í c i o  

a t u a l  e m  1 9 7 3 ,  c o n f i r m a n d o  a  i d é i a  d e  q u e  u m  s i s t e m a  d e  

pequenas  co l eções  espa lhadas  nas  un i dades  de  ens i no  é  

i n a d e q u a d o  e  a n t i e c o n ô m i c o .  

A  U n B ,  a s s i m ,   p l a n e j o u  s u a  b i b l i o t e c a  c o m  

c e n t r a l i z a ç ã o  c o m p l e t a ,  d e  f o r m a  a  f a c i l i t a r  a  

i n t e r d i s c i p l i n a r i d a d e  e  e v i t a r  a s  d u p l i c a ç õ e s  o n e r o s a s  e  

d e s n e c e s s á r i a s  d e  a c e r v o s ,  d e  p r o c e s s o s  t é c n i c o -

a d m i n i s t r a t i v o s ,  d e  p e s s o a l  e  d e  s e r v i ç o s  d e  r e p r o d u ç ã o  d e  

d o c u m e n t o s ,  o f e r e c e n d o ,  a o  m e s m o  t e m p o ,  u m a  i n f r a -

e s t r u t u r a  b i b l i o g r á f i c a  a d e q u a d a  a o s  c u r s o s  o f e r e c i d o s  n a s  

d i v e r s a s  u n i d a d e s  e  à s  p e s q u i s a s  q u e  p r o m o v e  e m  g e r a l . 1 

 O  a c e r v o  d a  b i b l i o t e c a  i n i c i o u - s e  c o m  a  a q u i s i ç ã o  d e  

i m p o r t a n t e s  c o l e ç õ e s  p a r t i c u l a r e s .  P o d e m o s  d e s t a c a r  a s  

c o l e ç õ e s  d o s  p r o f e s s o r e s  H o m e r o  P i r e s ,  H i l d e b r a n d o  

A c c i o l y ,  P e d r o  d e  A l m e i d a  M o u r a ,  F e r n a n d o  d e  A z e v e d o  e  

A g r i p i n o  G r i e c o .  I g u a l m e n t e  i m p o r t a n t e s  f o r a m  a s  d o a ç õ e s  

f e i t a s  p e l a  J u n t a  d e  I n v e s t i g a ç ã o  d o  U l t r a m a r  d e  P o r t u g a l ,  

b e m  c o m o  d a  c o l e ç ã o  " J .  F .  K e n n e d y  M e m o r i a l  C o l l e c t i o n "  

d o a d a  p e l o  G o v e r n o  d o s  E s t a d o s  U n i d o s  d a  A m é r i c a ,  

c o n s t i t u í d a  d e  4 . 0 0 0  v o l u m e s .  A  f o r m a ç ã o  d o  a c e r v o  t a m b é m  

c o n t o u  c o m  o  p r o g r a m a  d e  c o o p e r a ç ã o  f i n a n c e i r a  d a  

                                                 
1 UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA. Biblioteca Central. Histórico. Formação do Acervo. Disponível em 
<http://www.bce.unb.br/sobreabce/hist_formacao.htm>. Acesso em 20 out. 2002. 
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F u n d a ç ã o  F o r d ,  d e s t i n a d o  à  a q u i s i ç ã o  d e  m a t e r i a i s  

b i b l i o g r á f i c o s  d e  i n t e r e s s e  t é c n i c o  e  c i e n t í f i c o .  O  

c r e s c i m e n t o  e  a  a t u a l i z a ç ã o  d o  a c e r v o  c o n t a m  c o m  r e c u r s o s  

p r ó p r i o s ,  r e c u r s o s  o r i u n d o s  d e  c o n v ê n i o s ,  d o  G o v e r n o  

F e d e r a l  e ,  a i n d a ,  c o m  d o a ç õ e s  d e  p a r t i c u l a r e s  e  d e  

i n s t i t u i ç õ e s  g o v e r n a m e n t a i s  e  n ã o - g o v e r n a m e n t a i s ,  

n a c i o n a i s  e  e s t r a n g e i r a s . 2 

A t u a l m e n t e ,  a  B i b l i o t e c a  Cen t ra l  da  Un i ve r s i dade  de  

B r a s í l i a  ( U n B )  e s t á  l o c a l i z a d a  n o  C a m p u s  U n i v e r s i t á r i o  

D a r c y  R i b e i r o ,  p r ó x i m a  à  R e i t o r i a .  C o m  u m a  á r e a  t o t a l  d e  

1 6 . 2 0 0 m 2 ,  a  B C E  o c u p a  q u a t r o  a n d a r e s ,  p o s s u i  c a p a c i d a d e  

p a r a  a r m a z e n a r  u m  m i l h ã o  d e  v o l u m e s  e  p a r a  a t e n d e r  a  d o i s  

m i l  l e i t o r e s  s i m u l t a n e a m e n t e  e  o f e r e c e  a  i n f r a - e s t r u t u r a  

b i b l i o g r á f i c a  n e c e s s á r i a  à s  a t i v i dades  de  ens i no ,  pesqu i sa  e  

ex tensão  da  UnB .  No  p réd io  da  B i b l i o t e c a ,  t a m b é m  e s t á  

l o c a l i z a d o  o  D e p a r t a m e n t o  d e  C i ê n c i a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  

D o c u m e n t a ç ã o  ( C I D ) . 3 

A  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  t e m  c o m o  p r i n c i p a l  m i s s ã o  a t e n d e r  

a o s  d i v e r s o s  s e g m e n t o s  d a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  e m  

s u a s  n e c e s s i d a d e s  d e  d o c u m e n t a ç ã o  e  i n f o r m a ç ã o  n a s  á r e a s  

d o  c o n h e c i m e n t o  e s p e c í f i c o  d e  s u a  a t u a ç ã o ,  t e n d o  c o m o  

p r o p ó s i t o  c o n t r i b u i r  p a r a  a  q u a l i d a d e  d a  e d u c a ç ã o ,  d a  

pesqu i sa  e  da  ex tensão . 4  

                                                 
2 UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA. Biblioteca Central. Histórico. Formação do Acervo. Disponível em 
<http://www.bce.unb.br/sobreabce/hist_formacao.htm>. Acesso em 29 out. 2002. 
 
3 UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA. Biblioteca Central. Disponível em: <http://www.bce. 
unb.br/sobreabce/apresentacao.htm>. Acesso em: 02  nov. 2002. 
 
4 UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA. Biblioteca Central. Histórico. Disponível em: 
<http://www.bce.unb.br/ sobreabce/historico.htm>. Acesso em: 01  nov. 2002. 
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O s  e s t u d o s  e f e t i v o s  p a r a  o  u s o  d o  c o m p u t a d o r  n a  B C E  

f o r a m  i n i c i a d o s  a  p a r t i r  d e  j a n e i r o  d e  1 9 7 8 ,  p o r  

de te rm inação  do  Conse lho  D i r e t o r  d a  F U B ,  s o b  a  

r e s p o n s a b i l i d a d e  d a s  d i r e t o r i a s  d a q u e l a  u n i d a d e  e  d o  C e n t r o  

d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  D a d o s .  E s s e s  t r a b a l h o s  r e s u l t a r a m  n o  

r e l a t ó r i o  “ P r o j e t o  d e  R a c i o n a l i z a ç ã o  d a  B C E ” ,  a p r e s e n t a d o  

e m  1 9  d e  s e t e m b r o  d e  1 9 7 8 .  C o m  s u a  a p r o v a ç ã o ,  t i v e r a m  

i n í c i o  o s  t r a b a l h o s  q u e  c o n s t i t u í r a m  o  “ P r o j e t o  d e  

M o d e r n i z a ç ã o  A d m i n i s t r a t i v a  d a  B C E ” ,  q u e  t i n h a  c o m o  

o b j e t i v o  g e r a l  “ r a c i o n a l i z a r  o s  p r o c e d i m e n t o s  e x i s t e n t e s  n a  

B C E ,  a t r a v é s  d a  u t i l i z a ç ã o  d e  t é c n i c a s  d e  O r g a n i z a ç ã o  e  

M é t o d o s  e  P r o c e s s a m e n t o  E l e t r ô n i c o  d e  D a d o s ” ,  s e n d o  s e u s  

o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  “ o t i m i z a r  o s  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  

a q u i s i ç ã o ,  r e g i s t r o  e  m a n u t e n ç ã o  d o  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ,  

d e  f o r m a  a  d i n a m i z a r  o s  p r o c e s s o s  d e  e n t r a d a ,  t o m b a m e n t o  

e / o u  b a i x a  d o  m e s m o ;  o t i m i z a r  o s  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  

c l a s s i f i c a ç ã o  e  c a t a l o g a ç ã o ,  d e  f o r m a  a  a c e l e r a r  a  

o r g a n i z a ç ã o  e  o  p r o c e s s a m e n t o  d o  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ,  

b e m  c o m o  g e r a r  e  m a n t e r  a t u a l i z a d o  u m  C a d a s t r o  

B i b l i o g r á f i c o  p a r a  f o r n e c e r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  a c e r v o  d a  

B C E ,  o t i m i z a r  o s  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  o  a c e s s o  e  e m p r é s t i m o  

d e  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ,  o f e r e c e n d o  m e l h o r  a t e n d i m e n t o  

a o s  u s u á r i o s  e  s u p r i n d o  a s  d e f i c i ê n c i a s  q u a n t o  à  s e g u r a n ç a ;  

o t i m i z a r  a  u t i l i z a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  f í s i c o s  e  

a m b i e n t a i s  e x i s t e n t e s  n a  B C E ” .  O s  e s t u d o s  d e s e n v o l v i d o s  a  

p a r t i r  d e s t e  p r o g r a m a  p r e p a r a r a m  a  e s t r u t u r a  a d m i n i s t r a t i v a  

d a  B C E  p a r a  q u e  f o s s e  i m p l a n t a d o  u m  s i s t e m a  d e  

p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  d e n o m i n a d o  B C E 0 2 0 ,  c o n c e b i d o  

c o m  a  f i n a l i d a d e  d e  e q u a l i z a r  p e r f o r ma n c e ,  f a c i l i d a d e  d e  

o p e r a ç ã o ,  e c o n o m i a  d e  r e c u r s o s  d e  c o m p u t a ç ã o  e  

m o d u l a r i d a d e ,  s e n d o  d e f i n i d a s  c o m o  q u a l i d a d e s  d e s e j á v e i s  

a  f l e x i b i l i dade ,  compa t i b i l i da d e ,  f á c i l  t r e i n a m e n t o ,  
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i n t e r c a m b i a l i d a d e  e  c u s t o .  O  s i s t e m a  B C E 0 2 0 ,  i n t e i r a m e n t e  

desenvo l v i do  pe l a  UnB ,  r esu l t o u ,  d u r a n t e  v á r i o s  a n o s ,  e m  

m a i o r  e f i c i ê n c i a  e  e c o n o m i a  de  pessoa l  pa ra  a  BCE  e  f o i  

g a s t a  v e r b a  c o n s i d e r á v e l  p a r a  s e u  d e s e n v o l v i m e n t o  e  

i m p l a n t a ç ã o .   

P o r é m ,  r e c e n t e m e n t e ,  d e  a c o r d o  c o m  i n f o r m a ç õ e s  d o  

C e n t r o  d e  I n f o r m á t i c a  d a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  ( C P D -

U n B ) ,  o  B C E 0 2 0 ,  e m  o p e r a ç ã o  p e l a  b i b l i o t e c a  h á  

a p r o x i m a d a m e n t e  2 0  a n o s ,  c h e g a r a  a o  l i m i t e  d e  s u a  

c a p a c i d a d e  e  j á  e s t a v a  p r a t i c a m e n t e  c o m  d a t a  d e  

d e s a t i v a ç ã o  m a r c a d a  p a r a  o  f i m  d o  a n o  d e  1 9 9 9 .  M u r i l o  &  

B l o c h ,  ( 1 9 9 8 )  d i s c o r r e n d o  s o b r e  t a l  s i t u a ç ã o ,  j u l g a v a m  

n e c e s s á r i a ,  p o r t a n t o ,  a  u r g e n t e  s u b s t i t u i ç ã o  d o  B C E 0 2 0 .  

I s t o  o b r i g o u  a  d i r e ç ã o  d a  b i b l i o t e c a  a  b u s c a r  m e i o s  q u e  

p o s s i b i l i t a s s e m  o  a t e n d i m e n t o  e f e t i v o  à s  n e c e s s i d a d e s  

a t u a i s  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s  t e c n o l o g i a s  d e  i n f o r m a ç ã o .  

E s t e  s i s t e m a  f o i  d e s e n v o l v i d o  e m  l i n g u a g e m  D C A L G O L  

n u m a  p l a t a f o r m a  U n i s y s  A 9 P ,  c o m  8 0 0 K b  d e  m e m ó r i a  R A M  e  

2 4 0 M b  d e  d i s c o  m a g n é t i c o .  U t i l i z a v a  o  s i s t e m a  g e r e n c i a d o r  

d e  b a n c o  d e  d a d o s  D M S I I .  P a r a  M u r i l o  &  B l o c h  ( 1 9 9 8 ) ,  e s t a  

c o n f i g u r a ç ã o  é  c o n s i d e r a d a  i n s u f i c i e n t e  p a r a  o  v o l u m e  d e  

i n f o r m a ç õ e s  a  s e r  t r a t a d a  p e l a  B C E  e  b a s t a n t e  i n f e r i o r  a o s  

r o b u s t o s  s i s t e m a s  a t u a i s  c a p a z e s  d e  m u l t i p l i c a r  e m  v á r i a s  

v e z e s  o s  n ú m e r o s  c i t a d o s . 5 

O  a l t o  c u s t o  d e  m a n u t e n ç ã o  a l i a d o  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  

l i m i t a d a s  d o  e q u i p a m e n t o 6 l e v a r i a  à  s u a  d e s a t i v a ç ã o ,  o  q u e  

c a u s a r i a  r e f l e x o s  n e g a t i v o s  e m  t o d a s  a s  á r e a s  d a  b i b l i o t e c a ,  

                                                 
5 Idem 
 
6 Incluindo tanto o software como o hardware. 
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p o i s  v á r i o s  p r o c e s s o s  t o r n a r - s e - i a m  m a n u a i s  o u  s e r i a m  

r e a l i z a d o s  p o r  m e i o  d e  l i s t a g e n s  i m e n s a s ,  a l g o  t o t a l m e n t e  

i n c o n c e b í v e l  p a r a  u m a  u n i d a d e  d e  i n f o r m a ç ã o  d o  t a m a n h o  

d a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l .  

O  c r e s c i m e n t o  d a  c o m u n i d a d e  d e  u s u á r i o s  d a  B C E ,  o  

a u m e n t o  d o  v o l u m e ,  a  c o m p l e x i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  

d e m a n d a d o s ,   a  i n s u f i c i ê n c i a  d o  s u p o r t e  t é c n i c o  p o r  p a r t e  

d o  C P D / U n B ,  e  o s  e q u i p a m e n t os  u l t r a p a s s a d o s ,  f i z e r a m  c o m  

q u e  a  s i t u a ç ã o  s e  t o r n a s s e  i n s u s t e n t á v e l ,  s e n d o  n e c e s s á r i a  

a  e s c o l h a  d e  u m  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  q u e  f o s s e  a o  

e n c o n t r o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d a  B C E .  

F r e n t e  a  e s t e  p a n o r a m a ,  f o i  f e i t a  a  e s c o l h a  p e l o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s ,  d e s e n v o l v i d o  p e l a  V i a  A p p i a  I n f o r m á t i c a .  A  

o p ç ã o  p o r  e s s e  s o f t w a r e  f o i  r e a l i z a d a  l e v a n d o  e m  

c o n s i d e r a ç ã o  o s  v á r i o s  f a t o r e s  e  d i f i c u l d a d e s 7 c o n j u n t u r a i s  

q u e  c o e x i s t i a m  n o  m o m e n t o  d a  i m p l a n t a ç ã o  d o  s i s t e m a .  

O  a d v e n t o  d a  i n f o r m á t i c a  t r o u x e  d i v e r s a s  m u d a n ç a s  

c o n c e i t u a i s  c o m  r e l a ç ã o  à  o r g a n i z a ç ã o  e  f u n c i o n a m e n t o  d a s  

b i b l i o t e c a s ,  q u e  v ê m  p r o p o r c i o n a n d o  a u m e n t o  d e  e f i c i ê n c i a  

n o s  p r o c e s s o s  d e  t r a t a m e n t o  d a  i n f o r m a ç ã o  e m  d i f e r e n t e s  

s u p o r t e s ,  t a i s  c o m o  l i v r o s ,  p e r i ó d i c o s ,  m í d i a  e l e t r ô n i c a ,  

e n t r e  o u t r o s .  

P o d e - s e  a f i r m a r  q u e ,  i n i c i a l m e n t e ,  a s  g r a n d e s  

b i b l i o t e c a s  t o m a r a m  a  f r e n t e  d o  p r o c e s s o  d e  a u t o m a ç ã o  d e  

s e u s  a c e r v o s ,  b u s c a n d o  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  s e t o r i a i s .  E s s a  

n o v a  p o s t u r a  p r o p o r c i o n o u  o  s u r g i m e n t o  d e  s o f t w a r e s  

e s p e c i a l i z a d o s  q u e  v i e r a m  a  o f e r e c e r  s o l u ç õ e s  c a d a  v e z  

                                                 
7 Relacionados com a escassez e dificuldade de alocação de recursos financeiros frente ao alto custo da 
implantação dos sistemas de automação apresentados à época. 
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m a i s  p r o p í c i a s  p a r a  a  a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s ,  

r e c o n h e c e n d o - a s  c o m o  s i s t e m a s  i n t e g r a d o s .   

E s s e s  n o v o s  s o f t w a r e s  p a s s a r a m  a  c o n c e n t r a r   o  f o c o  n o  

u s u á r i o  f i n a l  e ,  c o n s e q ü e n t e m e n t e ,  n a  c r i a ç ã o  d e  r e d e s  q u e  

f a c i l i t e m  o  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o .  E s t e  n o v o  c o n t e x t o  e x i g e ,  

p o r  p a r t e  d a s  b i b l i o t e c a s ,  u m a  reava l i ação  o rgan i zac i ona l  

q u e  p r o p o r c i o n e  u m a  m e l h o r  a d a p t a ç ã o  à s  n o v a s  t e c n o l o g i a s  

o f e r e c i d a s  e  d e m a n d a d a s  p e l o  m e r c a d o .  

A  i n s e r ç ã o  t a r d i a  d a s  b i b l i o t e c a s  b r a s i l e i r a s  n e s s e  n o v o  

m o d e l o ,  p r i n c i p a l m e n t e  s e  f o r  l e v a d a  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a  

a n t i g a  L e i  d e  R e s e r v a  d e  M e r c a d o  r e l a c i o n a d a  a  p r o d u t o s  d e  

i n f o r m á t i c a ,  f e z  c o m  q u e  a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  c r i a s s e ,  

c o m o  i n s t i t u i ç ã o  d e  e n s i n o  d e  v a l o r  r e c o n h e c i d a m e n t e  

n o t ó r i o  n o  c e n á r i o  n a c i o n a l ,  u m  s i s t e m a  d e  g e r e n c i a m e n t o  

e s p e c í f i c o  p a r a  a  s u a  b i b l i o t e c a :  o  B C E  0 2 0 .  E s t e  s o f t w a r e ,  

i dea l i zado  após  a  ap rovação  do  P r o g r a m a  d e  R a c i o n a l i z a ç ã o  

p a r a  a  B C E ,  f o i  i m p l a n t a d o  e m  1 9 8 0 ,  v i n d o  a  d e s e m p e n h a r  

s a t i s f a t o r i a m e n t e  s e u  p a p e l  d u r a n t e  2 0  a n o s .  

N o  m ê s  d e  j u n h o  d e  2 0 0 0 ,  o  a c e r v o  d a  b i b l i o t e c a  

s o m a v a  c e r c a  d e  6 5 0 . 0 0 0  v o l u m e s  e n t r e  l i v r o s  e  t e s e s ,  

8 . 5 0 0  t í t u l o s  d e  p e r i ó d i c o s  ( s e n d o  1 . 3 0 0  a d q u i r i d o s  

m e d i a n t e  c o m p r a  e   o  r e s t a n t e  p o r  d o a ç ã o  e  p e r m u t a ) ,  

c o l e ç ã o  d e  d i s c o s ,  m a p a s ,  f i t a s  m a g n é t i c a s ,  p a r t i t u r a s ,  

m i c r o f i c h a s ,  m i c r o f i l m e s ,  d i a p o s i t i v o s  e  b a s e s  d e  d a d o s  

n a c i o n a i s  e  e s t r a n g e i r a s  e m  C D - R O M ,  a b r a n g e n d o  v á r i a s  

á r e a s  d o  c o n h e c i m e n t o .  

P a r a  g e r e n c i a r  t o d o  e s s e  v o l u m e  d e  i n f o r m a ç ã o  e r a  

n e c e s s á r i o  u m  s i s t e m a  m o d e r n o  c a p a z  d e  o f e r e c e r  
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a t e n d i m e n t o  r á p i d o  e  e f i c i e n t e  a o s  p ú b l i c o s  i n t e r n o  e  

e x t e r n o  d a  i n s t i t u i ç ã o .  

A  c h e g a d a  d o  a n o  2 0 0 0  t r o u x e  u m a  g r a n d e  p r e o c u p a ç ã o  

p a r a  o s  p r o f i s s i o n a i s  d a  á r e a  d e  a u t o m a ç ã o :  E r a  o  c h a m a d o  

B U G  D O  M I L Ê N I O .  D e n t r o  d e s t e  p r o c e s s o ,  a  d i r e ç ã o  d a  

B C E ,  p e r c e b e n d o  o s  r i s c o s  i n e r e n t e s  à  m a n u t e n ç ã o  d o  

s i s t e m a  e x i s t e n t e ,  p a s s o u  a  b u s c a r  s o l u ç õ e s  a l t e r n a t i v a s  

p a r a  a  n e c e s s i d a d e  q u e  s e  i m p u n h a .  A l i n h a v a - s e  a  e s t e  

p r o b l e m a  o u t r a  q u e s t ã o :  o  e q u i p a m e n t o  q u e  c o n t r o l a v a  o  

B C E  0 2 0 ,  d e  a c o r d o  c o m  i n f o r m a ç õ e s  d o  C P D - U n B ,  f a z i a  

c o m  q u e  o  s i s t e m a  d a  B C E  j á  n ã o  p u d e s s e  a t e n d e r  a o  

g r a n d e  v o l u m e  d e  i n f o r m a ç õ e s  d a  b i b l i o t e c a ,  d e v i d o  à s  

l i m i t a ç õ e s  t é c n i c a s  e  d o  s e u  a l t o  c u s t o  d e  m a n u t e n ç ã o .  P o r  

e s t e s  m o t i v o s ,  s u a  d a t a  d e  d e s a t i v a ç ã o  j á  e s t a v a  p r e v i s t a .  

S u a  d e s a t i v a ç ã o  c a u s a r i a  r e f l e x o s  n e g a t i v o s  e m  t o d a s  a s  

á r e a s  d a  b i b l i o t e c a ,  i n t e r r o m p e n d o  o s  d i f e r e n t e s  p r o c e s s o s  

q u e  p e r m i t i a m  o  g e r e n c i a m e n t o  d o  a c e r v o .  

D i a n t e  d o  r e l a t o  a c i m a ,  a s  d i f e r e n t e s  g e s t õ e s  

a d m i n i s t r a t i v a s  d a  B C E  p r o c u r a r a m  s o l u c i o n a r  e s t e  

p r o b l e m a .  N o  e n t a n t o ,  a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  f i n a n c e i r o s  p a r a  a  

c o m p r a  d e  u m  s o f t w a r e  q u e  r e a l m e n t e  s u p r i s s e  e s s a  

n e c e s s i d a d e ,  b e m  c o m o  a  f a l t a  d e  t e m p o  h á b i l  p a r a  q u e  u m a  

e q u i p e  i n t e r n a  d a  B C E  p r o p u s e s s e  u m a  a l t e r n a t i v a ,  f e z  c o m  

q u e  a  d i r e ç ã o  a c e i t a s s e  a  p r o p o s t a  d a  V i a  A p p i a  

I n f o r m á t i c a .  A  e m p r e s a  p r o n t i f i c o u - s e  a  r e s o l v e r  e s t e  

p r o b l e m a  d e  u m a  f o r m a ,  s o b  u m  p o n t o  d e  v i s t a  c o m e r c i a l ,  

f a n t á s t i c o ,  o u  s e j a ,  a  c u s t o  z e r o  p a r a  a  B C E .  
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2 .  J U S T I F I C A T I V A  
 

A  esco lha  do  s o f t w a r e  T h e s a u r u s ,  d e s e n v o l v i d o  p e l a  V i a  

A p p i a  I n f o r m á t i c a ,  s e  d e u ,  n ã o  p o r  s e r  o  m a i s  i n d i c a d o  p a r a  

a  B C E ,  m a s  s i m  p o r  m e l h o r  a t e n d e r  à s  c i r c u n s t â n c i a s  

e m e r g e n c i a i s  a p r e s e n t a d a s  n o  d i f í c i l  m o m e n t o  v i v i d o  p e l a  

B C E  j á  r e l a t a d o  a n t e r i o r m e n t e .  

Dev ido  às  pecu l i a r i dades  da  opção  pe lo  s o f t w a r e ,  e m  

q u e  i n t e r e s s e s  m a i o r e s ,  d e n t r e  o u t r o s ,  e c o n ô m i c o s ,  s e  

s o b r e p u s e r a m  a o s  e f e t i v o s  c r i t é r i o s  q u e  d e v e m  s e r  

c o n s i d e r a d o s  q u a n d o  d a  s e l e ç ã o  d e  u m  s i s t e m a  d e  

g e r e n c i a m e n t o  d e  b i b l i o t e c a s ,  os  f unc i oná r i os  da  BCE  que  

i n c e n t i v a r a m  u m a  r e a v a l i a ç ã o  d o  s i s t e m a  e m  q u e s t ã o ,  

t o m a n d o - s e  p o r  b a s e  a  a p l i c a b i l i d a d e  e  f u n c i o n a l i d a d e   d o s  

m ó d u l o s  d e  c i r c u l a ç ã o  e  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  n o  

m o m e n t o  a t u a l .  N o  e n t a n t o ,  em  f unção  da  i nd i spon ib i l i dade  

d a  a m o s t r a  n o  s e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o ,  e s t e  t r a b a l h o  s e  l i m i t o u  à  

a n á l i s e  d o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s .  

A  p a r t i r  d o s  c o n h e c i m e n t o s  a d q u i r i d o s  c o m o  a l u n o  d o  

D e p a r t a m e n t o  d e  C i ê n c i a  d a  I n f o r m a ç ã o  e  D o c u m e n t a ç ã o  

( C I D )  d a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a ,  m a i s  e s p e c i f i c a m e n t e  n a s  

d i s c i p l i n a s  I n f o r m á t i c a  D o c u m e n t á r i a ,  P l a n e j a m e n t o  e  

E l a b o r a ç ã o  d e  B a s e s  d e  D a d o s  e  R e d e s  d e  I n f o r m a ç ã o  e  

T r a n s f e r ê n c i a  d e  D a d o s ,  t o r n o u - s e  e v i d e n t e  o  i n t e r e s s e  

a c e r c a  d o  p r o c e s s o  d e  m o d e r n i z a ç ã o  d o  s i s t e m a  d e  

a u t o m a ç ã o  d a  B C E .   

P o r é m ,  o  f a t o r  d e t e r m i n a n t e  q u e  c o n t r i b u i u  p a r a  a  

r e a l i z a ç ã o  d e s t e  t r a b a l h o  r e s u l t o u  d a  e x p e r i ê n c i a  c o m o  

e s t a g i á r i o  d o  s e t o r  d e  p r o c e s s o s  t é c n i c o s  d a  B C E ,  c o m o  
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p a r t e  d a  d i s c i p l i n a  E s t á g i o  S u p e r v i s i o n a d o  e m  

B i b l i o t e c o n o m i a  I .  E s t a  e x p e r i ê n c i a  p r o p o r c i o n o u  o  c o n t a t o  

c o m  o  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  e m  a t i v i d a d e ,  b e m  c o m o  o  

a c e s s o  a o s  d i v e r s o s  c o m e n t á r i o s  d o s  f u n c i o n á r i o s  d o  s e t o r  

s o b r e  o  s o f t w a r e .  

A  c u r i o s i d a d e  p e l o  r e f e r i d o  p r o c e s s o  d e  m o d e r n i z a ç ã o  

d o  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  d a  B C E  l e v o u  à  d e s c o b e r t a  d e  q u e  

a  b i b l i o t e c a  n e c e s s i t a v a  d a  u t i l i z a ç ã o  d e  u m  s i s t e m a  

m o d e r n o ,  c a p a z  d e  o f e r e c e r  u m  a t e n d i m e n t o  r á p i d o  e  

e f i c i e n t e  p o r  m e i o  d e  u m a  i n t e r f a c e  m a i s  a m i g á v e l  e  i n t u i t i v a  

p a r a  o  u s u á r i o ,  b e m  c o m o  u m  g e r e n c i a m e n t o  m a i s  e f i c i e n t e  

d a  i n f o r m a ç ã o  c a p a z  d e  a t e n d e r  a o  g r a n d e  v o l u m e  d e  

i n f o r m a ç õ e s  d a  B C E .  
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3 .  D E F I N I Ç Ã O  D O  P R O B L E M A 

T e n d o  e m  v i s t a  a  m a n e i r a  c o m o  f o i  i m p l a n t a d o  o  

s i s t e m a ,  o u  s e j a ,  n ã o  d e  u m a  f o r m a  q u e  p r i o r i z o u  c r i t é r i o s ,  

m a s  s i m  f r u t o  d e  u m a  s é r i e  d e  c i r c u n s t â n c i a s  d e  u m a  

p r o b l e m á t i c a  j á  r e l a t a d a  a n t e r i o r m e n t e ,  a l i a d a  à  e x p e r i ê n c i a  

d e  u t i l i z a ç ã o  p e l o s  f u n c i o n á r i o s  d a  B C E ,  s u r g e  a  s e g u i n t e  

q u e s t ã o :  o s  m ó d u l o s  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  e  d e  

c i r c u l a ç ã o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  p o d e m  s e r  c o n s i d e r a d o s  

e f i c i e n t e s  c o m  r e l a ç ã o  à s  n e c e s s i d a d e s  i m p o s t a s  p e l o s  

f u n c i o n á r i o s  B C E ?  

A l g u n s  a s p e c t o s  r e f e r e n t e s  a  e s s a  i n d a g a ç ã o  d e v e m  s e r  

d i s c u t i d o s .  S e  f o r  l e v a d o  e m  c o n s i d e r a ç ã o  o  f a t o  d e  q u e  

q u a l q u e r  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  i m p l a n t a d o  p o d e  s e r  v i s t o  

c o m o  a l g o  i n d i s c u t i v e l m e n t e  s o l u c i o n a d o r  d e  p r o b l e m a s  e m  

u m a  u n i d a d e  d e  i n f o r m a ç ã o  q u e  n ã o  o  p o s s u í s s e ,  a  r e s p o s t a  

é  p o s i t i v a .  P o r é m ,  a n a l i s o u - s e  a  q u e s t ã o  s o b  o  a s p e c t o  d a  

i d e n t i f i c a ç ã o  d e  f a l h a s  e  o m i s s õ e s  d o  s o f t w a r e  d e t e c t a d a s  e  

v i v e n c i a d a s  p o r  p e s s o a s  q u e  c o n v i v e m  d i a r i a m e n t e  c o m  

t o d a s  a s  n u a n c e s  d o  s i s t e m a .  D e s t e  m o d o ,  c o m  b a s e  n a s  

r e c l a m a ç õ e s  e  a n s e i o s  d a q u e l e s  q u e  u t i l i z a m  e  d e p e n d e m  

d e s t e s  m ó d u l o s  p a r a  d e s e n v o l v e r  s u a s  a t i v i d a d e s ,  p u d e r a m  

s e r  i d e n t i f i c a d a s ,  d u r a n t e  o  E s t á g i o  S u p e r v i s i o n a d o  I ,   

d ú v i d a s  d o s  f u n c i o n á r i o s  q u a n t o  à  e f i c i ê n c i a  d o  s i s t e m a ,  

q u e  s ó  p u d e r a m  s e r  i d e n t i f i c a d a s  c o m  s u a  c o n s t a n t e  

u t i l i z a ç ã o .  

C o n s i d e r a n d o  e s s a s  o b s e r v a ç õ e s ,  o  p r o b l e m a  

e v i d e n c i a d o  n e s t e  e s t u d o  f o i  i d e n t i f i c a r  q u a l  é  o  n í v e l  d e  

s a t i s f a ç ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  d o s  s e t o r e s  d e  c i r c u l a ç ã o  e  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  c o m  o  s i s t e m a  a u t o m a t i z a d o  d a  

B i b l i o t e c a  C e n t r a l  d a  U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a .  
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4 .  R E V I S Ã O  D E  L I T E R A T U R A  

A  r e v i s ã o  d e  l i t e r a t u r a  t e m  c o m o  e s c o p o  c o n c e i t o s  e  

d e f i n i ç õ e s  r e l a t i v o s  à  a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  e  a o  

s o f t w a r e  T h e s a u r u s ,  c o n s i d e r a n d o  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  

c r i t é r i o s  q u e  p e r m i t a m  a  a v a l i a ç ã o  d e  u m  s o f t w a r e  

g e r e n c i a d o r  d e  b i b l i o t e c a s .  

4 . 1  A u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  

A u t o m a ç ã o  é  d e f i n i d a  “ c o m o  t o d a  a  o p e r a ç ã o  

r a c i o n a l i z a d a  e  c o n t í n u a  q u e  u t i l i z a  c e r t o s  e q u i p a m e n t o s  

e l e t r ô n i c o s  p a r a  o  p r o c e s s a m e n t o  d e  i n f o r m a ç õ e s . ”  ( S o a r e s  

a p u d  G u e v a r a ,  1 9 9 2 ) .  

N o  c a s o  d a s  b i b l i o t e c a s  e  c e n t r o s  d e  d o c u m e n t a ç ã o ,  

L a m  ( 2 0 0 0 )  d e f i n e  a  a u t o m a ç ã o  c o m o  s e n d o  o  u s o  d o  

c o m p u t a d o r  e  d a s  t e c n o l o g i a s  d e  r e d e  n a  b i b l i o t e c a . 8 T e m  

c o m o  p r i n c i p a i s  o b j e t i v o s  a  m e l h o r i a  d o  n í v e l  d o s  s e r v i ç o s  e  

a  qua l i dade  de  sua  d i spon ib i l i zaç ã o ,  b e m  c o m o  p r e e n c h e r  a s  

n e c e s s i d a d e s  q u e  n ã o  p o d e m  s e r  s a t i s f e i t a s  c o m  s i s t e m a s  

m a n u a i s 9.   

E m  u m a  v i s ã o  g e r a l ,  u m  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  i n t e r l i g a  

d i v e r s a s  f u n ç õ e s  d e  u m a  b i b l i o t e c a  e n t r e  s i ,  e  e s t a s  c o m  

s i s t e m a s  d e  o u t r a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a ç ã o .  

A  exp losão  das  t ecno log i as  d e  i n f o r m a ç ã o  e m  t o d o s  o s  

s e t o r e s  d a  s o c i e d a d e  n ã o  p o d e r i a  d e i x a r  d e  a b a r c a r  a s  

b i b l i o t e c a s ,  u m a  v e z  q u e  a  i n f o r m a ç ã o  é  a  m a t é r i a - p r i m a  e  

                                                 
8 Texto original: “Library automation can be defined simply as the use of computer and networking 
technologies in the library” 
 
9 O autor cita como exemplos o compartilhamento de recursos e informações que apresentam-se apenas 
em meio eletrônico, como CD-ROMs, recursos da Internet, bases de dados eletrônicas, etc. 
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i n s u m o  b á s i c o  n e c e s s á r i o  p a r a  o  f u n c i o n a m e n t o  d e s t a  

i n s t i t u i ç ã o .  

N e s t e  s e n t i d o ,  C ô r t e  e t  a l .  ( 1 9 9 9 )  a l e r t a m  p a r a  o  f a t o  d e  

q u e ,  c o m  o  a u m e n t o  d a s  o p ç õ e s  e  a l t e r n a t i v a s  t e c n o l ó g i c a s  

n o  c a m p o  d e  r e d e s  e  t e l e c o m u n i c a ç õ e s ,  a  e s c o l h a  d e  u m  

s o f t w a r e  r e p r e s e n t a  m a i s  q u e  e s c o l h e r  u m a  f e r r a m e n t a  

t e c n o l ó g i c a  p a r a  i m p l e m e n t a r  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  e m  u m a  

b i b l i o t e c a .  R e p r e s e n t a  i n t r o d u z i r  n o v a s  f i l o s o f i a s  d e  

t r a b a l h o ,  n o v o s  c o m p o r t a m e n t o s  e  v a l o r e s  i n f o r m a c i o n a i s .   

U m a  e s c o l h a  e q u i v o c a d a  p o d e  a c a r r e t a r  u m a  s é r i e  d e  

d i s t ú r b i o s  d e n t r o  d e  u m a  u n i d a d e  d e  i n f o r m a ç ã o ,  p o i s  é  u m  

p r o c e s s o  q u e  e n v o l v e  t a n t o  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u a n t o  

r e c u r s o s  f i n a n c e i r o s .  P o r  i s s o ,  e x i s t e  a  n e c e s s i d a d e  d o s  

s o f t w a r e s  d e  a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  p a s s a r e m  p o r  

a v a l i a ç õ e s  p e r i ó d i c a s  p a r a  s e  d e t e r m i n a r  o  s e u  g r a u  d e  

o b s o l e s c ê n c i a  e  s e  v e r i f i c a r  s e  o  a p r o v e i t a m e n t o  d e  s u a s  

f u n ç õ e s  e s t á  o c o r r e n d o  d e  f o r m a  i n t e g r a l .  

4 . 1 . 1  A v a l i a ç ã o  

O  t e r m o  “ a v a l i a r ”  p o s s u i  a l g u m a s  d e f i n i ç õ e s  e ,  a n t e s  d e  

s e  f a l a r  e m  a v a l i a ç ã o  d e  s o f t w a r e s ,  d e v e - s e  t e r  e m  m e n t e  o  

s e u  s i g n i f i c a d o .  D e s t e  m o d o ,  C h a v e s  ( 2 0 0 2 )  a f i r m a  q u e  

a v a l i a r  a l g u m a  c o i s a  é  a t r i b u i r  u m  c e r t o  v a l o r  a  e l a ,  c o m  

b a s e  e m  c e r t o s  c r i t é r i o s .  E s s e s  c r i t é r i o s  d e v e m  s e r  

o b j e t i v o s ,  e  n ã o  p u r a m e n t e  p e s s o a i s .   S i g n i f i c a ,  a i n d a ,  

e m i t i r  u m  j u í z o  d e  v a l o r  s o b r e  a  r e a l i d a d e  q u e  s e  q u e s t i o n a ,  
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a  p ropós i t o  das  ex i gênc i as  de  u m a  a ç ã o  q u e  s e  p r o j e t o u  

r e a l i z a r  s o b r e  e l a . 10 

N e s t e  s e n t i d o ,  V a l e n t e  ( 1 9 8 9 ) ,  a o  t r a t a r  d a  a v a l i a ç ã o  d e  

s o f t w a r e s  e d u c a c i o n a i s ,  c i t a  a l g u n s  f a t o r e s  q u e  p o d e m  s e r  

p e r f e i t a m e n t e  e s t e n d i d o s  à  á r e a  d e  a u t o m a ç ã o  d e  

b i b l i o t e c a s  e  q u e  d e v e m  s e r  l e v a d o s  e m  c o n t a :  a  e x i s t ê n c i a  

d e  u m a  i n t e r a ç ã o  e n t r e  o  u s u á r i o  e  o  s i s t e m a ;  a  e x i s t ê n c i a  

d e  u m  d i á l o g o  a m i g á v e l  e n t r e  e l e s ;  a  e x i s t ê n c i a  d o  

t r a t a m e n t o  d e  e r r o s ;  e  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m a  b o a  

d o c u m e n t a ç ã o .  

D e f i n i r  m e t a s  p a r a  a  a v a l i a ç ã o  d o  s o f t w a r e  d e  u m a  

b i b l i o t e c a  n ã o  é  t ã o  s i m p l e s  c o m o  p a r e c e .  C ô r t e  e t  a l ,  a o  

a n a l i s a r  e s t e  p r o c e s s o ,  d e d u z  q u e  e s t a  é  u m a  t a r e f a  q u e  

a p r e s e n t a  c e r t a  c o m p l e x i d a d e ,  p o r  s e r  a l g o  q u e  f o g e  a o s  

p a d r õ e s  h a b i t u a i s ,  a  e x e m p l o  d o  c o n t r o l e  d e  e s t o q u e s ,  

f o l h a s  d e  p a g a m e n t o ,  c o n t a b i l i d a d e  e  o u t r o s .  A i n d a ,  p o r q u e  

a s  t a r e f a s  r e l a c i o n a d a s  à  B i b l i o t e c o n o m i a  e  D o c u m e n t a ç ã o  

s ã o  d i f e r e n c i a d a s ,  a  p o n t o  d e  d i f i c u l t a r e m  s o l u ç õ e s  g l o b a i s  

e  l i n e a r e s .  

A s s i m ,  q u a l q u e r  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  q u e  n ã o  

p r i v i l eg i e  a  boa  comun i cação  en t r e  o s  f u n c i o n á r i o s  d o s  

d i v e r s o s  s e t o r e s  d e  u m a  b i b l i o t e c a  n ã o  p o d e  s e r  d e s c r i t o  

c o m o  u m  s i s t e m a  e f i c i e n t e ,  u m a  v e z  q u e  a s  p r ó p r i a s  

p e s s o a s  e n v o l v i d a s  n o  n í v e l  o p e r a c i o n a l  t e n d e r ã o  a  

" b o i c o t a r "  o  s i s t e m a ,  o u  m e s m o  n ã o  a p r o v e i t a r  t o d o s  o s  

r e c u r s o s  e  f a c i l i d a d e s  q u e  p o s s a  o f e r e c e r .  

                                                 
10 Brasil. Secretaria de Educação Fundamental . Parâmetros Curriculares Nacionais: primeiro e segundo 
ciclos do ensino fundamental: introdução aos parâmetros curriculares nacionais/ Secretaria de Educação 
Fundamental. Brasília: MEC/SEF, 1997. p. 86 
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A i n d a  s e g u n d o  C ô r t e  e t  a l  ( 1 9 9 9 ,  p .  2 4 0 ) ,  u m  p r o j e t o  d e  

i n f o r m a t i z a ç ã o  d e  u m a  b i b l i o t e c a  d e v e  i d e n t i f i c a r ,  e m  

p r i m e i r o  l u g a r ,  “ a  c u l t u r a ,  m i s s ã o ,  o b j e t i v o s  e  p r o g r a m a s  d e  

t r a b a l h o  d a  o r g a n i z a ç ã o ;  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s s e n c i a i s  d a  

b i b l i o t e c a  c o m  r e l a ç ã o  à  s u a  a b r a n g ê n c i a  t e m á t i c a ,  s e r v i ç o s  

e  p r o d u t o s  o f e r e c i d o s ;  o s  i n t e r e s s e s  e  n e c e s s i d a d e s  d e  

i n f o r m a ç ã o  d o s  u s u á r i o s ;  a  p l a t a f o r m a  t e c n o l ó g i c a  e x i s t e n t e  

n a  i n s t i t u i ç ã o  e m  t e r m o s  d e  s o f t w a r e  e  h a r d w a r e ,  b e m  c o m o  

s u a  c a p a c i d a d e  d e  a t u a l i z a ç ã o  e  a m p l i a ç ã o ,  a l é m  d o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  d i s p o n í v e i s . ”  

D e s t a  f o r m a ,  p a r a  g e r e n c i a r  o  i m e n s o  v o l u m e  d e  

i n f o r m a ç õ e s  d a  B C E ,  é  n e c e s s á r i o  u m  s i s t e m a  m o d e r n o ,  

c a p a z  d e  o f e r e c e r  u m  a t e n d i m e n t o  r á p i d o  e  e f i c i e n t e  a o s  

púb l i cos  i n t e rno  e  ex te rno  da  i n s t i t u i ç ã o .  A l g u n s  a s p e c t o s  

d e v e m  s e r  l e v a d o s  e m  c o n s i d e r a ç ã o  q u a n d o  d a  a v a l i a ç ã o  d e  

u m  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o :  

1 .  S e g u n d o  D a v e n p o r t  ( 1 9 9 8 ) ,  a  m o d e r n i z a ç ã o  d e  

b i b l i o t e c a s  e s t á  d i r e t a m e n t e  r e l a c i o n a d a  à  i n t e r l i g a ç ã o  d a s  

d i v e r s a s  r o t i n a s  e  s e r v i ç o s ,  p a r a  q u e  p o s s a  s e r  i m p l a n t a d a  

u m a  i n f r a - e s t r u t u r a  q u e  f a c i l i t e  a  c o m u n i c a ç ã o ,  d e  m o d o  a  

a g i l i z a r  e  a m p l i a r  o  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o  p e l o  u s u á r i o ,  s e n d o  

p r e c i s o ,  p o r t a n t o ,  q u e  h a j a  u m a  amp la  v i são  da  t ecno log i a  

d a  i n f o r m a ç ã o  e  s u a  a p l i c a ç ã o  n a s  o r g a n i z a ç õ e s  

i n f o r m a c i o n a i s ;  

2 .  C ô r t e  e t  a l  ( 2 0 0 2 ) ,  a n a l i s a n d o  o  p r o c e s s o  d e  e s c o l h a  

de  s o f t w a r e s ,  c o n c l u e m  q u e ,  a t u a l m e n t e ,  é  i n v i á v e l  a d o t a r  

u m a  s o l u ç ã o  “ c a s e i r a ”  p a r a  o  p r o c e s s o  d e  a u t o m a ç ã o  d e  

b i b l i o t e c a s  e  c e n t r o s  d e  d o c u m e n t a ç ã o ,  u m a  v e z  q u e  o  

m e r c a d o  o f e r e c e  a s  f e r r a m e n t a s  n e c e s s á r i a s  e  p r o d u t o s  q u e  

s e  a d e q u a m  o u  n ã o  à  r e a l i d a d e  d a s  i n s t i t u i ç õ e s ;  
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3 .  É  p r i m o r d i a l ,  s e g u n d o  C ô r t e  e t  a l  ( 1 9 9 9 ,  p .  2 5 3 ) ,  q u e  

o s  s o f t w a r e s  p r i v i l e g i e m  o  “ c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  d a d o s  e  

i n t e r c â m b i o  d e  i n f o r m a ç õ e s  a d o t a n d o  o s  f o r m a t o s  e  p a d r õ e s  

e s p e c í f i c o s  a o  i n t e r c â m b i o  d e  d a d o s  b i b l i o g r á f i c o s ” .  

E m  s e  t r a t a n d o  d a  t a r e f a  e s p e c í f i c a  d e  c a t a l o g a ç ã o ,  

R o w l e y  ( 1 9 9 4 )  c i t a  q u e  a s  p r i n c i p a i s  f u n ç õ e s  d e  u m  m ó d u l o  

a u t o m a t i z a d o  s ã o  e n t r a d a  d e  d a d o s ,  i m p o r t a ç ã o  e  c o n t r o l e  

d e  a u t o r i d a d e .    

S e g u n d o  R o w l e y  ( 1 9 9 4 )  a  e n t r a d a  d e  d a d o s  p a r a  a  

c r i a ç ã o  d o s  r e g i s t r o s  d e v e  s e r  s e m p r e  f a c i l i t a d a  p e l o  

s o f t w a r e ,  r e s s a l t a n d o  q u e  e s s a  f u n ç ã o  d e v e  s e r  v a l i d a d a  

p a r a  a s s e g u r a r  q u e  o s  d a d o s  i n s e r i d o s  e s t e j a m  n o  f o r m a t o  

c o r r e t o ,  t e n d o  c o m o  c e r t a  a  e d i ç ã o  e m  t e l a  c o m p l e t a  c o m  

r e c u r s o s  s e m e l h a n t e s  a o  p r o c e s s a m e n t o  d e  t e x t o s .  Q u a n t o  à  

i m p o r t a ç ã o  d e  d a d o s ,  a  r e f e r i d a  a u t o r a  c i t a  q u e  e s t a  p o d e  

o c o r r e r  a t r a v é s  d e  r e d e s  d e  d a d o s  b i b l i o g r á f i c o s  o u  a t r a v é s  

d o  u s o  d o  C D - R O M  p a r a  a  i m p o r t a ç ã o  d e  r e g i s t r o s .  P o r  

ú l t i m o ,  a o  r e f e r i r - s e  a o  c o n t r o l e  d e  a u t o r i d a d e ,  r e s s a l t a  a  

i m p o r t â n c i a  d e s t e  t i p o  d e  c o n t r o l e   p a r a  m e l h o r a r  a  

coe rênc i a  da  i ndexação ,  p romovendo  a  poss i b i l i dade  de  

a c r é s c i m o  d e  r e m i s s i v a s ,  t e r m o s  r e l a c i o n a d o s  e  a l t e r a ç ã o  

d o s  í n d i c e s .  

4 . 2  C a r a c t e r í s t i c a s  d o  s o f t w a r e  

4 . 2 . 1  O  S i s t e m a  T h e s a u r u s  d e  G e r e n c i a m e n t o  d e  
B i b l i o t e c a s  

A  V i a  A p p i a  I n f o r m á t i c a  é  u m a  e m p r e s a  b r a s i l e i r a  

f u n d a d a  e m  1 9 9 3  q u e  i n i c i o u  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s e u  

s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  e m  1 9 9 5 .  S e g u n d o  
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C ô r t e  e t  a l .  ( 2 0 0 2 ,  p . 2 0 2 ) ,  “ p r e s t a  s e r v i ç o s  d e  c o n v e r s ã o  

r e t r o s p e c t i v a ,  d i g i t a ç ã o ,  a l i m e n t a ç ã o  d e  b a s e s  d e  d a d o s ,  

c a t a l o g a ç ã o ,  c l a s s i f i c a ç ã o ,  i n d e x a ç ã o ,  e t i q u e t a g e m ,  

h i g i e n i z a ç ã o  d e  d o c u m e n t o s ,  c o n s u l t o r i a  t é c n i c a ,  

m a n u t e n ç ã o  e  s u p o r t e  t é c n i c o . ”    

C ô r t e  e t  a l .  ( 2 0 0 2 ,  p .  2 0 3 )  a o  d i s c o r r e r  s o b r e  a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d o  s i s t e m a ,  a f i r m a  q u e  “ o  T h e s a u r u s  é  u m  

s i s t e m a  e s p e c í f i c o  p a r a  a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s  e  c e n t r o s  

d e  d o c u m e n t a ç ã o . ”  F o i  d e s e n v o l v i d o ,  i n i c i a l m e n t e ,  p a r a  o  

a t e n d i m e n t o  d o  D e p a r t a m e n t o  N a c iona l  de  Águas  e  Esgo tos  

e  da  Assoc i ação  de  Ens ino  Un i f i c a d o  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  

s e n d o  p o s t e r i o r m e n t e  a p e r f e i ç o a d o  a p ó s  a v a l i a ç õ e s  d e  

b i b l i o t e c á r i o s .  É  d e s e n v o l v i d o  p a r a  a m b i e n t e  g r á f i c o  e m  

C e n t u r a  B u i l d e r  3 2  b i t s  e m  a r q u i t e t u r a  c l i e n t e / s e r v i d o r .  S e u  

m ó d u l o  p a r a  p e s q u i s a  u t i l i z a  o  Banco  de  Dados  Tex tua l  FTR  

B R S / S e a r c h .  P o s s u i  o  c l i e n t e  Z 3 9 . 5 0 ,  p r o t o c o l o s  d e  

c o m u n i c a ç ã o  T C P / I P ,  N e t B E UI ,  N e t B i o s ,  I P X / S P X ,  e n t r e  

o u t r o s . 11 

A  e s t r u t u r a  b á s i c a  d o  s i s t e m a  é  c o m p o s t a  p e l o s  m ó d u l o s  

d e  r e f e r ê n c i a ,  a q u i s i ç ã o ,  c i r c u l a ç ã o ,  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  

e  e s t a t í s t i c a s .  T a m b é m  p o s s u i  u m  c o n j u n t o  d e  t a b e l a s  

a u x i l i a r e s  d e  a t o s  n o r m a t i v o s ,  t i p o s  d e  a n d a m e n t o s  d e  

p r o c e s s o s  d e  a q u i s i ç ã o ,  t i p o s  d e  a t i v i d a d e s  e x t r a - s i s t e m a  

p a r a  c o m p l e m e n t a ç ã o  d e  e s t a t í s t i c a s ,  t a b e l a  d e  C u t t e r -

S a n b o r n ,  t a b e l a  d e  i n s t i t u i ç õ e s ,  d e  l o c a l i z a ç ã o  d e  

d o c u m e n t o s ,  d e  m o t i v o s  d e  b a i x a ,  d e  m a t e r i a i s  e s p e c i a i s  e  

d e  t i p o s  d e  m o n o g r a f i a s .   

                                                 
11 VIA APPIA INFORMÁTICA. Sistema Thesaurus. Disponível em 
<ht tp: / /www.viaapia .com.br /powerpoint /Apresentação%20Thesaurus .ppt>. Capturado 
em 06 jan. 2003. 
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4 . 2 . 2  M ó d u l o s  d e  o p e r a ç ã o  

O  s i s t e m a  a p r e s e n t a - s e  e m  0 8  ( o i t o )  m ó d u l o s  d e  

o p e r a ç ã o ,  o s  q u a i s  s ã o  d e s c r i t o s  d a  s e g u i n t e  f o r m a  e m  

a p r e s e n t a ç ã o  e l a b o r a d a  p e l a  e m p r e s a  V i a  A p p i a  I n f o r m á t i c a :  

-  R e f e r ê n c i a :  P o s s i b i l i t a  a  r e a l i z a ç ã o  d e  p e s q u i s a s  

b i b l i og rá f i cas  e  l eg i s l a t i vas ,  o  c a d a s t r a m e n t o  d e  u s u á r i o s ,  o  

c o n t r o l e  e  a t e n d i m e n t o  à s  p e s q u i s a s  d e m a n d a d a s  e  o  s e u  

c a d a s t r a m e n t o ,  c o n t r o l e  e  a t e n d i m e n t o  d o s  p e d i d o s  d e  

a q u i s i ç ã o  e  d o a ç ã o / p e r m u t a .  

-  C i r c u l a ç ã o :  P e r m i t e  o  c o n t r o l e  d e  e m p r é s t i m o s ,  

d e v o l u ç õ e s  e  r e n o v a ç õ e s  d e  f o r m a  a u t o m a t i z a d a  u t i l i z a n d o  

l e i t o r  d e  c ó d i g o  d e  b a r r a s ,  r e a l i z a ç ã o  d e  r e s e r v a s  e  o  

c o n t r o l e  d e  s e u  a t e n d i m e n t o ,  a l é m  d o  c a d a s t r o  d o s  l e i t o r e s ,  

c o m  a  e m i s s ã o  d a s  c a r t e i r i n h a s  c o m  c ó d i g o  d e  b a r r a s ;  

-  A c e r v o :  P o s s i b i l i t a  o  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d e  

M o n o g r a f i a s ,  P e r i ó d i c o s ,  M a t e r i a i s  E s p e c i a i s ,  D i s c u r s o s  e  

L e g i s l a ç ã o ,  p e r m i t i n d o  a  i m p o r t a ç ã o / e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s  n o  

f o r m a t o  U S M A R C  u t i l i z a n d o  p a d r õ e s  d o  c l i e n t e  Z 3 9 5 0 ,  

d i s p o n í v e l  s e m  c u s t o  a d i c i o n a l .  

-  I n v e n t á r i o :  O f e r e c e  r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s  a o  p l e n o  

a p r o v e i t a m e n t o  d a  t e c n o l o g i a  d e  c ó d i g o  d e  b a r r a s  p a r a  

o t i m i z a ç ã o  d a s  t a r e f a s  o p e r a c i o n a i s  d o s  l e v a n t a m e n t o s  d o  

a c e r v o ,  a t r a v é s  d a  i m p o r t a ç ã o  e  e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s  e n t r e  

o  S i s t e m a  e  u m  C o l e t o r  E l e t r ô n i c o  c o m  l e i t o r a  ó t i c a  

a c o p l a d a .  

-  R e l a t ó r i o s :  R e a l i z a  a  i m p r e s s ã o  d e  r e l a t ó r i o s  

e s t a t í s t i c o s  e  g e r a ç ã o  d e  g r á f i c o s  d e  a t e n d i m e n t o  e  d e  

e x e c u ç ã o  d e  t a r e f a s .  A l é m  d e  t o d o s  o s  r e l a t ó r i o s  e x i s t e n t e s  
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o  s i s t e m a  d i s p o n i b i l i z a  u m a  f e r r a m e n t a  p a r a  g e r a ç ã o  d e  

q u a i s q u e r  o u t r o s  r e l a t ó r i o s  q u e  o  u s u á r i o  d e s e j a r  d e  f o r m a  

s i m p l e s  e  r á p i d a .   

-  Tabe las :  P e r m i t e  o  p r e e n c h i m e n t o  d a s  t a b e l a s  

u t i l i z a d a s  n o  s i s t e m a  v i s a n d o  s u a  p a r a m e t r i z a ç ã o .  P o s s u i  

t a m b é m  o  i t e m  T h e s a u r u s  q u e  o f e r e c e  e s t r u t u r a  c o m p l e t a  

p a r a  c r i a ç ã o  d e  v o c a b u l á r i o s  c o n t r o l a d o s  c o m  t o d a  a  

h i e r a r q u i a  n e c e s s á r i a .  

-  A d min i s t r a ç ã o :  P o s s i b i l i t a  a  a d m i n i s t r a ç ã o  d a s  

f u n ç õ e s  d o  s i s t e m a ,  t a i s  c o m o  o  c a d a s t r a m e n t o  d o s  

o p e r a d o r e s  e  o  n í v e l  d e  a c e s s o  q u e  c a d a  u m  t e r á  n o  

s i s t e m a ,  t r o c a  d e  s e n h a s  e  o  a c o m p a n h a m e n t o  d e  t o d a s  a s  

a t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  n o  s i s t e m a  a t r a v é s  d a  f u n ç ã o  L o g ;  e  

-  Aux í l i o :  T r a t a - s e  d o  a c e s s o  a o  He lp  on - l i ne  do  

s i s t e m a ,  t o t a l m e n t e  e m  p o r t u g u ê s ,  v i s a n d o  o  e s c l a r e c i m e n t o  

d e  d ú v i d a s  n a  o p e r a ç ã o .  E s t a  f u n ç ã o  é  a t i v a  e  e s t á  

d i s p o n í v e l  e m  t o d a s  a s  t e l a s  d o  s i s t e m a .  
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5 .  O B J E T I V O  

5 . 1  G e r a l :  

O  e s t u d o  v i s a  a v a l i a r  o s  m ó d u l o s  d e  p r o c e s s a m e n t o  

t é c n i c o  e  c i r c u l a ç ã o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s .  

5 . 2  E s p e c í f i c o s :  

 
5 . 2 . 1  I d e n t i f i c a r  p r o b l e m a s  a p r e s e n t a d o s  p e l o  

T h e s a u r u s ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  o p e r a c i o n a l ,  c o m  

v i s t a s  a :  

a )  I d e n t i f i c a r  o  n í v e l  d e  a d a p t a ç ã o  d o s  

p r o f i s s i o n a i s  c o m  a s  i n t e r f a c e s  d e  u s o  

( e r g o n o m i a )  d o  T h e s a u r u s ;  

b )  V e r i f i c a r  s e  o  s i s t e m a  o f e r e c e  s e g u r a n ç a  n a s  

s u a s  o p e r a ç õ e s ;  

c )  A v a l i a r  o  n í v e l  d e  s a t i s f a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  

c o m  a  d o c u m e n t a ç ã o  d o  s i s t e m a  d e  

a u t o m a ç ã o ;  

d )  Ana l i sa r  a  qua l i d a d e  d e  t r a b a l h o  o f e r e c i d a  

p e l o  s i s t e m a  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s  

c a r a c t e r í s t i c a s  i n e r e n t e s  a o  s e t o r  d e  

c i r c u l a ç ã o ;  e  

e )  A n a l i s a r  a  q u a l i d a d e  d e  t r a b a l h o  o f e r e c i d a  

p e l o  s i s t e m a  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s  

c a r a c t e r í s t i c a s  i n e r e n t e s  a o  s e t o r  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  

5 . 2 . 2  I n d i c a r  a t é  q u e  p o n t o  o  c a r á t e r  g r a t u i t o  d o  

s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  d a  B C E  p o d e  s e r  
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e n c a r a d o  c o m o  u m a  v a r i á v e l  v a n t a j o s a  n o  

m o m e n t o  d a  a n á l i s e  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  

a q u i s i ç ã o .  
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6 .  M E T O D O L O G I A 

P a r a  a v a l i a r  o s  m ó d u l o s  d e  c i r c u l a ç ã o  e  p r o c e s s a m e n t o  

t é c n i c o  d o   s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  d a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  d a  

U n i v e r s i d a d e  d e  B r a s í l i a  –  T h e s a u r u s ,  f o r a m  a d o t a d o s ,  c o m  

b a s e  n a  r e v i s ã o  d e  l i t e r a t u r a  f e i t a  a n t e r i o r m e n t e ,  o s  

s e g u i n t e s  p r o c e d i m e n t o s :  a  s e l e ç ã o  d e  c r i t é r i o s  p a r a  

ava l i ação  de  s o f t w a r e s ;  a  d e f i n i ç ã o  e  s e l e ç ã o  d a  a m o s t r a ;  

e l a b o r a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  e  r o t e i r o  d e  

r e a l i z a ç ã o ;  p r é - t e s t e  d a  m e t o d o l o g i a ;  a g e n d a m e n t o  e  

a p l i c a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a .  

6 . 1  S e l e ç ã o  d e  c r i t é r i o s  

A s  p e r g u n t a s  d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  f o r a m  

b a s e a d a s  n o s  c r i t é r i o s  d e s c r i t o s  p e l a s  s e g u i n t e s  a u t o r a s :  

•  A d e l a i d e  R a m o s  e  C ô r t e  e  o u t r o s ,  e m  

“Ava l i ação  de  s o f t w a r e s  p a r a  b i b l i o t e c a s  e  

a r q u i v o s ” ;  e  

•  L í g i a  C a f é  e  o u t r o s ,  e m  “ P r o p o s t a  d e  u m  

m é t o d o  p a r a  e s c o l h a  d e  s o f t w a r e  p a r a  

a u t o m a ç ã o  d e  b i b l i o t e c a s ” .  

A  s e l e ç ã o  d o s  c r i t é r i o s  d e  a v a l i a ç ã o  d o  T h e s a u r u s  q u e  

c o m p o r a m  o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  o b e d e c e u  a o s  r e q u i s i t o s  

q u e  c o n t e m p l a r a m  o  m o n i t o r a m e n t o  d e  d i f i c u l d a d e s  s e n t i d a s  

n a  o p e r a ç ã o  d o  s i s t e m a .  D o  m e s m o  m o d o ,  f o r a m  l e v a d o s  e m  

c o n s i d e r a ç ã o  a s p e c t o s  r e f e r e n t e s  à  s a t i s f a ç ã o  d o  u s u á r i o  

i n t e r n o  ( s e r v i d o r e s  d a  B C E )  c o m  o  s o f t w a r e .  

A s s i m ,  o s  c r i t é r i o s  s e l e c i o n a d o s  p a r a  e s t e  e s t u d o  

f o r a m :  

a )  R e l a t i v o s  à s  i n t e r f a c e s  d e  u s o  ( e r g o n o m i a ) :  
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-  d e f i n i ç ã o  v i s u a l  d a s  á r e a s  o u  c a m p o s ;  

-  o b j e t i v i d a d e  n o s  c a m i n h o s  p a r a  o p e r a ç õ e s  

r o t i n e i r a s ;  

-  r a p i d e z  n o  a c e s s o  a o s  m ó d u l o s ;  

-  s u p o r t e  a o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  d i s p o s i t i v o s  

d e  e n t r a d a  ( mo u s e ,  t e c l a d o ,  e t c . ) ;  

-  c o e r ê n c i a  d o s  r ó t u l o s  d e  b o t õ e s  d o  

s i s t e m a ;  e  

-  a v i s o s  e x p l i c a t i v o s  d o  s i s t e m a  q u a n d o  h á  

d e m o r a  n o  t e m p o  d e  r e s p o s t a ;  

b )  R e l a t i v o s  à  s e g u r a n ç a  d a s  o p e r a ç õ e s :  

-  c o n t i n u a ç ã o  d e  a ç õ e s  i n t e r r o m p i d a s  o u  

s u s p e n s a s  p o r  v o n t a d e  p r ó p r i a  e / o u  p o r  

m o t i v o s  a l h e i o s ;  

-  P o s s i b i l i d a d e  d e  r e t o r n o  a  u m a  a ç ã o  

a n t e r i o r  e m  c a s o  d e  i n c o r r e ç ã o  n a  e n t r a d a  

d e  d a d o s  o u  m o t i v o  p e r t i n e n t e ;  

-  R e s t r i ç ã o  d e  a c e s s o  d e  p e s s o a s  a o  m ó d u l o  

d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o ;  e  

-  I d e n t i f i c a ç ã o  d e  a l t e r a ç õ e s  n o  s i s t e m a  e  

r e s p o n s á v e i s .  

c )  R e l a t i v o s  à  d o c u m e n t a ç ã o  d o  s i s t e m a :  

-  D i s p o n i b i l i z a ç ã o  d e  m a n u a i s  e l e t r ô n i c o s  e  

i m p r e s s o s ;  

-  F r e q ü ê n c i a  d e  u t i l i z a ç ã o  d o s  m a n u a i s ;  

-  Acess i b i l i dade  da  l i nguagem usada  nos  

m a n u a i s ;  e  
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-  F r e q ü ê n c i a  d o  s u c e s s o  n o  e s c l a r e c i m e n t o  

d e  d ú v i d a s  q u a n d o  h á  r e c o r r ê n c i a  a o s  

m a n u a i s .  

 

d )  R e l a t i v o s  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n e r e n t e s  a o  s e t o r  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o :  

-  r a p i d e z  n a  a t u a l i z a ç ã o  d o s  d a d o s  ( e n v i o  d e  

d a d o s  p a r a  o  s e r v i d o r  e  d i s p o n i b i l i z a ç ã o  a o  

r e s t a n t e  d o s  t e r m i n a i s ) ;  

-  u t i l i z a ç ã o  d o  s i s t e m a  d e  

i m p o r t a ç ã o / e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s ;  

-  u s o  d o  c ó d i g o  d e  b a r r a s ;  

-  c o n t r o l e  d e  e n t r a d a  d e  d a d o s  c o m  r e g r a s  

d e  v a l i d a ç ã o  p a r a  o s  c a m p o s ;  

-  g e r a ç ã o  d e  e t i q u e t a s  p a r a  d o c u m e n t o s ;  

-  i n d e x a ç ã o  e m  t e m p o  r e a l  ( c o m  

m o d i f i c a ç ã o ,  i n c l u s ã o  e  e x c l u s ã o  d o s  

í n d i c e s ) ;  

-  u s o  d e  v o c a b u l á r i o s  c o n t r o l a d o s  

( i m p r e s s o s  o u  d i s p o n i b i l i z a d o s  p e l o  

s i s t e m a ) ;  

-  p r o c e s s a m e n t o  d e  m a t e r i a i s  e s p e c i a i s ;  e  

-  t a b e l a s  d i s p o n í v e i s  n o  s i s t e m a  ( C u t t e r -

S a n b o r n ,  c l a s s i f i c a ç ã o ,  e t c . ) .  

 

e )  R e l a t i v o s  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n e r e n t e s  a o  s e t o r  d e  

c i r c u l a ç ã o :  
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-  U t i l i z a ç ã o  d o  c ó d i g o  d e  b a r r a s  n a  

i d e n t i f i c a ç ã o  d o s  u s u á r i o s  e  d o c u m e n t o s ;  

-  E m i s s ã o  d e  c a r t a  o u  c o r r e i o  e l e t r ô n i c o  

p a r a  u s u á r i o s  e m  d i v e r s a s  s i t u a ç õ e s  

( a t r a s o s ,  a v i s o s ,  e t c . ) ;  

-  E m i s s ã o  d e  r e l a t ó r i o s  r e f e r e n t e s  a o s  

d o c u m e n t o s  e m  c i r c u l a ç ã o ;  

-  P e s q u i s a  d o  s t a t u s  d o s  d o c u m e n t o s ;  e  

-  E m p r é s t i m o ,  r e n o v a ç ã o  e  r e s e r v a  d e  

d o c u m e n t o s  o n - l i n e .  

6 . 2  D e f i n i ç ã o  e  s e l e ç ã o  d a  a m o s t r a  

O  u n i v e r s o  d a  p e s q u i s a  c o n t e m p l o u  t o d o s  o s  

f u n c i o n á r i o s  d o s  s e t o r e s  d e  c i r c u l a ç ã o  e  d e  p r o c e s s a m e n t o  

t é c n i c o  d a  B C E .  

C o m  r e l a ç ã o  à  a m o s t r a ,  s u a  r e p r e s e n t a t i v i d a d e  f o i  

d e f i n i d a  p e l a  f r a ç ã o  d e  a m o s t r a g e m ,  o u  s e j a ,  e n t r e  a  r a z ã o  

d o  t a m a n h o  d a  a m o s t r a  s o b r e  o  t a m a n h o  d a  p o p u l a ç ã o .  

Q u a n t o  m a i o r  é  o  v a l o r  d a  f r a ç ã o ,  m a i o r  s e r á  a  

p r o b a b i l i d a d e  d e  o b t e n ç ã o  d e  u m a  a m o s t r a  r e p r e s e n t a t i v a .  

U m a  f r a ç ã o  d e  a m o s t r a g e m 12 e m  t o r n o  d e  1 0 %  j á  é  a c e i t á v e l .  

( C r e s p o ,  1 9 9 1 )  

A  a m o s t r a  f o i  d e l i m i t a d a  e m  f u n ç ã o  d a  d i s p o n i b i l i d a d e  

d e  t e m p o  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o .  

                                                 
12 Fração de Amostragem = Tamanho da amostra/Tamanho da população  
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6 . 2 . 1  S e t o r  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  

O  s e t o r  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d a  B C E  p o s s u i  1 4  

( q u a t o r z e )  f u n c i o n á r i o s .  De n t r e  e s t e s  0 9  ( n o v e )  s ã o  

b i b l i o t e c á r i o s  e  0 5  ( c i n c o )  s ã o  t é c n i c o s .  

A  a m o s t r a  f o i  c o m p o s t a  d e  0 6  ( s e i s )  i n t e g r a n t e s ,  

s e n d o  0 5  ( c i n c o )  b i b l i o t e c á r i o s  e  0 1  ( u m )  t é c n i c o .  D e n t r e  o s  

e s c o l h i d o s  n a  a m o s t r a ,  f o i  e n t r e v i s t a d o  0 1  ( u m )  f u n c i o n á r i o  

q u e  e x e r c e  f u n ç ã o  d e  d i r e ç ã o  e / o u  s u p e r v i s ã o .  P o r t a n t o ,  a  

f r a ç ã o  d e  a m o s t r a g e m  t e m  v a l o r  d e  4 2 %  ( q u a r e n t a  e  d o i s  

p o r  c e n t o ) .  

6 . 2 . 2  S e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o  

O  s e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o  d a  B C E  p o s s u i  1 5  ( q u i n z e )  

f u n c i o n á r i o s  q u e  t r a b a l h a m  e m  t r ê s  t u r n o s  ( m a n h ã ,  t a r d e  e  

n o i t e ) .  T o d o s  s ã o  t é c n i c o s  a d m i n i s t r a t i v o s  e  n ã o  p o s s u e m  

c u r s o  s u p e r i o r  e m  B i b l i o t e c o n o m i a .   

A  a m o s t r a  s e r i a  c o m p o s t a  d e  0 5  ( c i n c o )  f u n c i o n á r i o s  

d o  b a l c ã o  d e  e m p r é s t i m o .  D e n t r e  o s  e s c o l h i d o s  n a  a m o s t r a ,  

s e r i a  e n t r e v i s t a d o  0 1  ( u m )  f u n c i oná r i o  que  exe rce  f unção  de  

d i r eção  e /ou  supe rv i são .  Dev ido  à  i nd i spon ib i l i dade  dos  

f u n c i o n á r i o s  d e s s e  s e t o r ,  o  q u e s t i o n á r i o  n ã o  f o i  a p l i c a d o .  N o  

c a s o  d o  s e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o ,  a  f r a ç ã o  d e  a m o s t r a g e m  t e r i a  o  

v a l o r  d e  3 3 %  ( t r i n t a  e  t r ê s  p o r  c e n t o ) .   

6 . 3  E l a b o r a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  

6 . 3 . 1  E n t r e v i s t a  –  C o n c e i t u a ç ã o  
D e  a c o r d o  c o m  F a r i a s  ( 2 0 0 2 ) ,  e n t r e v i s t a  é  o  e n c o n t r o  

e n t r e  d u a s  p e s s o a s ,  c o m  v i s t a s  a  q u e  u m a  d e l a s  o b t e n h a  

i n f o r m a ç õ e s  a  r e s p e i t o  d e  d e t e r m i n a d o  a s s u n t o ,  u t i l i z a n d o -

s e ,  p a r a  i s t o ,  d e  u m a  c o n v e r s a ç ã o  d e  n a t u r e z a  t é c n i c o -
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p r o f i s s i o n a l ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  f o r n e c e r  s u b s í d i o s  p a r a  

d i a g n ó s t i c o s ,  a n á l i s e s  e  p e s q u i s a s .  

C h i z z o t t i  ( 2 0 0 1 ,  p . 5 7 )  a p r e s e n t a  a  d e f i n i ç ã o  d e  

e n t r e v i s t a  d i r i g i d a ,  s e g u n d o  o  q u a l  t r a t a - s e  d e  “ u m  t i p o  d e  

c o m u n i c a ç ã o  e n t r e  u m  p e s q u i s a d o r  q u e  p r e t e n d e  c o l h e r  

i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  f e n ô m e n o s  e  i n d i v í d u o s  q u e  d e t e n h a m  

e s t a s  i n f o r m a ç õ e s  e  p o s s a m  e m i t i - l a s ” .  O  a u t o r  r e s s a l t a ,  

a i n d a ,  q u e  o  g r a u  d e  l i b e r d a d e  e n t r e  o  i n t e r l o c u t o r  e  o  t i p o  

d e  r e s p o s t a  d o  e n t r e v i s t a d o  p o d e  v a r i a r  d e  a c o r d o  c o m  o s  

o b j e t i v o s  d e  c a d a  p e s q u i s a .  

6 . 3 . 1 . 1  V a n t a g e n s  d a  u t i l i z a ç ã o  d a  e n t r e v i s t a  

D e n t r e  a s  p r i n c i p a i s  v a n t a g e n s  d o  u s o  d a  e n t r e v i s t a  n a  

c o l e t a  d e  d a d o s ,  p o d e - s e  r e s s a l t a r ,  s e g u n d o  G i l  ( 1 9 9 1 ) ,  a  

s u a  f l e x i b i l i d a d e  f r e n t e  a  o u t r o s  i n s t r u m e n t o s .  P e r m i t e  q u e  

s e  a u x i l i e  o  e n t r e v i s t a d o  c o m  a l g u m  p r o b l e m a  d e  

e n t e n d i m e n t o  o u  d i f i c u l d a d e  d e  r e s p o s t a .  O  m e s m o  a u t o r  

c h a m a  a  a t e n ç ã o  p a r a  a  p o s s i b i l i dade  de  se  ana l i sa r  o  

c o m p o r t a m e n t o  n ã o  v e r b a l  d o s  r e s p o n d e n t e s .  S e n d o  a s s i m ,  

o  e n t r e v i s t a d o r  é  c a p a z  d e  “ r e g i s t r a r  a s  r e a ç õ e s  d o  

e n t r e v i s t a d o  à s  p e r g u n t a s  q u e  s ã o  f e i t a s ”  ( p .  9 4 ) ,  d e  m o d o  

q u e  e s t a s  r e a ç õ e s  n ã o - v e r b a i s  p o d e m  s e r  d e  g r a n d e  v a l i a  

p a r a  s e  a n a l i s a r  a  q u a l i d a d e  d a s  r e s p o s t a s .  

6 . 3 . 2  Q u e s t i o n á r i o  –  C o n c e i t u a ç ã o  
A  e n t r e v i s t a  q u e  s e  p r e t e n d e  a p l i c a r  s e r á  b a s e a d a  e m  

u m  q u e s t i o n á r i o  q u e ,  s e g u n d o  C h i z z o t t i  ( 2 0 0 1 ,  p .  5 5 ) ,  “ é  u m  

c o n j u n t o  d e  q u e s t õ e s  p r é - e l a b o r a d a s ,  s i s t e m á t i c a  e  

s e q ü e n c i a l m e n t e  d i s p o s t a s  e m  i t e n s  q u e  c o n s t i t u e m  o  t e m a  

d a  p e s q u i s a ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  s u s c i t a r  d o s  i n f o r m a n t e s  

r e s p o s t a s  p o r  e s c r i t o  o u  v e r b a l m e n t e  s o b r e  a s s u n t o  q u e  o s  

i n f o r m a n t e s  s a i b a m  o p i n a r  o u  i n f o r m a r .  É  u m a  i n t e r l o c u ç ã o  
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p l a n e j a d a . ”  P o r t a n t o ,  a  n e c e s s i d a d e  d e  s e  c o l e t a r  d a d o s  é  

f u n d a m e n t a l  p a r a  q u e  s e  a l c a n c e  o s  o b j e t i v o s  d e s t e  

p r o c e s s o  a v a l i a t i v o .  

P a r a  P a r a s u r a m a n  ( 1 9 9 1 ) ,  u m  q u e s t i o n á r i o  é  t ã o  

s o m e n t e  u m  c o n j u n t o  d e  q u e s t õ e s ,  f e i t o  p a r a  g e r a r  o s  d a d o s  

n e c e s s á r i o s  p a r a  s e  a t i n g i r  o s  o b j e t i v o s  d o  p r o j e t o .  E m b o r a  

o  m e s m o  a u t o r  a f i r m e  q u e  n e m  t o d o s  o s  p r o j e t o s  d e  

p e s q u i s a  u t i l i z a m  e s s a  f o r m a  d e  i n s t r u m e n t o  d e  c o l e t a  d e  

d a d o s ,  o  q u e s t i o n á r i o  é  m u i t o  i m p o r t a n t e  n a  p e s q u i s a  

c i e n t í f i c a ,  e s p e c i a l m e n t e  n a s  c i ê n c i a s  s o c i a i s .  

6 . 3 . 2 . 1  V a n t a g e n s  d a  u t i l i z a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o  

D i v e r s o s  a u t o r e s  c o n c o r d a m  a  r e s p e i t o  d a s  v a n t a g e n s  

d o s  q u e s t i o n á r i o s .  A l g u m a s  v a n t a g e n s  c o m u m e n t e  c i t a d a s :  

p o d e - s e  o b t e r  u m a  b o a  a m o s t r a  d a  p o p u l a ç ã o ,  o  a n o n i m a t o  

é  g a r a n t i d o ,  n ã o  h á  p r e s s ã o  p o r  p a r t e  d o  e n t r e v i s t a d o r ,  a  

t a b u l a ç ã o  d e  d a d o s  p o d e  s e r  f e i t a  c o m  m a i o r  f a c i l i d a d e  e  

r a p i d e z  q u e  o u t r o s  i n s t r u m e n t o s  ( e n t r e v i s t a ,  p o r  e x e m p l o ) ,  o  

c u s t o  é  r e d u z i d o  ( n ã o  h á  n e c e s s i d a d e  d e  e n t r e v i s t a d o r e s ) ,  

r a p i d e z  e  a u s ê n c i a  d e  i n t e r r u p ç õ e s  d e s n e c e s s á r i a s  p o r  p a r t e  

d o s  e n t r e v i s t a d o r e s  n a  a p l i c a ç ã o .  ( L A K A T O S  e  M A R C O N I ,  

1 9 9 1 ;  G I L ,  1 9 9 1 ;  R I C H A R D S O N ,  1 9 8 9 ;  S E L L T I Z ,  1 9 8 7 ) .  

6 . 3 . 3  O  u s o  d a  e n t r e v i s t a  a l i a d a  a o  q u e s t i o n á r i o  
A  e n t r e v i s t a  p o d e  s e r  b a s e a d a  e m  u m  q u e s t i o n á r i o .  

N e s t e  c a s o ,  o  e n t r e v i s t a d o r  u s a  u m  q u e s t i o n á r i o  c o m o  u m a  

e s p é c i e  d e  r o t e i r o  p a r a  a  c o n d u ç ã o  d e  s u a  e n t r e v i s t a .   

S o b r e  e s t e  a s s u n t o ,  M o r e i r a  ( 2 0 0 2 )  a p r e s e n t a  a  

d e f i n i ç ã o  d e  e n t r e v i s t a  p a d r o n i z a d a ,  n a  q u a l  a s  q u e s t õ e s  e  

s u a  o r d e m  s ã o  a s  m e s m a s  p a r a  t o d o s  o s  r e s p o n d e n t e s .  É  

f e i t a  c o m  o  a u x í l i o  d e  q u e s t i o n á r i o s ,  o n d e  o  e n t r e v i s t a d o r  
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a p r e s e n t a  a s  a l t e r n a t i v a s  ao  r esponden te  e  o  i ndaga  qua l  

d e l a s  é  a  d e  s u a  p r e f e r ê n c i a .  

M o r e i r a  ( 2 0 0 2 )  t a m b é m  r e c o n h e c e  o u t r a  m o d a l i d a d e  d e  

co l e t a  de  dados ,  onde  ex i s t e  a  poss i b i l i dade  da  ap l i cação  de  

q u e s t i o n á r i o  c o m  a  p r e s e n ç a  f í s i c a  d o  e n t r e v i s t a d o r .  A s s i m ,  

n e s t e  t i p o  d e  l e v a n t a m e n t o  a m o s t r a l ,  “ o  e n t r e v i s t a d o r  

a v i s t a - s e  p e s s o a l m e n t e  c o m  o  r e s p o n d e n t e ,  p e r g u n t a n d o - l h e  

d i r e t a m e n t e ,  f a c e  a  f a c e ,  c o m  o  q u e s t i o n á r i o  e m  m ã o s . ”  C o m  

i s t o ,  e x i s t e  m a i o r  f l e x i b i l i d a d e ,  p o i s  o  e n t r e v i s t a d o r  p o d e  

s o l i c i t a r  m a i s  d e t a l h e s  e  e x p l i c a r  q u e s t õ e s  n ã o  m u i t o  c l a r a s .  

A l é m  d i s s o ,  a u m e n t a - s e  a  t a x a  d e  r e s p o s t a ,  p o i s  a  p r e s e n ç a  

d o  e n t r e v i s t a d o r  a s s e g u r a  a  o b e d i ê n c i a  à s  i n s t r u ç õ e s ,  u m a  

v e z  q u e  “ a  p e s s o a  c e r t a  r e s p o n d e r á  a o  q u e s t i o n á r i o ,  a s  

q u e s t õ e s  s e r ã o  r e s p o n d i d a s  n a  o r d e m  a d e q u a d a  e  d a  f o r m a  

e s p e r a d a ,  e  a s s i m  p o r  d i a n t e . ”  

O  i n s t r u m e n t o  d e  c o l e t a  d e  d a d o s  e s c o l h i d o  f o i  a  

e n t r e v i s t a  a l i a d a  a o  q u e s t i o n á r i o ,  c h a m a d o  n e s t e  t r a b a l h o  

d e  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a .  

O  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a 13 a p l i c a d o  a o  s e t o r  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  c o n t e v e  2 8  q u e s t õ e s ,  d i v i d i d a s  e m  5  

b l o c o s :  

-  P e r f i l  d o  f u n c i o n á r i o ;  

-  C a r a c t e r í s t i c a s  e r g o n ô m i c a s ;  

-  S e g u r a n ç a ;  

-  D o c u m e n t a ç ã o ;  e  

-  C a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s  d e n t r o  d o  t r a b a l h o  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  

 

                                                 
13 O questionário-entrevista encontra-se em anexo. 
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O  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  a p l i c a d o  a o  s e t o r  d e  

c i r c u l a ç ã o  c o n t e v e  2 5  q u e s t õ e s ,  d i v i d i d a s  e m  5  b l o c o s :  

-  P e r f i l  d o  f u n c i o n á r i o ;  

-  C a r a c t e r í s t i c a s  e r g o n ô m i c a s ;  

-  S e g u r a n ç a ;  

-  D o c u m e n t a ç ã o ;  e  

-  C a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s  d e n t r o  d o  s e r v i ç o  d e  

c i r c u l a ç ã o / e m p r é s t i m o .  

 C a d a  q u e s t ã o  f o i  c o m p o s t a  d e  0 5  ( c i n c o )  a l t e r n a t i v a s  

d e  r e s p o s t a ,  s e n d o  e s t a s :  r u i m ,  r e g u l a r ,  b o m ,  m u i t o  b o m  e  

e x c e l e n t e .  

A l é m  d a s  q u e s t õ e s  a c i m a ,  f o i  i n c l u í d a  u m a  q u e s t ã o  d e  

n a t u r e z a  a b e r t a ,  o n d e  o  e n t r e v i s t a d o  p ô d e  m a n i f e s t a r  s u a  

o p i n i ã o  l i v r e m e n t e .  

6 . 4   A g e n d a m e n t o  e  a p l i c a ç ã o  d o  i n s t r u m e n t o  d e  c o l e t a  
d e  d a d o s  

P r o c u r o u - s e  a p l i c a r  o  q u e s t i o n á r i o  n o  l o c a l  m a i s  

c o n v e n i e n t e  a o s  e n t r e v i s t a d o s ,  q u e  e s c o l h e r a m  o  p r ó p r i o  

l o c a l  d e  t r a b a l h o ,  c o m  d a t a ,  l o c a l  e  h o r a  p r e v i a m e n t e  

d e f i n i d o s .  

C o m  r e l a ç ã o  a o  s e t o r  d e  c i r cu l a ç ã o ,  a  p r e f e r ê n c i a  d e  

a p l i c a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  f o i  d a d a  a o s  

f u n c i o n á r i o s  q u e  d e s e m p e n h a m  s u a s  f u n ç õ e s  n o s  h o r á r i o s  

d e  m a i o r  m o v i m e n t o  n a  b i b l i o t e c a .  
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7  APRESENTAÇÃO E  D ISCUSSÃO DOS DADOS 
COLETADOS 

E s t e  e s t u d o  p o s s u i  u m  c a r á t e r  d e s c r i t i v o ,  u m a  v e z  q u e  

b u s c o u  a n a l i s a r  e  i n t e r p r e t a r  o p i n i õ e s ,  f a t o s  e  

c o m p o r t a m e n t o s  a p r e s e n t a d o s  p e l o s  e n t r e v i s t a d o s .   

P a r a  a  t a b u l a ç ã o  e  r e p r e s e n t a ç ã o  g r á f i c a  d o s  d a d o s  

c o l e t a d o s ,  f o i  u t i l i z a d a  c o m o  f e r r a m e n t a  d e  a p o i o  o  s o f t w a r e  

E X C E L ,  d a  M i c r o s o f t  C o r p o r a t i o n ,  v e r s ã o  9 . 0 . 2 8 1 2 .   

O s  g r á f i c o s  a  s e g u i r  e s t ã o  i l u s t r a n d o  o  r e s u l t a d o  d a s  

s o m a s  d a s  r e s p o s t a s  c o l e t a d a s  a t r a v é s  d o s  q u e s t i o n á r i o s .  

7 . 1  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  1  

N e s t a  q u e s t ã o  f o r a m  i d e n t i f i c a d a s  a s  f a i x a s  e t á r i a s  d o s  

e n t r e v i s t a d o s .  V e r i f i c o u - s e  q u e  a  m a i o r i a  ( 6 6 % )  e n c o n t r a - s e  

n a  f a i x a  e t á r i a  a c i m a  d e  4 1  a n o s .  O  g r á f i c o  a b a i x o  

r e p r e s e n t a  e s t a  a f i r m a ç ã o :  

Faixa Etária

17%

0%

17%

0%66%

entre 22 e 26 anos

entre 27 e 31 anos

entre 32 e 36 anos

entre 37 e 41 anos

acima  de 41 anos

 
Fig. 1 
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7 . 2  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  2  

N e s s a  q u e s t ã o  f o i  i d e n t i f i c a d o  h á  q u a n t o  t e m p o  o  

f u n c i o n á r i o  t r a b a l h a  n o  s e t o r  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  A  

e x p e r i ê n c i a  n o  s e t o r  d e n o m i n a r á  a  p r á t i c a  c o m  a  q u a l  o s  

f u n c i o n á r i o s  e s t ã o  a c o s t u m a d o s  a  t r a b a l h a r .  A  

t e m p o r a l i d a d e  d e m o n s t r a d a  n e s t a  q u e s t ã o  f o i  a  s e g u i n t e :  

d o i s  f u n c i o n á r i o s  t r a b a l h a m  n o  s e t o r  p o r  u m  p e r í o d o  i n f e r i o r  

a  3  a n o s ;  u m  f u n c i o n á r i o  t r a b a l h a  d e  3  a  6  a n o s  n o  s e t o r ;  

d o i s  f u n c i o n á r i o s  t r a b a l h a m  n o  s e t o r  d e n t r o  d o  p e r í o d o  d e  7  

a  1 0  a n o s  e  u m  f u n c i o n á r i o  t r a b a l h a  n o  s e t o r  h á  m a i s  d e  1 0  

a n o s .  O  g r á f i c o  a  s e g u i r  i l u s t r a  e s t a  s i t u a ç ã o :  

 

Tempo de trabalho no setor
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menos de 3 anos de 3 a 6 anos de 7 a 10 anos mais de 10 anos

 

 

7 . 3  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  3  

E s t a  q u e s t ã o  r e v e l a  o  g r a u  d e  c o n h e c i m e n t o  d o s  

f u n c i o n á r i o s  d o  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  e m  r e l a ç ã o  à  á r e a  d e  

i n f o r m á t i c a .  N e n h u m  f u n c i o n á r i o  c o n s i d e r o u  s e u  n í v e l  d e  

Fig. 2
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c o n h e c i m e n t o  e m  i n f o r m á t i c a  c o m o  r u i m .  D a  m e s m a  f o r m a ,  

n e n h u m  f u n c i o n á r i o  s e  c o n s i d e r o u  c o m o  t e n d o  u m  g r a u  

e x c e l e n t e  n e s t e  q u e s i t o .  A  s e g u i r  o  g r á f i c o  i l u s t r a t i v o  d e s t a  

q u e s t ã o :  

Conhecimento em informática
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ruim regular bom muito bom excelente

 

7 . 4  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  4  

N e s t a  q u e s t ã o  f o i  v e r i f i c a d o  s e  o s  f u n c i o n á r i o s  d o  s e t o r  

d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  j á  t r a b a l h a r a m  c o m  o u t r o s  

s i s t e m a s  a n t e r i o r m e n t e .  I n d i c o u - s e  q u e  o  s i s t e m a  m a i s  

u t i l i z a d o  a n t e r i o r m e n t e  a o  a t u a l  f o i  o  BCE  020  da  p róp r i a  

B i b l i o t eca  Cen t ra l  da  UnB .  O s  s i s t e m a s  d e  a u t o m a ç ã o  

c i t a d o s  f o r a m :  

 

 

•  F a m í l i a  C D S / I s i s  

•  P e r g a m u m  

•  A l e p h ;  e   

Fig. 3
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•  BCE 020  

Utilização de outros softwares de automação

14%

14%

14%

14%

44%  Nunca trabalhei com outro(s)
software(s)
Família CDS/Isis

Pergamum

Aleph

BCE 020

 
 

7 . 5  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5   

A s  q u e s t õ e s  d e  n ú m e r o  5 . 1  a t é  n ú m e r o  5 . 6  a v a l i a r a m  o  

m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  T h e s a u r u s  c o m  r e l a ç ã o  

à s  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e r g o n ô m i c a s ,  b u s c a n d o  a v a l i a r  a  

c o m o d i d a d e  d o s  f u n c i o n á r i o s  p a r a  e x e c u t a r  o s  s e u s  

t r a b a l h o s .  

 

7 . 5 . 1  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 1  
A  q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 1  r e t r a t a  a  o p i n i ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  

q u a n t o  à  d e f i n i ç ã o  v i s u a l  d a s  á r e a s  o u  c a m p o s  d o  s i s t e m a  

d e  a u t o m a ç ã o .  Q u a t r o  f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  c o m o  b o a  a  

d e f i n i ç ã o  v i s u a l ,  u m  c o n s i d e r o u  r e g u l a r  e  u m  a  c o n s i d e r o u  

m u i t o  b o a .  N e n h u m  f u n c i o n á r i o  a v a l i o u  e s t e  i t e m  c o m o  r u i m  

o u  e x c e l e n t e .  O  g r á f i c o  a b a i x o  i l u s t r a  a s  r e s p o s t a s  a  e s t a  

q u e s t ã o .  

Fig. 4
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Definição visual das áreas ou campos
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ruim regular bom muito bom excelente

 

A  o p i n i ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  c o m  r e l a ç ã o  à  d e f i n i ç ã o  

v i s u a l  d a s  á r e a s  o u  c a m p o s  d o  s i s t e m a  e v i d e n c i a  u m a  b o a  

a c e i t a ç ã o  p o r  p a r t e  d o s  m e s m o s ,  o u  s e j a ,  p o d e - s e  d i z e r  q u e  

o  s i s t e m a  p o s s u i  u m a  i n t e r f a c e  g r á f i c a  a m i g á v e l .  

7 . 5 . 2  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 2  
N e s t a  q u e s t ã o  f o i  p e r g u n t a d o  a o s  f u n c i o n á r i o s  s o b r e  a  

o b j e t i v i d a d e  d o  s i s t e m a  n o  a c e s s o  a o s  c a m i n h o s  p a r a  

o p e r a ç õ e s  r o t i n e i r a s  d e  t r a b a l h o ,  c o m o  a c e s s o  a  í c o n e s  e  

m e n u s ,  a t é  c h e g a r  à s  p r i n c i p a i s  t e l a s  d e  t r a b a l h o .  M e t a d e  

d o s  e n t r e v i s t a d o s  ( 3  f u n c i o n á r i o s )  c l a s s i f i c a r a m  e s t e  i t e m  

c o m o  r e g u l a r  e  a  o u t r a  m e t a d e  o  c l a s s i f i c o u  c o m o  b o m .  A  

s e g u i r  o  g r á f i c o  i l u s t r a t i v o  d e s t a  q u e s t ã o .  

Fig. 5
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Objetividade nos caminhos para operações rotineiras

0

3 3

0 0
0

1

2

3

4

5

6

ruim regular boa muito boa excelente

 

S o b r e  a  q u e s t ã o  q u e  e n v o l v e u  a s  o p e r a ç õ e s  r o t i n e i r a s  

d e  t r a b a l h o ,  p o d e - s e  a f i r m a r  q u e  m e t a d e  d o s  e n t r e v i s t a d o s  

a c r e d i t a m  q u e  o  s i s t e m a  d e v e  s e r  m e l h o r a d o ,  t e n d o  e m  v i s t a  

o  m é d i o  g r a u  d e  i n s a t i s f a ç ã o  d e s c r i t o .  

7 . 5 . 3  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 3  
A  q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 3  a v a l i o u  a  r a p i d e z  n o  a c e s s o  a o s  

m ó d u l o s  d o  s i s t e m a .  C i n c o  e n t r e v i s t a d o s  a v a l i a r a m  a  

r a p i d e z  p a r a  a c e s s a r  d e t e r m in a d o  m ó d u l o  d o  s i s t e m a  c o m o  

b o a  e  u m  e n t r e v i s t a d o  c l a s s i f i c o u - a  c o m o  r e g u l a r .  A b a i x o ,  o  

g r á f i c o  d e m o n s t r a t i v o  d e s t a  q u e s t ã o :  

Fig. 6
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Rapidez no acesso aos módulos
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ruim regular boa muito boa excelente

 

 

A  r a p i d e z  c o m  q u e  o  s i s t e m a  a c e s s a  s e u s  m ó d u l o s  f o i  

c o n s i d e r a d a  b o a  p e l o s  e n t r e v i s t a d o s ,  o  q u e  c o n f i r m a  a  

t e n d ê n c i a  a t u a l  d a  m a i o r i a  d o s  s o f t w a r e s ,  não  só  daque les  

v o l t a d o s  p a r a  o  g e r e n c i a m e n t o  d e  b i b l i o t e c a s ,  d e  a u m e n t o  

c o n s t a n t e  d a  v e l o c i d a d e  d e  a c e s s o  p r o p o r c i o n a d o  p e l o  

g r a n d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  p l a t a f o r m a s  d e  h a r d w a r e .  

7 . 5 . 4  -   Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 4  
N a  q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 4  f o i  a v a l i a d a  a  s a t i s f a ç ã o  c o m  o  

s u p o r t e  d o  s i s t e m a  a o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  d i s p o s i t i v o  d e  

e n t r a d a ,  c o m o  mo u s e ,  t e c l a d o ,  c a n e t a  ó p t i c a ,  e t c .   T r ê s  

f u n c i o n á r i o s  d i s s e r a m  s e r  b o m  o  s u p o r t e  a o s  d i s p o s i t i v o s  d e  

e n t r a d a ,  u m  d i s s e  s e r  r u i m ,  u m  c l a s s i f i c o u  o  s u p o r t e  c o m o  

r e g u l a r  e  u m  o  a v a l i o u  c o m  m u i t o  b o m .  D e n t r e  o s  s e i s  

f u n c i o n á r i o s  e n t r e v i s t a d o s ,  n e n h u m  c l a s s i f i c o u  e s t e  i t e m  

c o m o  e x c e l e n t e .  

Fig. 7
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Suporte aos dispositivos de entrada
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ruim regular bom muito bom excelente

 

 

A  s a t i s f a ç ã o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  c o m  o  s u p o r t e  d o  

s i s t e m a  a o s  d i s p o s i t i v o s  d e  e n t r a d a  f o i  c o n s i d e r a d a  

a p r o p r i a d a  p a r a  o  t i p o  d e  a t i v i d a d e  d e s e n v o l v i d a  n o  s e t o r .  

7 . 5 . 5  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 5  
N e s t a  q u e s t ã o ,  f o i  p e r g u n t a d o  p a r a  o s  f u n c i o n á r i o s  

e n t r e v i s t a d o s  s o b r e  a  c o e r ê n c i a  d o s  r ó t u l o s  d e  b o t õ e s  d o  

s i s t e m a .  O b j e t i v o u - s e  v e r i f i c a r  s e  a s  i n d i c a ç õ e s  g r á f i c a s  

c o n s t a n t e s  d o s  b o t õ e s  d o  s i s t e m a  r e a l m e n t e  p o s s u í a m  

r e l a ç ã o  c o m  a s  f u n ç õ e s  d e s e m p e n h a d a s  p e l o s  m e s m o s .  

Q u a t r o  f u n c i o n á r i o s  d i s s e r am  s e r  b o a  a  c o e r ê n c i a  d o s  

b o t õ e s ,  u m  d i s s e  s e r  r e g u l a r  e  u m  a v a l i o u  e s t e  q u e s i t o  c o m o  

m u i t o  b o m .   

Fig. 8
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Coerência dos rótulos de botões
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ruim regular boa muito boa excelente

 

 

A  c o e r ê n c i a  d o s  r ó t u l o s  d e  b o t õ e s  d o  s i s t e m a  e n c a i x a -

s e  d e  f o r m a  i n t e r a t i v a  c o m  o s  a n s e i o s  d o s  u s u á r i o s ,  

p r o p i c i a n d o  u m a  m e l h o r  i n t e g r a ç ã o  e n t r e  s i g n o  e  

s i g n i f i c a n t e .  

7 . 5 . 6  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 6  
A  q u e s t ã o  n ú m e r o  5 . 6  a v a l i o u  a  e f i c i ê n c i a  d o s  a v i s o s  

e x p l i c a t i v o s  q u a n d o  h á  d e m o r a  n o  t e m p o  d e  r e s p o s t a  d o  

s i s t e m a  e m  o p e r a ç õ e s  l e n t a s ,  i n s t a b i l i d a d e  d o  s i s t e m a  e \ o u  

i m i n e n t e  p a n e  g e r a l  d o  s o f t w a r e .  H o u v e  e q u i l í b r i o  n a s  

r e s p o s t a s  a  e s t a  q u e s t ã o .  D o i s  e n t r e v i s t a d o s  c o n s i d e r a r a m  

o  p r o g r a m a  r u i m  n e s t e  s e n t i d o ,  u m  c o n s i d e r o u  r e g u l a r ,  d o i s  

f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  e s t a  e f i c i ê n c i a  c o m o  b o a  e  u m  

c o n s i d e r o u  m u i t o  b o a .  O  g r á f i c o  a b a i x o  d e m o n s t r a  o  

e q u i l í b r i o  n a s  r e s p o s t a s :   

Fig. 9
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Avisos explicativos do sistema
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ruim regular bom muito bom excelente

 

 

A  e f i c i ênc i a  dos  av i sos  exp l i c a t i v o s  d o  s i s t e m a  d i v i d i u  

o p i n i õ e s .  P e l o  f a t o  d e  n ã o  h a v e r  u n a n i m i d a d e  n a s  

r e s p o s t a s ,  o u  s e j a ,  m e t a d e  d o s  e n t r e v i s t a d o s  a t r i b u í r e m  

r u i m  o u  r e g u l a r  a  e s t e  a s p e c t o ,  p o d e - s e  i n f e r i r  q u e  h á  u m  

a n s e i o  p o r  m e l h o r i a s  n a s  m e n s a g e n s  e n v i a d a s  p e l o  s i s t e m a  

n a  u t i l i z a ç ã o  d a s  t r a n s a ç õ e s .  

7 . 6  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  6  

A s  q u e s t õ e s  d e  n ú m e r o  6 . 1  a  6 . 4  a v a l i a r a m  o  m ó d u l o  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  c o m  r e l a ç ã o  

à s  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s e g u r a n ç a .   

7 . 6 . 1  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  6 . 1  
N e s t a  q u e s t ã o  a v a l i o u - s e  o  c o m p o r t a m e n t o  d o  s i s t e m a  

na  poss i b i l i dade  e  necess i dade  de  con t i nuação  de  ações  

i n t e r r o m p i d a s  o u  s u s p e n s a s  p o r  v o n t a d e  p r ó p r i a  e \ o u  p o r  

m o t i v o s  a l h e i o s ,  c o m o  q u e d a  d e  e n e r g i a ,  c r a s h  n o  s i s t e m a  

o p e r a c i o n a l  e t c .  D o s  s e i s  f u n c i o n á r i o s  e n t r e v i s t a d o s ,  t r ê s  

( m e t a d e )  a v a l i a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  r u i m ,  d o i s  c o n s i d e r a r a m  

Fig. 10
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o  s i s t e m a  r e g u l a r  n e s t e  q u e s i t o  e  u m  o  a c h o u  m u i t o  b o m .  

C a b e  d e s t a c a r  q u e  o  ú n i c o  f u n c i o n á r i o  q u e  a v a l i o u  e s t e  i t e m  

c o m o  m u i t o  b o m  f o i  o  c h e f e  d o  s e t o r .  

 

Continuação de ações interrompidas
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D e  a c o r d o  c o m  o  g r á f i c o  a c i m a ,  p e r c e b e - s e  q u e  a  

c o n t i n u a ç ã o  d e  u m a  t a r e f a  i n t e r r o m p i d a  n o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s  é  o n e r o s a  e  c a n s a t i v a  p a r a  o  o p e r a d o r .  

R e f o r ç a n d o  e s t a  a f i r m a ç ã o ,  d o i s  f u n c i o n á r i o s  r e l a t a r a m  q u e ,  

“ q u a n d o  t a l  f a t o  o c o r r e ,  é  p r a t i c a m e n t e  i m p o s s í v e l  s e  

r e t o m a r  o  t r a b a l h o  d o  p o n t o  o n d e  e s t e  f o i  i n t e r r o m p i d o ” .   

7 . 6 . 2  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  6 . 2  
E s t a  q u e s t ã o  v e r i f i c o u  a  s a t i s f a ç ã o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  

c o m  a  c a p a c i d a d e  d o  s i s t e m a  e m  p o s s i b i l i t a r  o  r e t o r n o  a  

a ç õ e s  a n t e r i o r e s  e m  c a s o  d e  i n c o r r e ç ã o  n a  e n t r a d a  d e  

d a d o s  o u  m o t i v o  p e r t i n e n t e .  U m  f u n c i o n á r i o  r e l a t o u  q u e  

c o n s i d e r a  r u i m  e s t e  a s p e c t o  d o  s o f t w a r e ;  d o i s  f u n c i o n á r i o s  

c l a s s i f i c a r a m  e s t e  q u e s i t o  c o m o  r e g u l a r ;  d o i s  o  a v a l i a r a m  

c o m o  b o m  e  u m  e n t r e v i s t a d o  c o n s i d e r o u  m u i t o  b o m  e s t e  

a s p e c t o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s .  

Fig. 11



APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
 

53

 

  

Possibilidade de retorno a ações anteriores
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A p e s a r  d o  g r a u  d e  s e m e l h a n ç a  c o m  a  q u e s t ã o  6 . 1 ,  d e v e -

s e  d e i x a r  c l a r a  a  i n t e n c i o n a l i d a d e  d o  o p e r a d o r  d e  r e f a z e r  

u m a  a ç ã o .  N e s t e  s e n t i d o ,  o  n í v e l  d e  s a t i s f a ç ã o  d e m o n s t r a -

s e  d i v i d i d o ,  c o m o  i l u s t r a d o  a c i m a .  A s s i m ,  i n f e r e - s e  q u e  e s t a  

c a r a c t e r í s t i c a  d o  s i s t e m a  n e c e s s i t a  c l a r a m e n t e  d e  

m e l h o r i a s ,  u m a  v e z  q u e  m e t a d e  d o s  e n t r e v i s t a d o s  

c o n s i d e r a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  r u i m  o u  r e g u l a r .  

7 . 6 . 3  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  6 . 3  
N e s t a  q u e s t ã o  a v a l i o u - s e ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  d o s  

f u n c i o n á r i o s ,  a  c a p a c i d a d e  d o  s i s t e m a  d e  r e s t r i n g i r  o  a c e s s o  

d e  p e s s o a s  a o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  U m  

f u n c i o n á r i o  d i s s e  a c h a r  r e g u l a r  a  r e s t r i ç ã o  d e  a c e s s o ;  t r ê s  

f u n c i o n á r i o s  ( m a i o r i a )  a  c o n s i d e r a r a m  b o a  e  d o i s  a  

a v a l i a r a m  c o m o  m u i t o  b o a .  

Fig. 12
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Restrição de acesso ao módulo de processamento técnico
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C o m o  f o i  o b s e r v a d o ,  a  m a i o r i a  d o s  f u n c i o n á r i o s  e n t e n d e  

q u e  e s t a  p a r t e  d o  s o f t w a r e  é  d e  b o a  q u a l i d a d e .  N o  e n t a n t o ,  

d e v e - s e  f a z e r  u m  a d e n d o  a  e s t a  a f i r m a ç ã o :  a  a n á l i s e  d a  

q u e s t ã o  n ú m e r o  9 ,  o n d e  o s  e n t r e v i s t a d o s  p u d e r a m  e x p o r  

s u a s  o p i n i õ e s  l i v r e m e n t e ,  v e r i f i c o u - s e  q u e  o  s i s t e m a ,  

quando  b l oque ia  o  módu lo  de  p roc e s s a m e n t o  t é c n i c o  p a r a  

d e t e r m i n a d o  u s u á r i o ,  n ã o  i m p e d e  q u e  a t r a v é s  d e  o u t r o s  

m ó d u l o s  s e  a c e s s e  a q u e l e  p a r a  o  qua l  o  usuá r i o  não  t enha  

p e r m i s s ã o  d e  a c e s s o .  P o r t a n t o ,  c o n f r o n t a n d o  e s t a  o p i n i ã o  

c o m  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  a c i m a  ( F i g .  1 2 )  f i c a  e v i d e n c i a d o  

q u e  a  m a i o r i a  d o s  e n t r e v i s t a d o s  d e s c o n h e c e  t a l  b r e c h a  d o  

s i s t e m a .  

7 . 6 . 4  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  6 . 4  
N a  q u e s t ã o  n ú m e r o  6 . 4  f o i  ava l i ado  o  aspec to  do  

s i s t e m a  r e f e r e n t e  à  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  a l t e r a ç õ e s  n o  s i s t e m a  e  

r e s p o n s á v e i s ,  a t r a v é s  d o  u s o  d e  s e n h a s  e \ o u  p e r s o n a l i z a ç ã o  

d e  t e l a s .  C o m  r e l a ç ã o  a  e s t e  p o n t o ,  u m  e n t r e v i s t a d o  

c o n s i d e r o u  o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  c o m o  r u i m ;  t r ê s  a v a l i a r a m  

e s t e  a t r i b u t o  c o m o  b o m  e  d o i s  o  q u a l i f i c a r a m  c o m o  m u i t o  

b o m .  

Fig. 13
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Identificação de alterações no sistema e responsáveis
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A p e s a r  d e  u m  e n t r e v i s t a d o  t e r  c l a s s i f i c a d o  e s t e  i t e m  

c o m o  r u i m ,  é  i n e g á v e l  a  e f i c i ê n c i a  d e s t e  a s p e c t o  d o  

s o f t w a r e ,  c o m o  d e m o n s t r a d o  n o  g r á f i c o  a c i m a .  

7 . 7  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  7  

A s  q u e s t õ e s  d e  n ú m e r o  7 . 1  a  7 . 4  a v a l i a r a m  o  m ó d u l o  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  l e v a n d o  e m  

c o n s i d e r a ç ã o  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u a  d o c u m e n t a ç ã o .  

7 . 7 . 1  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 1  
N e s t a  q u e s t ã o  f o i  v e r i f i c a d a  a  s a t i s f a ç ã o  d o s  

f u n c i o n á r i o s  c o m  a  d i s p o n i b i l i z a ç ã o  d e  m a n u a i s ,  e l e t r ô n i c o s  

e  i m p r e s s o s ,  e x p l i c a t i v o s  d o  s i s t e m a ,  h a v e n d o  u m a  

i n d i c a ç ã o  d o  c o n t e n t a m e n t o  a c e r c a  d e s t e  i t e m .  Q u a t r o  

e n t r e v i s t a d o s  a v a l i a r a m  o  i t e m  c o m o  m u i t o  b o m ;  u m  

f u n c i o n á r i o  c l a s s i f i c o u  o  q u e s i t o  c o m o  r u i m  e  u m  o  

c o n s i d e r o u  r e g u l a r .  

Fig. 14
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Disponibilização de manuais eletrônicos e impressos
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7 . 7 . 2  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 2  
N a  q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 2  f o i  s o l i c i t a d o  a o s  e n t r e v i s t a d o s  

q u e  c l a s s i f i c a s s e m  a  s u a  f r e q ü ê n c i a  d e  u t i l i z a ç ã o  d o s  

m a n u a i s  d o  s i s t e m a .  A s  s e g u i n t e s  v a r i á v e i s  f o r a m  d e s c r i t a s  

n o  m o m e n t o  d a  p e r g u n t a :  

-  R e s p o s t a  R U I M :   c l a s s i f i c a r  o  i t e m  d e s t a  f o r m a  

s i g n i f i c a  d i z e r  q u e  a  u t i l i z a ç ã o  d o s  m a n u a i s  é  

i n s u f i c i e n t e  e  q u e  o  m e s m o  d e v e r i a  s e r  m a i s  

u t i l i z a d o ;  

-  R e s p o s t a  R E G U L A R :  s i g n i f i c a  d i z e r  q u e  a  f r e q ü ê n c i a  

d e  u t i l i z a ç ã o  d o s  m a n u a i s  p o d e  s e r  t i d a  c o m o  

a c e i t á v e l ,  a p e s a r  d e  a i n d a  n ã o  e s t a r  e m  u m  n í v e l  

p r e f e r i d o ;  

-  R e s p o s t a  B O M :  o s  m a n u a i s  e s t ã o  s e n d o  u t i l i z a d o s  

c o m  u m a  f r e q ü ê n c i a   a c e i t áv e l ,  d e n t r o  d e  u m  n í v e l  

t i d o  c o m o  e f i c i e n t e  p a r a  o  f u n c i o n á r i o .  

-  R e s p o s t a  M U I T O  B O M :   F r e q ü ê n c i a  d e  u t i l i z a ç ã o  

p róx ima  ao  i dea l  pa ra  um  b o m  c o n h e c i m e n t o  d a  

f e r r a m e n t a  d e  t r a b a l h o ;  e  

Fig. 15
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-  R e s p o s t a  E X C E L E N T E :  O s  m a n u a i s  e s t ã o  s e n d o  

u t i l i z a d o s  d e  m a n e i r a  p l e n a ,  s e n d o  c o n s u l t a d o s  

t o d a s  a s  v e z e s  e m  q u e  e x i s t e m  n e c e s s i d a d e s  o u  

d ú v i d a s .  

F r e n t e  à s  v a r i á v e i s  a c i m a ,  t r ê s  f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  a  

f r e q ü ê n c i a  c o m o  r e g u l a r ;  d o i s  d e r a m  b o m  c o m o  r e s p o s t a  e  

u m  a v a l i o u  a  f r e q ü ê n c i a  c o m o  r u i m .  

Frequência de utilização dos manuais
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S e  l e v a d o s  e m  c o n s i d e r a ç ã o  o s  r e s u l t a d o s  f o r n e c i d o s  

pe l a  aná l i se  do  g rá f i co  da  q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 1  e  o s  

c o m p a r a r m o s  c o m  o  r e s u l t a d o s  d e s c r i t o s  p e l o  g r á f i c o  d a  

q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 2 ,  f i c a  e v i d e n t e  q u e ,  a p e s a r  d a  ó t i m a  

d i spon ib i l i zação  dos  manua i s  do  s o f t w a r e ,  h á  u m a  

s u b u t i l i z a ç ã o  d o s  m e s m o s  p o r  p a r t e  d o s  f u n c i o n á r i o s .  

A s s i m ,  a  p r á t i c a  c o t i d i a n a  v e m  a  s u b s t i t u i r  o  u s o  d o s  

m a n u a i s .  E s t e  f a t o  p o d e  v i r  a  a c a r r e t a r  u m  d e s c o n h e c i m e n t o  

d e  g r a n d e  p a r t e  d e  f u n ç õ e s  i m p o r t a n t e s  o f e r e c i d a s  p e l o  

s i s t e m a ,  q u e  p o d e r i a m  a u m e n t a r  a  e f i c i ê n c i a  d a s  r o t i n a s  d e  

t r a b a l h o .  

Fig. 16
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7 . 7 . 3  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 3  
N a  q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 3  f o i  s o l i c i t a d o  a o s  f u n c i o n á r i o s  

u m  p a r e c e r  s o b r e  a  a c e ss i b i l i dade  da  l i nguagem u t i l i zada  

n o s  m a n u a i s .  U m  e n t r e v i s t a d o  c l ass i f i cou  a  acess i b i l i dade  

c o m o  r u i m ;  u m  c o m o  r e g u l a r  e  q u a t r o  ( a  m a i o r i a )  a  

c o n s i d e r a r a m  c o m o  b o a .  

 

Acessibilidade da linguagem dos manuais
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O  g r u p o  e n t r e v i s t a d o  d e i x o u  c l a r o  q u e  o s  m a n u a i s  

o f e r e c i d o s  s ã o  d e  f á c i l  e n t e n d i m e n t o ,  d e m o n s t r a n d o  d e s t a  

f o r m a  q u e  a  n ã o  u t i l i z a ç ã o  d o s  m e s m o s  f a z  p a r t e  d e  u m a  

c u l t u r a  d e  t r a b a l h o  d o  s e t o r .   

7 . 7 . 4  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  7 . 4  
N e s t a  q u e s t ã o  f o i  a v a l i a d o  o  s u c e s s o  n o  e s c l a r e c i m e n t o  

d e  d ú v i d a s  d o s  f u n c i o n á r i o s  q u a n d o  h á  r e c o r r ê n c i a  a o s  

m a n u a i s .  T r ê s  f u n c i o n á r i o s  c l a s s i f i c a r a m  e s t e  q u e s i t o  c o m o  

r e g u l a r ,  d o i s  o  a v a l i a r a m  c om o  b o m  e  u m  f u n c i o n á r i o  

c o n s i d e r o u  e s t e  i t e m  c o m o  r u i m .  

 

Fig. 17
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Sucesso no esclarecimento de dúvidas
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O s  r e s u l t a d o s  d e s c r i t o s  a c i m a  c o r r o b o r a m  a  q u e s t ã o  

n ú m e r o  7 . 2 ,  q u e  m o s t r o u  s e r   a  f r e q ü ê n c i a  d e  u t i l i z a ç ã o  d o s  

m a n u a i s  a c e i t á v e l ,  n ã o  t e n d o  a t i n g i d o  u m  n í v e l  p r e f e r i d o  

a i n d a .  D e s t a r t e ,  s e  a  f r e q ü ê n c i a  d e  u t i l i z a ç ã o  d o s  m a n u a i s  é  

t i d a  c o m o  a c e i t á v e l ,  a  s o l u ç ã o  d e  p r o b l e m a s  t e n d o  c o m o  

b a s e  o  u s o  d o s  m a n u a i s  a c o m p a n h a m  a  m e s m a  t e n d ê n c i a .  

7 . 8  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8  

A s  q u e s t õ e s  d e  n ú m e r o  8 . 1  a  8 . 9  a v a l i a r a m  o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s  l e v a n d o  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a s  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

e s p e c í f i c a s ,  o u  s e j a ,  o s  a s p e c t os  i n t i m a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  

à  t a r e f a  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  

7 . 8 . 1  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 1  
N e s t a  q u e s t ã o ,  o s  f u n c i o n á r i o s  f o r a m  q u e s t i o n a d o s  

s o b r e  a  r a p i d e z  n a  a t u a l i z a ç ã o  d o s  d a d o s ,  o u  s e j a ,  a  

e f i c i ê n c i a  n o  e n v i o  d e  d a d o s  p a r a  o  s e r v i d o r  e  s u a  

d i s p o n i b i l i z a ç ã o  n o  r e s t a n t e  d o s  t e r m i n a i s .   

Fig. 18
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T r ê s  f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  b o m ;  d o i s  

c o m o  r e g u l a r  e  u m  c o m o  m u i t o  b o m .  A  g r á f i c o  a  s e g u i r  

i l u s t r a  e s t a  r e a l i d a d e :  
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7 . 8 . 2  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 2  
A q u i  b u s c o u - s e  a v a l i a r  a  u t i l i z a ç ã o  d o  s i s t e m a  d e  

i m p o r t a ç ã o \ e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s  d o  s o f t w a r e .  D o i s  

f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  e s t a  p r o p r i e d a d e  d o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s  c o m o  r u i m ,  u m  c o m o  r e g u l a r  e  u m  c o m o  m u i t o  

b o m .  D o i s  d o s  s e i s  e n t r e v i s t a d o s  a l e g a r a m  n ã o  u s a r  o u  

d e s c o n h e c e r  e s t a  c a r a c t e r í s t i c a  d o  s i s t e m a .  

Fig. 19
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Utilização da importação\exportação de dados
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C o m  r e l a ç ã o  à  i m p o r t a ç ã o / e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s ,  

v e r i f i c o u - s e  q u e  o  g r a u  d e  s a t i s f a ç ã o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  

f i c o u  a b a i x o  d a  l i n h a  d o  q u e  p o d e  s e r  c o n s i d e r a d o  b o m .  O  

f a t o  d e  d o i s  e n t r e v i s t a d o s  a f i r m a r e m  d e s c o n h e c e r  e s t e  i t e m  

d e m o n s t r a  u m  p r o b l e m a  d e  g e r e n c i a m e n t o  d e  i n f o r m a ç õ e s  

n a  e q u i p e  d o  s e t o r .  P o r t a n t o ,  o  s o f t w a r e  d e i x a  a  d e s e j a r  

n e s t e  q u e s i t o .  

7 . 8 . 3  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 3  
E s t a  q u e s t ã o  v e r i f i c o u  a  o p i n i ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  n o  q u e  

d i z  r e s p e i t o  a o  u s o  d o  c ó d i g o  d e  b a r r a s  n o  p r o c e s s a m e n t o  

t é c n i c o .  D o i s  f u n c i o n á r i o s  c l a s s i f i c a r a m  o  i t e m  c o m o  r u i m ;  

u m  e n t r e v i s t a d o  o  a v a l i o u  c o m o  b o m  e  u m  c o m o  e x c e l e n t e .  

D o i s  e n t r e v i s t a d o s  d i s s e r a m  n ã o  u s a r  o u  d e s c o n h e c e r  t a l  

a s p e c t o  d o  s o f t w a r e .  

A  s e g u i r ,  o  g r á f i c o  q u e  i l u s t r a  a s  a v a l i a ç õ e s :  

 

Fig. 20
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Uso do código de barras
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A  d i v i s ã o  d e  o p i n i õ e s  i l u s t r a d a  n o  g r á f i c o  a c i m a  

d e m o n s t r a  q u e  o s  f u n c i o n á r i o s  n ã o  s ã o  u n â n i m e s  q u a n t o  a o  

g r a u  d e  s a t i s f a ç ã o  c o m  o  u s o  d o  c ó d i g o  d e  b a r r a s ,  o u  s e j a ,  

p a r a  m e t a d e  d o s  u s u á r i o s ,  o  s i s t e m a  é  r u i m .  

7 . 8 . 4  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 4  
A  q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 4  a v a l i o u  o  c o n t r o l e  d e  e n t r a d a  d e  

d a d o s  n o  s i s t e m a  e  a  p r e s e n ç a  d e  r e g r a s  p a r a  a  v a l i d a ç ã o  

d o s  c a m p o s .   

D o i s  f u n c i o n á r i o s  c l a s s i f i c a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  r u i m ;  

t r ê s  ( m a i o r i a )  c o n s i d e r a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  u m  b o m  a s p e c t o  

d o  s i s t e m a  e  u m  f u n c i o n á r i o  d i s s e  n ã o  u s a r  o u  d e s c o n h e c e r  

o  i t e m .  

Fig. 21
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Controle de entrada de dados com regras de validação para campos
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O  f a t o  d e  s e s s e n t a  p o r  c e n t o  d o s  u s u á r i o s  t e r e m  e s t e  

t i p o  d e  c o n t r o l e  c o m o  d e  b o a  q u a l i d a d e  n ã o  s i g n i f i c a  

n e c e s s a r i a m e n t e  q u e  o  m e s m o  n ã o  n e c e s s i t e  d e  m e l h o r i a s ,  

t e n d o  e m  v i s t a  q u e  q u a r e n t a  p o r  c e n t o  d i s c o r d a m  d e s s a  

o p i n i ã o ,  c l a s s i f i c a n d o - o  c o m o  r u i m .  

7 . 8 . 5  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 5  
N e s t a  q u e s t ã o  f o r a m  c o l e t a d a s  a s  i m p r e s s õ e s  d o s  

f u n c i o n á r i o s  s o b r e  a  g e r a ç ã o  a u t o m á t i c a  d e  e t i q u e t a s  p a r a  

d o c u m e n t o s  p e l o  s i s t e m a  T h e s a u r u s .  A s  r e s p o s t a s  d e s s a  

p e r g u n t a  f i c a r a m  d i s p e r s a s  e n t r e  a s  a l t e r n a t i v a s  

a p r e s e n t a d a s .  U m  e n t r e v i s t a d o  c l a s s i f i c o u  e s t e  i t e m  c o m o  

r u i m ;  u m  c o m o  b o m ;  u m  a v a l i o u  c o m o  m u i t o  b o m  e  t r ê s  

f u n c i o n á r i o s  d i s s e r a m  n ã o  u s a r  o u  d e s c o n h e c e r  e s t a  

p r o p r i e d a d e  d o  T h e s a u r u s .  

Fig. 22



APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
 

64

Geração de etiquetas para documentos
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D e n t r e  a q u e l e s  q u e  u t i l i z a m  a  g e r a ç ã o  d e  e t i q u e t a s ,  a  

m a i o r i a  c l a s s i f i c o u - a  c o m o  b o a .  N o  e n t a n t o ,  o  c o n t i n g e n t e  

d e  f u n c i o n á r i o s  q u e  n ã o  u s a m  o u  d e s c o n h e c e m  e s t a  r o t i n a  

d i f i c u l t a  a  f o r m u l a ç ã o  d e  c o n c l u s õ e s  v i á v e i s .  

7 . 8 . 6  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 6  
A  q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 6  a v a l i ou  o  aspec to  da  i ndexação  

e m  t e m p o  r e a l ,  o u  s e j a ,  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  m o d i f i c a ç ã o ,  

i n c l usão  e  exc l usão  de  en t r adas  n o s  í n d i c e s  n o  m o m e n t o  d a  

e n t r a d a  d e  d a d o s ,  o b s e r v a n d o - s e  o s  c r i t é r i o s  d e f i n i d o s  n a  

l i n g u a g e m  d o c u m e n t á r i a  u t i l i z ada  na  i ndexação .  T rês  

f u n c i o n á r i o s  a v a l i a r a m  e s t e  i t e m  c o m o  b o m ;  d o i s  a f i r m a r a m  

s e r  m u i t o  b o m  e  u m  e n t r e v i s t a d o  d i s s e  n ã o  u s a r  o u  

d e s c o n h e c e r  t a l  f u n c i o n a l i d a d e  d o  s o f t w a r e .  

 

Fig. 23
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Indexação em tempo real
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A  a t i v i dade  de  i ndexação  em t e m p o  r e a l  o f e r e c i d a  p e l o  

s i s t e m a  T h e s a u r u s  p o d e ,  s e m  d ú v i d a s ,  s e r  c l a s s i f i c a d a  

c o m o  b o a ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  d o s  e n t r e v i s t a d o s .  

7 . 8 . 7  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 7  
E s s a  q u e s t ã o  t r a t o u  d a  s a t i s f a ç ã o  c o m  o  u s o  d e  

v o c a b u l á r i o s  c o n t r o l a d o s ,  s e j a m  e l e s  i m p r e s s o s  o u  

d i s p o n i b i l i z a d o s  p e l o  s i s t e m a .   

U m  f u n c i o n á r i o  a v a l i o u  e s s e  i t e m  c o m o  r e g u l a r ;  d o i s  

f u n c i o n á r i o s  c l a s s i f i c a r a m  o  i t e m  c o m o  b o m ;  d o i s  d i s s e r a m  

q u e  e s s e  a s p e c t o  d o  s i s t e m a  é  m u i t o  b o m  e  u m  e n t r e v i s t a d o  

a f i r m o u  n ã o  u s a r  o u  d e s c o n h e c e r  o  i t e m .  

 

Fig. 24
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Uso de vocabulários controlados
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E s t a  q u e s t ã o  e v i d e n c i a  a  c o m p l e m e n t a r i e d a d e  c o m  a  

q u e s t ã o  a n t e r i o r ,  q u e  t r a t o u  d a  i n d e x a ç ã o  e m  t e m p o  r e a l .  

D e s t a  f o r m a ,  o  u s o  d e  v o c a b u l á r i o s  c o n t r o l a d o s  n o  

T h e s a u r u s  p o d e  s e r  t i d o  c o m  u m  f a c i l i t a d o r  d a q u e l a  

a t i v i d a d e .  D a í  a  s e m e l h a n ç a  n a s  r e s p o s t a s ,  a s  q u a i s  

m o s t r a r a m  c o n t e n t a m e n t o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  c o m  a m b a s  a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d o  s o f t w a r e .  

7 . 8 . 8  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 8  
E s s a  q u e s t ã o  b u s c o u  a v a l i a r  a  s a t i s f a ç ã o  d o s  

f u n c i o n á r i o s  c o m  a s  f u n ç õ e s  r e l a t i v a s  a o  p r o c e s s a m e n t o  d e  

m a t e r i a i s  e s p e c i a i s  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s .  U m  e n t r e v i s t a d o  

a f i r m o u  s e r  r u i m  e s t a  p a r t e  d o  s i s t e m a ;  u m  a  c l a s s i f i c o u  

c o m o  r e g u l a r ;  d o i s  a  a v a l i a r a m  c o m o  b o a  e  d o i s  f u n c i o n á r i o s  

d i s s e r a m  n ã o  u s a r  o u  d e s c o n h e c e r  o  i t e m .  

 

Fig. 25
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Processamento de materiais especiais
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O s  r e s u l t a d o s  a c i m a  r a t i f i c a m  u m a  t e n d ê n c i a  j á  d e s c r i t a  

e m  q u e s t õ e s  a n t e r i o r e s ,  q u e  a p r e s e n t a m  u m a  d i v i s ã o  n a s  

o p i n i õ e s .  E x i s t e  u m a  m e t a d e  d a  a m o s t r a  d o s  u s u á r i o s  

i n s a t i s f e i t a  c o m  a  q u a l i d a d e  d e s t a  r o t i n a .  

7 . 8 . 9  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  8 . 9  
E s s a  q u e s t ã o  a v a l i o u  a  e f i c i ê n c i a  e  o  u s o  d a s  t a b e l a s  

d i s p o n í v e i s  n o  s i s t e m a ,  c o m o  t a b e l a s  d e  C u t t e r - S a n b o r n ,  

t a b e l a s  d e  c l a s s i f i c a ç ã o ,  e t c .   

U m  e n t r e v i s t a d o  a f i r m o u  q u e  o  s u p o r t e  a  t a b e l a s  p a r a  

c o n s u l t a  n o  p r ó p r i o  s i s t e m a  é  r u i m ;  u m  d i s s e  s e r  r e g u l a r ;  u m  

a v a l i o u  o  i t e m  c o m o  e x c e l e n t e  e  t r ê s  f u n c i o n á r i o s  n ã o  u s a m  

e \ o u  d e s c o n h e c e m  e s t a  p a r t e  d o  s i s t e m a .  

 

 

 

 

Fig. 26
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Tabelas disponíveis no sistema
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D e n t r e  a q u e l e s  q u e  u t i l i z a m  a s  t a b e l a s  f o r n e c i d a s  p e l o  

s i s t e m a ,  a  m a i o r i a  c l a s s i f i c o u - a  a b a i x o  d e  u m  g r a u  t i d o  

c o m o  b o m .  N o  e n t a n t o ,  a  q u a n t i d a d e  d e  f u n c i o n á r i o s  q u e  

n ã o  u s a m  o u  d e s c o n h e c e m  e s t a  r o t i n a  m a i s  u m a  v e z  

d i f i c u l t a  a  f o r m u l a ç ã o  d e  c o n c l u s õ e s  v i á v e i s .  

7 . 9  -  Q u e s t ã o  n ú m e r o  9  

N a  q u e s t ã o  d e  n ú m e r o  n o v e  f o i  s o l i c i t a d o  a o s  

f u n c i o n á r i o s  q u e  e x p r e s s a s s e m  l i v r e m e n t e  s u a s  o p i n i õ e s  

s o b r e  o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  

Thesau rus ,  i n c l u i ndo  que i xa s  e  e v e n t u a i s  p o n t o s  n ã o  

c o n t e m p l a d o s  p e l o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  a p l i c a d o .  F o r a m  

a p o n t a d a s  a s  s e g u i n t e s  o b s e r v a ç õ e s  e  q u e i x a s :  

¾ A  p e s q u i s a  d e  d o c u m e n t o s  q u a n d o  d a  e n t r a d a  d e  

d a d o s  n ã o  é  m o s t r a d a  d e  f o r m a  g l o b a l  ( o s  

d o c u m e n t o s  s ã o  v i s t o s  u m  a  u m ,  a p e n a s ) ;  

Fig. 27
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¾ A  e n t r a d a  d e  d a d o s  n o  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  p o s s u i  

u m  e x c e s s o  d e  t e l a s .  U m  f o r m u l á r i o  s ó  t a l v e z  

r e s o l v e s s e  o  p r o b l e m a ;  

¾ A expo r t ação  dos  dados  pa ra  d i spon ib i l i zação  na  

I n t e r n e t  p a r a  c o n s u l t a  é  f r e q ü e n t e m e n t e  f e i t a  c o m  

e r r o s ;  

¾ O  p r o c e s s a m e n t o  d e  m a t e r i a i s  e s p e c i a i s  é  r e a l i z a d o  

e m  u m a  p a r t e  d o  s i s t e m a  c o m p l e t a m e n t e  f o r a  d o  

p r o c e s s a m e n t o  d o s  d o c u m e n t o s  t r a t a d o s  c o m u m e n t e  

( c o m o  l i v r o s ) .  A s s i m ,  é  n e c e s s á r i o  q u e  s e  p a r e  t o d o  

o  p r o c e s s o  d e  e n t r a d a  d e  d a d o s  q u a n d o  a l g u m  

m a t e r i a l  e s p e c i a l  n e c e s s i t a  d e  t r a t a m e n t o ;  

¾ A  f a l t a  d e  r e m i s s i v a s  n a  p e s q u i s a  f e i t a  p e l o  u s u á r i o  

e x t e r n o  d i f i c u l t a  a  l o ca l i zação  de  g rande  quan t i dade  

d e  d o c u m e n t o s ;  

¾ N a  g e r a ç ã o  d e  e t i q u e t a s  p a r a  d o c u m e n t o s ,  o s  

c a r a c t e r e s  s ã o  m u i t o  p e q u e n o s  e m  r e l a ç ã o  a o s  

u s a d o s  t r a d i c i o n a l m e n t e  p e l a  B C E \ U n B .  

¾ O  s i s t e m a  d e v e r i a  m e l h o r a r  e m  d i v e r s o s  a s p e c t o s ,  

p o r  e x e m p l o ,  q u a n d o  s e  b l o q u e i a  u m  m ó d u l o  p a r a  

d e t e r m i n a d o  u s u á r i o ,  a t r a v é s  d e  o u t r o s  m ó d u l o s  é  

p o s s í v e l  e n t r a r  n o  m ó d u l o  pa ra  o  qua l  o  usuá r i o  não  

t e m  p e r m i s s ã o  d e  a c e s s o ;  e  

¾ A pesqu i sa  b i b l i og rá f i ca  n ã o  f u n c i o n a  i n t e r n a m e n t e .  

I s t o  s i g n i f i c a  d i z e r  q u e  n ã o  é  p o s s í v e l ,  p o r  e x e m p l o ,  

o b t e r  u m a  l i s t a  c o m p l e t a  s o b r e  d e t e r m i n a d o  a s s u n t o .  
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8  C R O N O G R A M A 

 

C R O N O G R A M A  D A S  A T I V I D A D E S  

M E S E S A B R I L  M A I O  J U N H O  
S E M A N A S

D E S C R I Ç Ã O  D E  A T I V I D A D E S  1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  1 1  1 2  1 3  1 4

R e v i s ã o  d e  L i t e r a t u r a                
S e l e ç ã o  d o s  c r i t é r i o s  d e  
a v a l i a ç ã o  e  d e f i n i ç ã o  d a  
a m o s t r a  

              

E l a b o r a ç ã o  d o  q u e s t i o n á r i o                

P r é - t e s t e  d a  m e t o d o l o g i a                

A g e n d a m e n t o  d a s  e n t r e v i s t a s               
A p l i c a ç ã o  d o s  q u e s t i o n á r i o s -
e n t r e v i s t a                 

A n á l i s e  d o s  d a d o s                
A p r e s e n t a ç ã o  e  d i s c u s s ã o  
d o s  r e s u l t a d o s                

C o n c l u s ã o  d o  t r a b a l h o                
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9  CONCLUSÕES 
 

E s t e  t r a b a l h o  t e v e  c o m o  o b j e t i v o  g e r a l  a v a l i a r  o s  

m ó d u l o s  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  e  c i r c u l a ç ã o  d o  s i s t e m a  

T h e s a u r u s  s o b  o  p o n t o  d e  v i s t a  d o s  f u n c i o n á r i o s  d o s  

r e s p e c t i v o s  s e t o r e s .  N o  e n t a n t o ,  o  s e t o r  d e  c i r c u l a ç ã o  n ã o  

p ô d e  s e r  a v a l i a d o ,  t e n d o  e m  v i s t a  q u e  o s  f u n c i o n á r i o s  e m  

q u e s t ã o  n ã o  s e  d i s p u s e r a m  a  c o l a b o r a r  c o m  e s t e  t r a b a l h o  d e  

p e s q u i s a .  P o r t a n t o ,  a s  c o n c l u s õ e s  q u e  s e g u e m  d i z e m  

r e s p e i t o  s o m e n t e  a o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  

O  o b j e t i v o  a c i m a  f o i  d i v i d i d o  e m  d o i s  o b j e t i v o s  m e n o r e s  

e  e s p e c í f i c o s :  i d e n t i f i c a r  p r o b l e m a s  a p r e s e n t a d o s  p e l o  

T h e s a u r u s ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  o p e r a c i o n a l ;  e  i n d i c a r  a t é  q u e  

p o n t o  o  c a r á t e r  g r a t u i t o  d o  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o  d a  B C E  

p o d e  s e r  e n c a r a d o  c o m o  u m a  v a r i á v e l  v a n t a j o s a  n o  m o m e n t o  

d a  a n á l i s e  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  a q u i s i ç ã o .  

C o m  r e l a ç ã o  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  e r g o n ô m i c a s  e  p e l o  f a t o  

d o s  f u n c i o n á r i o s  t e r e m  r e l e v a n t e  e x p e r i ê n c i a  d e  v i d a  e  b o a  

expe r i ênc i a  p ro f i s s i ona l  no  s e t o r  e m  q u e  t r a b a l h a m  

( s e s s e n t a  e  s e i s  p o r  c e n t o  e s t ã o  t r a b a l h a n d o  a  m a i s  d e  0 3  

a n o s  c o m  o  T h e s a u r u s ) ,  i s t o  l e v a  a  c o n c l u i r  q u e  o  T h e s a u r u s  

p o s s u i  u m a  b o a  i n t e r f a c e  g r á f i c a ,  a c e s s o  r á p i d o  a o  m ó d u l o  

d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o ,  b o m  s u p o r t e  a  d i s p o s i t i v o s  d e  

e n t r a d a  e  b o a  c o e r ê n c i a  d e  r ó t u l o s  e  b o t õ e s  d e  s i s t e m a .  N o  

e n t a n t o ,  s e u s  a v i s o s  e x p l i c a t i v o s  d e i x a m  a  d e s e j a r ,  n o  

s e n t i d o  d e  q u e  e x p r e s s i v a  p a r t e  d a  a m o s t r a  ( c i n q ü e n t a  p o r  

c e n t o )  s i t u o u  e s t e  a s p e c t o  c o m o  r u i m  o u  r e g u l a r .  

C o m  r e l a ç ã o  a o  e n f o q u e  d a d o  à  s e g u r a n ç a  d o  m ó d u l o ,  o  

q u e s t i o n á r i o  a p l i c a d o  p e r m i t i u  q u e  s e  i n f e r i s s e  q u e  t a n t o  a  

r e s t r i ç ã o  d e  a c e s s o  a o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  

q u a n t o  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  a l t e r a ç õ e s  n o  s i s t e m a  e  
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r e s p o n s á v e i s  s ã o  i t e n s  d e  b o a  q u a l i d a d e .  C a b e  r e s s a l t a r ,  

p o r é m ,  q u e  a s  r e s t r i ç õ e s  d e  a c e s s o  p o s s u e m  u m a  f a l h a ,  

p o i s  c o m o  r e l a t a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  p o d e - s e  c h e g a r  a  u m  

m ó d u l o  p a r a  o  q u a l  o  a c e s s o  é  n e g a d o  a t r a v é s  d e  o u t r o s  

c a m i n h o s  n o  s i s t e m a .  Q u a n t o  a o  c o m p o r t a m e n t o  d o  s i s t e m a  

f r e n t e  à  p o s s i b i l i d a d e  e  n e c e s s i d a d e  d e  c o n t i n u a ç ã o  d e  

a ç õ e s  i n t e r r o m p i d a s  o u  s u s p e n s a s  p o r  v o n t a d e  p r ó p r i a  e \ o u  

p o r  m o t i v o s  a l h e i o s ,  b e m  c o m o  o  r e t o r n o  a  a ç õ e s  a n t e r i o r e s  

e m  c a s o  d e  i n c o r r e ç ã o  n a  e n t r a d a  d e  d a d o s  o u  m o t i v o  

p e r t i n e n t e ,  e s t a s  a ç õ e s  f o r a m  c o n s i d e r a d a s  r e g u l a r e s ,  

n e c e s s i t a n d o  d e  p r o g r e s s o s .  

N o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  d o c u m e n t a ç ã o ,  o  e s t u d o  p e r m i t i u  

a  c o n s t a t a ç ã o  d e  q u e  a  d i s p o n i b i l i z a ç ã o  d o s  m a n u a i s  d o  

s i s t e m a ,  b e m  c o m o  a  s u a  l i n g u a g e m ,  s ã o  d e  f á c i l  a c e s s o .  

I s t o  p o d e  s e r  e x p l i c a d o  p e l a  f o r m a  e m  q u e  e l e s  s ã o  

a p r e s e n t a d o s ,  i s t o  é ,  d e n t r o  d e  u m  p a d r ã o  f a v o r á v e l  n ã o  s ó  

a o  a c e s s o  à  l i n g u a g e m  c o m o  t a m b é m  à  s o l u ç ã o  d e  

p r o b l e m a s .  E s t e  f a t o  e v i d e n c i a  u m a  p r e o c u p a ç ã o  c o m  a  

d i d á t i c a  p o r  p a r t e  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  q u a n d o  d o  p r o c e s s o  

d e  e l a b o r a ç ã o  d o s  s e u s  m a n u a i s .  N o  e n t a n t o ,  a p e s a r  d e s t a  

c o n s t a t a ç ã o  p o s i t i v a ,  o  f a t o  d o  i n s u c e s s o  n o  e s c l a r e c i m e n t o  

d e  d ú v i d a s  d o s  e n t r e v i s t a d o s  ( e s t e  i t e m  f o i  a v a l i a d o  c o m o  

r e g u l a r )  e s t á  d e  a c o r d o  c o m  a  ba i xa  f r eqüênc ia  de  u t i l i z ação  

d o s  m e s m o s  p a r a  s o l u c i o n a r  o s  p r o b l e m a s  e  d ú v i d a s .  L o g o ,  

a p e s a r  d e  o s  m a n u a i s  o f e r e c e r e m  u m a  f o r m a  d e  c o n s u l t a  

f a c i l i t a d o r a ,  f a l t a  n a  v e r d a d e  u m a  “ c u l t u r a ”  o p e r a c i o n a l  q u e  

f a v o r e ç a  e  e s t i m u l e  a  c o n s u l t a  d e s t e  t i p o  d e  m a t e r i a l .  

Q u a n t o  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  o u  s e j a ,  o s  

a s p e c t o s  i n t i m a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  à  t a r e f a  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o ,  f i c o u  c l a r o  q u e  o  s i s t e m a  

d i s p o n i b i l i z a  u m  v o c a b u l á r i o  c o n t r o l a d o  q u e  f a c i l i t a  e  
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m e l h o r a  a  i n d e x a ç ã o  e m  t e m p o  r e a l .  J á  o  u s o  d a  

i m p o r t a ç ã o / e x p o r t a ç ã o  d e  d a d o s  r e v e l o u  u m a  i n s a t i s f a ç ã o  

d o s  f u n c i o n á r i o s ,  b e m  c o m o  o  j á  c i t a d o  p r o b l e m a  d o  

d e s c o n h e c i m e n t o  d e s t a  c a r a c t e r í s t i c a  d o  s o f t w a r e  ( t r i n t a  e  

t r ê s  p o r  c e n t o ) .  D e  a c o r d o  c o m  a  o p i n i ã o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  

o  c o n t r o l e  d e  e n t r a d a  d a d o s  c o m  r e g r a s  d e  v a l i d a ç ã o  p a r a  

o s  c a m p o s  a p r e s e n t a  u m  n í v e l  d e  g r a d u a ç ã o  t i d o  c o m o  b o m ,  

m a s  c o m  p r e o c u p a n t e  p r e s e n ç a  d e  i n s a t i s f e i t o s .  O  

T h e s a u r u s  t a m b é m  f a c i l i t a  a  a t u a l i z a ç ã o  d o s  d a d o s  d o  

s e r v i d o r  p a r a  o  r e s t a n t e  d o s  t e r m i n a i s .  O  u s o  d a s  t a b e l a s  

d i s p o n i b i l i z a d a s  p e l o  s i s t e m a  s e  d á  e m  g r a u  i n f e r i o r  a o  q u e  

p o d e  s e r  c l a s s i f i c a d o  c o m o  b o m ,  g r a ç a s  a  d o i s  f a t o r e s :  a  

s u b u t i l i z a ç ã o  d e s t e  s e r v i ç o  p e l o s  f u n c i o n á r i o s  ( c i n q ü e n t a  

p o r  c e n t o )  a l i a d a  a o  d e s c o n t e n t a m e n t o  d a q u e l e s  q u e  a s  

u s a m  ( s e s s e n t a  e  s e i s  p o r  c e n t o  a v a l i a r a m  c o m o  r e g u l a r  o u  

r u i m ) .  A  q u e s t ã o  q u e  a v a l i o u  a  g e r a ç ã o  d e  e t i q u e t a s  p a r a  

d o c u m e n t o s  m o s t r o u  s e r  d e  d i f í c i l  a n á l i s e ,  u m a  v e z  q u e  

c i n q ü e n t a  p o r  c e n t o  d o s  e n t r e v i s t a d o s  a f i r m o u  d e s c o n h e c e r  

e s t e  a s p e c t o  d o  s i s t e m a  e ,  d o  r e s t a n t e ,  t a m b é m  n ã o  s e  p ô d e  

i d e n t i f i c a r  u m a  u n a n i m i d a d e  n a s  o p i n i õ e s .  I s t o  p o d e  s e r  

exp l i cado  pe l as  op i n i ões  exp ressas  na  ques tão  número  nove  

d o  q u e s t i o n á r i o - e n t r e v i s t a  a p l i c a d o  ( v e r  A n e x o ) ,  o n d e  f o i  

r e p o r t a d o  q u e ,  p e l o  f a t o  d o s  c a r a c t e r e s  g e r a d o s  p e l o  

s i s t e m a  s e r e m  m u i t o  p e q u e n o s  e m  r e l a ç ã o  a o s  u s a d o s  

t r a d i c i o n a l m e n t e  p e l a  B C E \ U n B ,  e s t a  a t i v i d a d e  é  

d e s e n v o l v i d a  f o r a  d o  s i s t e m a  d e  a u t o m a ç ã o .  O  u s o  d o  

c ó d i g o  d e  b a r r a s  a p r e s e n t o u  u m  d e s c o n t e n t a m e n t o  d e  

c i n q ü e n t a  p o r  c e n t o  d o s  u s u á r i o s ,  o  q u e  p e r m i t e  c o n c l u i r  

q u e  h á  u m a  d e m a n d a  p o r  a p e r f e i ç o a m e n t o s  n e s t a  p a r t e  d o  

s o f t w a r e .  D a  m e s m a  f o r m a ,  r e v e l o u - s e  u m a  i n s a t i s f a ç ã o  c o m  

a  p a r t e  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  m a t e r i a i s  e s p e c i a i s  ( c i n q ü e n t a  

p o r  c e n t o  d a q u e l e s  q u e  u s a m  a  c o n s i d e r a r a m  d e  r e g u l a r  a  
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r u i m ) .  T a m b é m  f o i  i d e n t i f i c a d a  u m a  q u e i x a  c o m  r e l a ç ã o  a  

e s t e  a s p e c t o :  o  p r o c e s s a m e n t o  d e  m a t e r i a i s  e s p e c i a i s  é  

r e a l i z a d o  e m  u m a  p a r t e  d o  s i s t e m a  c o m p l e t a m e n t e  a l h e i a  a o  

p r o c e s s a m e n t o  d o s  d o c u m e n t o s  t r a t a d o s  c o m u m e n t e  ( c o m o  

l i v r o s ) .  A s s i m ,  é  n e c e s s á r i o  q u e  s e  p a r e  t o d o  o  p r o c e s s o  d e  

e n t r a d a  d e  d a d o s  q u a n d o  a l g u m  m a t e r i a l  e s p e c i a l  n e c e s s i t a  

d e  t r a t a m e n t o .  

A  q u e s t ã o  n ú m e r o  n o v e  p e r m i t i u  q u e  s e  o b s e r v a s s e  

a l g u n s  a s p e c t o s  d a  t a r e f a  d e  c a t a l o g a ç ã o ,  m a i s  

e s p e c i f i c a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  à  e n t r a d a  d e  d a d o s  e  a o  

c o n t r o l e  d e  a u t o r i d a d e .  S e g u n d o  R o w l e y  ( 1 9 9 4 ) ,  e s t e s  

a s p e c t o s  f a z e m  p a r t e  d a s  p r i n c i p a i s  f u n ç õ e s  d e  u m  m ó d u l o  

d e  p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o .  C o m  r e l a ç ã o  à  e n t r a d a  d e  d a d o s ,  

a  a u t o r a  d e f e n d e  a  e d i ç ã o  e m  t e l a  c o m p l e t a .  S o b r e  e s t e  

t ó p i c o  f o r a m  a p r e s e n t a d a s  q u e i x a s  p o r  p a r t e  d o s  

e n t r e v i s t a d o s  q u e  r e p o r t a r a m  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m  e x c e s s o  d e  

t e l a s  q u a n d o ,  p a r a  o s  m e s m o s ,  u m  ú n i c o  f o r m u l á r i o  s e r i a  

s u f i c i e n t e  p a r a  a  e f i c i ê n c i a  d o  t r a b a l h o .  A o  r e f e r i r - s e  a o  

c o n t r o l e  d e  a u t o r i d a d e ,  R o w l e y  ( 1 9 9 4 )  a l e r t a  s o b r e  a  

p o s s i b i l i d a d e  d o  a c r é s c i m o  d e  r e m i s s i v a s  n e s t e  a r q u i v o  p a r a  

a  f a c i l i t a ç ã o  d a  r e c u p e r a ç ã o  d o s  t e r m o s . D e v e - s e  r e s s a l t a r  

q u e ,  e s p o n t a n e a m e n t e ,  o s  e n t r ev i s t a d o s  d i s s e r a m  e s t a r  

i n s a t i s f e i t o s  c o m  a  f a l t a  d e  r e m i s s i v a s  p a r a  a  l o c a l i z a ç ã o  d e  

a u t o r e s .  N e s t e  c a s o ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  R o w l e y  t e m  a  

e n t r a d a  d e  d a d o s  e  o  c o n t r o l e  d e  a u t o r i d a d e  c o m o  f u n ç õ e s  

p r i m o r d i a i s  e m  u m  m ó d u l o  d e  c a t a l o g a ç ã o ,  e  t e n d o  c o m o  

b a s e  a s  r e s p o s t a s  d o s  e n t r e v i s t a d o s ,  p o d e - s e  c o n c l u i r  q u e  a  

p r e s e n ç a  d e  r e c l a m a ç õ e s  j u s t a m e n t e  n o  q u e  é  c o n s i d e r a d o  

f u n d a m e n t a l  e m  u m  m ó d u l o  d e  c a t a l o g a ç ã o  é  u m  f a t o r  

p r e o c u p a n t e  q u a n d o  s e  p r e t e n d e  c h e g a r  a  u m  c o n c e i t o  

m í n i m o  d e  e f i c i ê n c i a .   
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A  p a r t i r  d o  c o n j u n t o  d a s  c o n c l u s õ e s  a c i m a ,  n o  c ô m p u t o  

g e r a l ,  a p e s a r  d a s  q u e i x a s  a p r e s e n t a d a s ,  p o d e - s e  d i z e r  q u e ,  

d e  a c o r d o  c o m  o s  f u n c i o n á r i o s  e n t r e v i s t a d o s ,  o  m ó d u l o  d e  

p r o c e s s a m e n t o  t é c n i c o  d o  s i s t e m a  T h e s a u r u s  p o s s u i  u m  

d e s e m p e n h o  s a t i s f a t ó r i o ,  c o n s e g u i n d o  r e s p o s t a s  p o s i t i v a s  

n a  m a i o r  p a r t e  d a  p e s q u i s a .  P o r t a n t o ,  é  p o s s í v e l  r e s p o n d e r  

se  f o i  vá l i da  ou  não  a  esco lha  do  s o f t w a r e  e m  q u e s t ã o .  A  

g r a t u i d a d e  d e  s u a  a q u i s i ç ã o ,  b e m  c o m o  a  q u a l i d a d e  d o s  

s e r v i ç o s  o f e r e c i d o s  c o m  r e g u la r i d a d e ,  j u s t i f i c a  p l e n a m e n t e  a  

s u a  e s c o l h a  d i a n t e  d a s  s i t u a ç õ e s  c o n t e x t u a i s  d a  é p o c a ,  

p r i n c i p a l m e n t e  f r e n t e  à  a m e a ç a  d o  Bug  d o  m i l ê n i o .  
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11  ANEXOS 
 

1 1 . 1  A n e x o  1  -  Q u e s t i o n á r i o  d o  m ó d u l o  d e  p r o c e s s a m e n t o  
t é c n i c o  

 
INFORMATIVO- 

 

 
Universidade de Brasília - UnB 
Faculdade de Estudos Sociais Aplicados (FA) 
Departamento de Ciência da Informação 
Disciplina: Monografia – Cód. 182885 
Professora Orientadora: Maria das Graças Soares 
 
 
 
Prezado(a) Funcionário(a) 
 
 
 

Você está recebendo um questionário-entrevista. Este instrumento serve para a 

coleta de informações que possibilitarão um estudo sobre o módulo de 

processamento técnico do sistema Thesaurus. 

Este estudo faz parte da disciplina MONOGRAFIA, obrigatória à conclusão do 

Curso de Biblioteconomia e, para que este se realize, sua participação é de 

fundamental importância. Assim, solicito sua colaboração no sentido de responder 

as questões objetivas apresentadas pelo entrevistador, bem como expressar 

livremente sua opinião na última questão. 

 

Agradeço a sua cooperação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fabrício de Oliveira Costa - Mat. 96/24074 

Formando em Biblioteconomia 2003/1º 



ANEXOS 
 

 

 

QUESTIONÁRIO 
 

FUNCIONÁRIO N.º :    ______________                                                 
FUNÇÃO EXERCIDA: 
                                                                                                                    
1. Idade: 

(   ) entre 17 e 21 anos 

(   ) entre 22 e 26 anos 

(   ) entre 27 e 31 anos 

(   ) entre 32 e 36 anos 

(   ) entre 37 e 41 anos 

(   ) acima  de 41 anos 

 

2. Qual seu tempo de trabalho no setor de processamento técnico: 
(   ) menos de 3 anos 

(   ) de 3 a 6 anos 

(   ) de 7 a 10 anos 

(   ) mais de 10 anos 

 

3. Como você classifica o seu grau de conhecimento na área de informática? 
 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

4 Você já trabalhou com outros softwares de automação de bibliotecas? Em 
caso de resposta afirmativa, cite-os. 
(   )  Nunca trabalhei com outro(s) software(s) 

(   )  Família CDS/Isis 

(   )  Arches Lib 

(   )  Aleph 

(   )  VTLS 

(   ) outro(s). especifique: ______________________ 
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5 Quanto ao módulo de processamento técnico do Thesaurus, julgue os itens  
a seguir, com relação às características ergonômicas do software 
 

5.1 Definição visual das áreas ou campos: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.2 Objetividade nos caminhos para operações rotineiras: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.3 Rapidez no acesso aos módulos: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.4 Suporte aos diferentes tipos de dispositivos de entrada (mouse, teclado, 
etc.): 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.5 Coerência dos rótulos de botões do sistema:  

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 
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(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.6 Avisos explicativos do sistema quando há demora no tempo de resposta: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

6. Julgue os itens  a seguir, com relação às características de segurança do 
software: 

6.1 Continuação de ações interrompidas ou suspensas por vontade própria 
e/ou por motivos alheios: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(    ) excelente 

 

6.2 Possibilidade de retorno a uma ação anterior em caso de incorreção na 
entrada de dados ou motivo pertinente: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom  

(   ) excelente 

 

6.3 Restrição de acesso de pessoas ao módulo de processamento técnico: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 
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6.4 Identificação de alterações no sistema e responsáveis: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7. Julgue os itens  a seguir, com relação às características de documentação do 
software: 

7.1 Disponibilização de manuais eletrônicos e impressos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.2 Frequência de utilização dos manuais: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.3 Acessibilidade da linguagem usada nos manuais: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.4 Sucesso no esclarecimento de dúvidas quando há recorrência aos 
manuais: 

(   ) ruim 
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(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   )  excelente 

 

8. Julgue os itens  a seguir, com relação às características específicas de 
processamento técnico do Thesaurus: 

8.1 Rapidez na atualização dos dados (envio de dados para o servidor e 
disponibilização ao restante dos terminais): 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.2 Utilização do sistema de importação/exportação de dados: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.3 Uso do código de barras: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.4 Controle de entrada de dados com regras de validação para os campos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 
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8.5 Geração de etiquetas para documentos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.6 Indexação em tempo real (com modificação, inclusão e exclusão dos 
índices): 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.7 Uso de vocabulários controlados (impressos ou disponibilizados pelo 
sistema): 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.8 Processamento de materiais especiais: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.9 Tabelas disponíveis no sistema (Cutter-Sanborn, classificação, etc.): 

 

(   ) ruim 
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(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

 

9. Expresse livremente sua opinião sobre o referido módulo, incluindo eventuais 
pontos não questionados acima: 
 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________ 
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1 1 . 2  A n e x o  2  -  Q u e s t i o n á r i o  d o  m ó d u l o  d e  c i r c u l a ç ã o  

 
 
INFORMATIVO 
 
Universidade de Brasília - UnB 
Faculdade de Estudos Sociais Aplicados (FA) 
Departamento de Ciência da Informação 
Disciplina: Monografia – Cód. 182885 
Professora Orientadora: Maria das Graças Soares 
 
 
 
Prezado(a) Funcionário(a) 
 
 
 

Você está recebendo um questionário-entrevista. Este instrumento serve para a 

coleta de informações que possibilitarão um estudo sobre o módulo de 

circulação/empréstimo do sistema Thesaurus. 

Este estudo faz parte da disciplina MONOGRAFIA, obrigatória à conclusão do 

Curso de Biblioteconomia e, para que este se realize, sua participação é de 

fundamental importância. Assim, solicito sua colaboração no sentido de responder 

as questões objetivas apresentadas pelo entrevistador, bem como expressar 

livremente sua opinião na última questão. 

 

Agradeço a sua cooperação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fabrício de Oliveira Costa - Mat. 96/24074 

Formando em Biblioteconomia 2003/1º 
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QUESTIONÁRIO 

 
FUNCIONÁRIO N.º :    ______________                                                 
FUNÇÃO EXERCIDA: 
                                                                                                                    
4. Idade: 

(   ) entre 17 e 21 anos 

(   ) entre 22 e 26 anos 

(   ) entre 27 e 31 anos 

(   ) entre 32 e 36 anos 

(   ) entre 37 e 41 anos 

(   ) acima  de 41 anos 

 

5. Qual seu tempo de trabalho no setor de circulação/empréstimo: 
(   ) menos de 3 anos 

(   ) de 3 a 6 anos 

(   ) de 7 a 10 anos 

(   ) mais de 10 anos 

 

3. Como você classifica o seu grau de conhecimento na área de informática? 
 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

6 Você já trabalhou com outros softwares de automação de bibliotecas? Em 
caso de resposta afirmativa, cite-os. 
(   )  Nunca trabalhei com outro(s) software(s) 

(   )  Família CDS/Isis 

(   )  Arches Lib 

(   )  Aleph 

(   )  VTLS 

(   ) outro(s). especifique: ______________________ 
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7 Quanto ao módulo de circulação do Thesaurus, julgue os itens  a seguir, com 
relação às características ergonômicas do software 
 

5.1 Definição visual das áreas ou campos: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.2 Objetividade nos caminhos para operações rotineiras: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.3 Rapidez no acesso aos módulos: 
(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.4 Suporte aos diferentes tipos de dispositivos de entrada (mouse, teclado, 
etc.): 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.5 Coerência dos rótulos de botões do sistema: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 
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(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

5.6 Avisos explicativos do sistema quando há demora no tempo de resposta: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

6. Julgue os itens  a seguir, com relação às características de segurança do 
software: 

6.1 Continuação de ações interrompidas ou suspensas por vontade própria 
e/ou por motivos alheios: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(    ) excelente 

 

6.2 Possibilidade de retorno a uma ação anterior em caso de incorreção na 
entrada de dados ou motivo pertinente: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom  

(   ) excelente 

 

6.3 Restrição de acesso de pessoas ao módulo de circulação/empréstimo: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 



ANEXOS 
 

 

 

6.4 Identificação de alterações no sistema e responsáveis: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7. Julgue os itens  a seguir, com relação às características de documentação do 
software: 

7.1 Disponibilização de manuais eletrônicos e impressos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.2 Frequência de utilização dos manuais: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.3 Acessibilidade da linguagem usada nos manuais: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

7.4 Sucesso no esclarecimento de dúvidas quando há recorrência aos 
manuais: 

(   ) ruim 
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(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8. Julgue os itens  a seguir, com relação às características específicas de 
circulação/empréstimo no software: 

 

8.1 Utilização do código de barras na identificação dos usuários e 
documentos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.2 Emissão de carta ou correio eletrônico para usuários em diversas 
situações (atrasos, avisos, etc.): 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.3 Emissão de relatórios referentes aos documentos em circulação: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.4 Pesquisa do status dos documentos: 

(   ) ruim 

(   ) regular 
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(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

8.5 Empréstimo, renovação e reserva de documentos on-line: 

(   ) ruim 

(   ) regular 

(   ) bom 

(   ) muito bom 

(   ) excelente 

 

 

9. Expresse livremente sua opinião sobre o referido módulo, incluindo eventuais 
pontos não questionados acima: 
 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________ 
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1 1 . 3  A n e x o  3  -  T a b u l a ç ã o  d o s  d a d o s  

  
1.       Idade: Quantidade
entre 22 e 26 anos 1 
entre 27 e 31 anos 0 
entre 32 e 36 anos 1 
entre 37 e 41 anos 0 
acima  de 41 anos 4 
Total 6 
  
  
2. Tempo de trabalho no setor de processamento técnico Quantidade
menos de 3 anos 2 
de 3 a 6 anos 1 
de 7 a 10 anos 2 
mais de 10 anos 1 
Total 6 
  
3. Grau de conhecimento na área de informática Quantidade
Ruim   
Regular 3 
Bom 2 
muito bom 1 
Excelente 0 
Total 6 
  
  
4. Outros softwares de automação de bibliotecas com os quais já trabalhou Quantidade
 Nunca trabalhei com outro(s) software(s) 1 
Família CDS/Isis 1 
Pergamum 1 
Aleph 1 
BCE 020 3 
Total 7 
  
  
5.1 Definição visual das áreas ou campos Quantidade
Ruim 0 
Regular 1 
Bom 4 
muito bom 1 
Excelente 0 
Total 6 
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5.2  Objetividade - operações rotineiras Quantidade
ruim 0 
regular 3 
bom 3 
muito bom 0 
excelente 0 
Total 6 
  
5.3 Rapidez no acesso aos módulos Quantidade
ruim 0 
regular 1 
bom 5 
muito bom 0 
excelente 0 
Total 6 
  
5.4  Suporte aos diferentes dispositivos de entrada Quantidade
ruim 1 
regular 1 
bom 3 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
5.5 Coerência dos rótulos de botões Quantidade
ruim 0 
regular 1 
bom 4 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
5.6 Avisos explicativos do sistema Quantidade
ruim 2 
regular 1 
bom 2 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
  
6.1 Continuação de ações interrompidas Quantidade
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ruim 3 
regular 2 
bom 0 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
  
6.2 Possibilidade de retorno a uma ação anterior Quantidade
ruim 1 
regular 2 
bom 2 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
6.3 Restrição de acesso Quantidade
ruim 0 
regular 1 
bom 3 
muito bom 2 
excelente 0 
Total 6 
  
  
6.4 Identificação de responsáveis por alterações no sistema Quantidade
ruim 1 
regular 0 
bom 3 
muito bom 2 
excelente 0 
Total 6 
  
7.1 Disponibilização de manuais Quantidade
ruim 1 
regular 1 
bom 0 
muito bom 4 
excelente 0 
Total 6 
  
7.2 Frequência de utilização dos manuais Quantidade
ruim 1 
regular 3 
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bom 2 
muito bom 0 
excelente 0 
Total 6 
  
7.3 Acessibilidade da linguagem dos manuais Quantidade
ruim 1 
regular 1 
bom 4 
muito bom 0 
excelente 0 
Total 6 
  
7.4 Sucesso no esclarecimento de dúvidas quando há recorrência aos manuais Quantidade
ruim 1 
regular 3 
bom 2 
muito bom 0 
excelente 0 
Total 6 
  
  
8.1 Rapidez na atualização dos dados (servidor) Quantidade
ruim 0 
regular 2 
bom 3 
muito bom 1 
excelente 0 
Total 6 
  
8.2 Utilização do sistema de importação/exportação de dados Quantidade
ruim 2 
regular 1 
bom 0 
muito bom 1 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 2 
Total 6 
  
8.3 Uso do código de barras Quantidade
ruim 2 
regular 0 
bom 1 
muito bom 0 
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excelente 1 
Não uso/Desconheço 2 
Total 6 
  
  
8.4 Controle da entrada de dados (regras de validação) Quantidade
ruim 2 
regular 0 
bom 3 
muito bom 0 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 1 
Total 6 
  
8.5 Geração de etiquetas Quantidade
ruim 0 
regular 0 
bom 1 
muito bom 2 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 3 
Total 6 
  
8.6 Indexação em tempo real Quantidade
ruim 0 
regular 0 
bom 3 
muito bom 2 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 1 
Total 6 
  
  
8.7 Uso do vocabulário controlado Quantidade
ruim 0 
regular 1 
bom 2 
muito bom 2 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 1 
Total 6 
  
  
8.8 Processamento de materiais especiais Quantidade
ruim 1 
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regular 1 
bom 2 
muito bom 0 
excelente 0 
Não uso/Desconheço 2 
Total   
  
  
8.9 Tabelas disponíveis no sistema Quantidade
ruim 1 
regular 1 
bom 0 
muito bom 0 
excelente 1 
Não uso/Desconheço 3 
Total 6 
 


