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“Tudo o que temos que decidir é o que fazer com o tempo que nos é dado”.

Gandalf.

RESUMO



Este trabalho teve por objetivo efetuar um diagnostico de uma empresa produtora de
bucha vegetal, na qual foi observado gargalos nos processos organizacionais, encontrados
no mapeamento das atividades de produgdo, propondo melhorias através da
implementagao da gestao de processos. Este trabalho aborda a importancia da gestao por
processos em uma empresa, ¢ a eficiéncia que este modelo de gestdo traz para a
organizagdo. A empresa foco deste trabalho foi uma organizagdo do ramo de produgdo de
buchas vegetais, situada no Estado de Goids, na cidade de Pirendpolis. Em geral, o estudo
se baseou em uma observacgao in loco, ou seja, no local, além de consultas bibliograficas
levando em consideracdo alguns conceitos como os de gestdo, estratégia e planejamento.
Como resultados mais relevantes, observou-se que a empresa tem um sistema de
producdo pouco organizado e descentralizado o que resulta em perda de parte
significativa da produgdo. Por isso a implementacao da gestdo de processos na empresa €
necessaria, pois ajudara a organizar a produgdo na agroindustria € manejara com maior

eficacia as perdas recorrentes na empresa.

Palavras-Chave: Gestdo por processos, Estratégia, Planejamento, Bucha vegetal.
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Ao longo do curso historico da evolugdo da administragdo, a busca por melhorias e
técnicas que maximizam a gestao foram, diversas vezes, debatida com varios modelos de
gestdo que foram desenvolvidos. Atualmente, as organizagdes buscam centrar agdes
voltadas a redugdo de custos, logicamente buscando também o melhor percentual de
lucro, observando oportunidades, gerando assim maior poder de mercado.

A intensa competitividade e a grande demanda por qualidade existente no mercado faz
com que as empresas implementem ou busquem estratégias que os diferenciem de seus
concorrentes, obtendo assim a vantagem competitiva. Tudo isso gera maior preocupagao
no ambiente interno quanto a saude financeira da organizagao.

Uma das técnicas que foram criadas e difundidas ¢ a de gestdo de processos, que se baseia
no melhoramento continuo, através de uma analise de todo o sequenciamento de
determinada atividade, seja ela, dentro da producao ou do setor logistico.

Atualmente, o agronegdcio brasileiro tem tido grande importancia para a economia
nacional e internacional, sendo responsavel por uma parcela significativa do PIB
brasileiro, gerando emprego, desenvolvimento social € econdmico em diversos setores.
Nesse sentido, politicas publicas e iniciativas privadas fomentam cada vez mais a
importancia de praticas tanto de produgao, como comercializa¢ao que sejam sustentaveis,
tanto no ambito ambiental como no sentido economico.

A sustentabilidade tem ganhado grande destaque devido a sua importancia, na geragdo de
desenvolvimento ambiental, econdmico e social. Sustentabilidade ¢ um conceito amplo e
sistémico, mas que de forma geral pode ser definido como uma caracteristica ou condigao
de um processo produtivo ou comercial que visa a manutencao e prote¢ao constante do
meio ambiente, assim, através da promog¢ado de praticas sustentaveis € possivel diminuir
danos e grandes impactos causados, sobretudo, na agricultura com erosao dos solos,
poluicao de rios, lagos, solo e alimentos.

Portanto, o principal objetivo da empresa em questdo ¢ prezar primeiramente pela
manuten¢do do solo, evitando assim o uso exacerbado de defensivos agricolas, que
possam prejudicar a biodiversidade do local. Vale ressaltar ainda que a maneira como a
bucha ¢ produzida remete a conceitos de reaproveitamento e reciclagem em sua propria
confeccdo, ja que toda a casca e residuos de sua fabricagdo podem ser reutilizados em sua
cadeia produtiva, como adubo, ou até mesmo como insumo para confeccdo de outros
produtos como, por exemplo, o sabonete espoliante. Assim, o objetivo deste trabalho foi

analisar a cadeia produtiva da bucha vegetal e identificar a existéncia da ferramenta de
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gestdo por processos, em uma pequena empresa do setor do agronegdcio situada na cidade

de Pirendpolis/GO.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral:

Fazer um levantamento na empresa para verificar como se encontra a area de gestao por

Pprocessos.

2.2. Objetivos Especificos:

v Conhecer e mapear 0s processos organizacionais desenvolvidos pela empresa e
disponibilizar as informacdes sobre eles, promovendo a uniformizacdo e
descricdo das atividades rotineiras e;

v' identificar, desenvolver e difundir internamente metodologias e melhores

praticas da gestdo de processos.

3. JUSTIFICATIVA

A administragdo ensina que se deve buscar melhores resultados para a organizagao.
Qualquer empresa que planeja e coloca em pratica estratégias que se baseiam em
resultados, consegue potencializar sua probabilidade de sucesso no mercado, fato que
auxilia no seu desenvolvimento. O presente estudo menciona justamente a importancia
de se analisar como devem ser feitas essas melhorias, verificando a relevincia da gestao
de processos e apresentando para a empresa possiveis solugdes e/ou sugestdes na area de
producado, através de um mapeamento de seus processos, fazendo com que se encontre
com maior exatiddo as suas oportunidades no mercado e no ambiente ao qual estd

inserida.

4. REFERENCIAL TEORICO
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4.1 Agronegdcio e Empresas Rurais

O termo agribusiness, ou traduzindo para o portugués, agronegdcio, € um termo que
nasceu no ano de 1957 nos Estados Unidos através dos pesquisadores John Davis e Ray
Goldberg e que aqui no Brasil foi introduzido pelo pesquisador e professor Mario Batalha,
que define o agronegocio como o conjunto de negdcios relacionados a agricultura dentro
do ponto de vista econdmico. Costuma-se dividir o estudo do agronegocio em trés partes.
A primeira parte trata dos negdcios agropecuarios propriamente ditos (ou de "dentro da
porteira") que representam os produtores rurais, sejam eles pequenos, médios ou grandes
produtores, constituidos na forma de pessoas fisicas (fazendeiros ou camponeses) ou de
pessoas juridicas (empresas).

Na segunda parte, os negdcios a montante (ou "da pré-porteira") aos da agropecuaria,
representados pelas industrias e comércios que fornecem insumos para a produgao rural.
Por exemplo, os fabricantes de fertilizantes, defensivos quimicos, equipamentos, etc. E,
na terceira parte, estdo os negocios a jusante dos negocios agropecuarios, ou de "poOs-
porteira", onde estdo a compra, transporte, beneficiamento e venda dos produtos
agropecuarios, até chegar ao consumidor final. Enquadram-se nesta defini¢do os
frigorificos, as industrias téxteis e calgadistas, empacotadores, supermercados e
distribuidores de alimentos (BATALHA, 2001).

De maneira genérica empresa ¢ toda unidade composta por capital, integrada por
elementos humanos e que quando retine estes agentes tem por objetivo produzir bens ou
servicos. Por tanto pode-se definir empresa rural como uma unidade de produgdo que tem
por finalidade produzir bens ou servicos relacionados a area agricola, agropecudria ou
cultura florestal, com a finalidade de obtencao de renda.

De acordo com Alves & Colusso, 2005 (Input Ferreira), qualquer tipo de empresa rural,
seja familiar ou patronal ¢ integrada por um conjunto de recursos, denominados fatores

da producao, sendo estes:

e Terra: onde se aplicam os capitais e se trabalha para obter a producéo. E o fator mais

importante.

e Capital: representa o conjunto de bens colocados sobre a terra com objetivo de
aumentar sua produtividade e ainda facilitar e melhorar a qualidade do trabalho

humano.
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e Trabalho: é o conjunto de atividades desempenhadas pelo homem.

“A empresa rural, portanto € a unidade de producdo que possui elevado nivel de capital
de exploracdo e alto grau de comercializacdo, tendo como objetivos técnicos a
sobrevivéncia e o crescimento em busca do lucro” (SOUZA et al 1995). E “pode ser
considerada, pois, como uma realidade socio-econémica, na qual se distinguem os

seguintes elementos: empresario, exploracao e atividade rural” (BRANT, 1973).

Alves & Colusso 2005 (input Ferreira), ainda define a empresa rural como sendo aquela
que explora a capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, da criagdo de
animais e da transformacdo de determinados produtos agricola. Relatam ainda que, o

campo de atividade das empresas rurais pode ser dividido em:

* Producdo Vegetal (atividade agricola): aborda a cultura horticola e forrageira (cereais,
hortalicas, tubérculos, especiarias, floricultura, dentre outras) e a arboricultura
(florestamento, pomares, vinhedos e outras);

* Produ¢ao Animal (atividade zootécnica): criagdo de animais (apicultura, avicultura,

pecudria, piscicultura e outras);

¢ Induastrias Rurais (atividade agroindustrial): beneficiamento do produto agricola,

transformacao de produtos zootécnicos e agricolas.

4.2 Gestao por Processos

Gestao por processos €, de acordo com DeToro e McCabe (1997, apud SORDI, 2008, p.
21), “uma estrutura gerencial orientada a processos, em que gestor, time e executores do
processo sao todos executores € pensadores enquanto projetam seu trabalho, inspecionam
seus resultados e redesenham seu sistema de trabalho em alcangar melhores resultados”.
Assim podemos dizer que a gestdo por processos procura sempre melhorar e aperfeicoar
os processos desenvolvidos na empresa, com a finalidade de otimizar as atividades
desenvolvidas na empresa.Este método de gestdo permite que o gestor da organizagdo
compreenda de forma mais ampla e funcional cada processo da empresa. Embora o
modelo de uma organizagdo funcional tenha importancia significativa para a empresa, o
modelo por processos leva a analise horizontal, criando assim uma visao interfuncional

de ponta a ponta, conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas Essenciais Ligadas a Gestdo por Processos
12



Caracteristicas Analisadas

Gestio Funcional

Gestiio por processos

Alocagdo de pessoas

Agrupados junto aos seus ares
em dreas funcionals

Times de processos
envolvendo  diferentes  perfis e
habilidades

Autonomia operacional

Tarefas executadas sob rigida
supervisdo hierarquica

Fortalece a individualidade
dando autoridade para tomada de
decisdes

Avaliagao de desempenho

Centrada do
funcional do individuo

desempenho

Centrada nos  resultados  do
processo de negdcio

Cadeia de comando

Forte supervisio de nivels

Fundamentada na negociacio ¢

hierdrquicos superpostos colaboragio
Capacitagdo dos individuos Voltada ao ajuste da fungio Dirigido as multiplas
que desempenham/ especializagio competéncias da

multifuncionalidade requerida

Escala de valores da

organizagao

Metas  exclusivas de areas
geram desconfianga e competigio
entre 4s areas

Comunicacdo ¢ transparéncia
no  trabalho  gerando clima de
colaboragio mitua

Estrutura organizacional Estrutura hierdrquica, Fundamentada em equipes de
departamentalizagio/ vertical processos/hornzontal
Medidas de desempenho Foeo no  desempenho  de Visdo integrada do processos

trabalhos fragmentados das areas
funcionais

de forma a manter uma linha de
agregacdo constante de valor

Matureza do trabalho

Repetitive ¢ com  escopo

Bastante diversihcado, voltado

bastante restrito/ mecanmcista ao  conhecimento/ evolutivo-
adaptativo
Organizagao do trabalho Em procedimentos de areas Por  meio  de  processos

funcionais/ mais linear

multifuncionais/ mais sistémico

Relacionamento externo Pouco  direcionado,  malor Forte mmcentivo por melo de
concentracdo no dmbito interno processos colaborativos de
parcerias

Utihzagdo de tecnologia Sistemas de informacio com

foco em dreas funcionais

Integragio e “orquestragdo”
dos sistemas de informagao

FONTE: LAURINDO E ROTONDARO, 2011, p. 32-33

Os processos utilizam recursos da organizag¢do para oferecer resultados objetivos a seus
clientes (HARRINGTON, 1993). A partir destas premissas podemos dizer mais
formalmente, que um processo ¢ um grupo de atividades realizadas numa sequéncia
logica, com o objetivo de produzir um bem ou servico que tem valor para um grupo
especifico de clientes (HAMMER & CHAMPY, 1994).

Desta maneira ¢ possivel identificar na tabela seguinte a importancia de cada passo na
gestdo de processos, € importante a realizagdo da decomposi¢do das atividades a serem
desenvolvidas na empresa para melhor maximizacao do tempo que € utilizado e qualidade
do produto final, desta forma ¢ possivel obter duas diferentes visdes do negocio, a visdo
logica responsavel pelos processos que podem ser realizados e a visao fisica responsavel
pelas funcgdes.

Como demonstrado na figura 1 abaixo, os processos de uma determianda organizagao
podem ser subdivididos em varias fases na gestdo por processos, fazendo com que cada
detalhe da produgdo possa ser observado a parte, trazendo para a empresa questoes que

antes nao eram percebidas devido a gestao ser funcional.
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Figura 1: Processos orquestrando atividades

o Representaprocesso de negécio primario, de
Procexso de negdaio siiparte ol dé gerendibiients

Decompoticlo do procedin de nagddio por
Subprocesso sebinidndia, ahjatiue o retltada dessjads

Vigio logica

(Processo)

_ o Grif de stvidades & sampatiasst
Fungao de negdcio eipecializadad

Lonjunbs deé tarefad neceddariad para
Atividades entregar uma parte espcdﬁca & definivel de
um produto ou service

Decomposiclo de atividades em um conjunto
de passos ou agSes para realizar o trabalho
em wim determinado ceenbric

fandrin Modalidade de execucio da tarefa

Agio em nivel atémico

Fonte: BPM CBOK Guia para o gerenciamento de processos de negécio, 2013.

4.2.1 Hierarquia de processos

A hierarquia de processos ¢ a forma de classificagdodos processos de acordo com o seu
grau de abrangéncia na organizacdo. Através da hierarquia de processos € possivel
identificar cinco niveis, que de acordo com Sordi (2008, p.60) estao dispostos em uma
piramide, onde no topo se localizam os macro processos que abrangem 0s processos, €
logo abaixo na hierarquia estdo os sub-processos que antecedem as atividades, que se
encontram na base da pirdmide e que ainda podem ou ndo ser subdivididas em tarefas,

conforme figura 2.

Figura 2: Hierarquia de processos
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Processos

Subprocessos

Atividades

Fonte: Adaptado de De Sordi (2008, p.60).

Fonte: Ministério publico Federal. Manual de gestdo por processos, 2013.

Como demonstrado, somente através da gestdo por processos, ¢ possivel observar de
maneira detalhada e sistémica cada atividade. Entdo, desta forma ¢ possivel organizar de
maneira eficiente e eficaz o ciclo de vida de cada processo ¢ a partir disso desenvolver
medidas preventivas para diminui¢do ou extingdo de gargalos ou pontos de

estrangulamentos existentes na producao.

4.2.1.1 Macroprocessos

De acordo com Juran (1992), os macroprocessos sdo processos basicos e fundamentais
da organizacdo, que a descrevem de forma geral e podem ser constituidos de
microprocessos alocados pelos departamentos funcionais, e, devem ser eficazes,
eficientes, adaptaveis, mensurdveis, controlaveis e formalizados, ou seja, um macro
processo geralmente envolve mais de uma fun¢do e seus impactos precisam ser
significativos e expressivos para o melhor desempenho da organizagcdo e nas demais
fungdes. Dependendo da complexidade da estrutura em que os macro processos foram
inseridos, a sua complexidade pode ser maior e isso exige que estes sejam divididos em

sub processos.

4.2.1.2 Processos

De maneira mais clara e objetiva processos sao um conjunto de atividades, ou uma nica
atividade que se iniciam com as entradas, agregam valor e apds isso transformam em
saidas. Os processos utilizam recursos da organizagdo para oferecer resultados objetivos

a seus clientes (HARRINGTON, 1993). Mais formalmente, um processo ¢ um grupo
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deatividades realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem ou
servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes (HAMMER & CHAMPY,
1994).

Por tanto, um processo ¢ uma especifica ordenacao de atividades de trabalho através, do
tempo e do espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas
e saidas: uma estrutura para a agdo (DAVENPORT, 1994). Ou seja, 0s processos sao a
fonte das capacitagdes “especificas da empresa” que fazem a diferenca em termos de
concorréncia, além da influéncia que podem ter a estratégia, os produtos, a estrutura e a
industria (KEEN, 1997). Sdo ativos da organizagao e sincronizam outros ativos e aspectos
de mudangas. Segundo Paim (2007) sdo considerados um framework para os demais

componentes organizacionais.

4.2.1.3 Subprocessos

Ressalta-se que um processo complexo necessita ser repartido em seus subprocessos e
seu mapeamento deve orientar todos os participantes de sua constitui¢do e interligacao
(DAVENPORT, 1994, p.34).E importante considerar que, uma pessoa ou um
departamento talvez nao execute todas as partes do processo ou, fases diferentes podem
exigir habilidades diferentes (KRAJEWSKI, 2009, p.05).

A partir destes conceitos pode-se dizer que os subprocessos sao receptores de entradas e
geram suas saidas em um tnico departamento.

Sdo de grande importancia para a organizacdo de tarefas e atividades dentro de uma
empresa, tendo como principal foco a divisdo dos processos com objetivos especificos e

direciona-los para que sigam uma linha funcional e assim possam gerar saidas.

4.2.1.4 Atividades

As atividades servem como detalhadamento dos subprocessos, podendo dividi-la em
varias tarefas que poderdo ser desempenhadas por uma ou mais pessoas. Estas sdao de
grande importancia para a maxima eficiéncia da implementacao da gestao por processos,
pois permite que o gestor tenha maior controle sobre cada segmento da produgao e possa
monitorar os pontos onde requer maior atengdo devido a problemas rotineiros que possam

ocorrer.
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4.3 Cadeia da Bucha Vegetal

Originaria da Asia, a bucha foi trazida para ca pelas maos dos portugueses durante a
colonizacdo. Hoje, o cultivo no Brasil atinge desde as regides Norte e Nordeste e também
Sao Paulo, Minas Gerais e Mato Grosso. Embora ndo haja dados oficiais sobre plantagdes
comerciais no pais, a cidade de Bonfim, MG, ¢ considerada a capital da bucha natural,
com producdo anual de 100 mil dizias.

O mercado da bucha vegetal estd em crescente no mercado atualmente. Diversas empresas
do ramo do agronegécio tem demonstrado interesse por esta producdo tao peculiar.
Atualmente cerca de milhares de produtores rurais tem empenhado esfor¢o significativo
para a producdo deste item tdo essencial

A cadeia produtiva da bucha se torna de extrema relevancia para o mercado quando
demonstra a partir de sua produgdo sustentavel, que ¢ possivel produzir bem, sem
degradar mananciais e solo.

No agronegdcio, a grande discussdo estda em como podemos produzir de forma
sustentavel, principalmente, sem que haja deterioragdo do meio ambiente, para tanto,
varios especialistas propdem praticas de manejo e de producdo que ndo degradem o solo,
0s mananciais, etc. Nesse sentido, a agroecologia ¢ uma ciéncia que visa principalmente
o desenvolvimento sustentavel, através de praticas de manejo ecologicamente e
economicamente viaveis, que podem ser incorporadas na agricultura. Os avangos
alcangados nesta area foram significativos e hoje em dia contribuem para que haja o
desenvolvimento sustentavel em varios setores do agronegocio, principalmente no setor

produtivo de buchas.

5. METODOLOGIA

5.1 Caracterizag¢ao da Empresa

A empresa em questdo foi fundada no ano de 2002 por dois empresarios que tinham como
objetivo preservar o meio ambiente e fornecer ao mercado um produto de qualidade de e
que atendesse também as normas ambientais.

Tudo comecou com a produg¢do de Buchas Vegetais, em uma propriedade na cidade
histérica de Pirendpolis, Goids. Com acompanhamento especializado e técnicas de
manejo a empresa se tornou uma das pioneiras nesse segmento, estando atualmente com
mais de 30 mil pés de bucha e podendo distribuir o seu produto em varias cidades do

Goias e DF.
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Hoje, a empresa ¢ reconhecida como a maior produtora individual de buchas vegetais da
América Latina e adquiriu sua propria semente e trama, tendo assim, certeza da
procedéncia de sua matéria prima. Atualmente, a empresa estd em franca expansdo e
melhorando seus processos e procedimentos a cada dia, visando atender um maior nimero

de clientes.

5.2 Tipo de Pesquisa

Tipo e técnica de pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa o presente estudo pode ser considerado como descritiva e
exploratdria. Descritiva, pois por meio de questiondrio que pode ser aplicado na empresa,
e através de observagdes “in loco” foi possivel descrever qual a real situagao da empresa
quanto a sua funcionalidade, e de qual forma a gestdo por processos poderia ser
implementada. Exploratoria, pois a mesma procura fazer um levantamento bibliografico
sobre o tema para melhor compreendé-lo e assim poder analisar qual a melhor maneira
de introduzir na empresa em questdo a gestdo por processos. Segundo Trivifios (1987) a
pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenomenos de determinada
realidade. Segundo Fidel (1992), estudo de caso trata- se de um método especifico de
pesquisa de campo. Estudos de campo sdo investigagdes de fendmenos a medida que
ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do investigador. No estudo de caso sdo
reunidas informacdes tdo numerosas e detalhadas quanto possivel com o intuito de
apreender o todo do fendomeno. Fez-se também a utilizacdo da analise documental, que
para Ludke e André (1986) constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema. Vieira e Zouain (2005) apontam as seguintes vantagens
da pesquisa qualitativa:
“l...] a pesquisa qualitativa, geralmente, oferece
descrigdes ricas e bem fundamentadas, além de
explicagdes sobre processos em contextos locais
identificaveis. Além disso, ela ajuda o pesquisador a
avangar em relagdo as concepgoes iniciais ou a revisar

sua estrutura tedrica. Mesmo tendo uma natureza mais

subjetiva, a pesquisa qualitativa oferece um maior
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grau de flexibilidade ao pesquisador para a adequagio
da estrutura tedrica ao estudo do fendmeno

administrativo e organizacional que deseja. ”

A observacao, segundo Marconi & Lakatos (1999, p. 90) “utiliza os sentidos na obtencao
de determinados aspectos da realidade. Consiste de ver, ouvir e examinar fatos ou
fendmenos”. O estudo ¢ classificado como observagao participante, pelo fato de que ha
participagdo real e natural por parte do pesquisador mantendo um bom relacionamento
com os colaboradores da empresa em estudo.

Em relagao aos tipos de questdes utilizadas no questionario, pode-se classificar o mesmo
como questionario misto, pelo fato de que hd questdes abertas, ou seja, questdes que
permitem com que os entrevistados respondam com suas proprias palavras de maneira
mais abrangente. Mas também ha questdes fechadas, questdes que a resposta ¢ feita

através de escolhas entre opgdes pré-determinadas pelo pesquisador.

5.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em uma empresa rural, produtora de bucha vegetal,
localizada no interior de Goids. A mesma emprega 70 funcionarios no total, divididos
entre a fabrica (processamento) e a chacara (producdao). No entanto, a pesquisa foi
realizada somente na fabrica, onde estdo empregados 28 funcionarios, distribuidos em: 6
no corte, 12 na costura, 5 no encartelamento e 5 no deposito. Desse total foram aplicados
apenas um questionario para o Diretor para aquisi¢do de informagdes a respeito do
funcionamento da fabrica e como seus processos eram organizados e realizados.

Para a aplicacdo desse questionario foram feitas algumas visitas a empresa, para que fosse
diagnosticado as formas e condigdes dos trabalhos executados pelos colaboradores, sendo
que foi acompanhado todos os processos de producdo afim de identificar gargalos
existentes na realizagdo de cada tarefa e identificar também os pontos a serem melhorados

através dessa analise.

6. EXPERIENCIA PRATICA
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A empresa estudada atua no comércio de produtos de higiene pessoal, onde diversificagao
(mix) dos produtos vendidos ¢ muito grande, porém a bucha vegetal natural ¢ o principal
produto comercializado e também o qual a empresa trabalha em todo o processo
produtivo, ou seja, do plantio até o beneficiamento do produto final acabado.Assim,

verifica-se, na figura 3, os principais produtos comercializados pela empresa atualmente:

Figura 3: Produtos comercializados pela empresa
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Fonte: Site da empresa, 2016.

O estagio foi realizado durante 3 meses, entre abril e junho de 2016, através de visitas
que aconteceram na propriedade rural onde ¢ fabricada a bucha vegetal e na fabrica onde
¢ realizado o beneficiamento da bucha, cujas principais atividades foram de

acompanhamento na 4rea de producdo e logistica.
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Os gestores acolheram muito bem a ideia e auxiliaram em demasia na aplicagdo do
questionario. A maior dificuldade encontrada no estagio foi a distancia percorrida durante
as visitas que foram necessarias para aplicagdo dos questionarios e obten¢ao de uma visao

sist€émica da empresa.

7.  RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da pesquisa realizada pode-se constatar que a empresa ndo utiliza a modelagem
de processos, que de acordo com Sordi (2008), ¢ de extrema relevancia para a empresa,
pois trabalha o sequenciamento de atividades de maneira eficaz e eficiente, reduzindo
custos e evita que algumas atividades sejam refeitas (havendo assim o retrabalho), dessa
forma, ocasionando custos operacionais ¢ perda significativa de tempo. Abaixo segue

figura que demonstra de maneira clara os macroprocessos existentes na empresa.

Figura 4: Fluxograma atual de producio
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Fonte: Elaboragao propria, 2016.

Na empresa, nem mesmo este fluxograma de producdo ¢ seguido de maneira continua,
pois ao chegar na fabrica para corte e encartelamento ainda hé a existéncia de buchas com
manchas, e que precisam voltar para a lavagem, fazendo assim com que haja retrabalho

no processo de producao da bucha e o mesmo seja mais demorado e custoso.
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A partir deste modelo também ¢ possivel determinar trés funcdes que sao de grande
importancia para que a empresa possa fornecer um produto de qualidade a um custo
menos elevado. Dentre as fungdes estdo a da colheita, que deve ocorrer no periodo certo,
para que as buchas ndo fiquem muito ressecadas ou tenham muitas manchas oriundas de
sua dissecacao natural; a do descascamento e lavagem; e por ultimo, mas nao menos
importante, a separacdo e catalogacdo das buchas por tipos. Nesse sentido, vale ressaltar
que a empresa possui uma classificacdo propria para a bucha do tipo Africano, que se
planta na propriedade. Sendo que a do tipo A, pertencente a buchas com maior quantidade
de fibras, o que fornece o aspecto de mais suave, sendo mais utilizada para fabricagdo de
buchas para higiene do rosto, estas buchas sdo catalogadas a partir das seguintes
caracteristicas: Possuir acima de 0,95 cm; possuir fibra bem junta e firme ao tato; e
possuir cor clara (de bege claro a branca). Bucha tipo B, que normalmente ¢ um produto
menos suave, com espago maior entre as fibras e tamanho menor também quando
comparada a bucha tipo A tendo como destino a fabricagdo de buchas para higiene de
todo o corpo, na empresa ela é catalogada de acordo com as seguintes caracteristicas:
Possuir acima de 0,70 cm; ter fibra bem junta e firme ao talo e possuir cor clara (de bege
claro a branca). E por fim o tipo C, que sao buchas com menos incidéncia de fibras e por
isso sdo mais asperas, estas buchas para serem catalogadas como sendo pertencentes a
esta categoria precisam ter de 0,30 cm a Im50cm, e podem ter variedade de qualquer
coloragdo, a fim de demonstrar com exemplos estes modelos de bucha que existem na
propriedade, ha a imagem a seguir que demonstra de maneira clara o formato, cor e
modelo de cada bucha, sendo a primeira bucha de baixo para cima tipo A, a do meio tipo

B e a primeira bucha de cima para baixo a tipo C.

Figura 5: Catalogacdo da bucha por tipo na propriedade.
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Fonte: Elaboragao propria, 2016.

Na figura 5 € possivel identificar os trés tipos de buchas que sdo produzidos na Chéacara,
o tipo A sendo o maior, o tipo B de tamanho intermedidrio ¢ a tipo C sendo a de menor
tamanho e consequentemente de menor qualidade.

Talvez um dos maiores problemas na producdo e que ocasiona o retrabalho seja a falta de
gerenciamento/fiscalizagdo quanto a sele¢do e armazenamento da bucha até o seu corte e
encartelamento, fazendo com que haja o molho da bucha no cloro mais de uma vez, para
que isso ndo ocorresse seria necessario a introdug¢do de uma conferéncia da bucha logo
apods o enxague, assim seria identificado se seria necessario realmente uma outra lavagem.
Organizar lugares diferentes para aloca¢do da bucha antes do corte por tipos também ¢
uma medida necessaria que precisa ser tomada, pois atualmente a bucha ¢ alocada em um
unico galpao, onde ndo ha separacdo precisa dos modelos existentes, podendo haver
mistura das mesmas no momento em que ela for levada para o corte e encartelamento,
como ¢ demonstrado na figura 6. Uma sugestdo ¢ que os fardos de bucha vegetal sejam

amarrados com barbantes coloridos e que cada cor indique um tipo, por exemplo.

Figura 6: Galpdo de armazenamento dos fardos de bucha vegetal por tipo.
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Fonte: Elaboragao propria, 2016.

Na figura 6 € possivel notar que ndo hd nenhuma organizagao quanto a separagao da bucha
por tipo, por isso a implantacdo de sessdes diferentes para alocagao dos diferentes tipos ¢
necessaria, assim nao ha o retrabalho de uma nova separac¢ao da bucha quando ela chegar
na fabrica para corte.

Para tanto foi criado um novo fluxograma, que engloba macroprocessos que ndo sao
citados no atual, mas que ¢ importante para maximizacao da produ¢do da bucha, evitando

retrabalho e potencializando a gestao (Figura 7).

Figura 7: Fluxograma com mudangas
24



PLANTAGAD

A

ONFERENCIA

CLASSIFICACRD o RETIRAR MIOLO E

COLHEITA | DE SCASCAMENTO (BUCHA SEM SEF'AFU\C.;\D »
MANCHA) (TPOA,B,C) COMPACTAR
¥
LAVAGEM DE CORTE
BUCHA 5 COM .
MANCHA NO SECAGEM
CLORO
A
ENCARTELAMENTO | o COSTURA
<

r

ESTOQUE

Fonte: Elaboragao propria, 2016.

Na figura 7 € possivel observar as mudangas que podem ser implementadas na producao
da bucha e que aprimoraria a gestdo de processos, tanto na fabrica como no estoque da
bucha na chécara. O macroprocesso dito como conferéncia da bucha pode ser classificado
como o mais importante, pois evita que haja repetigdes desnecessarias na lavagem da
bucha, ou que a bucha chegue na fabrica para corte com manchas e/ou outras
imperfeigoes.

Em contrapartida, vale lembrar que a empresa dispoe também de um software capaz de
realizar controle de estoque, fluxo de caixa e demais operagdes contabeis e gerenciais da
empresa, mas, por falta de capacitagdo de pessoal ndo ¢ utilizado em sua totalidade,
portanto, ndo ¢ feito nenhum controle de estoque na empresa por essa ferramenta, nem
sdao controladas as entradas e saidas. Porém, a utilizacdo do software ajudaria, e muito,
no controle de estoque para que nao houvesse sobrecarga de bucha nos galpdes de

estocagem antes do corte e encartelamento, além de controlar quanto € produzido.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizacao desse trabalho, pode-se tecer as seguintes consideracdes:

- Foi diagnosticado a importdncia da utilizagdo da gestdo de processos em uma
organizagdo, devido ao fato de ela auxiliar muito na otimizacao dos recursos disponiveis,
abrangendo organizagao, diminui¢do de custos, maiores lucros, entre outros;

- Ficou claro que a ndo utilizacao da ferramenta de gerenciamento de processos refletiu
em uma producdo onerosa tanto em custos, quanto em tempo desperdi¢ado, gerando
principalmente o retrabalho em algumas atividades;

Portanto, ¢ importante ressaltar que a implantagao da gestao por processos, ¢ de extrema
relevancia para empresa, pois além da diminui¢ao de custos para fabricacao de seus
produtos ela também contard com importantes ferramentas que, a partir da gestdo de
processos poderdo ser implementadas na empresa, como por exemplo a criacdo de um
planejamento estratégico, que auxiliard a empresa a enxergar onde ela estd no mercado
onde ela se encontra e onde ela quer chegar, através da criagdo de sua missdo, visdo e

valores, que norteardo suas decisdes institucionais € comerciais.

9. SUGESTOES

Portanto, ndo tem-se a pretensdo de encerrar 0 assunto com este trabalho apenas.
Sugere-se, dessa forma, que o conhecimento a respeito desse tema seja melhor
aprofundado e trabalhado, na medida do possivel e que a empresa possa, com a utilizacdo
da gestdo de processos conhecer e mapear melhor 0s processos organizacionais
desenvolvidos pela empresa e assim obter mais informagdes sobre eles, promovendo a
uniformizagido e descricdo em futuros manuais, visando identificar e desenvolver
internamente metodologias de melhores préaticas da gestdo de processos, com o intuito de
diminuir o tempo de fabricacdo de cada produto, podendo aumentar significativamente

sua receita e obter melhores resultados sobre suas vendas futuras.

10 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
26



ALVES, Patricia Medianeira da Costa; COLUSSO, Ana Claudia. Empresa Rural e o Novo
Codigo Civil. IN: Revista Eletronica de Contabilidade, julho de 2005. Disponivel em:
<http://w3.ufsm.br/revistacontabeis/anterior/artigos/ vlInEspecial/a01vIInesp.pdf>.
Acesso em Maio de 2016.

BATALHA, Mario Otavio. Gestao agroindustrial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BRANTE, Sergio Albert. O Planejamento da Nova Empresa Rural Brasileira. Rio de
Janeiro: APEC, 1973.

DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de processos. 4. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

FERREIRA,N. Empresa Rural.  Agronline.com.br. Disponivel em:
<http://www.agronline.com.br/artigos/artigo.php?id=456>. Acesso em: 04 de maio de
2016.

FIDEL, Raya (1992). The case study method: a case study, In: GLAZIER, Jack D. &

HARRINGTON, J.,Aperfeicoando Processos Empresariais, Makron Books, Sao Paulo,
1993.

HAMMER, M. & CHAMPY, J., Reengenharia revolucionando a empresa em func¢io
dos clientes, da concorréncia e das grandes mudancas da Geréncia, Campus, Rio de
Janeiro,1994. Tradug¢do da versao original Reengineering the corporation: a manifesto for
business revolution.

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento
da qualidade em produtos e servico. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1992.

KEEN, P., The Process Edge, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts,
1997.

KRAJEWSKI, Lee et al. Administracdo de producio e operacoes. 8. ed. SaoPaulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

LUDKE, M. e ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacio: abordagens qualitativas.
Sdo Paulo: EPU, 1986.

LUDKE Menga, MARLI, André. 1986. Pesquisa em Educacdo: Abordagens
Qualitativas. Sao Paulo, EPU.

MARCONI, M. & LAKATOS, E. Técnicas de Pesquisa. Sao Paulo. Editora Atlas, 2007.

PAIM, R., As tarefas para Gestao de Processos, Tese de Doutorado em Engenharia de
Producao -COPPE/UFRIJ, Rio de Janeiro, 2007.

POWELL, Ronald R. Qualitative research in information management.Englewood,
CO: Libraries Unlimited.

27



SORDI, José¢ Osvaldo de. Gestao por Processos: uma abordagem da moderna
administracdo. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008

SOUZA, Ricardo; GIMARAES, José Mario Patto; MORAIS, Vander Azevedo; VIEIRA,
Guaracy & ANDRADE, Jos¢ Geraldo. A Administra¢ao da Fazenda. Sao Paulo: Globo,
1995.

VIEIRA, M. M. F. e ZOUAIN, D. M. Pesquisa qualitativa em administracio: teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

VIEIRA, M. M. F. & ZOUAIN, D. M. Pesquisa qualitativa em administra¢ao. Rio de
Janeiro: Editora da FGV, 2004. cap. 1.

Apéndice

28



Roteiro de entrevista

1. Dados do Entrevistado
Nome: Cargo:
Idade:

2. Identificacdo da empresa

2.1. Qual € o objetivo da empresa?

2.2. Descreva a sua misséo.

2.3. Qual é a visdo da empresa?

2.4. Historico da empresa:

2.5. Total de Funcionarios da empresa:

2.6. Seu Ramo de atuacao:

2.7. Quais sdo os seus principais produtos?

2.8. Ha concorrentes? Se sim, quais sao os principais concorrentes?
2.9. Quais sao os pontos fortes e fracos da empresa?

3. Engenharia de Processos

3.1.0 Sr. acredita que a inovagdo ¢ importante para a empresa se manter no mercado?
Se sim, quais processos de inovagdo poderiam ser implementados na rotina da empresa?
3.2. Atualmente qual esta sendo o maior desafio para a empresa? Em termos
administrativos, € operacionais?

3.3 Quais sdo os principais obstaculos que a empresa possui hoje em dia? A legislagdo
vigente de alguma forma foi um impecilio para a empresa?

3.7. A empresa faz uso de algum software de gestdo? Se sim qual seria ele, e quais
beneficios ele proporciona para a empresa? E se ndo, deseja implementar algum?, e qual
seria?

3.9. Com relagdo a cadeia de Fornecimento, a empresa adota solucdes de redugdo de
custos de transporte ou armazenamento de estoques?

3.10. A empresa busca informagdes em fontes externas através de eventos, feiras,
associagdes ou uso de consultorias de entidades?

4. Engenharia de Produto

4.3. H4 na empresa algum método para controle da qualidade do produto? Se sim, como
¢ realizado este controle de qualidade do produto?

4.4. O produto ¢ oferecido em quais versdes?Pensam em aumentar o nimero dessas
versoes a fim de atingir novos mercados ou grupos de consumidores?

Sugestao de algo a acrescentar com relacao a producao?

5. Gestao ambiental

6.1. A empresa modificou algum processo ou caracteristica de servi¢o ou produto por
razdes ecologicas?

6.2. Qual a destinagao dos residuos recorrentes da fabricagdo? Eles trazem algum
impacto ao meio ambiente?

6.3. A empresa possui alguma certificagdo como ISO, IMMETRO, OHSAS?
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