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RESUMO

A alimentagéo nao é a simples satisfagdo de uma necessidade nutricional e biolégica, mas
também é meio de expressdo cultural ao ser permeada por convengdes sociais que
imperam o bom comportamento e transmitem mensagens. O compartilhamento de refei¢coes
também é fonte de prazer, e possui papel significativo na construgdo e solidificacdo de
relacbes sociais. Nesse contexto, abordou-se a chamada “linguagem dos talheres” como
uma via de comunicacdo nao verbal entre clientes e funcionarios de restaurantes. A
incorporacao desse codigo a utensilios de mesa visa simplificar o atendimento e oferecer ao
comensal a chance de manifestar de forma pratica a sua opinido acerca da refeicao
consumida no local; além de apresentar aos usuarios um protocolo de etiqueta de aplicagao
praticamente universal. Assim, o presente projeto objetivou o desenvolvimento de um
sistema de linguagem visual para orientar os convivas a utilizar o referido cddigo ao longo
da refeicdo. Fazem parte desse sistema um conjunto de talheres e variagdes de acessérios
para guardanapos. Os talheres, diversificados em subconjuntos para atender demandas de
restaurantes de sofisticagdo média e relativamente informais, foram adaptados para tornar
mais intuitivo o posicionamento das mensagens. Analogamente, desenvolveu-se um estudo
para prefixar os sinais do cddigo e organiza-los de maneira coerente e inteligivel em uma
legenda explicativa. Esta foi incorporada a cinco prendedores para guardanapo, sendo estes
artefatos passiveis de interagdo por parte de cada comensal. Os acessorios formam uma
linha versatil ao serem objetos de variagdo de acabamento por demanda, tornando-se
inseriveis em uma grande variedade de ambientes.

Palavras-chave: Linguagem, talheres, restaurante, etiqueta, comunicagéo



ABSTRACT

Consuming food is not the simple satisfaction of a nutritional and biological need, but it is
also a channel of cultural expression, as it is permeated by social conventions that stipulate
behavior patterns and transmit messages. The sharing of a meal is also a source of
pleasure, and has a significant role in the construction and consolidation of social relations.
In this context, the so-called "cutlery language" was approached as a means of nonverbal
communication between customers and employees on restaurants. The incorporation of this
code to tableware aims to simplify the service and offer the diner a chance to easily express
their opinion about the consumed meal; as well as introduce them to an universal etiquette
protocol. Thus, the purpose of the present project was to develop a visual language system
for guiding the diners to use the referred code along the meal. A set of cutlery and variations
of napkin accessories are parts of this system. The cutlery set, diversified into subsets to
attend demands of medium-sophisticated and relatively informal restaurants, have been
adapted to promote a more intuitive positioning of the messages. Withal, a study was
developed to prefix the code signals and organize them coherently and intelligibly in an
explanatory label. The labels were incorporated to five napkin accessories, which are subject
of interaction by each diner. The accessories compose a versatile line, as they are objects of
finishing variations on demand, making them insertable in a variety of environments.

Keywords: Language, cutlery, restaurant, etiquette, communication
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1 INTRODUGAO

A alimentacgédo, juntamente com a respiracéo, o descanso e a reproducéo, constituem os
elementos basicos para a sobrevivéncia e perpetuacdo do homem na Terra. Entretanto, a
alimentacdo n&o pode ser encarada apenas como um ato nutricional, mas também como
veiculo de expressao cultural na maneira que convém e impde o controle de impulsos.

Segundo Visser (1991), o homem transforma o consumo do alimento, que é uma
necessidade biolégica, em uma necessidade cultural, usando o ato de comer como um
veiculo para relacionamentos sociais. Isso justificaria a presenca de uma série de
mecanismos de integracdo e distincdo social relativas as regras que permeiam uma
refeicdo, criando a necessidade de dominio do que se consideram boas maneiras a mesa
para que seja garantida a inclusdo no meio. Nesse sentido, “o que se come ¢ tao importante
quanto quando se come, onde se come, como se come e com quem se come” (CARNEIRO,
2003: 2).

Segundo Fourier apud Carneiro (2005: 73), comer também é um ato cognitivo, visto que
envolve atencdo, percepgdo, memoria, raciocinio, imaginagdo, pensamento e juizo. A
alimentacgao é interculturalmente definida por variagbes de mentalidades, ritos, proibicdes
dietéticas e religiosas, valores éticos, transmissdo de comportamentos inter e intra-geracéo,
regras de etiqueta, gestos, psicologias individuais e coletivas, e muitos outros fatores
(SANTOS, 2005: 15).

Os ingredientes usados no preparo de alimentos - desde o rompimento do isolamento
continental pelas rotas terrestres e maritimas de comércio - ndo mais diferenciam culturas,
mas a maneira como se prepara e se come, ainda nos dias de hoje, sim. Portanto, entende-
se que os padrbes de permanéncias e mudancas dos habitos e praticas alimentares
encontram suas referéncias na prépria dindmica social: constantemente recebendo,
adaptando e hibridizando influéncias.

Os significados dos rituais de alimentagdo também encontram forte meio de expressao
na cultura material. A prépria maneira de se utilizar talheres para encaminhar o alimento a
boca sinaliza a convencdo de um comportamento e ndo de outro, como o de levar o
alimento a boca com as maos, com o auxilio de outro tipo de utensilio, ou sorvendo-o
diretamente do recipiente.

Usar uma colher para levar um alimento a boca ainda é a execucéao
de uma funcao através do emprego de um artefato que a permite e a
promove: mas dizer que o artefato 'promove’ a fungcao indica que
também ele assume uma fungdo comunicacional, comunica a fungao
a executar; ao mesmo tempo o fato de alguém usar a colher, aos
olhos da sociedade que o observa, ja se torna a comunicagdo a uma
adequacéo sua a certos usos. (ECO, 1997: 190)
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Deste modo, € importante ressaltar que a maneira de se portar a mesa - como sao
manuseados os utensilios, a postura, os gestos, o ideal de etiqueta, entre outros — ndo séo
comportamentos adotados automaticamente, mas s&o resultados de construgdes sociais
elaboradas para enviar mensagens. Nesse ambito, as regras de etiqueta moldam e
normatizam posturas com o intuito de tornar o convivio agradavel e civel. A etiqueta
apropria-se de linguagens ndo verbais — gestuais, simbdlicas, codigos — que visam transmitir
mensagens de maneira sutil e pontual.

Considerando o cenario dos modos a mesa, uma das expressdes comunicacionais mais
relevantes da etiqueta é o codigo dos talheres, representado na figura 1. Dentro deste
cédigo, determinados arranjos de talheres no prato, durante ou ao final da refeicao,
sinalizam certas mensagens. O repertério do codigo é curto, e em sua totalidade, admite
apenas 9 mensagens, sendo as principais a manifestacdo de que o comensal encontra-se
em pausa, satisfeito, aguardando o préximo prato; ou expressa que considerou a refeigcdo
excelente ou ruim. O posicionamento dos talheres na louga é um artificio que, ao emitir
sinais aos funcionarios, permite o direcionamento e otimizagdo do atendimento.

O presente projeto buscou estudar a aplicagdo do codigo dos talheres como um recurso
de linguagem em restaurantes, ultrapassando o senso de etiqueta e bom comportamento, e
atribuindo destaque ao seu carater funcional na comunicagéo entre convivas e funcionarios
do estabelecimento. O foco em restaurantes deu-se em parte por este ser um ambiente que
requer dos comensais um certo refinamento das maneiras a mesa, a medida que une
alimentacdo e sociabilidade. Porém, o ponto chave é a comunicagao, cuja eficiéncia define,

entre outros, a qualidade do atendimento.

Pausa Satisfeito Préximo Prato Excelente N&o gostei

Figura 1 - Sinais mais comuns da linguagem dos talheres

A linguagem dos talheres é uma forma pratica e elegante do comensal sinalizar seu
estagio na refeicdo — se esta em pausa ou satisfeito - e oferece a possibilidade de
manifestar sua opiniao acerca da refeicdo consumida - se agradou o paladar ou n&o. Por
outro lado, os funcionarios do estabelecimento tém a chance de interpretar as intengdes do
comensal, e a partir dai, prover o servigo de acordo.

Outra vantagem do uso da linguagem é que este € um conhecimento praticamente

universal. Ou seja, sua utilidade extrapola o ambiente no qual o usuario obteve seu primeiro
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contato e passa a ser aplicavel, em teoria, a qualquer lugar que se utilizem os determinados
utensilios para comer.

Como linguagem dos talheres entende-se um codigo estabelecido para transmitir
mensagens durante a refeigdo, utilizando-se dos talheres e o suporte sob o qual foram
utilizados, como pratos — rasos, fundos, de entrada, de sobremesa, etc - ou tigelas — de
sopa ou de sobremesa. A nomenclatura “talher”, no contexto dessa linguagem, restringe-se
as formas ocidentais de ferramentas mais comuns a mesa, a saber, a faca, o garfo e a
colher, compreendidas em suas variagdes formais — como os modelos de sobremesa e
prato principal — e que sao utilizados individualmente no ato de comer, e ndo de preparar ou
servir o alimento. Excluem-se desse cddigo outras ferramentas com fungdo semelhante,
como os hashis e a colher japonesa, e os talheres hibridos, como o spork (mistura de colher
e garfo), spife (mistura de colher e faca) knork (mistura de garfo e faca), hibridos de talheres
ocidentais e orientais, quebradores e pingas para frutos do mar e outros talheres altamente

especializados.
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2 O PROBLEMA

A viabilidade da execugdo do projeto foi confirmada por uma pesquisa com 100
possiveis usuarios e 50 garcons (figura 2), que apontou que parte consideravel de
funcionarios e frequentadores de restaurantes estao cientes da existéncia da linguagem dos

talheres, revelando um cenario propenso a utilizagdo da mesma.

Sim

W - Sim, mas ndo conhecia significados
w b - o

Usuarios Gargons

Figura 2 - Conhecimento do cédigo dos talheres

A proposta de implementacdo de uma linguagem ndo verbal que oriente o atendimento e
gque possa ser vista a uma certa distancia foi bem acatada por frequentadores de
restaurantes - 89% dos entrevistados se mostraram favoraveis ao uso do cddigo e 92% dos
gargons mostraram-se positivos com a aplicagdo do mesmo, visto que facilitaria o trabalho
que envolve um grande gasto de energia fisica e cognitiva. No entanto, o resultado da
pesquisa apontou a existéncia de falhas na comunicagdo entre gargons e clientes no
ambiente de restaurantes.

Os gréficos da figura 3 permitem observar que ha uma certa incerteza por parte de quem
envia ou recebe os sinais. Foram coletados diversos relatos de interpretagbes equivocadas
na maneira como comensais posicionam talheres, visto que uma boa parcela destes enviam
mensagens sem estar cientes. O oposto também é recorrente: o cliente envia um sinal que
nao é apreendido pelos funcionarios. Tal problema pode ser composto de muitas variaveis.
Os funcionarios podem n&o estar observando ativamente estes sinais, dado a grande
variagao de comportamentos dos clientes, que ndo sdo um publico homogéneo. Clientes
podem se sentir desestimulados a usar o cédigo por acharem que ndo vao ser corretamente

interpretados.
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Garcons

Vocé ja identificou clientes tentando fazer uso dessa linguagem?

A

Nunca
Raramente

Frequentemente

Y

Nao tenho certeza

Usuarios

Se vocé ja fez, ou faz uso dessa linguagem em restaurantes, foi corretamente interpretado pelos funcionarios?
Nao

Geralmente ndo

NN

Geralmente sim

v

Sim

N&o tenho certeza

Figura 3 - Falhas na inteng&o de uso e observagéo do codigo

Além destas, uma possibilidade de extrema relevdncia é a de que comensais e
funcionarios possuem repertérios diferentes para as mesmas mensagens. Um estudo mais
aprofundado sobre o cddigo e seus usos costumeiros revelou que existe um numero
consideravel de posicionamentos dos talheres para transmitir uma mesma mensagem. Dai
vem a necessidade de se trabalhar a padronizagdo de um codigo que passe a fazer parte do
repertorio tanto de clientes e como de gargons no momento da refeigéo.

Uma vez que ndao ha um consenso universal e padronizado das posicdes “corretas” dos
talheres para cada mensagem, a selegdo desses sinais acarretou uma pesquisa que buscou
compreender os fundamentos histérico-culturais que orientaram a criagdo da linguagem dos
talheres, e a permanéncia da influéncia de tais fatores no mundo, e principalmente, no Brasil

nos dias de hoje.

2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema de linguagem visual para orientar a utilizagcdo do codigo dos
talheres no ambiente de restaurantes e incorporar aspectos sugestivos do mesmo em
utensilios de mesa como estratégia para facilitar a comunicagdo entre convivas e

funcionarios.



14

2.2 Objetivos especificos

+ Desambiguar as variedades de posicionamento dos talheres difundidas pela midia,
através do estudo de fatores histéricos atrelados a linguagem.

» Determinar as formas mais adequadas de se posicionar os talheres para transmitir as
mensagens desejadas nos momentos mais oportunos, prefixando os componentes do
codigo.

» Traduzir o conteudo apreendido na elaboragcdo de uma ou mais formas de legendas
explicativas a serem dispostas a mesa para uso individual ou coletivo dos convivas.

* Incorporar em artefatos aspectos sugestivos da maneira correta de se manusear os
talheres e posiciona-los de acordo com a linguagem, como por exemplo: o sentido e posigcao
no prato e em relagéo ao talher coadjuvante.

* Inserir a legenda em um ou mais objetos que aceitem ajustes estéticos para adequar-
se a diferentes perfis de restaurantes, como modificagdo de acabamento em cor, textura ou

aplicagéo de design de superficie.

2.3 Resultados esperados

Espera-se que a implementacado do sistema traga beneficios para todos os envolvidos:
os clientes, os gargons e o proprio restaurante. O cliente, ao ter suas intengcbes melhor
compreendidas. Os gargons, ao terem sua atividade otimizada, identificando com mais
facilidade quais mesas necessitam de assisténcia. O restaurante, ao receber um feedback
pratico sobre a qualidade de seus pratos, e podendo oferecer um servico mais eficiente.
Espera-se que isso se reverta em beneficio para o préprio cliente, e que este seja capaz de
assimilar a linguagem e utiliza-la em outros contextos, uma vez que o dominio das maneiras
a mesa pode ser uma ferramenta diferenciadora em certos nichos sociais e profissionais,

destacando o polimento e a sofisticagdo do individuo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Em um primeiro momento se priorizou a coleta de dados relacionados ao tema a ser
trabalhado, incluindo pesquisa bibliografica e documental realizada com base em materiais
publicados e materiais que ndo receberam tratamento analitico.

Para que as escolhas de simbolos da linguagem dos talheres fossem embasadas e
justificadas ao longo do projeto, houve a necessidade de se conduzir um estudo dos
fundamentos histérico-culturais atrelados ao desenvolvimento e uso dos talheres, como
padrbes de comportamento, simbologias e rituais. Tal estudo foi seguido de uma analise de
regras de etiqueta vinculadas a habituagao do uso de lougas e talheres nas formas que
conhecemos atualmente. A pesquisa bibliografica abrangeu desde literatura das raizes da
etiqueta a mesa, até referencias atuais sobre o tema.

O levantamento de informagdes acerca dos fatores contribuintes para o desenvolvimento
da linguagem dos talheres também englobou um estudo de delimitantes e processos de
codificagao de objetos.

Deu-se entdo inicio a um estudo de variagdes do codigo, tanto regionais como intra-
regionais. A discrepancia de informagbes a respeito do posicionamento dos talheres nos
cédigos foi um fator dificultante, porém essencial para para entender o cenario e definir as
formas mais apropriadas a serem implementadas no Brasil. O cenario do uso de lougas e
talheres no Brasil foi abordado em um primeiro momento em seu contexto historico,
analisando-se as principais fontes de influéncia durante a colonizagéo, e entdo no cenario
atual, afim de buscar compreender em quais momentos essas influéncias foram solidificadas
ou hibridizadas.

Como o cenario de aplicagdo do projeto sdo os restaurantes, buscou-se obter um
panorama da importédncia desse mercado no Brasil, procurando entender a tendéncia e os
habitos do brasileiro de buscar servicos de alimentagdao fora do lar. O estudo de
restaurantes envolveu uma analise de tipos e de servigos, para que se pudesse estabelecer
um recorte de ambientes apropriados para a insercéo da linguagem dos talheres.

Dentro dos tipos de restaurantes selecionados, conduziu-se um estudo para analisar,
superficialmente, o publico frequentador e seus habitos no ambiente, e a atividade dos
garcons, enfatizando a comunicagdo entre os mesmos. Tal estudo deu-se por meio de
pesquisa de campo, em uma abordagem qualitativa e direcionada, considerando entrevistas
com gerentes, gargons e possiveis usuarios como fonte direta de coleta de dados. A

pesquisa de campo dividiu-se em 3 etapas:

Primeiramente, foi entrevistada, por meio de formulario estruturado, uma amostra de 100
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possiveis usuarios do sistema e frequentadores da faixa de restaurantes selecionados. A
pesquisa objetivou:

+ Mapeamento de comportamento e preferéncias em restaurantes

* Levantamento do conhecimento da linguagem dos talheres

» Levantamento da utilizac&o e percepc¢éo de necessidade dos talheres

Seguiu-se uma pesquisa direta no ambiente de restaurantes, em uma amostra de 30
estabelecimentos, por meio de formulario estruturado, observacao e conversa informal com
responsaveis. Esta etapa buscou:

* Levantamento da relagdo numero de clientes/numero de funcionarios

* Levantamento do numero de cursos (etapas de refei¢cdo) disponiveis

* Levantamento das variagcdes de loucgas e talheres utilizados

Finalmente, ainda no ambiente dos restaurantes, abordou-se uma amostra de 50
garcons por meio de formulario estruturado e conversa informal afim de obter:
» Levantamento superficial de atividade fisica e cognitiva no atendimento

* Levantamento do conhecimento da linguagem dos talheres

A analise das pesquisas bibliografica e de campo e os resultados observados permitiram
estabelecer limitantes no projeto, como recortes de ambiente, servigos, publico alvo, sinais

inseridos na linguagem dos talheres e objetos passiveis de aplicacdo dos mesmos.

O processo de geracdo de alternativas dividiu-se em duas etapas. Uma delas envolve
uma especie de marcacéo da linguagem nos objetos utilizados na mesma — talheres e louca
— para que os posicionamentos ficassem mais intuitivos. Nesse sentido foram geradas
alterativas de lougas, talheres, e conjuntos de lougas e talheres. A outra etapa diz respeito a
elaboracdo de uma legenda que indique pictograficamente tais posicionamentos. As
alternativas nesse sentido variaram em relagcdo ao numero e divisdo de simbolos da
linguagem, bem como o tipo e manuseio do suporte. Ao longo desse processo, varios
exemplares foram representados em modelagem digital, sendo uma amostra selecionada

para prototipagem rapida em impressora 3D.

O estudo de objetos similares, em termos ergondmicos, dimensionais e adequagao em
relacdo ao codigo também serviu de parametro para a definicdo de aspectos importantes no
projeto. As alternativas de talheres e legenda selecionadas passaram entdo por um
processo de refinamento ciclico de acordo com constantes avaliagbes baseadas nas

pesquisas realizadas e na coleta de novos dados e feedbacks de possiveis usuarios. O
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numero de itens, formas e conteudo evoluiu a partir de tais analises. As formas finais foram
entdo modeladas no programa Solidworks, renderizadas e projetadas no ambiente de
restaurante para ilustrar a aplicacdo. Todas as pecgas foram transformadas em modelos por
meio de impressao em trés dimensdes ou foram cortadas e gravadas a laser, afim de

possibilitar a verificagcdo de manuseio, interagéo entre pares, legibilidade entre outros.
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4 CONTEXTO HISTORICO

4.1 Evolugao do uso dos talheres

A palavra ‘talher vem de ftailhoir, do francés, significando "prato de cortar carne"
(COBRA, 2001b). O termo passou entdo a designar variagdes de utensilios utilizados a
mesa para cortar e servir alimentos. As formas mais populares: o garfo, a faca e a colher,
tiveram caminhos muito distintos ao longo da histéria, e s6 foram popularizados da maneira
como sdo utilizados hoje durante o século VXIIl." Compreender o contexto histérico e
cultural dos utensilios de mesa foi de vital importancia para verificar a permanéncia de
certos habitos a mesa, e como estes podem ter influenciado a criagdo e o posicionamento

dos talheres no codigo estudado.

Evidéncia arqueoldgica sugere que colheres eram usadas pelos egipcios por volta de
1000 a.C. (JONES, 2013). Ja no século I, os romanos desenvolveram colheres de acordo
com o uso: haviam colheres para sopas e comidas moles, e outro tipo para mariscos e ovos
(FRYXELL, 2010). Especula-se que a maior parte dos alimentos era consumida com as
maos ou com colheres até o final do século XV. No século XVI, a colher assumiu grande
importdncia em toda a Europa, pois grande parte da comida era servida em pequenos
pedacos ou sob a forma de ensopados (FRANCO, 2001: 131). Ainda de acordo com o autor,
no periodo da Idade Média, em geral, os anfitrides de banquetes proviam somente algumas

colheres, que eram compartilhadas entre todos os comensais.

A faca que é conhecida hoje provavelmente surgiu na Idade do Bronze, a partir de 3300
a.C. (RAFAEL e ZWIEREWICZ, 2008: 24). Durante muito tempo, ndo houve distingdo entre
facas utilizadas para a caca ou para trinchar das que se usavam a mesa. Estas eram
pontiagudas e serviam também para espetar os alimentos nas bandejas compartilhadas.
Franco (2001:131) afirma que, ja na Idade Média, apenas os nobres possuiam facas
especiais para cortar sua comida e eram consideradas objetos de uso pessoal, sendo
transportadas (juntamente com colheres) em kits de viagem.

De acordo com Jones (2013), a presenca de facas a mesa era uma ameaga constante.

' O momento exato em que qualquer dos trés passou a fazer parte da mesa, como ferramentas para
veicular o alimento a boca, é incerto. Sabe-se que estes estiveram antes envolvidos no preparo dos
alimentos, ou eram utilizados com outras finalidades, simbolizando riqueza e poder. Sabe-se também
que a presenca de colheres e facas a mesa antecede, e muito, ao garfo. Este, juntamente com o
desenvolvimento do prato plano e individual, sdo considerados os responsaveis por revolucionar
maneiras e protocolos a mesa.
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Especialmente porque significantes fontes de hidratagdo durante as refeicdes eram o vinho
e a cerveja, o que favorecia acidentes e comportamentos violentos. Sobre o uso da faca a
mesa Norbert Elias (1994: 129), em sua obra O Processo Civilizador, escreve: “A faca, pela
prépria natureza de seu uso social, reflete mudancgas na personalidade humana, com suas
mutaveis compulsdes e desejos. Ela é a materializagdo de situagdes historicas e de
fidelidades estruturais da sociedade”.

Com a crescente popularizagdo do garfo ao longo do século XVII, a ponta afiada das
facas perdeu o sentido. Em 1669, o rei Louis XIV da Franca bane as facas pontudas da
mesa, favorecendo o aperfeicoamento do utensilio para comer. (FRYXELL, 2010). Segundo
Visser (1991), a maneira de se segurar a faca evoluiu com a sua especializagdo para a
mesa: esta passa a ter apenas um lado cortante, servindo o lado cego de apoio para o dedo

indicador, considerado a maneira mais educada de se segurar o instrumento.

E importante considerar que o uso individual do conjunto faca e garfo coincide com a
evolucao de pratos mais planos, visto que requerem uma superficie lisa e dura para serem
manipulados confortavelmente (MATWICK, 2014).0s pratos individuais comegaram a surgir
durante o século XVII, feitos sobretudo de porcelana, madeira e de metais como o estanho e
a prata (LIMA, 1995: 139). Pratos rasos de ceramica ja eram razoavelmente comuns na
Franga ao final do século XVII, mas sé foram consolidados como substituidos das tigelas a
mesa no século XIX. (VISSER, 1991)

Os usos mais antigos atribuidos ao garfo remetem ao Antigo Egito e a cultura Qijjia
(2400-1900 AC), que residia onde hoje € parte da China. O livro biblico de | Samuel 2:13,
escrito por volta de 640-540 AC postula que os assistentes dos sacerdotes judeus usavam
garfos em rituais de sacrificio de animais (GOLDSMITH, 2012).No entanto, costume dos
europeus ocidentais de utilizar garfos a mesa foi relativamente tardio, comecando na Italia
no inicio século Xl, e sendo popularizado em outras areas da Europa somente no século
VXIL.

O primeiro garfo registrado na Europa Central data de 1004 DC, quando a princesa de
origem bizantina Maria Argyropoulina casa-se com um nobre italiano, trazendo consigo um
estojo com garfos de ouro (FRYXELL, 2010). Seu refinamento, visto como excessivo foi

tradado como herético:

(...) tamanho era o luxo de seus habitos (...) que ela se negava a tocar a
comida com seus dedos, mas comandaria seus eunucos para corta-la em
pequenos pedacos, 0s quais seriam empalados em um certo instrumento de
ouro com dois dentes, e entdo carregados a sua boca (WRIGHT apud
SNODGRASS, 2004).

A morte da princesa, dois anos depois, por uma praga epidémica, foi encarada como
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castigo divino.? Com o tempo, o garfo passou a ser aceitavel em usos ocasionais, restrito
para alimentos com molho, grudentos ou pegajosos, como as sobremesas.

Introduzido na Franca em 1540 por Catarina de Médici: o garfo se tornou um sucesso por
diferenciar ricos de pobres, que comiam com a mao. Nesta época, o garfo era um artigo de
luxo, e somente nobres possuiam um jogo de talheres que viajavam com eles em estojos
que podiam ser pendurados sob o ombro ou em volta da cintura (GOLDSMITH, 2012).

A lentiddo da incorporagao dos garfos a mesa € também justificada pelo fato de eles ndo
funcionarem bem. Inicialmente possuiam apenas dois dentes, que nao eram suficientes para
segurar a comida (FRYXELL, 2010). No inicio do século VXIIl, revolugdo dos napolitanos
acrescentou o quarto dente ao garfo para facilitar o ato de enrolar os fios de espaguete no
talher, dando a forma que conhecemos hoje (RAFAEL e ZWIEREWICZ, 2008: 26).

O garfo passou a ficar mais popular a medida que os ideais de higiene comegaram a
mudar, pois comegaram a ser vistos beneficios como manter tanto as maos como o alimento
limpos, e livre do contato com os outros. Talvez tenha sido um reflexo de protecéo contra as
pragas (OLIVER, 2014) - imagine que nessa época ainda era comum, por exemplo, que os
comensais escarrassem na mao ou na toalha de mesa, usando-a também para limpar as
maos e os talheres compartilhados.®

Ao longo do século XVII as classes dominantes foram se iniciando na pratica de comer
com seus proprios talheres em pratos individuais, e o garfo passa a ser utilizado em
conjunto com a faca, que continua sendo o utensilio dominante, utilizada na mao direita. O
individualismo comega entédo a ser demarcado pelo conjunto de artefatos organizados a uma
distancia absolutamente regular dos vizinhos de mesa (LIMA, 1995: 147).

No final do século XVII surgem faqueiros contendo colheres, facas e garfos. A produgéo
de talheres em larga escala na Inglaterra depois de 1650 teve papel importante no
melhoramento das maneiras a mesa (SIDEMAN, 1994). Porém, somente no comego do
século XVIIl é que se comegam a adquirir multiplos conjuntos de talheres, e segundo
Goldsmith (2012), a prataria de mesa passa a ser popular na Europa, para aqueles que
podiam pagar.

De acordo com Lima (1995: 171), no século XIX, o movimento de maior individualizagéo
e especializagcédo de objetos atinge o dominio da alimentagcdo em todas as suas expressdes.
Surgem aparelhos de jantar completos, com travessas rasas e fundas, sopeiras, molheiras,

jarras, fruteiras, cremeiras, entre outros. Solidificam-se os trés formatos diferentes de pratos:

% Especula-se que o problema com o garfo se deve a sua semelhanga com o iconografico forcado do
deménio (SNODGRASS, 2004).

®Na Europa, o uso de talheres também esta frequentemente associando a mudangas significantes
nas tendéncias de moda - como por exemplo a introdugéo de golas altas, babados exuberantes,
amplas e longas mangas e french cuffs - o que tornou comer com as maos altamente desconfortavel
e inconveniente.
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fundos, rasos e sobremesa, adequando-se ao modelo prevalente da refeicdo em ftrés
cursos. Os talheres também especializam-se em formas menores destinadas a sobremesa,
cha e café, modelos especiais para queijos, frutas, ostras e peixes. Copos e tacas tém seus
formatos ajustados aos diferentes tipos de bebidas servidos durante a refeicéo.

Finalmente, no século XX, a invengao do aco inox possibilita a criagao de talheres faceis
de produzir e manter, favorecendo a popularizagdo dos mesmos nas colbnias e

assentamentos fora da Europa.

4.2 Evolugao da etiqueta a mesa

Dado o contexto histérico da incorporacdo dos talheres a mesa, € importante destacar
que estes “ndo foram inventados como utensilios técnicos com finalidades 6ébvias e
instrugdes claras de uso. No decorrer de séculos, na relagdo social e no emprego direto,
suas fungbes foram gradualmente sendo definidas e suas formas investigadas e
consolidadas” (ELIAS, 1994: 116). Ainda segundo Elias, todos os movimentos da méo - por
exemplo, a maneira como se segura € movimenta os talheres - foram padronizados apenas
gradualmente, sendo criadas outras convencgdes relativas a seu uso. Deste modo, o estudo
das regras de etiqueta que evoluiam paralelamente com o processo de disseminagdo dos
utensilios de mesa é relevante para estender as referéncias que justificam o coédigo dos
talheres.

A etiqueta pode ser definida como:

regras que regem o comportamento do ser social. E uma maneira de se
conduzir de acordo com normas predeterminadas em uma sociedade
visando ser agradavel aos outros. Tais regras sdo transmitidas por meio de
gestos, modos de falar, atitudes, apresentacdo, visual adequado e seu
significado mais profundo demonstrado pelo grau de cortesia e humanidade
(Figueiredo, 2007 apud Nakagawa, 2010).

A nocédo de ‘habitus’ de Pierre Bourdieu também contribui para o entendimento de tais
normas: & um conjunto de ‘disposi¢cdes’ que nao sao autodeterminadas ou pré-determinadas
por fatores ambientais externos. Elas tendem a operar em um nivel subconsciente e séo
“incutidas através de experiéncias e ensinamentos explicitos”, sendo produzidas e
reproduzidas por interagdes sociais (Bourdieu apud Ribeiro, 2012).

Admite-se que muitos habitos cultivados a mesa atualmente, tiveram sua origem por
volta do século V através de obras da religido judaica — o Talmude (PELLEGRINO, 2012).

Na época da Renascencga, a Italia liderou a Europa no que diz respeito a cortesias e boas
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maneiras. No periodo entre os séculos Xlll e XVI, obras literarias de grande destaque ja
enfatizavam o que seriam os comportamentos mais adequados durante as refei¢cdes, que
possuiam papel de destaque nas relacdes sociais.* Manuais de alta relevancia para o

ensinamento de boas maneiras a mesa foram:

* “As cinquenta cortesias para a mesa”, de 1290, escrito por Fra Bonvincio da Riva.
* “O livro do cortesdo” (também conhecido como The Courtier ou O corteséo), de 1507,
escrito por Baldassare Castiglione.

» “Galateo”, de 1558 escrito por Giovanni della Casa.

Segundo Lima (1995: 139), “no século XVI, ao se esbogar com as monarquias absolutas
uma nova aristocracia e uma hierarquia social mais rigida, foi aumentando o rigor em
relagdo as condutas, que se tornaram pouco a pouco mais refinadas a mesa”. Isso implicou
o desenvolvimento de protocolos relacionados a ordem e lugares para se sentar, aos
utensilios e suas respectivas etiquetas, a linguagem do corpo e a conversacao.

No entanto, a mudanga pratica mais significativa foi a individualizagao do ato de comer.
A forma de se sentar a mesa, a introducdo do garfo e do prato de uso pessoal revelaram
uma mudanca de perspectiva ndo s6 em relacdo a comida, mas também o crescimento de
um movimento social de distanciamento e individualizagéo (OLIVER, 2014).

As regras de etiqueta também foram revolucionadas pela refeicdo em cursos introduzida
pelos franceses. Os pratos variados seriam consumidos segundo a natureza dos alimentos
e combinados com a bebida apropriada, em consonancia com os estagios fisiologicos
sucessivos que se desenvolvem no organismo ao longo da refeicdo (COBRA, 2001a). A
influéncia da cultura alimentar francesa estendeu-se com vigor nos quesitos estéticos - na
apresentacdo dos pratos e na lougaria — que ritualizavam os comportamentos no momento
da refeicdo, sendo esta “um complexo artisticamente arquitetado para servir como meio de
pertencimento identitario a determinado grupo social” (SOARES e CORCAO, 2012), se
tornando a principal referéncia na Europa, e em outros paises do mundo no século XVIII.

Considerando as mudancas na cultura material nos séculos XVIII e XIX, Lima (1995:
171) defende que a especializagdo de lougas e talheres somou-se a “progressiva
complexificagdo do ritual do jantar, ao protocolo paulatinamente mais rigido, a cada vez
mais intrincada codificagdo dos gestos e dos movimentos do corpo, atestando a
reordenacéo de todo o subsistema alimentar.” Em um dado momento, j& ndo bastava

fornecer e utilizar faca, garfo e colher no lugar das maos; mas passou a ser requisitada uma

4 Apesar de ser priorizada a difusdo de boas maneiras no ambito familiar, os manuais de civilidade
ganharam maior difusdo em 1440 com a invengao da imprensa pelo alemao Johannes Gutenberg
(PELLEGRINO, 2012).
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troca de loucas e talheres especializados entre as etapas da refeicdo. Deste modo, a
remogdo dos utensilios ao final de cada curso passa a criar um ambiente favoravel a
sinalizag&o dos talheres.®

Ainda nos dias de hoje, a disposi¢do dos objetos a mesa reflete simbologias herdadas ao
longo dos séculos. O ato de virar o fio de corte da faca para dentro vem da Idade Média. A
intengcdo do anfitrido é mostrar que esta desarmado, emitindo um sinal de confianca e paz
para os convidados (CAMPQOS, 2007). Outro resquicio dos tempos de violéncia a mesa é a
posicao de descanso dos talheres. Nao gesticular com os mesmos na mao, e abaixar a faca
quando esta ndo esta em uso era associado a altas maneiras (VANHOENACKER, 2013).

O fato de o garfo ficar na méo esquerda e a faca na mao direita vem dos tempos do rei
Luis XIV. A ordem persiste até hoje porque todas as regras de etiqueta foram concebidas
para pessoas destras, visto que os canhotos eram discriminados (CAMPOS, 2007). Os
talheres sdo sempre descansados e deixados no prato — e ndo sob a mesa — porque a
introducao de garfos e guardanapos individuais elevou os padrbes de higiene e limpeza no
momento da refeicdo, que passou a ndo admitir maculas fora da area destinada aos
alimentos, nem mesmo na toalha de mesa. Tais informagdes foram fundamentais para
identificar, entre as variagbes que se encontram do cédigo dos talheres, os posicionamentos

mais corretos e apropriados.

4.3 Fatores sociolégicos: Abrangéncia do uso dos talheres e percepgao de
etiqueta

Os utensilios de mesa nao podem ser entendidos apenas em termos de fungao - visto
gue ha muito pouco que faz com eles que ndo se possa fazer diretamente com as maos —
mas devem ser compreendidos em seus significados socialmente construidos (MATWICK,
2014). A maneira como estes artefatos sdo manuseados sempre esteve atrelada a uma
série de mecanismos de diferenciagdo entre culturas ou entre classes dentro de uma

mesma cultura. Pereira (2006: 112) postula que:

Os cdédigos estabelecidos pelos ‘manuais de civilidade’ entre os séculos XVI
e XVIII tinham como finalidade a segregacdo social e a garantia de
compartilhar momentos com aqueles que estivessem imbuidos de
instru¢cdes semelhantes em todos os setores da vida.

® Outro reflexo das mudangas nos rituais de alimentagido na Europa é a criagdo da sala especial
para refei¢cdes; posterior aos meados do século XVIII. Antes estas eram servidas em salas com outras
fungdes (FRANCO, 2001: 166).
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Gradativamente os talheres foram se fortalecendo como mediadores entre o 'estado de
natureza' e 'o estado de cultura' (LIMA, 1995: 140). O ato de usar exclusivamente as maos
para levar o alimento a boca passou a ser associado ao desmazelo e a falta de maneiras.
Nessa perspectiva, Lima (1995) ressalta que no século XVIII as recomendagdes dos
manuais de civilidade ainda enfatizavam a nao utilizacdo das maos - frisando que apenas os
canibais comiam com os dedos.

De acordo com Carneiro (2003: 83), em um ambito mais sutil, os habitos e costumes
ligados a alimentacdo também contribuiram para a revolugdo silenciosa que constitui o
'processo civilizatério', no qual a etiqueta a mesa ocupou papel de destaque ao introduzir
novos costumes como a adog¢do do guardanapo, do prato como a base sob a qual é
colocada o alimento e o uso dos talheres. O processo civilizatério — que nada mais é do que
a difusdo da cultura e valores europeus - deu-se majoritariamente pelos regimes de
colonizagdo e comércio, ambos impulsionados pela Revolugdo Industrial. Em parte, também
foi difundido pela emigracdo de europeus, estimulada por conflitos religiosos, étnicos,
territoriais e pela falta de recursos e alimentos.

Os produtos e as maneiras ocidentais a mesa se espalham por meio de comunidades
europeias que se estabelecem em diversos pontos da Africa, Asia, América e Oceania,
principalmente ao longo do século XIX, que marcou o apogeu dos padrées burgueses. Essa
difusdo acabou por ser de mao dupla, tornando-se uma fusdo com os produtos e costumes
locais (CARNEIRO, 2005: 83).

Em muitos paises asiaticos, os talheres europeus foram adotados pelo Estado como
simbolos de modernidade. No século XX, sob influéncia russa, o uso de garfos e colheres se
tornou comum nos paises soviéticos da Asia Central. Nota-se que nesses casos, a
proliferacdo desses utensilios partiu de ambientes urbanos e de fontes centrais de poder
(ASK HISTORIANS, 2013). No que diz respeito aos fatores simbdlicos que acompanham o
uso das loucas e talheres, a ampla popularizagao destes itens contribuiu para a diluicdo de
alguns significados e rituais, favorecendo a adaptacéo e a criagdo de outros.

Atualmente, a maneira como as regras de etiqueta sdo percebidas sofreu forte influéncia
da chamada industria cultural. A assimilagdo das regras de etiqueta pela midia, voltada ao
publico em massa, resultou em um enfraquecimento da compreensdo da etiqueta como
pratica associada exclusivamente as camadas superiores da populagdo (PEREIRA, 2006:
131).

O dominio das regras de etiqueta encontra-se hoje associado a inteligéncia social de um
individuo, pois revela respeito e consideragdo para com os demais. A partir dai,
desenvolveu-se o ideal de etiqueta 'Util' tanto na vida pessoal, quanto profissional, que
enfatiza a necessidade de um refinamento enfocado como marketing pessoal. Nesse

sentido, o dominio de boas maneiras, principalmente a mesa (visto que esse € um ambiente
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onde se criam e solidificam relagdes) pode ser um diferencial, conferindo um certo destaque
ao praticante.

Nakagawa (2010) afirma que esse mecanismo cultural nutre o imagindrio social sobre o
que constitui as boas e elevadas maneiras e fomenta o consumo da etiqueta como bem
simbdlico, favorecendo o desenvolvimento de livros, websites, programas de televisao,

videos, e a procura de profissionais especializados em tais protocolos.
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5 A LINGUAGEM DOS OBJETOS

A nova compartimentagdo da unidade domestica e o surgimento da sala de
jantar; a especializagdo do seu mobiliario e adequagéo as fungbes de exibir
e guardar alfaias, oferecer e ingerir alimentos; sua disposi¢céo e ordenacéo
espacial; as alteracbes no modo de servir e na estruturada refei¢cdo; as
formas de comportamento a mesa e a sofisticagdo do seu equipamento,
todas essas mudangas na cultura material foram parte de um mesmo
processo, tendo sido socialmente produzidas para transmitir mensagens.
(LIMA, 1995: 172)

Os objetos, ou significantes, adquirem significados apropriados somente pelo interagir
contextual (KELLNER, 2008: 256). Ou seja, as qualidades de um artefato ndo séo
intrinsecas, mas atribuidas de acordo com um repertério cultural e experiéncias, que
estabelecem que um dado significante denota um determinado significado (ECO, 1997: 25).
Este processo é pautado em comportamentos sociais.

Cardoso(2013) define que os fatores condicionantes do significado de um artefato sdo: o
uso, entorno e a duragao - relativas a situacdo material do artefato - e ponto de vista,
discurso e experiéncia - relativas a percepcao do artefato. Deste modo, entende-se que a
funcdo nao esta no objeto mas no olhar voltado a ele (JEUDY, 1999: 62). De acordo com
Umberto Eco (1997: 190), objetos tém o poder de comunicar mensagens mesmo quando
ndo estdo sendo utilizados, denotando a si mesmos.

Petra Kellner, em seu artigo Lenguaje de productos (2008: 257), destaca as qualidades
semanticas dos objetos, que ndo sdo entendidos somente como portadores de fungédo, mas
também como portadores de informagdo. Nesse sentido, Umberto Eco (1997) define que
todos os artefatos possuem fungdes primeiras, que denotam sua utilidade, e fungbes
segundas, que sdo conotagdes simbolicas. Para Kellner (2008: 260), as fungdes simbdlicas
atuam em comparag¢do com os signos indicadores como ‘informagdes de fundo’ e apontam
aos diferentes contextos em que se percebe um produto.

Evidencia-se que “a qualificacdo de ‘funcdo’ deve abarcar todas as destinagdes
comunicacionais de um objeto, visto que na vida associada as conotagdes ‘simbdlicas’ do
objeto ndo sdo menos ‘Uteis’ do que suas denotagdes ‘funcionais™ (ECO, 1997: 202, aspas
do autor). Portanto, o aspecto comunicacional dos utensilios de mesa no cédigo dos
talheres é tao util quanto o seu propédsito de conduzir o alimento.

Tomando um garfo como exemplo, e baseando-se na abordagem de Umberto Eco sobre

o tema, pode-se dividir os codigos seméanticos do artefato em:

» Elementos denotando funcao primeira: suporte para manipular e conduzir o alimento a

boca.
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+ Elementos conotando fung¢des segundas: funciona como elemento de comunicagéo -
em conjunto com outros artefatos como facas ou colheres.

+ Elementos denotando caracteres distributivos e conotando ideologias modais:
elementos indicativos ou limitantes da forma de segurar, quantidade de alimento
comportada.

» Géneros tipologicos: garfo de salada, garfo de peixe, garfo de entrada, garfo do prato

principal, garfo de sobremesa, garfo de ostras, etc.

De acordo com Jeudy (1999: 60), a coesao do objeto advém da associagcdo em série de
‘representacdes estaveis’ que marcam sua histéria. Desde sua consolidacido no século XVII,
as formas de manuseio dos utensilios de mesa permaneceu quase imutavel em seus
aspectos essenciais (fungdes primeiras): o padrdao da técnica de comer, a maneira de usar
os talheres, o guardanapo e o prato individual. De acordo com Norbert Elias (1994: 113),
“até mesmo o surgimento da tecnologia em todas as areas — inclusive na cozinha — deixou
virtualmente inalteradas as técnicas a mesa e outras formas de comportamento.”

Atualmente, a percepcédo ativa de boa parte das pessoas em relagdo aos talheres
permanece subordinada a sua fungao primeira - a de ferramenta para manipular e conduzir
o alimento a boca. De acordo com Eco (1997: 207) isso € justificado porque, no curso na
histéria, funcdes primeiras e segundas sdo passiveis de perdas, recuperagdoes e
substituicées de varios tipos. Estas se ddo quando os codigos adequados n&o encontram-se
presentes no repertério dos destinatarios. Nessa perspectiva, as fungdes segundas se
consomem mais facilmente que as primeiras e certos subcodigos perecem mais depressa
(ECO, 1997: 21). No entanto, velhos signos podem ser inseridos em novos contextos para

que o modo de uso de um objeto possa ser melhor compreendido:

Nosso tempo é um tempo de consciéncia e destreza filolégica, que com o
seu senso da histéria e da relatividade das culturas esta aprendendo a
“fazer filologia” quase que por instinto. (...) Os usuarios das mensagens
aprendem, com descompasso de decénios, a reencontrarem os codigos de
leitura de formas tornadas dessuetas; a reencontrarem fundos ideoldgicos
ultrapassados e a faze-los reviver no momento em que procuram
compreender os objetos que sobre eles se tinham formado. (ECO, 1997:
210)

5.1 A codificacao dos talheres

Um cddigo, baseado em elementos que constituem um repertério, possui fungéo

ordenadora ao reduzir as possibilidades de comunicacdo. Um repertério prevé uma lista de
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simbolos e fixa a equivaléncia entre eles e determinados significados - ou mensagens (ECO,
1997: 40). As formas de posicionamento dos utensilios de mesa foram sendo adaptadas
com o objetivo de comunicar-se com 0s servigais, constituindo gradativamente o repertério
do codigo dos talheres.

Sabe-se que durante muito tempo, a comunicagao direta com os servos no momento da
refeicdo foi evitada, sendo necessario o desenvolvimento de linguagens nao verbais que
enviassem mensagens a estes. Sobre o tratamento de siléncio, encontram-se cita¢cdes no

livro “As cinquenta cortesias da mesa” (1290) de Fra Bonvicino da Riva:

“‘Regra 39
Com os superiores, afeto
Apenas o minimo escrupulo, e, em seguida, aquiescer.

Com inferiores, manter o siléncio”

“‘Regra 41- Aos servos

A lingua silenciosa é um direito
Sempre calado durante o servigo”
(RIVA, 1869)

De acordo com Hodder (1987), o siléncio para com os servos durante as refei¢gdes ainda
consistia uma forte recomendagdo no século XIX: A comunicagdo entre o servo € o
convidado deve ser minima e o mais breve possivel, sendo evitada se gestos forem
suficientes. Ele escreve que:

Os servos sao funcionarios, ndo participantes, e suas agcbes devem ser
mecanicas e previsiveis. Ndo obstante, eles sdo uma potencial intrusdo ao
ritual do jantar, e o contato com eles é reduzido a sinais basicos que
restringem a interacdo ao nivel mais limitado. (HODDER, 1987: 60)

O trecho acima sugere fortemente um cenario onde os talheres ja poderiam estar sendo
usados como suportes de mensagens. Ao longo dos séculos, a persisténcia do incentivo aos
gestos em detrimento da palavra @ mesa acabou por criar circunstancias favoraveis para o
desenvolvimento do cédigo dos talheres. E se esses sinais persistiram por tanto tempo, é
porque certamente eram eficientes enquanto formas de comunicacao.

Supbe-se que o século XVIII ja apresentava condigdes ideais para a implementacéo do
cbdigo, visto que ao longo desse periodo o uso de pratos e talheres individuais ja era
comum em diversos paises na Europa, e os ideais de regras de etiqueta e modos a mesa ja
estavam consolidados. No entanto, a referéncia clara mais antiga encontrada do uso dos
talheres como ferramentas de linguagem encontra-se em um livro de etiqueta do periodo

Vitoriano, datado de 1887: “Na conclusdo da refeicdo, a faca e o garfo devem ser



29

repousados lado a lado ao longo do meio do prato - nunca cruzados” (GILLETTE e
ZIEMANN, 2010: 590).

No entanto, é importante enfatizar que a origem e compilagdo de todos os sinais do
coédigo como ¢ difundido hoje, é incerta. E provavel que os sinais tenham surgido em épocas
e lugares distintos, de acordo com diferentes necessidades de comunicacéo. E evidente que
0 codigo tenha sofrido transformagdes, visto que o posicionamento dos talheres foi criado
para ser usado em ambiente de banquetes familiares, e s6 entdo transferido para
restaurantes comerciais. Logo, entende-se que as mensagens transmitidas acompanharam
essa transicdo, sendo algumas incorporadas e talvez outras esquecidas. A falta de literatura
descritiva desse processo constituiu um obstaculo na compreensdo historica do
desenvolvimento da linguagem, o que poderia vir a facilitar a distingdo das formas corretas
ante a variacdo de posicionamentos indicados nos manuais de etiqueta atuais.

Atualmente, nota-se que o protocolo, principalmente em sua forma completa, ndo é
comumente utilizado.Com o passar do tempo, a diluicdo de rituais e comportamentos
segregadores de classes e o relaxamento da dindmica social sao fatores que podem ter
contribuido para que o cddigo dos talheres caisse em certo desuso, gradativamente
substituido pela comunicagao direta daqueles que comem com aqueles que servem.

Entdo, com a mudanca de contexto, porque o uso do cédigo ainda é relevante? O que se
propbe aqui ndo € a interrupcdo da fala com os gargcons, mas sim uma forma de
complementar a comunicagdo, apropriando-se de um cdédigo que esta associado a altas
maneiras a mesa, e que hoje esta ao alcance e dominio de todos. Em um cenario onde um
gargcom atende varias mesas nas quais 0s comensais encontram-se em ritmos e estagios
diferentes, uma linguagem que auxilie a comunicagao é bastante valida.

Também ¢é importante reforgar que a intengdo do projeto ndo é impor ao usuario outras
regras de etiqueta a mesa, tornando o momento da refeigdo sobrecarregado de informagoes
e restricdes. O foco é simplesmente estimular o uso do cédigo como uma ferramenta de

linguagem que visa facilitar o atendimento e oferecer feedback aos restaurantes.

5.2 Variagoes na linguagem dos talheres

O tema dos modos a mesa aborda a linguagem dos talheres sob duas perspectivas: a
continental (ou europeia), e a americana. Ambos os estilos transmitem as mesmas
mensagens, porém com algumas varia¢cdes no posicionamento dos talheres no codigo.

No estilo continental, a faca é mantida na méo direita, e o garfo na esquerda. Nesse

estilo, admite-se o uso da faca como suporte para empurrar o alimento em direcdo ao garfo.
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E o estilo predominante, sendo amplamente mais difundido que o americano, e considerado
mais elegante e apropriado para ocasibes formais. Em geral, é o estilo mais latente na
América do Sul, em paises como Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai (FOSTER, 2002).

O estilo continental apresenta ainda uma variacdo quanto a dire¢do dos dentes do garfo
(figura 4). No estilo continental francés, o garfo € manipulado com o lado convexo para cima.
Garfos e colheres permanecem voltados para baixo tanto no arranjo da mesa quanto nas
formas de descanso no prato. Sob a perspectiva do estilo francés, o garfo parece

ameacador com os dentes virados para cima, entdo é educado volta-los para baixo.
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Figura 4 - Estilo inglés (a esquerda), e francés (direita)

No estilo continental inglés, o garfo é posicionado a mesa, manuseado e descansado
com os dentes para cima. O alimento é colocado em seu lado céncavo, como se fosse uma
colher. Essa forma de manuseio € a mais popular por exigir menos destreza, e por ser
percebido como o lado “légico” de se utilizar o talher. Paises como Bélgica e Dinamarca
utilizam esse método (VISSER, 1991). Vale ressaltar que, durante certo tempo o garfo foi
utilizado na mao direita na Inglaterra — o que originou o estilo Americano. A maneira de
utilizar o garfo ao estilo Continental, porém com os dentes voltados para cima, pode ser
considerado um hibrido de influéncias francesas e inglesas.

A diferenga do lado de usar o garfo é explicada por varios autores como modo de exibir
as armas da familia: os franceses faziam a gravagdo nas costas do garfo, enquanto os
ingleses as imprimiam no lado oposto, ambos manipulando-o de modo a ostentar o simbolo
(COBRA, 2001b).

No estilo americano, ambos os talheres sdo utilizados majoritariamente na méo direita. A
faca é um instrumento cortante e ndo empurrante, por isso, é utilizada apenas quando é
necessario cortar algum alimento, e é entdo descansada. O garfo é entéo transferido para a
méao direita, com os dentes virados para cima, e usado para conduzir o alimento a boca.
Esse estilo ficou conhecido como “estilo zig-zag”, nomenclatura dada por Emily Post,
referéncia no campo de etiqueta nos Estados Unidos (VANHOENACKER, 2015).

Este estilo foi momentaneamente popular na Inglaterra, onde foi originado, encontrando
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sua maior expressdo e permanéncia nos Estados Unidos.® Outros paises relativamente
préximos, como Canada, México, Cuba, Guatemala, Nicardgua apresentam hoje
simultaneamente os estilos Americano e Continental, dependendo da regido (FOSTER,
2002).

A forma de se manusear os talheres influencia nas posicées de descanso no prato, como
0 posicionamento dos dentes do garfo ou da concha da colher para cima ou para baixo.
Porém, a diferengca mais latente entre os dois estilos esta na posi¢cao de pausa, o que pode
ser observado na figura 5. Como no modo americano é a mao direita que utiliza ambos os
talheres, a faca é constantemente descansada na parte superior do prato, e quando o garfo
€ descansado, este é deixado no prato com o cabo a direita, paralelo ou ndo em relacdo a
faca. No estilo continental, os talheres sado usados e descansados simultaneamente, cada
um de seu lado respectivo no prato, diagonalmente, visto que esta € a posicdo mais natural

de solta-los e pega-los novamente.
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Figura 5 - Variagdes no sinais de "pausa" americano (esquerda) e continental

Ha divergéncias quanto ao afastamento dos talheres: algumas referéncias indicam que
eles devem ficar afastados, outras admitem a sobreposi¢cdo dos dentes do garfo na lamina

da faca, e outras ainda um sutil cruzamento dos talheres, que de acordo com alguns, forma

® Existem algumas teorias que buscam justificar essa modalidade a mesa. Uma delas é a
disponibilidade de poucos talheres, fazendo com que as pessoas cortassem todo o alimento e entao
compartilhassem a faca, transferindo a colher ou garfo para a méo destra (FRYXELL, 2010). Outra
teoria é a supervalorizagéo do uso do garfo e da delicadeza: é mais sutil levar a comida a boca com a
mao dominante. Apesar das duras criticas relativas ao desperdicio de tempo e a excessiva
complicagdo, alguns especialistas em regras de etiqueta ainda defendem o estilo Americano com
base nesse argumento. Por fim, uma das possibilidades mais aceitas € um resquicio do tempo em
que a violéncia ainda era comum a mesa, fazendo com que o ato de abaixar a faca — mesmo que
uma de ponta arredondada — fosse intuitivamente associado a boas maneiras (VANHOENACKER,
2013).
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um X que indica ao gargom: ndo se aproxime, nao retire o prato. Ambos os estilos mantém o
fio de corte da faca para dentro, como explicado no contexto histérico do uso da faca a
mesa.

Além desse grande divisor regional — americano e continental , e da discussdo de se
posicionar o garfo com os dentes para cima ou para baixo, existem ainda variagcdes nos
outros sinais, presentes em ambos os estilos. O sinal de “préximo prato” (figura 6) indica que
o comensal finalizou o curso e esta pronto para a proxima etapa da refeicdo. Essa
mensagem é transmitida ao se colocarem os talheres de forma perpendicular no prato.
Encontra variagbes quanto ao talher que fica com o cabo as 6h, e quanto ao sentido do cabo

do que fica perpendicular a ele.

Figura 6 - Variagbes da mensagem de proximo prato

O sinal de “satisfeito” (figura 7) é caracterizado pela unido dos talheres ao longo do
prato. Estes podem estar posicionados com os cabos as 6h ou as 5h. As referéncias
encontradas para essa mensagem apontam para uma equivaléncia na aceitacdo ou
recomendacao entre as duas. O fio de corte da faca deve sempre estar voltado para o lado

de dentro do prato, em relagédo ao garfo.

Figura 7 - Maneiras mais aceitas de se sinalizar "satisfeito

O sinal de “excelente” (figura 8) € uma alternativa a mensagem de satisfeito ao final da
refeicdo, e ¢é igualmente caracterizado pela unido dos talheres, porém com o
posicionamento horizontal, paralelo ao comensal. E o sinal que apresenta mais variagdes de
divulgagéo, algumas delas bastante errbneas, como as que invertem o sentido dos cabos ou

colocam o fio de corte oposto ao garfo.
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o @ T
Figura 8 - Variagbes da mensagem de "excelente"
O sinal de “ndo gostei” (figura 9) é uma terceira opgdo de se encerrar a refei¢ao.

Caracteriza-se pelo cruzamento da faca entre os dentes do garfo, no espago do meio. E um

sinal bastante distinto, e n&o possui variagdes.

Figura 9 - Forma de se expressar "nédo gostei"

Ambos estilos Americanos e continental também concordam que o garfo, quando
utilizado sozinho fica na mao direita com os dentes para cima. Concordam também no

cadigo relativo ao uso de colheres (sozinhas).

Figura 10 - Posicdes de "pausa” e "satisfeito" para colheres



34

A colher deve ser mantida no recipiente, na diagonal, para sinalizar que o comensal esta
em pausa. Ao se finalizar a refeigéo, a colher é descansada no prato de servico (figura 10).
Quando o recipiente & muito alto ou muito pequeno para acomodar a colher na posicao de
descanso, admite-se que esta seja colocada no prato de servico, e de acordo com algumas
fontes, com a concha voltada para cima se ja terminou, ou para baixo se ainda vai comer.
Quanto a etiqueta relativa a outros cursos, como a sobremesa por exemplo, 0 consenso é
que estes sigam a sinalizagéo ja apresentada, sendo mais comuns apenas as formas de
“pausa” e “satisfeito.

Ainda dentro do cédigo dos talheres, existem outras mensagens, de uso e divulgacao

menos comuns. Estas estdo representadas na figura 11:

Il A\ V
S R e A
Atendimento ruim Trazer livro de Quero repetir Vou me tornar
reclamacgoes o prato cliente regular

Figura 11 - Outras mensagens do cédigo dos talheres

Estas ndo foram incorporadas ao projeto por representarem mensagens menos
relevantes ao final da refeicdo. Decidiu-se priorizar as formas mais simples de se
demonstrar (ou n&o) satisfagdo quanto ao que foi servido em apenas trés sinais: “excelente”,
“satisfeito” e “ndo gostei”. Alguns habitos representados pelos sinais, como o de “trazer o
livro de reclamacgdes” ndo sédo populares no Brasil. Outro exemplo é o sinal de “desejo ser
servido mais do mesmo prato”, que n&o é cabivel ao estilo de servigo a Americana, de longe
0 mais comum nos restaurantes a la carte, onde o cliente ndo é servido de uma travessa,
mas tem o prato montado na cozinha com quantidade predeterminada. Além disso, quanto
mais simples o cédigo, maior € a chance de ele ser aceito e assimilado pelo usuario.
Reduzindo-se os componentes do cddigo, restringem-se as possibilidades de informacgéo e
aumentam-se as chances de compreensao.

Os sinais de “pausa”, “satisfeito”, “préximo prato”, “excelente” e “ndo gostei” (figura 12)
foram selecionados primeiramente por serem considerados os mais coerentes de acordo
com a pesquisa de fundo. A figura 13 mostra variagbes destes sinais para colheres e o par

garfo e colher, utilizado na sobremesa.
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Pausa Satisfeito Préximo Prato Excelente N&o gostei

Figura 12 - Sinais pré-selecionados para se trabalhar no projeto

Em casos onde mais de uma opgao seria aceitavel, como a posi¢ao de “satisfeito”, o
critério norteadora escolha entre os sinais foi a distintividade e harmonia em relagdo ao
conjunto. E muito importante que as mensagens sejam identificaveis & uma certa distancia,
o0 que favoreceu a eliminacdo das posigcdes que mais se aproximavam de outras
mensagens. Apos aplicados esses filtros, em casos mais ambiguos, como “excelente”, a

forma mais difundida nos meios pesquisados foi usada como fator de desempate.

N\ <
‘ 4
o e b
Pausa Satisfeito
,// N | ,,/'
- ~vyu -
Pausa Satisfeito

Figura 13 - Variagdes dos sinais selecionados para colheres e sobremesas

Apesar das variagdes encontradas, o conjunto selecionado apresenta sinais fortemente
difundidos, passiveis de utilizagdo praticamente global. De acordo com Hitchings (2013), em
decorréncia da globalizag&do, ha uma tendéncia e uma demanda de se estabelecer um novo
padrao internacional de maneiras, que no ambito das refei¢cbes, aponta vigosoramente para
o estilo continental.

Contudo, é importante ressaltar que, para a maioria dos sinais, nao se pode falar de
certo ou errado, mas das formas que foram mais assimiladas, tonando-se mais comuns; ou
0 que é mais apropriado para o cenario brasileiro atualmente. Seria muita pretensao impor

os sinais escolhidos como as formas Unicas e corretas de posicionamento dos talheres. No
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entanto, espera-se que o usuario que conhece variagbes do codigo utilize os sinais que
estdo sendo propostas no momento da refeicdo, e mesmo que leve a um questionamento a

respeito de outras maneiras que tenha aprendido.
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6 A MESA NO BRASIL

6.1 Contexto historico

Além de se compreender o contexto do bergo da formagéo da linguagem dos talheres,
foi crucial para o projeto verificar até onde estas influéncias se estenderam — e ainda se
estendem — no Brasil. O estudo do cdédigo no pais deu-se em duas etapas: uma breve
analise histérica do periodo de colonizagdo, época em que foram recebidos e até mesmo
impostos os artefatos e maneiras europeias; seguido de uma investigacdo de costumes e
etiqueta contemporéneos.

Referéncias apontam que o modo inglés é préprio do Brasil desde a época colonial, pois
era usado em Portugal, aliado da Inglaterra nas guerras contra a Franga. Essa ligacdo entre
os dois paises foi estreitada em 1662 quando Carlos Il da Inglaterra se casou com Catarina
de Braganca, filha de dom Jo&o IV, rei de Portugal. A época da colonizagdo, o costume
inglés adotado em Portugal se deslocou para suas colénias (COBRA, 2001b).

Cascudo (2004) apud Rafael (2008:27) afirma que o acontecimento definidor da
intensificacdo dos modos europeus no Brasil foi a chegada de membros da Familia Real em
1808. Temendo a invasao de Napoleao, o Principe D. Joao foi transferido para o Brasil com
uma caravana de aproximadamente quinze mil pessoas. Junto com esta caravana de
nobres também vieram os diversos ingredientes, habitos e utensilios sofisticados para a

alimentacéo, afim de servir a corte como agradasse:

A retirada da Corte para o Rio de Janeiro e a referida abertura do Brasil ao
exterior favoreceram a circulagdo e a adaptagdo de novas modas e habitos
a mesa e estimularam a adogao de novos consumos, especialmente visiveis
na capital. (BRAGA, 2014: 236)

A influéncia do modo inglés deu-se no momento em que se utilizava o garfo na méo
direita, como no estilo Americano. O procedimento zig-zag de manipular os talheres for
particularmente renegado ao final do Império devido ao neocolonialismo francés das elites,
que privilegiou a utilizagdo do estilo continental (COBRA, 2001b). No inicio do século XIX os
habitos franceses ganhavam espagco na rotina e nos eventos sociais da corte e da
aristocracia. Soares e Corgéo (2012) afirmam que além do Rio de Janeiro, outras cidades
brasileiras também foram influenciadas gastronomia francesa e seu arcabougo de
comportamentos a mesa. Tal movimento, contudo, ndo se deu de maneira uniforme em

todas as regides.
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Nesse periodo, a etiqueta a mesa variava com 0s grupos sociais. As populacdes do
litoral, estavam mais proximas dos habitos europeus devido ao contato mais frequente com
estrangeiros e artefatos importados. Porém, o mesmo nao se passava no interior, onde o os
mais comuns utensilios de mesa ainda eram desconhecidos (BRAGA, 2014: 234). Ainda
segundo Braga (2014: 235), no Brasil do século XIX, tal como na Europa, faziam-se
refeicoes em casa, nas estalagens, hotéis, restaurantes, cafés, casas de pasto, botequins,
armazéns, lojas de bebidas, tabernas e pela rua. Diante disso, dois modelos de alimentacgéo

foram simultaneamente adotados’, em dominios opostos:

(-..) emergiram dois perfis claramente diferenciados de comportamento: um,
resultante da importagdo do modelo franco-inglés, adotado pelas camadas
mais altas da sociedade para ‘consumo externo’, visando seu préprio
reconhecimento e legitimag¢édo. O outro, inequivocadamente relacionado ao
processo colonizador e fortemente influenciado pelos habitos portugueses,
acabou constituindo o modelo por exceléncia para ‘consumo interno’,
compondo o dia-a-dia dos segmentos médios da populagéo. (LIMA, 1995:
149)

Ao final do século XIX, as estruturas de jantar franco-inglesas passam a ser seguidas
com mais afinco em Portugal, que assim como o Brasil, foi marcado pelo hibridismo no que
se refere a alimentagdo. De maneira analoga, a alimentagao no Brasil assume ares culturais
nesse periodo. “O espaco privado vai sendo privilegiado concomitantemente a expanséo da
cultura burguesa. O centro da sociabilidade se transfere para a sala de jantar, marcando um
espaco de transi¢do entre o publico e o privado”, relata Strong (2004) apud Soares e Corgéo
(2012).

A febre de consumo de utensilios de mesa nos séculos XVIIl e XIX intensificou a
assimilacdo dos habitos europeus a mesa. O Brasil recebeu o impacto brutal da expansao

das manufaturas inglesas, apos a abertura dos portos.

O pais foi inundado pelas exuberantes faiangas decalcadas e em sua ansia
de identificacdo com os valores franco-ingleses, em busca de
reconhecimento, a sociedade foi absorvendo gradativamente as formas de
comportamento delas indissociadas. Mesclando-as de modo peculiar as
suas proprias tradigdes, fortemente calcadas nos habitos dos colonizadores,
criou expressdes hibridas, marcadas por acentuados contrastes. (LIMA,
1995: 173).

Diante deste cenario, é evidente a variedade de estilos e influéncias que se alternaram

" Quanto a influéncia dos modos luso & mesa, nos manuais de etiqueta portugueses dos séculos XIX
e XX séo encontradas disposi¢cdes ora concordantes, ora discordantes do modelo franco inglés.
Algumas diferengas referiam-se ao lugar do senhor da casa a mesa, a forma de servir os pratos aos
convidados, e discordancias quanto ao uso do guardanapo e do palito de dente. Ndo foram
encontradas particularidades quanto ao manuseio dos talheres, sabe-se apenas que possuia
protocolos menos rigidos a mesa (LIMA, 1995: 150-155).
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no Brasil durante e mesmo apds a colonizagdo, que certamente contribuiram para a
formacgao de uma identidade hibrida a mesa, mesclando os estilos americano e continental.
N&o foram encontradas referéncias a respeito da introdu¢do da linguagem dos talheres no
pais, mas assume-se que esta tenha sido incorporada juntamente com outros gestos

associados ao uso dos artefatos.

6.2 Costumes e etiqueta contemporaneos

Observa-se que a alimentagdo tem um papel central nas relagbes sociais e nos
momentos de lazer do brasileiro (figura 14). Da Matta (1987) apud Santos (2005: 18),
defende que “a comida tem o papel de destacar identidades e, conforme o contexto das

refeicOes elas podem ser nacionais, regionais, locais, familiares ou pessoais”.

Ir a um restaurante geralmente significa:

/ Praticidade 16 16%
7 Lazer/Relaxamento 30 30%
E um evento social: passar tempo com amigos, familia 41 41%
E um ambiente de negdcios 1 1%

Ocasides especiais 12  12%

\

Figura 14 - Respostas dos entrevistados sobre o significado de se frequentar restaurantes

Quanto as regras de etiqueta europeias assimiladas durante o periodo de colonizagao,
Matarazzo (1995) afirma que “num pais jovem, sem tradi¢cdes milenares, como o Brasil, e
em dias como os de hoje, em que a comunicagao transforma rapidamente os conceitos, ndo
se espera um rigor britdnico no que diz respeito a etiqueta e ao comportamento.” Entao,
buscou-se obter um panorama dos costumes e modos a mesa populares no Brasil
atualmente, afim de direcionar o projeto para uma aplicagdo concordante com os mesmos.
Nesse sentido, a escolha do posicionamento dos talheres no topico anterior foi embasada e
justificada pelos habitos do brasileiro estudados nas pesquisas bibliograficas e de campo.

Os entrevistados na pesquisa revelaram que:
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Exclusivamente quando preciso cortaralgo 24  24%
Uso para empurrar o alimento em dirego ao garfo 84  84%
Uso para cortar folhas em saladas 54 54%
Uso para cortar legumes 58 58%
Uso para cortar carnes 83 83%
Uso para cortar massas 44 44%

Uso durante a sobremesa 9 9%

0 20 40 60 80

Figura 15 - Respostas dos entrevistados a respeito do uso da faca durante as refei¢cdes

Nota-se que apenas 16% dos entrevistados utiliza a faca apenas para cortar alimentos,
ou seja, ao modo americano, enquanto 84% mantém fixos os talheres & méao, ao modo
continental (figura 15). Em adicdo, a maioria dos manuais e instrugdes de etiqueta no pais
convergem para a indicagao do estilo europeu a mesa.

A figura 16 mostra a familiaridade com cada mensagem relativas aos 36% que alegaram

saber um ou mais sinais:

A.Pausa 30 76.9%
B. Aguardando préximo prato 5 12.8%
12

C. Excelente 30.8%

D. Satisfeito 33 B4.6%

16 41%
0 8 16 24 32

E. Ndo gostei

Figura 16 - Familiaridade com cada uma das mensagens pré-selecionadas

Destaca-se que tais percentuais referem-se apenas a familiaridade com tais sinais, nao
representando qualquer relacdo com os percentuais de uso efetivo dos mesmos. E evidente
que, apesar do grande numero de pessoas que declararam conhecer o codigo, grande parte

de seus sinais ndo sdo comumente utilizados hoje em dia.

Direita, e sou destro(a) 54 54%
Esquerda, e sou destro{a) 41 41%
Direita, e sou canhoto(a) 5 5%

Esquerda, e sou canhoto(a) 0 0%

Figura 17 - Resposta dos entrevistados acerca da manipulacdo da faca
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A hibridizacdo dos modos a mesa é bastante evidenciada quando os entrevistados séo
questionados quanto a méo que utiliza a faca (figura 17).

Outro aspecto bastante variante é o descanso do garfo no prato. E evidente que este
utensilio € amplamente mais utilizado com os dentes voltados para cima, porém, muitas
pessoas, ao descansa-lo no prato voltam seus dentes para baixo. O sentido dos dentes do
garfo ndo influencia o conteudo ou o envio da mensagem, indicando apenas uma
aproximagao ao estilo francés ou inglés. Porém, todo o sistema do codigo (e todas as regras
de etiqueta) sdo pautadas com a faca sempre a direita. Quanto a isto, pode-se apenas
sugerir — e ndo impor - através do produto e da legenda o sentido correto, visto que a
intencdo do projeto n&o é sobrecarregar a alimentacdo com regras de etiqueta. Espera-se
que o usuario que usa a faca na mao esquerda perceba a indicagéo, e se julgar relevante,

faca a troca ao deixar os talheres no prato.

6.3 Mercado da alimentagao fora do lar no Brasil

De acordo com Santos (2005:22), “a pds-modernizagdo embalada pela globalizagédo, tem
imposto novas formas de consumo alimentar, novos costumes, habitos e padroes
alimentares”, alterando assim convengdes historicamente pautadas pela tradicdo e pelos
costumes.Com o passar dos anos, foi alterada a gestdo de tempo aplicado a alimentacgao, e
a busca por praticidade aumenta o numero de refeigdes feitas fora de casa (LEAL, 2010:
123).

N&o se sabe ao certo o numero restaurantes vigentes no Brasil atualmente, mas sabe-se
que o segmento de food service vem crescendo de forma consistente, sendo trés vezes
superior ao aumento do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro nos ultimos cinco anos
(DATAMARK, 2014). Food service é definido como a venda de alimentos e bebidas para
consumo imediato, preparados por operadores (restaurantes, padarias, lanchonetes, etc.) e
consumido no préprio estabelecimento ou em outros locais como na propria casa do
consumidor (ECD, 2010).

Em média, restaurantes registram 20 milhdes de refei¢cdes por dia. Tal dado é baseado
em uma amostra de 200.000 estabelecimentos apontados pelo IBGE, excluindo redes de
fast food, hotéis, bares, cantinas coletivas e lanchonetes (DONNA, 2010. De acordo com os
resultados do POF 2008-2009%, refeicdes de almoco e jantar somam 62,7% do perfil das

despesas com alimentacéo for a do lar do brasileiro (IBGE, 2010).

8 Pesquisa de Orgamentos Familiares, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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De acordo com dados da Abrasel® (2013), “em 2013, 32,9% do consumo alimenticio da
populacdo brasileira foi feito fora de casa - em 1995, esse numero era de 19%, um
crescimento vertiginoso e solido, que aponta para o potencial de desenvolvimento deste
mercado.” Segundo estimativa do mercado, os gastos com alimentagéo fora do lar devem
crescer mais 50% até 2020."

Os dados obtidos nessa pesquisa confirmam a grande relevancia de se investir em
formas de melhorar a comunicagdo em restaurantes, visto que ha uma tendéncia de
aumento tanto na procura como na frequéncia da alimentacdo fora do lar. 71% dos
entrevistados professaram um habito semanal de frequentar restaurantes com servico de
mesa. Quando no ambiente de restaurantes, a maioria indicou dedicar um tempo razoavel

para a refeigéo (figura 18):

Menos de 30 minutos 8 B%
Entre 30 minutose 1hora 23 23%
Entre 1 horae 1:30h 38 38%
Entre 1:30h e 2 horas 26 26%
Mais de 2 horas 5 5%

|
w

Figura 18 - Tempo gasto pelos entrevistados em restaurantes

A figura 19 mostra que 94% declararam frequentar restaurantes acompanhados.
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Figura 19 - Companhia durante as refei¢cdes

O tempo gasto em restaurantes é importante pois aumenta as chances do comensal
interagir com os objetos que veiculardo o cédigo, ampliando as chances de uso. O fato do
comensal estar acompanhado também €& um fator positivo, pois os convivas poderiam

conversar a respeito do codigo, estimulando o uso e mesmo corrigindo uns aos outros.

9 Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes.

YO IBGEea Fipe (Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas) apontaram como fatores
contribuintes para o crescimento desse setor a maior participagado das mulheres na populagéo
economicamente ativa (48% em 2012), o aumento de pessoas morando sozinhas e a diminuigdo do
namero médio de habitantes por residéncia: 3 pessoas em 2012 (ALIMENTACAO FORA DO LAR,
2013).
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7 AMBIENTE E SERVICO

7.1 Tipos de servigos em restaurantes

Nesta etapa do projeto pretendeu-se fazer um levantamento dos tipos de servigos em
restaurantes, a fim de estabelecer os ambientes mais favoraveis para a aplicagdo do projeto.
Nao se pretende classificar os restaurantes quanto ao tipo de culinaria, como por exemplo:
tradicional, internacional, gastrondmico, especialidade, grill, entre outros. Pretende-se
classificar os estabelecimentos quanto a forma de servigo oferecido, ou seja, a maneira
como o alimento é servido ao cliente. Baseado nas informagdes de Cobra (2001a), tem-se

estas principais modalidades:

» Servico a la carte: nesse tipo de restaurante, o cliente solicita sua refeicdo escolhendo
o(s)prato(s) entre os que estdo listados no menu. Este é organizado de maneira a
possibilitar ao cliente compor uma refeicdo completa a francesa (ou em cursos), escolhendo
um prato para cada uma de suas etapas.

+ Servigo a inglesa: geralmente possui um menu fixo, igual para todos os convivas a
mesa. O garcom mantém a travessa na palma da mao esquerda para apresentar o alimento
e entdo servir porcdes a cada um dos comensais."

» Servico a francesa: o servigo a francesa, até o final do século XVIII, consistia em uma
ampla mesa onde eram colocados todos os pratos. Ao final de cada curso, os comensais se
levantavam para que a mesa fosse reabastecida com os pratos do préximo curso. O atual
servigo francés mantém sua caracteristica original de sucesséo de pratos, porém o modo de
servir € outro: um Uunico prato representa cada uma das mesas que eram postas
sucessivamente. O gargcom leva uma bandeja com a comida, equipada com os talheres de
servir com os cabos voltados para o comensal, que serve a quantidade que desejar.

» Servico a russa: o cardapio é previamente acertado. A comida a ser servida vem em
bandejas prontas da cozinha, ou com alguma parte a ser completada diante do cliente,
como a flambagem. As travessas sao colocadas sobre fogareiros em uma mesinha
(guéridon) junto a mesa a ser servida, a vista das pessoas sentadas. O gar¢com, terminados
os preparativos, faz o prato de cada pessoa.

» Servigo a americana: os pratos sdo preparados na cozinha levando-se em conta a

" Note-se porém que comer “a francesa", ou "a inglesa", é independente de servir a francesa ou
servir a inglesa. Em um servigo a francesa com varios pratos, o comensal pode usar os talheres a
inglesa, e vice-versa (COBRA, 2001b).
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qualidade, ndo a quantidade, dando abertura para criagdes artisticas do Chef. Lougas e

talheres sao sempre repostos entre os diferentes pratos ou estagios da refeigao.

Além dessa divisdo classica, tem-se ainda:

» Servigo de rodizio: os comensais se sentam e sdo servidos a mesa por gargons que
oferecem variagbes dos principais pratos oferecidos pelo restaurante, como por exemplo
sabores de crepe ou pizza, sushi, diferentes cortes de carne. Os clientes podem ter a sua
disposi¢ao buffets de entradas, saladas ou sobremesas como complemento, para se servir
por conta prépria.

+ Servigo de banquete: engloba o tipo de recepgao oferecido em festas e eventos como
casamentos, aniversarios, batizados, langamentos, conferéncias, homenagens, etc. O menu
¢é fixo para todos os convidados, podendo ou nao oferecer mais de uma opg¢ao para cada
curso. Cada etapa da refeicdo é servida ao mesmo tempo a todas as mesas, enquanto o

servico de bebida é constante.

Todos os servicos listados acima oferecem cenarios passiveis da inser¢cao do cédigo dos
talheres. Observa-se que o atendimento de gargons € um requisito fixo para a aplicagdo do
cédigo, porém nem todo tipo de servico mediado por gargons sera passivel de seu uso. O
cenario de uso requer que os comensais estejam acomodados em mesas, usando lougas
individuais e sendo servidos por garcons. Baseados nesses requisitos, excluem-se as

seguintes formas de servigo, propostas por Andrews (1980: 35):

» Servigco de cafeteria: € o servico comum em cantinas industriais, colégios, hospitais e
cafeterias de hotel. Para agilizar o servigo, 0 menu é fixo e mostrado em grandes painéis. A
comida é pré empratada e os comensais podem ou ndo ter mesas disponiveis para se
sentar.

» Servico de balcdo: bancos e cadeiras altas sao dispostas ao longo de um balcao para
que as pessoas se sentem e consumam o alimento no local. A comida pode estar a mostra
atras do balcao para que o cliente faga sua escolha ou os pratos sao listados em um menu
ou quadro.

+ Servico de coquetel (também conhecido como servico de gargom): um ou mais
gargons passam bandejas de comestiveis e de bebida entre os convidados que comem de

pé, enquanto conversam em grupos.

Um caso particular seria o servigo de buffet: o préprio cliente se serve de uma variedade
de pratos que podem (ou nado) corresponder aos estagios de uma refeigdo completa. E um

caso especial por ndo dispensar inteiramente o trabalho dos garcons. Nesse tipo de
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restaurante esse profissional pode estar a postos para servir bebidas ao cliente depois que
este toma seu lugar a mesa. Pode também servir outros cursos, como sopas e aperitivos a
mesa, bem como ser o responsavel por recolher as lou¢as quando os comensais finalizarem
a refeicéo.

Um segundo caso de analise particular seriam os restaurantes mistos, que combinam
duas ou mais modalidades como a la carte, buffet, rodizio e bar. Nestes casos, o ambiente
seria propicio a implementacdo do codigo, desde que uma das modalidades no
estabelecimento necessite do servico de mesa prestado por gar¢cons, como por exemplo a

combinacgao de a la carte e buffet.

Dentre os ambientes cujas formas de servigo foram consideradas as mais aptos para a
implementac&o do cédigo dos talheres, ha ainda a necessidade de se acrescentar mais um
filtro: o de sofisticagdo. Na falta de uma classificagao que ordene os restaurantes nesse tipo
de categoria, estabeleceu-se como referencial o preco médio de uma refeicdo fora de casa,
estipulado por uma pesquisa da ASSERT™ (2015) em 51 cidades. Tem-se que o brasileiro
gasta em media R$27.36 em uma refeigdo composta por prato principal, uma bebida, uma
sobremesa e um café. Adotou-se este valor como a base da pirdmide (figura 20), cujos

patamares sobem a medida que este valor é multiplicado.

Figura 20 - PirAmide de classificacdo de restaurantes a partir do pregco médio de refeicdo

Destaca-se que o projeto n&o € direcionado aos extremos. Por um lado, ndo se aplica a
ambientes altamente refinados, que recebem um publico de alto poder aquisitivo, pois

assume-se que este ja tenha um dominio mais avancado dos protocolos de etiqueta. Por

2 ASSERT: Associagao das Empresas de Refeicdo e Alimentagdo Convénio para o Trabalhador
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outro, ndo se nivelou o projeto pelo lado mais simples, de estabelecimentos que, apesar de
executarem servico de mesa, possuem cardapios e aparatos de servir bastante
simplificados, restritos as formas mais ordinarias de talheres como apenas os destinados ao

prato principal e a sobremesa. A figura 21 mostra o recorte selecionado:

Figura 21 - Recorte de categoria para se trabalhar os artefatos do projeto

Visa-se a inser¢do dos produtos aqui desenvolvidos em ambientes relativamente
informais (se comparados com restaurantes de alto padrdo), mas que ainda possuam certo
requinte, que é observado na qualidade e diversificacdo do cardapio e aparatos usados no
servico das refeigoes.™

Assume-se que o publico que atende a esse recorte de restaurante valorize a qualidade
da refeicdo e do ambiente, estando disposto a gastar uma quantia razoavel pelo conjunto da
experiéncia no local, que envolve desde o atendimento a qualidade dos ingredientes e
componentes utilizados para se servir e consumir. Desta forma, pensa-se que esse tipo de
restaurante - tomado como referéncia para se estabelecer outros recortes e parametros no
projeto - estaria disposto a investir em artefatos diferenciados para se destacar no mercado.

Nao se pretende prolongar a especificagdo de um perfil de restaurante (dentre os
compreendidos na faixa selecionada) pela grande variedade de cozinhas, e possiveis
demandas relacionadas aos cardapios e formas de atendimento. Também n&o se buscou

estabelecer um filtro quanto ao porte dos mesmos, mas assume-se que quanto maior a

'3 Nao se entende que o projeto va ser adequado para todos os restaurantes na categoria destacada.
A conformacgao com os produtos aqui propostos variara de acordo com o estilo e protocolo dos
ambientes. As faixas correspondentes a cada categoria sdo meramente ilustrativas e nao
correspondem a uma proporgao real de estabelecimentos.
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capacidade, maior é o movimento de clientes e a necessidade de se organizar e otimizar o
servico de atendimento.

Também é importante enfatizar que ndo se buscou adotar um exemplar ou cadeia de
restaurantes para orientar o projeto, visto que o estilo e componentes do ambiente
certamente resultariam em limitacbes estéticas para os artefatos, que seriam adaptados
para combinar com os mesmos. O conjunto de talheres a ser trabalhado também poderia
ser alterado de acordo com peculiaridades do cardapio ou da forma de servigo ao cliente, o
que seria desvantajoso para a aquisigdo em outros restaurantes.

O foco na multiplicidade de restaurantes em detrimento da escolha de um ambiente
especifico também justifica-se em termos financeiros. Hipotetiza-se que o0s custos
demandados para se produzir os componentes do projeto em pequena escala seria alto, e
poderia ndo produzir retorno financeiro compensatério. A linguagem € universal, entédo
pretende-se desenvolver produtos que sejam adaptaveis a uma variedade de ambientes,

tendo o recorte estabelecido acima como referencial de inser¢gdo no mercado.

7.2 Analise da atividade dos gargons

A selecédo dos tipos de restaurantes conduziu a uma analise da atividade dos gargons
em estabelecimentos que se encaixam nos perfis definidos no tépico acima. Para melhor
compreender a atividade fisica e cognitiva desses profissionais, buscou-se estabelecer uma
relacdo entre o numero de clientes e o numero de gargons disponiveis para atendé-los. A

pesquisa conduzida em uma amostra de 30 restaurantes levantou dados como™:

A capacidade de lotagdo: 5452

* O numero de gargons disponiveis em horarios de pico: 172

* O numero de gargons disponiveis em horarios de menor movimento: 93
* O numero aproximado de clientes atendidos em horarios de pico: 5885

* O numero aproximado de clientes atendidos em horarios de menor movimento: 1700
Foi feita entdo uma média com os resultados dos restaurantes abordados. O numero de
clientes nos periodos de horario de pico e horario de menor movimento foi dividido pelo

numero de gargons disponiveis nos respectivos horarios.

* Atendimento em horario de pico: 33,6 clientes
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« Atendimento em horario de menor movimento: 18,2 clientes

Essa média corresponde ao que foi obtido nas entrevistas com os gargons.
Considerando uma meédia de 4 clientes por mesa, estes foram interrogados a respeito de
quantas mesas atendiam em um mesmo intervalo de tempo'®. 86% relataram atender mais
de 6 mesas em horario de pico, enquanto 62% atendem de 3 a 5 em horarios de menor
movimento.

Por meio de observacao do trabalho e conversas informais com os funcionarios, foi feito
um levantamento das principais atividades realizadas pelos garcons. Obteve-se que estas

incluem, mas nao se limitam a:

* Recepcionar os clientes

» Ajudar os clientes a se acomodarem nas mesas

Tirar duvidas e auxiliar na escolha dos pratos

* Anotar os pedidos (se o cliente estiver indeciso do que quer, deixa-lo a vontade para
escolher e retornar depois)

» Passar o pedido ao cozinheiro e ao bartender

» Servir a(s) bebida(s) ao cliente

» Servir o(s) prato(s) cliente — o que varia de acordo com a forma de servico (a francesa,
a americana, etc)

» Estar pronto a atender quando o cliente solicitar

+ Ir até a mesa esporadicamente para saber se os clientes desejam algo

* Retirar os restos de comida e as lougas utilizadas

* Levar o menu de sobremesa

* Limpar a mesa antes de servir a sobremesa

» Trazer a conta, passar o cartdo ou recolher o porta-dinheiro e leva-los de volta ao
caixa

* Limpar e arrumar a mesa para que outras pessoas possam ocupa-la

» Despedir-se e agradecer o cliente

Além disso, deve sempre estar atento as novas situagdes, como mudangas no cardapio,
alteragdes de precos dos produtos oferecidos, pratos especiais de determinadas épocas,
além de promogbes que podem ser realizadas pelo restaurante. Também deve estar

preparado para acidentes, como: guardanapos e talheres que caem no chéo, liquidos

" Os valores correspondem a soma dos 30 estabelecimentos. Média = valores/30.
15 Alguns ambientes s trabalham com sistema de "pragas": cada gargom tem uma area definida e
atendem o cliente do comecgo ao fim. Em outros, os gargons revezam as mesas, o que pode tornar a
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derramados sobre a mesa, comida ou bebida derramada na roupa do cliente e atendimento
a reclamacdes. Para realizar todas essas atividades, o garcom deve possuir caracteristicas
como agilidade, raciocinio rapido, capacidade de observacdo e organizagdo, paciéncia,
simpatia, pro-atividade e responsabilidade. Ademais, deve estar atento a regras de servigo e

etiqueta, como as tarefas que sdo executadas pela direita ou pela esquerda do comensal.

Quanto a estas atividades, os gargons foram questionados sobre a média do niumero de
vezes que se dirigiam ao mesmo grupo de clientes (figura 22). Para mesas de até 4 pessoas

obteve-se:

1 ou 2 vezes 0 Ya
De3abvezes 14 28%
De6aBvezes 14 28%

De9a11vezes 13 26%
Mais de 12 vezes 9 18%

Figura 22 - Média vezes que os gargons se dirigem a mesma mesa

Ressalta-se que o numero de vezes também varia se os gargons trabalham com o
sistema de pragas. Para grupos grandes (figura 23), mesas com mais de 7 pessoas, obteve-

se:

1 ou 2 vezes 0 0%
De 3 a 5 vezes 1 2%
De 6 a 8 vezes 6 12%

De 9 a 11 vezes 7 14%

Mais de 12vezes 36 72%

Figura 23 - Atendimento em mesas com grupos grandes

No caso de grupos grandes, os gargons queixaram-se em diversos momentos do
comportamento de boa parte dos clientes, que fazem os pedidos de forma descoordenada,
dificultando o atendimento'®. As figuras 24 e 25 representam os trajetos desses profissionais

no atendimento de mesas com poucos e muitos clientes.

atividade mais ou menos exaustiva e confusa dependendo do movimento.

'® Em restaurantes mistos (combinagao de servigo a la carte com rodizio ou buffet), o atendimento é
mais complicado, visto que é comum que em uma mesma mesa haja clientes participando de
modalidades diferentes de servigo, se alimentando em ritmos desordenados.
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Muitas vezes o numero de visitas a mesa obedece ao protocolo de atendimento do

estabelecimento. Alguns restaurantes instruem os atendentes a manterem presenca

constante nas mesas, para que os clientes ndo sintam falta de nada. Porém os proprios

garcons advertem: “mas isso varia de cliente pra cliente, tem gente que nao gosta”. De fato,

a pesquisa com usuarios aponta que aproximadamente 1 em 3 pessoas se sentem

incomodadas se o garcom vai a mesa sem ser chamado (por exemplo, para dar uma

conferida, perguntar se ja acabou de comer, se vai querer bebida ou sobremesa); e sugere

que outras 60% se incomodariam se as visitas forem frequentes. Portanto, a grande e

imprevisivel variagdo no comportamento dos clientes indica um cenario favoravel para a

implementacéo de sinais que possibilitem um atendimento mais pontual.
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Figura 25 - Esquema representando atendimento simultdneo em varias mesas

Um estudo de carga fisiolégica de trabalho classificou as atividades exercidas pelos
gargons como trabalho pesado. De acordo com a metodologia proposta, se categoriza como
trabalho pesado aquele que atingir frequéncia media entre 101 e 125 batimentos por minuto
(a partir do registro de frequencimetros). Os pesquisadores concluiram que a atividade
destes profissionais requer esforgo fisico proximo ao limite recomendado da capacidade
cardiovascular, com média de 104bpm (PEREIRA, BIERNASKI, PILATTI e LAAT, 2012).

Estes resultados foram muito importantes ao revelar a complexidade e algumas
possiveis variaveis do trabalho dos garcons. Diante desse cenario, o codigo dos talheres
entraria como um agente otimizador, pois o simples fato de o garcom poder identificar se os
clientes ja terminaram ou nao suas refeicdes pode poupar jornadas a certas mesas e

impulsionar o atendimento a outras quando necessario ou solicitado.

7.3 Comunicacgao entre funcionarios e clientes

A qualidade do atendimento € essencial para que clientes recomendem e retornem ao
estabelecimento. Para que o atendimento seja eficiente, a comunicagao entre comensais e
gargons é chave. Falhas nessa comunicacdo podem ocasionar problemas como o

descompasso no servigo e na retirada dos pratos dos clientes de uma mesma mesa, a
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retirada do prato de alguém que se ausentou, mas ainda ndo havia terminado de comer,
demora no atendimento, entre outros. Tais problemas foram avaliados na pesquisa com
frequentadores de restaurantes como fontes de muito desconforto.

Nota-se que apenas a comunicagao verbal muitas vezes é insuficiente para atingir um
nivel satisfatério de servigo: o numero de funcionarios disponiveis pode ndo conseguir
atender com eficiéncia a demanda das mesas, que encontram-se em ritmos e estagios
diferentes na refeigdo. Dai a necessidade da complementagao por um sistema pratico onde
o0 comensal se aproveitaria do oficio de observagédo do gargom para transmitir mensagens.

Os resultados da pesquisa de campo apontaram que 76% dos frequentadores e 90%
dos garcons estéo cientes ou s&o familiares com um ou mais sinais do cddigo dos talheres.
Nesse contexto, destaca-se que a observacido desses sinais ndo seria uma sobrecarga a
atividade do gargom, visto que 57,9% receberam treinamento por parte do proprio
restaurante para reconhecer a linguagem. Portanto, a inser¢gdo do codigo complementaria a
atividade de supervisdo das mesas pelo consenso na utilizacdo do mesmo repertério de
sinais pelos clientes (ou boa parte deles).

Quando interrogados a respeito da interpretagado de sinais emitidos pelos clientes, boa
parte dos gargons alegaram ser consideravelmente facil perceber se eles estao precisando

de algo, como indicado na figura 26.

Impossivel, preciso ir & mesa e perguntar 5 10%
Muito dificil 7 14%

Complicado 15 30%

Razoavelmente facil 18 36%

Muito facil 5 10%

Figura 26 - Capacidade de compreensao das necessidades dos clientes pelos gargons

Isso indica boa capacidade de observagao, e que as situagdes que ndo sdo cobertas
pelo cédigo podem ser solucionadas com outras manifestacbes discretas - a pesquisa
apontou que 64% dos frequentadores de restaurantes utilizam sinais sutis para chamar o
garcom. Essa capacidade de interpretacdo nado é uniforme, mas varia de acordo com a
experiéncia do funcionario, e com a familiaridade com os clientes da casa. A respeito disso,
Garcom 1 declara que identifica com mais facilidade as intencdes do cliente porque trabalha
ha muitos anos no mesmo lugar e conhece os frequentadores mais assiduos. Completa
dizendo que n&o observa a mesma capacidade nos colegas de trabalho, que possuem
menos experiéncia no local.

Os garcons foram praticamente unanimes ao declarar que o uso do codigo pelos clientes
facilitaria seu trabalho (figura 27). A implementacao do cédigo foi descrita como um sistema

de sinalizacdo que permitisse ao cliente comunicar-se ndo verbalmente, e que pudesse ser
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visto a uma certa distancia.

Sim, acho que facilitaria meu trabalho 41 82%
Seria interessante 5 10%

Neutro 4 8%

Nao, acho que complicaria meu trabalho 0 0%

Figura 27 - Resposta dos gargons frente a proposta de implementagéo do cédigo dos talheres

“A linguagem (dos talheres) ajudaria os clientes a ficarem mais confortaveis” declarou um
dos gargons entrevistados. Outro comenta: “clientes costumam usar somente a posicao de
‘satisfeito’, seria muito bom se eles utilizassem a linguagem completa porque orientaria o
servigo”. Outro funcionario ressaltou a importancia de reforcar o mesmo repertério do cédigo
em gargons e clientes ao afirmar que “fica confuso se s6 o gargom sabe (o0 cédigo) porque
as pessoas geralmente nao prestam atencao no que fazem com os talheres”.

Por outro lado, a figura 28 mostra que 89% dos frequentadores de restaurantes se

mostraram propensos a utilizagdo de tal sistema:
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Sim, tentaria usar 48
Provavel que sim 21

[~
(=]

288

Depende, se a sinalizagdo for simples de operar, sim 20

=

Provavel que ndo 9 9

N

&=

Nao, prefiro ndo usar 2

Figura 28 - Disposicédo de possiveis usuarios de praticar a linguagem dos talheres

Outro grande beneficio comunicacional da implementacéo do cédigo dos talheres refere-
se ao retorno sobre a qualidade das refeicbes servidas. A opinido do cliente é muito
estimada, e ao indicar que a comida estava excelente ou ruim, este envia uma mensagem
qgue pode desencadear reagdes por parte dos responsaveis e funcionarios. A respeito disso,
0 gerente X comenta que: “muitas vezes o cliente ndo gosta de ir atras de alguém para
elogiar, e principalmente para reclamar da comida, entdo essa seria uma forma sutil de
manifestar a sua opinido.” O gerente Y aprova a ideia e diz: “se eu ver que algum cliente
ficou insatisfeito, posso fazer algo a respeito, tentar compensa-los de alguma maneira, como
ndo cobrar pela refeicdo ou oferecer outra coisa do cardapio.” Durante a pesquisa de
campo, notou-se que alguns estabelecimentos possuiam dispositivos ou comandas para
recolher opinides dos clientes. Porém, os funcionarios disseram que estas sao

frequentemente ignoradas pelos clientes. A respeito disso, o gargom G3 declara: “as
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pessoas geralmente nédo se interessam em dar opinibes ou sugestbes detalhadas, elas
comem e querem ir embora, ndo querem preencher nada porque toma tempo.” Nesse
sentido, o codigo permite uma avaliagao pratica da refeicdo consumida, e pode influenciar
no melhoramento do cardapio oferecido.

A anadlise da atividade dos garcons foi de grande importancia, pois o funcionamento do
sistema proposto depende tanto da capacidade de observagdo dos mesmos quanto da
colaboragdo dos comensais. Dada a grande variacdo nas atitudes dos clientes em
restaurantes, e as diferengas de repertorio do codigo dos talheres, admite-se que o esforgo
de padronizagdo de certos comportamentos seria bem vindo, afim de minimizar a carga

fisica e mental do trabalho do gargom.
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8 GERAGAO DE ALTERNATIVAS

8.1 Loucas e talheres

A primeira parte do processo de geragdo de alternativas buscou modificar os artefatos
utilizados para se representar os sinais do cédigo - a saber, talheres e lougcas - de modo que
sua manipulagao ficasse mais intuitiva e propensa aos posicionamentos corretos. Essa
alteragdo nos utensilios de mesa consistiu em marcagdes, mais ou menos discretas, que
indicariam o posicionamento dos talheres em relagdo ao prato ou em relagdo a si mesmos
de acordo com o repertorio do codigo. Nesse sentido foram geradas alterativas de lougas,
talheres, e conjuntos de lougas e talheres. Os artefatos desenvolvidos devem possuir um
bom apelo visual, visto que interferem na apresentacdo do alimento, contribuindo para a
formacgéo da “estética alimentar”, que refere-se tanto ao arranjo dos ingredientes como aos
recursos técnicos ligados ao gesto e ao rito da alimentagcdo (CARNEIRO, 2003).

Como estratégia para visualizar as posi¢cdes do cdédigo na louga, pratos de porcelana
foram sinalizados com marcadores coloridos nos respectivos locais de descanso dos
talheres (figuras 29 e 30). Os pratos — de entrada, prato principal e sobremesa - foram
marcados com mensagens diferentes, que haviam sido considerados os mais adequados

para cada etapa da refeicao.

) Pausa - Préximo prato - Satisfeito - Excelente - Néo gostei

Entrada Prato principal Sobremesa

@00

- Garfo - Faca

Figura 29 - Marcagéao dos sinais do cddigo em pratos
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Entrada Prato principal Sobremesa

- Pausa - Préximo prato - Satisfeito - Excelente - N&o gostei

Figura 30 - Marcagdes simétricas restritas as bordas

Inicialmente considerou-se elaborar conjuntos de talheres e lougas que funcionariam
juntos. A ideia era indicar com mais clareza, ou mesmo restringir ao usuario as formas
corretas de se posicionar os talheres no prato. Entretanto, baseado nos resultados da
pesquisa com o publico onde ficou clara a grande variagdo na utilizagdo dos talheres,
percebeu-se que as alternativas mais limitantes — apesar de veicular o cddigo e a etiqueta
dos talheres da maneira mais correta e pontual — ndo seriam manipuladas de maneira

agradavel ou confortavel por boa parte dos usuarios.

Y

Figura 31 - Alternativas de conjuntos de pratos e talheres

f,
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As alternativas de conjunto abandonadas foram duas (figura 31). Na primeira, a louga
possuiria rebaixos de acordo com o perfil do cabo da faca e do garfo, que seriam diferentes,
de modo que um n&o poderia ser posicionado adequadamente no espag¢o do outro. Na
segunda, seriam gravados na louga, de forma discreta, simbolos que estariam presentes
nos cabos da faca e do garfo, que também indicariam em cada peca de louga as respectivas
posicdes das mensagens e de cada talher.

Seguiu-se com alternativas exclusivas ao conjunto de lougas. A indicagcdo com
depressoes foi levada em consideragao pela possibilidade de estes mesclarem-se ao design
das pecas. Nota-se que rebaixos e sulcos em lougcas sdo um tanto comuns, entdo estes
seriam apenas direcionados os locais respectivos ao descanso dos talheres, como previsto
no codigo. Os rebaixos também foram considerados mais efetivos, e talvez mais discretos,

que indicagdes por relevos ou design de superficie.

Figura 32 - Louga para entrada, prato principal e sobremesa

As depressdes na orla dos pratos, ao acomodar os talheres (figuras 32 e 33), reduziriam
a chance de eles cairem ou deslizarem ao serem transportados, além de facilitar o
empilhamento das lougas.

Os rebaixos seriam produzidos de maneira simétrica — mesmo nos casos em que 0s
cabos sao posicionados em apenas um dos lados do prato - para conferir integridade
estética as lougas. Os recortes nas laterais foram introduzidos como forma de integrar

visualmente os rebaixos com o restante da superficie plana do produto.
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Figura 33 - Lougas acomodando os sinais da linguagem dos talheres
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O aspecto funcional também estaria presente no conjunto de louga para sopas (figura

34). Observando a etiqueta relativa ao descanso da colher, esta deveria ser repousada no

recipiente quando o comensal esta em pausa, e no prato de servigo quando esta satisfeito.

No entanto, durante a pesquisa foram observadas reclamagdes que apontavam que o

descanso no recipiente, em contato com o liquido fazia com que a colher esquentasse.

Como alternativa, as pessoas sempre deixavam a colher no prato de apoio — havendo

terminado ou nao a refeicdo — o que gera confusdo. A solugéo proposta foi incorporar um

relevo na lateral do prato de sopa, correspondente ao posicionamento da colher na posi¢ao

de descanso, que a manteria fora do contato com o liquido quente.

Figura 34 - Louga para sopa com sousplat e plato de descanso

No entanto, ao se produzir um modelo 3D da referida proposta, exposto na figura 35, o

resultado estético ndo agradou. O conjunto de rebaixos — ainda que discretos, cerca de
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4mm - com os recortes laterais resultou em uma aparéncia rebuscada, com superficie de
dificil limpeza. Como consequéncia, o conjunto de lougas seria adaptavel a poucos
ambientes. O sistema com depressdes ainda foi considerado bastante imperativo ao conferir
muito destaque aos locais de posicionamento dos talheres, o que poderia gerar resisténcia
em alguns compradores e usuarios. Tais observagbdes foram possibilitadas a partir da

prototipagem rapida do prato principal do conjunto:

Figura 35 - Prototipagem rapida do prato principal

Ent&o, deu-se espago para o desenvolvimento de uma outra abordagem: n&do a do lugar
ocupado pelos talheres na louga, mas a relagéo entre os préprios talheres nas mensagens
do cadigo.

Figura 36 - Geracao de alternativas de talheres
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As interagdes entre esses utensilios - 0 posicionamento lado a lado, as sobreposi¢oes e
intersec¢cdes — poderiam ser trabalhadas na forma de marcagbes sutis incorporadas e
adaptadas ao design dos mesmos. Ademais, as indicagdes nos talheres tém o potencial de
serem mais especificas que as das loucas, dando mais énfase ao sentido e lado corretos de
cada item, o que é fundamental na transmissdo das mensagens. A figura 36 expde o
primeiro momento de geracéo de alternativas para estes utensilios.

A interacdo e liberdade de manipulagdo por parte dos usuarios também é
consideravelmente maior com os talheres, o que favorece a exploragdo dos objetos e
consequentemente, a utilizagdo do cdodigo. Outra vantagem de se trabalhar com talheres é
que, considerando o conjunto estético dos restaurantes, estes sdo mais neutros e mais

facilmente inseridos em uma diversidade de ambientes.

8.2.1 Recorte de talheres

Os talheres, uma vez definidos como os artefatos a serem incorporados no projeto,
passaram por uma triagem para que fossem escolhidas o numero e as formas a serem
trabalhadas. Desde o século XIX, esses utensilios vém passando por uma série de
diversificacbes, sendo suas formas adaptadas de acordo com a etapa da refeigdo ou, ainda
mais especificos, conforme o tipo de alimento a ser consumido.

As variedades de talheres podem ser agrupadas em conjuntos de acordo com os
estagios e tipos de refeicdo, como por exemplo: aperitivo, couvert, entrada, salada, sopa,
ostras, peixe, prato principal, sobremesa, café e outros. Diante disso, fez-se um
levantamento da diversidade de talheres nos estabelecimentos que colaboraram na
pesquisa. Obteve-se que todos os restaurantes possuem talheres destinados ao prato
principal, sobremesa, e pelo menos mais um outro tipo, ou seja, no minimo 3 conjuntos. Nao
se buscou estabelecer um padrdo ou uma média quanto aos tipos de talheres mais
especificos, visto que a necessidade destes varia de acordo com o menu e o tipo de
culinaria do local. Sabe-se que os tipos e 0 numero de talheres obedecem ao plano da
refeicdo, variando-se formas e tamanhos. Entéo, fez se um levantamento de quantos cursos

possuiam o cardapio dos restaurantes da pesquisa (figura 37). Obteve-se que:
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Aperitivo 20 69%
Couvert 5 17.2%

Entrada 21 72.4%

Prato principal 29  100%
Sobremesa 29  100%
23 79.3%

Lanches/Combos 7 241%

Outros 2 6.9%

0 5 10 15 20 25

Figura 37 - Numero de etapas (de refei¢céo) oferecidas nos restaurantes abordados

Em contrapartida, os usuarios foram entrevistados quanto a proficiéncia no uso de

diferentes talheres e lougas. A figura 38 indica o resultado:

Conhego o uso de todos, sei por onde comego e onde termino 5 5%
Conhego o uso de alguns, tenho uma idéia da ordem de uso 27 27%
‘ Acho que conhego o usolordem de alguns, mas ndo tenho seguranga 38 38%

Nao sei para que serve a maioria, nem por onde comegar 30 30%

Figura 38 - Resposta dos usuarios quanto ao dominio de aparatos formais de mesa

Apesar da alta especializagao, é fato que a maioria dos alimentos pode, e é consumida
utilizando-se combinagbes das trés formas principais: a faca, o garfo e a colher — em seus
tamanhos regulares ou de sobremesa. Ter muitos talheres disponiveis gera uma condigéo
que a escritora Darra Goldstein apud Matwick (2014), especialista em alimentos, chama de
“ansiedade do garfo”, que segundo ela seria uma condigdo nervosa desencadeada pela
miscelénea de talheres dispostos sob a mesa. Quando interrogados acerca da relevancia da
disponibilizagdo de conjuntos diferenciados de talheres em restaurantes, 60% dos
participantes da pesquisa mostraram exigéncia apenas na diferenciacdo de talheres para
sobremesa. Outros 31% gostariam de ter acesso a trés conjuntos, sendo um deles para a
entrada. Apenas 3% marcaram opg¢des de aparelhamentos mais completos, com quatro ou
mais tipos de talheres.

Realizando-se o balanceamento de todos esses dados, optou-se por desenvolver um
conjunto simplificado, de itens mais genéricos e versateis, que pudessem cobrir virtualmente
todas as necessidades de uso em um restaurante pertencente a categoria estabelecida.
Entao, deciciu-se priorizar as modalidades referentes as trés etapas mais populares de uma
refeicdo: a entrada, prato principal e sobremesa, acrescidos de outros itens que cobririam

outras demandas, como a espatula para manteiga (couvert) e colheres para bebidas
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quentes (cha e café).

Os demais conjuntos foram eliminados por uma série de motivos. Primeiro, ndo foram
encontradas referéncias de aplicagdo do cddigo a talheres muito especializados, como os de
ostra. Ademais, tipo de ambiente com o qual se propde trabalhar — restaurantes de bom
gosto, porém de atmosfera informal — ndo ditam o uso de conjuntos de talheres muito
diversificados. O conjunto de talheres para peixes foi eliminado, acompanhando uma
tendéncia ao desuso dos mesmos. De acordo com Wilson (2014), hoje em dia estes nao
passam de uma "afetacdo inutil"'’. Além disso, somente 1 dos 30 restaurantes entrevistados
possuiam tais talheres, atestando sua baixa popularidade. Portanto, caso seja servido peixe
no curso de entrada ou prato principal, este ha de ser consumido com os respectivos
talheres de cada etapa. Os talheres de sopa estardo inclusos nos conjuntos de entrada e
prato principal, sendo a colher do primeiro mais adaptada a recipientes fundos e
relativamente menores que os pratos de sopa ou de massa do prato principal, que possuira
concha mais arredondada.

Quanto aos conjuntos a serem trabalhados, o jogo de talheres de entrada sera composto
por faca, garfo e colher, sendo estas variagdes menores dos itens correspondentes ao prato
principal. Os utensilios do prato principal seréo a faca e o garfo de mesa e a colher de sopa.
A sobremesa sera consumida com o auxilio de garfo e colher, sendo estes menores que os
talheres de entrada. A necessidade da faca no conjunto de sobremesa é quase nula, a
medida que virtualmente todos os tipos de pospasto tém consisténcia macia o suficiente
para serem partidos utilizando-se garfo ou colher. De acordo com as regras de etiqueta, a
faca seria apenas utilizada para se cortar frutas, mas € convengdo que estas ja sejam
servidas picadas ou sem casca, eliminando a necessidade das mesmas.

Além destes, propds-se a insergao de outros utensilios afim de cobrir outras demandas
mais gerais dos menus do perfil de restaurantes selecionado. Sao estes: a faca para cortar
carnes, a faca para manteigas e guarnigdes moles, e as colheres de bebida, para cha e café

expresso. Entéo, os talheres a serem trabalhados totalizaram 12 pecas:

Entrada: Garfo, faca e colher
» Prato Principal: Garfo de mesa, faca de mesa e colher para sopa
» Sobremesa: Garfo e colher

» Outros: Faca para carnes, espatula para manteiga, colher para cha e colher para café.

Deste modo, os talheres seriam adequados para couvert, entrada, prato principal,

' As facas para peixe, feitas de prata, foram uma invengéo pratica: os talheres eram fabricados em
aco, que oxidava em contato com vinagre e liméo, deixando um gosto ruim. Com a invengao do ago
inox, estes perderam a sua principal fungéo, tornando-se dispensaveis (WILSON, 2014).
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sobremesa, e a bebida do final da refeigdo: cha ou café. Dentre estes conjuntos, cada
restaurante poderia adquirir apenas os que forem relevantes ao seu cardapio e perfil de

frequentadores.
8.3 Legenda

Para o bom funcionamento do sistema, é vital que tanto gargons como clientes possuam
0 mesmo repertério em relagdo ao codigo dos talheres. Isso significa que a intencédo da
mensagem enviada vai ser recebida dentro de um numero prefixado de sinais a serem
observados.

Considerando as mensagens previamente selecionadas, a legenda poderia ser
representada em um conjunto de 5, 7 , 9 ou 10 simbolos. A legenda de 5 simbolos (figura
39) conteria as 5 mensagens mais gerais: pausa, satisfeito, préximo prato, excelente e ndo
gostei. Porém, o comensal poderia se sentir confuso quanto aos talheres de sobremesa ou

/N N+ A /\

+ = A = A ©
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Figura 39 - Variacdes de organizacdo da legenda de 5 sinais

A legenda composta por 7 simbolos (figura 40) adotaria os 5 sinais gerais e os 2

relacionados a colheres.

N+ @) = A /\ ) 7\
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Figura 40 - Possibilidades para legenda de 7 sinais
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A legenda de 9 simbolos adotaria as 5 mensagens gerais, com pictogramas dos talheres

de sobremesa (pausa e satisfeito) e de colheres, como mostra a figura 41.

/\ N 7N\
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D

Figura 41 - Legendas com 9 sinais
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Nota-se que uma parcela consideravel dos entrevistados pede apenas o prato principal,

ou o prato principal e a sobremesa (figura 42). Por esse ser o componente mais forte da

refeicdo, considerou-se mais relevante concentrar as opgdes de feedback no mesmo, ou

seja, os sinais de “excelente” e “nao gostei”’, simplificando assim as mensagens a serem

transmitidas ao longo dos demais cursos.

1 curso: apenas o prato principal
2 cursos: entrada e prato principal
2 cursos: prato principal e sobremesa

3 cursos: entrada, prato principal e sobremesa
4 cursos: couvert, entrada, prato principal e sobremesa

Mais de 4 cursos

32
16
35
15

Figura 42 - Numero de etapas que geralmente constitui a refeicdo dos entrevistados em restaurantes

32%
16%
35%
15%
1%
0%

Baseado nesse conceito, a legenda com 10 simbolos foi considerada a mais organizada,

por dividir os icones de acordo com cada curso. Deste modo, separam-se os dois sinais

respectivos a entrada, os 4 destinados ao prato principal, os 2 da sobremesa, e os 2 das

colheres (figuras 43 e 44).
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Figura 43 - Opc¢des de legenda com 10 sinais

Entrada Prato pn’ncipa( Sobremesa
y/ [ N\ / \ y/ —
(] ) 1 ) { )
\ / | ’ / /
Pausa Pausa Pausa
/ / o \\ ‘,/// B \‘\\‘ /’/ \\ // - \ Vs /'*’\\\\
(| /w \:‘__é— / ( ) ( A ) (| )
A N\ "/ \ W\ )
D N— N ’// NN A | %
Préximo Prato Excelente Satisfeito N&o Gostei Satisfeito
Colheres
N SN
\;‘ ("
NN N/
Pausa Satisfeito

Figura 44 - Alternativa de organizagéo de legenda dividida em cursos

Porém, a quantidade de simbolos, mesmo ordenados em categorias, poderia
desestimular o uso por criar a impress&o de um cédigo muito elaborado e complexo. Além
disso, a simplificacdo dos sinais para cada curso poderia transmitir a informacéao errénea de
que seriam 0s Unicos aceitaveis para as respectivas etapas, € mesmo inibir que o comensal
fizesse uma critica ou elogio aos pratos servidos na entrada ou na sobremesa.

O propdsito de categorizar os sinais da legenda era estimular o usuario a mostrar sua
opinido acerca do prato ao invés de sinalizar que estaria aguardando um proximo. Entéo, o
sinal de “aguardando o proximo prato” foi eliminado do conjunto. Primeiro porque é mais
uma equivaléncia ao sinal de “satisfeito”. Ao enviar a mensagem que ja terminou o prato,
este sera recolhido, e o proximo, quando houver, sera trazido independente da sinalizacdo
de que o comensal o esta aguardando. Além disso, este é, de longe, o sinal menos popular

do codigo: apenas 5 dos entrevistados e 12 dos garcons alegaram conhecé-lo.
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Passou-se entdo a adotar apenas 4 mensagens:. pausa, satisfeito, excelente, e nao
gostei. Estas foram consideradas as mais distintas entre si, e Uteis aos funcionarios do
restaurante, ao nortearem o atendimento e indicarem a qualidade dos componentes do
cardapio. A simplificagdo dos componentes do cédigo tornaria mais propicia sua assimilagédo
e aplicacdo pelo comensal. Um numero menor de simbolos também favoreceria a
organizacao da legenda em uma variedade de suportes. Além das 4 mensagens gerais, que
poderiam ser aplicadas em qualquer curso da refeicdo — entrada, prato principal ou
sobremesa — usando-se os pares de talheres adequados, garfo e faca e garfo e colher, as
posicoes relativas ao uso da colher (sozinha) também seriam incorporadas, totalizando 6

sinais, indicados na figura 45.

PAUSA SATISFEITO EXCELENTE NAO GOSTEI PAUSA SATISFEITO

Figura 45 - Sinais selecionados para o projeto

8.3.1 Objeto portador da legenda

Além da necessidade de se pensar na organizagdo do conteudo da legenda, é de
importancia equivalente definir o objeto-suporte que ira conté-la. O principal requisito desse
suporte & que este deve proporcionar a disposicdo dos simbolos de maneira legivel. Este
também deve estar presente na mesa em todos os estagios da refeicdo. Para isso, fez-se
uma lista com os objetos mais comuns que encontram-se a disposicdo do comensal em

tempo integral em mesas de restaurante, sendo eles:

» Sousplat ou jogo americano

» Guardanapo

+ Condimentos (azeite, sal, pimenta, e seus suportes)
* Numero de mesa

* Pecga de centro (vaso, enfeite)

» Bebida (copo, taga, garrafa)
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A abordagem desse suporte poderia ser de cunho mais discreto, ou ter apelo visual
simultdneo para todos a mesa. Por conseguinte, foram geradas alternativas para incorporar

a legenda tanto em objetos de uso pessoal como uso coletivo. As figuras 46 a 51 mostram

algumas ideias trabalhadas.

Figura 46 - Geracao de alternativas para suporte da legenda

As alternativas de uso coletivo consistiram de pecas para compor o arranjo central da

mesa.

Figura 47 - Objetos de centro de mesa portando a legenda do cédigo
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Também foram desenvolvidas algumas pecgas que serviriam de suporte para itens de
escolha do restaurante, como frascos de temperos e condimentos, ou decoragdo, como

flores e velas.

Figura 48 - Objetos de centro a serem complementados pelos restaurantes

Estas pecgas poderiam ser fabricadas em materiais diferentes ou seriam adaptaveis com
partes removiveis ou passiveis de alteragées (como recortes ou aplicagdo de estampas) de

acordo com o perfil de cada estabelecimento.

Figura 49 - Objetos de centro com partes moéveis

Por questbes de legibilidade e liberdade de interacdo, os objetos de uso pessoal
acabaram sendo priorizados.

A necessidade do cédigo estar sempre a vista despertou um questionamento: seria
vantajoso que o usuario tivesse o controle da visibilidade do cédigo? Em algumas situagdes,
seria interessante que o usuario pudesse consulta-lo discretamente para transmitir

sofisticagdo, em outras, a presenca constante da legenda de sinais poderia ser interpretada
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como impositiva, incdbmoda ou destoante com o contexto da refeigdo. Deste modo foram
geradas alternativas nas quais o comensal poderia velar ou revelar o cédigo, de acordo com
a vontade ou necessidade de consulta, utilizando-se de mecanismos simples, como girar um

anel ou puxar abas de objetos.

JA

PN B

™
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Figura 50 - Objetos de uso individual que escondem ou revelam os simbolos

Os mecanismos que revelam um sinal de cada vez nao foram considerados vantajosos,
visto que uma parte da assimilacdo do codigo deve-se a comparagao entre os sinais e as
diferencas entre eles. A necessidade de manipulacdo do artefato para cada sinal também
poderia levar a um desinteresse ou ao esquecimento.

Optou-se entdo por interagbes que revelassem ou escondessem todos os sinais ao

mesmo tempo, de acordo com o gosto do usuario.

Figura 51 - Alternativas de jogo americano que velam ou revelam a legenda
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Entdo, pensou-se em utilizar o préprio guardanapo (individual e de tecido) como suporte,
por este ficar acomodado no colo do comensal e possibilitar a observagdo dos sinais com
discricao, e por ser um objeto de frequente manuseio (figura 52). O cédigo seria impresso no
mesmo, podendo o restante da superficie ser deixado em branco ou preenchida com

estampa da escolha do restaurante.

Figura 52 - Alternativa de impressao da legenda em guardanapo

Porém, o fato de ele nao estar sempre a vista ou poder ser dobrado ocultando o cédigo
poderia levar a desatencdo e esquecimento. Passou-se entdo a desenvolver alternativas de
acessorios para o guardanapo, como anéis, pesos ou suportes. A localizagdo do
guardanapo de tecido na mesa, ao lado do garfo a esquerda do comensal oferece boa
visualizacdo dos sinais. Uma vez retirado o guardanapo, o objeto permaneceria ali,
favorecendo a observagao e despertando a curiosidade e interacdo do usuario, que poderia
manusea-lo com liberdade (ao contrario de pecas de centro de mesa ou artefatos que

demandam um certo repouso, como o sousplat e o0 jogo americano).
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9 ALTERNATIVAS SELECIONADAS E REFINAMENTO

9.1 Talheres

Os talheres foram selecionados para portar as indicagdes relativas aos sinas
compreendidos no cédigo. Passou-se entdo a tentar incorporar nos mesmos caracteristicas
que favorecessem o posicionamento correto dos utensilios para cada mensagem. Levou-se
em consideracgdo tanto alteracbes na forma como marcagdes na superficie que pudessem
direcionar o arranjo de um talher em relagéo ao seu par.

O objetivo do refinamento dos talheres foi alcangar estruturas que se propiciassem
adequadamente o posicionamento de todos os sinais. Ao se manusear outros conjuntos de
talheres (figura 53), percebeu-se que boa parte deles ndo era adequado para uma ou mais
posi¢cdes, como por exemplo o posicionamento do garfo com os dentes para baixo (visto que
havia apenas um ponto de apoio), a impossibilidade de se cruzar os talheres na mensagem
de “n&o gostei”, o afastamento excessivo dos mesmos quando unidos nas posi¢coes de
“satisfeito” ou “excelente” por causa do design conflitante dos cabos ou curvatura da lIamina,

entre outros.

Figura 53 - Exemplares de talheres analisados

Portanto, foi de extrema relevancia desenvolver uma alternativa em que houvesse uma
certa harmonia entre as formas dos talheres a serem usados tanto em conjunto como

sozinhos, afim de tornar mais intuitivo, e facilitar o posicionamento de todos os sinais.
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Considerando isso, a primeira caracteristica trabalhada foi a adaptacdo da silhueta dos
talheres (figura 54), para que o posicionamento lado a lado dos mesmos — o que

corresponde a 50% do codigo — fosse agradavel, e até mesmo estimulado.

Figura 54 - Alternativas de encaixe entre cabos de talheres

Para isso, foram geradas variagdes de perfis de encaixe dos cabos do garfo e da faca.
Estes dois talheres foram adotados como padrao inicial por ser a combinagdao mais popular
entre os artefatos. Nota-se que, tanto nas regras de etiqueta como no cédigo, a faca deve
ser posicionada a direita e o garfo a esquerda. Portanto, somente a lateral esquerda da faca
possuiria linhas que se encaixariam com o perfil do garfo. Inicialmente considerou-se
adaptar somente a lateral direita do garfo para encaixe, porém como o garfo ndo possui um
lado “certo” para ser descansado no prato - dentes para cima ou para baixo — decidiu-se

adotar um perfil simétrico no cabo do mesmo. O cabo da colher segue 0 mesmo raciocinio.

Figura 55 - Alternativas de combinagao de silhuetas entre os talheres
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Selecionou-se a alternativa cujo relacionamento entre os perfis dos cabos é mais
minimalista, com menos curvas e recortes. O encaixe do perfil ainda seria complementado
com design de superficie, na forma de linhas e variagbes de acabamentos (figuras 55 e 56).
Além de ser um diferencial em relagéo a outros jogos de talheres disponiveis no mercado, e
de conferir estilo e identidade visual ao mesmo, os tracos na superficie dos talheres
reforcariam a relagdo entre os pares de talheres, estabelecendo uma continuidade entre
estes. As linhas também serviriam para relacionar os talheres que possuem cabos

simétricos, a garfos e colheres, quando usados em conjunto.

Figura 56 - Alternativas de design de superficie e alteragdes nas silhuetas selecionadas

Optou-se por adotar a variagdo com trés acabamentos superficiais. A escolha justifica-se
em termos estéticos, pois conferiu maior elegancia aos artefatos que as opgdes com dois ou
quatro acabamentos. Além disso, o niumero de linhas resultantes entre os intervalos do

design de superficie reforcam ainda mais a relagdo de um item com seus possiveis pares.
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A combinacgéo da forma com o design de superficie em conjunto indicam e prefixam, de
certa forma, a posigao relativa de cada talher, de modo que o posicionamento invertido de
um dos componentes dos pares cause algum tipo de desconforto visual no usuario pela
desconexdo ou interrupgéo das linhas e silhuetas.

Em adic&do, buscou-se incorporar ao design dos talheres indicacbes de regras de
etiqueta e boas maneiras a mesa (figura 57). No design de superficie, os artefatos que ficam
localizados a direita do prato, e sdo convencionalmente manipulados com a mé&o direita,
recebem linhas diagonais da direita para a esquerda. De maneira analoga os talheres que
ficam posicionados a esquerda recebem linhas no sentido inverso, afim de orientar o arranjo

da mesa e sugerir a forma mais adequada de uso.

Figura 57 - Detalhe de variagdo de acabamento nos talheres

Outro exemplo é a forma “correta” de se segurar a faca, que contém um sutil
achatamento, seguindo de um relevo que funciona como barragem, que indica o local e o
limite para o posicionamento do dedo indicador na faca. As linhas do design de superficie do
garfo e da colher, apesar de nao consistirem barreira fisica, poderiam funcionar como um
marco delimitante, inibindo o comensal de colocar sobre os mesmos grandes porgdes de
alimento, o que é considerado deselegante.

Ainda de acordo com as regras de etiqueta, as colheres para caldos e sopas, tanto a
entrada como a do prato principal, ndo devem ser inseridas na boca, mas o liquido deve ser
sorvido de sua lateral esquerda (visto que a colher € usada na méo direita). O movimento de
tais colheres deve sempre ser de longe para perto, ou seja, da borda de fora do recipiente e
entdo em direcdo a boca. Tal movimento reduz as chances de se macular o arranjo da mesa
ou a roupa do usuario, pois se houverem respingos, eles podem cair dentro do proprio prato

ao longo do trajeto da colher. O estilo assimétrico da colher foi transferido de forma mais
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sutil para o garfo em algumas alternativas, afim de conferir unido estética ao conjunto.

Até entado, as formas mais basicas dos talheres - o garfo e a faca de mesa e a colher de
sopa — estavam sendo usados como referenciais para o desenvolvimento de alternativas.
Uma vez mais concretas as ideias de formas e design de superficie, expandiu-se o estudo
de aplicacdo para os outros componentes estabelecidos, diretamente no programa

Solidworks.

7 & \

Figura 58 - Alternativas de linhas para diferenciagdo do design de superficie

Levou-se em conta a possibilidade de se alterar a diregdo, curvatura e formatos das
linhas do design de superficie ao se variar os conjuntos de talheres (figura 58). No entanto,
optou-se por uma diferenciagdo mais elegante e sutil: a diversificagao na inclinagédo de tais
linhas, bem como a demarcagao de inicio e fim ao longo do corpo do talher, indicadas na
figura 59. Quanto a variagbes de formatos, estas seguiram as especificacdes de uso e tipos

de alimentos a que se prestam cada tipo de talher, a serem descritas posteriormente.

Figura 59 - Representagéo simplificada do conjunto final de talheres
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9.2 Suportes para guardanapos

O acessoério para guardanapo foi escolhido como suporte para a legenda por ser um
objeto de disposicao individual e passivel de manuseio, o que favorece consequentemente a
visibilidade dos sinais. Além disso, as alternativas de acessoérios para guardanapo interferem
menos na composi¢cdo da mesa do que outras opgdes - como a incorporagdo da legenda no
sousplat ou em pecgas do arranjo central — fazendo com que a peca seja inserivel em uma
variagao maior de ambientes/decoracdes.

O processo de refinamento de alternativas para o acessoério de guardanapo passou por
objetos que se relacionariam de maneiras distintas com o mesmo, podendo prendé-lo pelas
laterais ou extremidades superior ou inferior, envolvé-lo, funcionar como um peso sob ele ou
suporte embaixo dele. A posi¢cao da legenda variou de acordo com cada objeto. No entanto,
uma caracteristica foi preservada em todas as pecgas: a possibilidade de ocultar o codigo
dos talheres de acordo com a vontade do usuario. Desta forma, estabeleceu-se que o
acessorio, independente da interagdo com o guardanapo, possuiria pelo menos uma face
para alternar com a exibicdo do codigo. A essa(s) face(s) remanescente(s) poderiam ser
aplicados design de superficie de acordo com a demanda de cada restaurante, como
logotipos e estampas, ou mesmo curiosidades e instru¢cdées mais gerais relativas ao cédigo
ou regras de etiqueta sobre o uso dos talheres. A face neutra ou personalizada por
demanda se alternaria com a face da legenda por meio de movimentos rapidos e simples

como: virar o objeto, dobrar ou girar componentes.

Figura 60 - Alternativas simples de acessoério para guardanapos

A figura 60 mostra alternativas de elementos fixos, enquanto a figura 61 apresenta

acessorios “flexiveis”.
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Figura 61 - Alternativas de acessorios com dobras e mecanismo de giro

A organizagdo dos seis componentes previamente definidos da legenda segue a forma
mais adequada para as variagbes de forma. Realizando-se um teste inicial da composigao

dos mesmos obtiveram-se as possibilidades mostradas na figura 62:
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Figura 62 - Alternativas de diagramagéo da legenda, segundo formato de acessérios
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Foram produzidos modelos simplificados de papel de algumas alternativas afim de se
verificar a escala e proporcdo dos componentes do suporte, como as medidas mais
adequadas para o produto e o tamanho dos simbolos e das fontes da legenda (figura 63).
Garantir a legibilidade da legenda é de vital importancia para o projeto, pois define a

compreens3o e consequentemente o sucesso do mesmo.

A LINGUAGEM UNIVERSAL
05 s

Ny | == /\ \

e
A LINGUAGEM UNIVERSAL DOS TAL; \

_00 §

Figura 63 - Modelos de acessorios de guardanapo feitos em papel

Os exemplares finalistas foram ainda modelados no programa Solidworks afim de se
observar melhor as formas e possiveis relacbes entre componentes. Ao analisar essas
opgoes, percebeu-se que mais de um exemplar seria adequado para uma aplicacdo
elegante e pratica do cédigo. Levando em conta os diferentes perfis de restaurantes que
poderiam vir a adquirir o sistema proposto, considerou-se interessante a proposta de

oferecer um servigo com possibilidades de escolha de acessorios.
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Figura 64 - Representagéo de acessorios selecionados para desenvolvimento

Entdo, cinco modelos de acessorio para guardanapo foram selecionados para portar o

cédigo, trabalhando em conjunto com os talheres (figura 64). Dois destes seriam modelos
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mais simples, sendo estes pecas Unicas, e 0s outros possuiriam mecanismos de dobra,
permitindo consequentemente maior interagcdo e formas de posicionamento junto ao
guardanapo. Os acessorios podem estar com qualquer dos lados da presilha voltados para

cima, oferecendo versatilidade no uso, de modo que o cddigo figue mais ou menos evidente.

9.3 Producao de modelos

Antes de se chegar as formas finais, todos os componentes passaram ainda por
refinamentos ao serem modelados no software Solidworks. A modelagem em trés
dimensdes permite uma visualizacdo mais completa dos produtos, bem como do
relacionamento entre os componentes, favorecendo alteragcbes mais pontuais. Deste modo,
os formatos eleitos e algumas alternativas finalistas de design de superficie foram
executadas no programa buscando-se chegar ao melhor resultado. Quando os
componentes atingiram resultados consideravelmente satisfatérios, deu-se inicio a produgéo
de modelos (figura 65) por meio da impressora 3D Makerbot Replicator 2x, disponivel no
Departamento de Design, da Universidade de Brasilia. A maquina utilizou-se de filamento de

plastico ABS, na cor natural.

Figura 65 — Alguns dos modelos feitos na fase de testes
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A medida que os objetos foram produzidos, estes eram avaliados para que se

realizassem os ajustes considerados necessarios (figuras 66 a 68). Alguns voluntarios foram

solicitados para manusear os talheres, afim de obter respostas quanto ao conforto e

intuitividade do posicionamento dos mesmos. Geraram-se algumas tabelas para orientar a

analise e pontuar as qualidades e defeitos de cada peca.

Figura 66 - Modelos de garfo para testes

Dimensoées
gerais

Espessura

Equilibrio formal

Cabo

Dentes

Comentarios

Modelo 1

Deixar um pouco
mais comprido

Muito fino,
engrossar todo o
perfil

Muito fino no
meio, muito
redondo na ponta

Afinar ponta,
alargar no meio

Tamanho bom,
manter. Alterar
chanfro do

intervalo central

Mudar a posigao
na mesa da
impressora

Tabela 1 - Analise de modelos de garfos

Modelo 2

Boas dimensdes,
manter

Adequada para
produgao de
modelos e
estampagem,
manter

Ainda esta com os
extremos muito
largos, alterar
Deixar mais largo
no meio, formato
da ponta
melhorou

Intervalo central
muito baixo,
alterar

Encaixe bom com
a faca 1, procurar
manter silhuetas

Modelo 3

Boas dimensdes,
manter

Testar proximo
modelo com cabo
mais grosso

Adequado, manter

Extremidade do
cabo ficou torta
em relagdo aos
dentes, consertar

Adequados,
manter

Encaixe bom com
faca 2.
Arredondar um
pouco a ponta do
cabo.

Modelo 4

Boas dimensdes,
manter

Cabo muito
grosso em relagéo
aos dentes,
diminuir diferenga

Adequado, manter

Arredondar ponta,
afinar um pouco

Adequado, manter

Melhor encaixe
com silhueta da
faca pelo
engrossamento
do cabo, manter
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Figura 67 - Modelos de facas para teste

Dimensoées gerais

Espessura

Equilibrio formal

Cabo

Lamina

Comentarios

Modelo 1

Muito comprida,
encurtar um pouco

Adequada, manter

Meio muito largo,
extremidades finas,
equilibrar

Descanso do dedo
indicador muito baixo,
subir

Muito fina na ponta,
consertar formato da
lateral oposta ao fio de
corte

Posi¢cao adequada das
linhas de acabamento
superficial, manter

Tabela 2 - Andlise de modelos de faca

Modelo 2

Adequada em relagao
aos garfos, manter

Adequada, manter

Mais equilibrada,
manter proporg¢des

Ponta muito aguda,
afinar

Tamanho da serra
adequado, manter.
Remover indentagao
do meio

Deixar mais plana na
parte de tras entre a
lamina e o cabo

81
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Figura 68 - Modelos de colher para testes

Modelo 1

Equilibrar concha com

Dimensoées gerais
o cabo

Adequada para
produgao de modelos e
estampagem

Espessura

Equilibrio formal Consertar propor¢des

Meio muito fino,
alargar. Formato da

Cabo extremidade adequado,
manter
Muito rasa, deixar mais
Concha cbncava. Estreita,

alargar extremidades

Mesma silhueta do
garfo até o comeco da
concha, manter

Comentarios

Tabela 3 - Andlise de modelos de colher
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Modelo 2

Adequado, manter

Engrossar o cabo
gradativamente, assim
como o garfo

Adequado, manter

Extremidade mais fina
€ meio mais grosso
que o anterior,
adequado, manter
Alargar concha na
extremidade direita,
deixar um pouco mais
funda

Posicao das linhas de
acabamento adequada,
manter a mesma no
garfo

Durante a producdo destes modelos, priorizou-se a impressao dos trés principais

componentes do jogo de talheres: o garfo e a faca de mesa e a colher de sopa, visto que os

demais itens seriam construidos a partir das caracteristicas estabelecidas para os mesmos.

No processo de producdo, o arquivo das pecas foi transferido para o software da

maquina para que fossem definidas as posi¢cdes de impressdo, a necessidade de pontes e
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apoios, e calculados o tempo e gasto de material. O filamento, bem como a mesa de
impressado sdo entdo aquecidos, e o material é depositado linearmente em camadas, até
que a construgdo seja completa. Quando a mesa esfria, as pegas podem entdo ser
retiradas. Sao removidas a base e a ponte, e cada item € lixado para eliminar sinais de
construgcdo. Para obter uma superficie mais macia, e deixar as linhas da impressdo menos

evidentes, utilizou-se acetona (C3H60, PA 99,8% - Propanona) para selar as pecgas.

As pecas relativas a legenda também foram modelados e impressos na Makerbot, em

processo semelhante (figuras 69 e 70).

Figura 69 - Modelo de acessorio com duas abas

Figura 70 - Modelo de acessoério vertical, com uma aba
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Nao foi considerado necessario o desenvolvimento de avaliagbes muito especificas,
como no caso dos talheres, visto que as dimensdes das mesmas foram dadas a partir de
testes de impressdo comum em papel, onde a legibilidade determinou a area em que o
codigo estaria disposto. Os mock-ups de papel também serviram de referencia para as
demais medidas, como a dos grampos, pois possibilitaram testes mais rapidos e baratos do
que a impressao 3D.

O processo de fabricacdo de modelos do acessério de guardanapo na MakerBot foi
importante para se descartar alternativas. A opcado de acessoério com uma parte movel que
girava foi eliminada (figura 71), visto que destoou das demais por ser mais espessa para

acomodar o eixo, e ter a construgdo mais complicada.

Figura 71 - Modelo de acessério com pino e placa reversivel

Além destes modelos, buscou-se simular o efeito da impressdo da legenda em metal,

seguindo a proposta de material para a produgao industrial do mesmo (figura 72).
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Figura 72 - Plaquinhas simulando gravagédo em metal
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O material, que consistia em um nucleo plastico com uma camada metalica na
superficie, indicado como Rowmark, foi cortado na dimensido requerida por meio de
maquina CNC a laser. A pecga foi entdo gravada na mesma maquina, onde o calor do laser

desgasta a superficie, revelando as partes escuras.

Por fim, as pecas em andamento no programa Solidworks receberam as alteragbes
indicadas nas tabelas, e o restante do conjunto de acessorios e talheres foi modelado de
acordo com as mesmas. Todos os componentes foram entdo impressos, priorizando-se uma
qualidade melhor nas configuragbes da maquina. Por se tratarem dos modelos finais (figuras
73 a 75), também deu-se mais atencao ao acabamento das pecgas, que foram tratadas com
lixa fina, recebendo finalizagdo com acetona (efeito esmaltado) apenas nas partes polidas

dos talheres, afim de acentuar o contraste com o cabo, que possuira acabamento matte.

Figura 74 - Conjunto de acessorios junto a guardanapo



86

Figura 75 - Formas de se prender cada acessorio no guardanapo
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10 OS PRODUTOS ALLINEATI

O processo descrito nos capitulos anteriores culminou no desenvolvimento dos produtos
Allineati, que consistem em um jogo de talheres e uma espécie de legenda, que introduzem
ao comensal uma forma simplificada de se utilizar o cédigo dos talheres durante e ao final
da refeicdo no ambiente de restaurantes (figura 76). Ambos os produtos se complementam
na transmissdo da mensagem: os talheres foram especialmente adaptados para facilitar o
posicionamento de cada sinal, enquanto a legenda consolida as possibilidades de interac&o
entre os talheres para enviar as informacgoes prefixadas.

Para efetivar o funcionamento de tal sistema, os funcionarios do restaurante —
principalmente gar¢cons e responsaveis superiores, como gerentes — devem estar
familiarizados com os sinais, de modo a agir de acordo com os mesmos. Desta forma, o
comensal colabora com a atividade do gargcom, podendo se beneficiar de um atendimento
mais pontual, além de ser incentivado a praticar boas maneiras a mesa ao ser apresentado

o codigo dos talheres.
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Figura 76 - Conjunto completo dos produtos Allineati

O nome Allineati (prenuncia-se /alline'ati/) foi escolhido para representar o conjunto de
produtos porque sua pronuncia e seu significado estdo em consonancia com a pesquisa de
fundo e as intengdes do projeto. A palavra vem do italiano, sendo o plural masculino da
palavra allineato (alinhado), do verbo allineare (alinhar), significando portanto “alinhados®. A
escolha do idioma justifica-se pelo pioneirismo dos italianos (na Europa) no uso do garfo, e

também pela iniciativa na elaboracdo de codigos de conduta a mesa, como mostrado na



88

pesquisa de contexto histérico. O componente nominativo da marca contém em si a palavra
‘line” ou “linea” (linha) que remete aos tracos formadas pelo design de superficie, que
conectam harmonicamente os pares de talheres: garfos e facas e garfos e colheres,
sugerindo o alinhamento das pecas.

Ao adquirir os produtos Allineati, o restaurante incorpora sofisticacdo e praticidade ao
arranjo da mesa. Ao apresentar o cdédigo e sugerir ao cliente sua aplicagdo, o sistema
oferece vantagens na logistica de atendimento, bem como na obtencao de feedbacks dos
clientes, que podem manifestar sua opiniao acerca da refeigdo de forma discreta e elegante.

Por ndo ser um sistema fechado, cada restaurante pode adquirir apenas os itens que
considerar necessarios. Ou seja, é possivel selecionar entre os talheres aqueles mais

adequados de acordo com o estilo de servigo ou 0s mais relacionados ao cardapio, ndo

sendo obrigatéria a compra do conjunto completo de 12 pegas, mostrado na figura 77.
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Figura 77 - Os doze componentes do jogo de talheres Allineati

O acessoério para guardanapo — que porta a legenda - segue 0 mesmo raciocinio,
podendo a empresa escolher o modelo que mais se adequa ao seu perfil. Além de
selecionar o formato do produto, pode-se ainda personaliza-lo, incorporando-se logotipos e
alterando-se o material de acabamento. A figura 78 exemplifica diferentes op¢des para um
mesmo modelo.

Como estratégia para estender o alcance no mercado, os talheres e acessorios da marca
Allineati ndo precisam ser adquiridos em conjunto. Ou seja, o adorno para guardanapos
portador da legenda pode ser comprado separadamente, visto que o codigo € aplicavel a
qualquer conjunto de talheres. De maneira analoga, o restaurante que optar por adquirir os
talheres sem incorporar a legenda a mesa, uma vez que os indicativos para facilitar o uso do
cbédigo sdo discretos e mesclam-se ao seu design, podendo ou ndo ser percebidos pelo

comensal que utiliza-los dissociados do suporte da legenda.
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Figura 78 - Exemplo de variagbes de acabamento de acessério

Espera-se que a interagdo do comensal com o talheres e/ou com o objeto o portador da
legenda desperte o interesse e a curiosidade do usuario, tornando-o propicio a tentar utilizar
o cédigo no momento da refeicdo. A harmonia entre o design dos talheres também funciona
como um estimulo para a exploracéo e interagdo com os mesmos, e convida que eles sejam
alinhados mesmo sem o conhecimento do cddigo: o posicionamento dos mesmos lado a
lado torna-se intuitivo pela continuidade dos perfis e linhas dos talheres. O manuseio dos
talheres de acordo com outras indicagbes incorporadas ao design também favorece a
aplicacdo de outras regras de etiqueta a mesa, como por exemplo a ordem de uso dos
utensilios (caso estes estejam todos dispostos a mesa), a forma adequada de se segurar a
faca ou utilizar a colher.

No entanto, apesar de todas as sugestdes incorporadas nos talheres e na legenda,
ressalta-se que o sistema nao é a prova de falhas e que a adogdo dos mesmos por um
restaurante ndo implica que todos os clientes vao acatar o uso do codigo. Dai a importancia
de ter dado aos artefatos indicacdes discretas, e ndo impositivas. E importante considerar
que uma parcela dos comensais ira adapta-lo a maneira que estdo habituados a manipular
os talheres, como eventualmente posicionar a faca a esquerda ou a direita, ou o garfo
voltado para cima ou para baixo. Quanto a estas variagdes, espera-se que a legenda seja
clara o suficiente para indicar quais seriam as maneiras corretas de se posicionar os
talheres. Contudo, o sistema nao pode impor tal modelo de forma restritiva, ou se tornaria

desconfortavel e mesmo ofensivo, diminuindo as chances de compra e uso.
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10.1 Identidade visual

A identidade visual do produto incorpora tanto a forma de seus componentes, como o
design de superficie, a marca nominal e figurativa, e o conjunto de acabamentos, cores,
fontes e icones. Buscou-se estabelecer o equilibrio entre estes elementos, sendo a
assinatura visual e a diagramacéo da legenda adaptados para dialogar visualmente com os
tracos dos produtos — talheres e suporte da legenda — que foram desenvolvidos

anteriormente. O processo de geragao dessa identidade é apenas de carater experimental.

allineati

Figura 79 - Assinatura nominal da marca Allineati

A assinatura visual da marca Allineati (figura 79) passou por um breve processo evolutivo
que objetivou alcangar o balango das formas do simbolo com a fonte escolhida. A figura 80

destaca os pontos onde as mudangas foram ocorrendo.

allineati allineati allineati

dllineati allineati  allineati

Figura 80 - Evolugéo da assinatura a partir de modificagéo de tipografia

O componente nominal da marca, que sugere o alinhamento dos pares de talheres,

“Iu

aproveitou-se do par de letras “I” para sugerir o alinhamento de dois talheres. Considerando

que o conjunto de uso mais comum é o garfo e a faca, e que esta fica ao lado direito e é

“I"

normalmente um pouco maior que o garfo , a segunda letra “” teve sua altura modificada

para resgatar a diferenga entre os artefatos. A diferenca de altura é discreta e equivale a um

pingo de “i". A letra “t” também sofreu modificacdo, sendo abaixada até a altura dos pingos

dos “is”, afim de conferir maior destaque ao par de letras “I” (figura 81).
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Figura 81 - Grid simples de constru¢do da marca nominal

Nao se pretendeu dar uma interpretacdo muito literal do cédigo na marca, pois a tornaria

“I”

redundante com o contexto. Nesse sentido, as letras “I” bastam para representar a coeséo
entre os talheres. A fonte na qual se aplicou tais alteracdes foi a Josefin Sans'®. Trata-se de
uma fonte de construgdo geométrica, de linhas “limpas“, o que a torna adequada para
titulos. As formas redondas das letras “a” e “e” também fazem conjunto harménico com a

representagao dos sinais na legenda.

O componente figurativo (figura 82) buscou sintetizar o conceito da palavra em um

DO O D

Figura 82 - Evolugéo do simbolo da marca Allineati

simbolo enxuto.

Com isso, preservou-se o par de letras “I”, visto que constituem o componente mais
distintivo da assinatura. Estes s&o envoltos por um semi-circulo, que pode remeter ao
desenho arredondado das demais letras, ou mesmo a silhueta de um prato (figura 83). Tal
simbolo nao foi pensado para ser usado em conjunto com a assinatura nominal, por serem
muito similares e ficarem redundantes em conjunto, destinando-se portanto a aplicacbes em

espacos e contextos diferentes.

'® A fonte Josefin Sans possui licenga do tipo OFL (Open Font License), sendo livre para uso
comercial.
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Figura 83 - Simbolo final e sua construgéo

A marca nao é utilizada com cor, sendo aplicada em preto em fundos claros ou em
branco em fundos escuros. Admitiria-se o uso de cor para usos especificos e de acordo com
o0 contexto/colegdo, como aplicagdo em caixas, manuais, website e demais materiais
graficos, porém jamais nos produtos. A marca nominal sera aplicada somente na face frontal

da ldmina das facas e da espatula, como indicado na figura 84.

Figura 84 - Exemplos de aplicagdo da marca Allineati

Vale ressaltar que a elaboracdo da marca € apenas um complemento que objetivou
conferir formalidade e maior credibilidade ao nome do projeto, ndo tendo sido objeto de
grande dispéndio de tempo, pesquisa e elaboragcdo. A marca ainda esta sujeita a qualquer
possivel alteracdo que for considerada necessaria ao se levar em conta uma analise mais

apurada da sua relagdo com o conjunto de produtos.
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Figura 85 - Conjunto de icones desenvolvidos para a legenda

Em um primeiro momento cogitou-se utilizar as silhuetas dos talheres desenvolvidos
para compor os icones da legenda, afim de reforcar a associagao entre 0s mesmos.
Contudo, como se pretende que o acessorio de guardanapo seja vendido separadamente,
haveria a necessidade de desenvolver uma segunda composi¢gdo com icones mais neutros,
visto que as linhas e silhuetas dos talheres Allineati ndo sdo comuns. Entdo, definiu-se um
unico conjunto de representagdes de talheres mais genéricos (figura 85), com a menor
interferéncia de atributos formais e estilizados possivel. A aparéncia enxuta dos talheres
objetiva uma rapida identificacdo e compreensao dos sinais.

A legenda n&o admite a aplicacdo de cores. Apenas o pigmento preto € utilizado na
gravacdo, sendo que as areas em cinza sao obtidas a partir de menor intensidade na

incidéncia do laser sob a superficie, como exemplificado na figura 86.
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Figura 86 - Exemplo de aplicagéo dos icones da legenda



94

11 OS TALHERES

Os talheres Allineati, expostos na figura 87, totalizam um conjunto de 12 pecas de aco
inox, separadas em subconjuntos diferenciados, designados a cobrir diferentes estagios da

refeicdo: o couvert, a entrada, o prato principal, a sobremesa e o café (ou cha).

Figura 87 - Conjunto completo de talheres Allineati

As dimensdes de cada talher foram elaboradas tomando-se como base um estudo

comparativo que reuniu amostras de similares, cujas medidas foram tomadas de acordo

com a figura 88.

,,,,,,,,,

Figura 88 - Medidas obtidas nos talheres (garfos, facas, espatula e colheres)
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Foram reunidos 10 exemplares das formas adotadas como base para o desenvolvimento
do restante do conjunto, ou seja, os talheres correspondentes ao prato principal. Para os
demais talheres, foram selecionados 5 comparativos, visto que algumas medidas seriam

derivadas do conjunto principal. As tabelas encontram-se nos apéndices.
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Figura 89 - Altura dos talheres, em milimetros

Apesar das variagbes de tamanho e forma que seguem os talheres correspondentes a
cada etapa da refei¢ao (figura 89), o conjunto possui algumas caracteristicas gerais. Ha uma
coeréncia no design de superficie no sentido das linhas e no acabamento. A inclinagéo e a
posicao das linhas varia de acordo com o subconjunto, mas ao mesmo tempo conferem
unidade estética a totalidade dos talheres.

Os objetos que ficam posicionados a esquerda do prato - e sdo consequentemente
manuseados com a mao esquerda — possuem linhas diagonais da esquerda para a direita.
Do lado oposto, objetos posicionados a direita possuem tragos no sentido inverso. Desta
forma, as linhas dos talheres convergem para o centro, conectando visualmente os
utensilios quando posicionados de maneira correta — e desencontrando quando
descansados erroneamente.

Além de facilitar o arranjo da mesa com o indicativo do lado correto em relagéo ao prato,
a diregao das linhas também serve para orientar o comensal a respeito da ordem de uso dos
utensilios (figura 90). Os talheres, ao estarem todos dispostos a mesa, devem ser utilizados
no sentido de fora para dentro, assim como aponta o design de superficie dos talheres
Allineati.



Figura 90 - Arranjo de mesa com os produtos Allineati

O acabamento, cujas variagdes formam visualmente tais linhas, mantém sua ordem em

todos os talheres.

i\ /(
i a

|
|
|

BN IR

Figura 91 - Exemplares de talheres, frente (esquerda) e verso

A figura 91 mostra que as partes dos talheres que efetivamente entram em contato com
o alimento, bem como o final dos cabos dos mesmos, sao polidos. Superficies polidas foram
consideradas as mais adequadas por conven¢ao: a grande maioria das conchas e laminas
dos talheres que tocam o alimento s&o polidas. Talvez porque a superficie lisa e reflexiva

transmita a ideia de limpeza, estando também associada a impecabilidade do arranjo. A
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camada imediatamente inferior também possui superficie polida, porém com acabamento
diferenciado pela adigao de Physical Vapor Deposition (PVD), ou deposigao fisica de vapor,
que deposita um filme e escurece a regiao, diferenciando-a de seus vizinhos e contribuindo
para reforcar em mais um nivel a continuidade entre os pares de talheres. Por fim, uma area
consideravel dos cabos dos talheres recebe acabamento matte, por meio de jateamento
seletivo. O acabamento nesta area é funcional, visto que superficies foscas contribuem para
ocultar a presenca de digitais nos talheres — o que € considerado deselegante.

O contraste de iluminagdo e reflexdo entre as superficies foscas e polidas confere
diferentes tonalidades aos talheres. O resultado confere elegancia aos mesmos,
complementando sua forma e a relagao entre as pecas.

Além das variagdes de acabamento, a forma dos talheres também contribui para os
posicionamentos corretos em relagdo ao cédigo. O cabo da faca possui um lado cuja
curvatura “encaixa-se” visualmente as linhas do cabo do garfo'. O relacionamento entre os
dois talheres sugere ao usuario o posicionamento do talher no prato: a direita, com o fio de

corte para dentro.
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Figura 92 - Posicionamento correto (esquerda) e incorretos do par garfo e faca

As figuras 92 e 93 mostram que posicionamentos incorretos dos pares de talheres
ocasionam um certo desconforto visual, ao gerarem uma descontinuidade entre as linhas

dos talheres.

¥ Aintencdo ndo ¢ fazer com que toda a extens&o do perfil do garfo e da faca encaixe-se
perfeitamente: estes ndo precisam se tocar. Apenas buscou-se incorporar uma afinidade e
continuidade de formas no posicionamento lado a lado destes talheres, que corresponde aos sinais
de “satisfeito” e “excelente”, ou seja 50% do codigo adotado.
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Figura 93 - Posicionamento correto (esquerda) e incorreto do par garfo e colher

Os cabos dos garfos sao simétricos, e sua posicao com os dentes voltados para cima ou
para baixo fazem conjunto harménico com o perfil das facas (figura 94). Isso evidencia que

ambos os lados séao aceitos no descanso deste talher no prato.

Figura 94 - Conjunto de garfos, faces concavas e convexas

Portanto, ambas as superficies dos garfos recebem acabamento com as linhas no
mesmo sentido - ao contrario da faca, que possui acabamento em apenas na face superior,

como indicado na figura 95.
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Figura 95 - Conjunto de facas

Os cabos das colheres seguem a mesma forma dos cabos dos garfos, com as mesmas

espessuras e angulacgdes. As figuras 96 e 97 mostram que ambas as faces das colheres

w

também recebem acabamento superficial.

N

Figura 96 - Conjunto de colheres

Figura 97 - Face convexa do conjunto de colheres
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O angulo de curvatura e pontos de apoio dos garfos e colheres foram projetados afim de
possibilitar o posicionamento dos mesmos voltados tanto pra cima como para baixo (figura
98). O perfil dos mesmos possui discreto espessamento em diregdo ao cabo, facilitando o
grip e balanceando o manuseio (visto que a outra extremidade sustentara o peso dos

alimentos).

Figura 98 - Exemplo de perfil dos talheres

Portanto, a combinacdo da silhueta com o design de superficie dos talheres com seus
possiveis pares — garfo com faca principalmente, e garfo com colher para sobremesas —
orienta o usuario a posicionar de maneira mais intuitiva os utensilios de acordo com o
cédigo. Desta forma, tem-se: linhas abertas na posigédo de pausa, fechadas nas posicoes de
satisfeito e excelente e perpendiculares para sinalizar “ndo gostei”, como indicadas na figura
99:
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Figura 99 - Talheres posicionados de acordo com as mensagens de pausa, satisfeito, excelente e n&o gostei

Além das indicagdes relativas ao codigo, procurou-se modificar os talheres de modo a
favorecer o uso de cada item de acordo com o tipo de alimento e etapa da refeicdo. Os

artefatos encontram-se definidos em suas peculiaridades a seguir.
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11.1 Entrada

A entrada, ou antipasto, na estrutura de refeicdo em trés etapas - a mais popular
atualmente - é o primeiro estagio da refeicdo. Quando nao inicia a refeicdo, esta é
comumente precedida apenas pelo amuse-gueule ou pelo couvert, que consistem em
aperitivos salgados em pequena quantidade, como canapés, pées, biscoitinhos e patés. Na
entrada sdo servidos pratos mais leves, que preparam o aparelho digestivo, como por
exemplo, salada, sopa, soufflé, peixe e alguns frutos do mar. As porg¢des geralmente séo
modestas, e as lougas para servir, menores (se comparadas as do prato principal).

Nao se buscou especializar os talheres de acordo com o tipo de alimento, como salada
ou peixe. Estes foram pensados de modo a funcionar com a consisténcia média dos pratos
servidos nesse curso. Os alimentos de composi¢cdo mais sélida priorizam o uso do garfo,
sendo a faca utilizada mais como objeto de apoio do que como objeto cortante, e sua lamina
€ consideravelmente mais branda que as demais facas. A figura 100 mostra o conjunto de

talheres para antipasto:

M
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Figura 100 - Conjunto de talheres da entrada

Por ser um conjunto de talheres de menores dimensdes que os destinados ao prato
principal, e possuir faca menos afiada e garfos com dentes laterais menos pontudos, este

conjunto poderia ser utilizado para servir refeicbes a criangas.
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11.1.1 Faca

A faca é o unico artefato que possui um lado “certo” no arranjo da mesa, no manuseio e
no descanso no prato. Portanto, esta possui o acabamento superficial em apenas uma das

faces, de modo a indicar qual seria o lado correto.

Figura 101 - Faca para entradas

Nao fosse sua utilidade como objeto de apoio ou “empurrante” de alimentos, a faca seria
muitas vezes dispensavel na entrada. De acordo com as regras de etiqueta, ndo se cortam
folhas de salada, ou a carne de peixes, que deve ser separada com o garfo. Nestes casos a
faca é util para auxiliar no dobramento das folhas, ou na remocgao das espinhas dos peixes.
Portanto, a I&mina da faca de entrada € menos afiada que as outras facas do conjunto
Allineati. Sua ponta é arredondada, e seu cabo é comparativamente mais fino, pois a

demanda de esforgo € menor que no prato principal (figura 101).

11.1.2 Garfo

O garfo da entrada possui os dentes das extremidades mais largos para facilitar o
processo de dobrar folhas. Os dentes do meio sdo mais pontiagudos para facilitar que os
componentes sejam espetados. A configuragcdo de dentes largos nas extremidades e
afinados no centro € de certa forma semelhante aos garfos de peixe, que apesar de

possuirem os dentes centrais um pouco mais pontudos (para remover espinhas), pode



103

também ser usado para esse fim.

De acordo com Drachenfels, (2000: 199), a presenca de dentes mais largos nas laterais
€ uma caracteristica de garfos que sdo usados em pratos ou etapas da refeicdo que nao
necessariamente requerem uma faca, como salada, peixe, sobremesa e massas folhadas
(pastry), pois confere mais estabilidade. Baseado nisso, o garfo da entrada é levemente
mais afinado em uma das laterais, como mostra a figura 102, afim de facilitar o corte caso

seja usado com esse proposito.

///

Figura 102 - Garfo para entrada com chanfro na lateral direita

O intervalo central entre os dentes do garfo é levemente mais rebaixado que os vizinhos.
Além de conferir qualidade estética ao artefato, também é um indicativo ao local onde deve
ser inserida a faca ao se sinalizar “nao gostei”.

O perfil do garfo é levemente assimétrico, sendo esta uma qualidade estética adotada

para fazer conjunto com o perfil diferenciado da colher.

11.1.3 Colher

A concha da colher é mais estreita e um pouco mais funda que a colher de sopa do
conjunto prato principal, e sua ponta é levemente mais acentuada. Tais caracteristicas
indicam que esta colher € mais adequada para recipientes menores e mais fundos, o que
corresponde ao tipo de louga utilizado para se servir sopas na entrada, cujas por¢des séo

mais moderadas.
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O formato da concha da colher ndo é simétrico, possuindo uma curva mais projetada na
lateral esquerda (figura 103). O destaque para esta lateral da colher indica o lado correto de
se posicionar os labios ao se consumir o conteudo — uma vez que de acordo com as regras
de etiqueta a colher nido é inserida na boca. O ressalto da curva também contribui para

diminuir as chances de que o usuario faga barulho ao sorver o liquido.

Figura 103 - Colher com concha levemente assimétrica

As pessoas que se habituaram a manusear a colher com a m&o esquerda néo
usufruiriam desse diferencial, considerando que essa alteragcdo encontra-se apenas na
lateral direita da colher, que ficaria voltada para fora. Todo o sistema de talheres e regras de
etiqueta, desde os primordios, foram desenvolvidos para pessoas destras (CAMPOS, 2007),
e especialistas em boas maneiras ainda recomendam que todos, incluindo canhotos, fagcam
um esforco para utilizar os talheres como prefixados pelos costumes: faca e colher na mao
direita e garfo a esquerda). Contudo, n&do se pretendeu incorporar no projeto a
obrigatoriedade do uso da colher pela méo direita, apenas a sugestao e o facilitamento para
0os que o fazem, que sdo maioria. No caso de canhotos, a colher ainda funcionaria
normalmente, com o lado regular voltado para o comensal. A alteracdo na forma da concha

da colher nao prejudica, de qualquer forma, a usabilidade do talher de ambos os lados.

11.2 Prato principal

O prato principal é o curso mais importante da refeigdo, sendo indispensavel para sua

estrutura — ao contrario das etapas que precedem ou sucedem 0 mesmo, que séo
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ocasionalmente vistas como opcionais. Nessa etapa sdo servidas combinacdes de
alimentos mais “pesadas”, geralmente com destaque a algum tipo de massa ou proteina

com acompanhamentos variados.

Figura 104 - Conjunto de talheres do prato principal

As linhas do design de superficie dos talheres do prato principal sdo mais inclinadas, e

cobrem uma 4rea maior que as do conjunto de entrada, afim de diferencia-los (figura 104).

11.2.1 Faca

A faca de mesa possui muitas caracteristicas em comum com a faca de entradas, como
a forma geral e 0 acabamento em apenas um dos lados (figura 105). Ambos os modelos
também possuem um relevo na lateral direita, quase na altura na lamina, que oferece
suporte ao dedo indicador, sugerindo a maneira mais adequada de se segurar a faca. A
area do relevo, que possui maior espessura que o restante do cabo, oferece um apoio extra
para apoiar e exercer pressao com o dedo, conferindo conforto no manuseio do talher.

Os cabos de todas as facas do conjunto se alargam em sua parte central. Esse perfil
permite um maior ajuste junto a silhueta do garfo quando descansados nas posi¢cées do

codigo. Além disso, esta area favorece o grip no processo de cortar alimentos ao servir de
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apoio para o dedo polegar. O manuseio firme proporcionado pelo design da faca inibe que o
usuario “agarre” o utensilio ao cortar alimentos — o que é bastante deselegante.
De maneira geral, as facas sdo um pouco mais espessas que os demais talheres. A

densidade extra contribui para um manuseio mais balanceado e preciso.

Figura 105 - Faca de mesa

A configuracdo da faca e a extenséo se sua area serrilhada torna-a adequada para uma
grande variedade de alimentos. No entanto, a faca de mesa ndo seria o modelo mais
adequado para se cortar carnes, tendo sido desenvolvido um talher especifico para essa

finalidade, a ser apresentado adiante.

11.2.2 Garfo

A atuacdo do garfo de mesa é balanceada pela combinagdo com outros artefatos, sendo
este quase sempre utilizado em conjunto com a faca para qualquer tipo de refeicdo ou com
a colher no caso de massas.? Por isso, o garfo de mesa ndo necessita que os dentes de
sua lateral sejam tdo reforcados como os garfos dos demais conjuntos, apresentando menor
diferenga entre os dentes centrais e laterais. Os dentes sdo mais longos que os demais,
possibilitando que por¢gdes maiores de comida sejam conduzidas.

Assim como o garfo de entrada, este mantém perfil levemente assimétrico, de modo a
fazer conjunto com a silhueta da colher, reforcando também a posicdo inversa destes dois

artefatos na mesa.

2 Ha divergéncias quanto a aceitagdo deste segundo caso, alguns defendem o uso do garfo sozinho.
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11.2.3 Colher

De maneira analoga a colher da entrada, a lateral direita sugere o local adequado para
sorver o liquido, enquanto o lado oposto seria adequado para coletar o liquido junto a lateral
do recipiente.

No entanto, a colher de sopa do prato principal possui a concha mais larga e achatada
qgue a da entrada. Sua ponta é mais arredondada, indicando uma adequacéao a recipientes
amplos e rasos. A figura 106 mostra a colher de sopa, em destaque, comparada a colher
para entradas.

Figura 106 - Colher de sopa e colher de entrada (direita)

Vale ressaltar ndo se propds adequar o formato da colher de acordo com a consisténcia
da sopa — se esta tem pedacos soélidos, € um puré ou um broth — como as especializagdes
encontradas em jantares formais, mas apenas adequa-la a recipientes mais ou menos
fundos e largos, como pratos ou tigelas.

Assim como os garfos, todas as colheres possuem acabamento em ambos os lados.
Posicionada com a concha voltada para cima ou para baixo, as linhas se mantém da direita

para a esquerda (e no garfo da esquerda para a direita).
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11.3 Sobremesa

A sobremesa, ou pospasto, é o curso seguinte ao prato principal. Nesta s&o servidos
pratos como compotas, mousses bolos e frutas. De acordo com as regras de etiqueta,
recomenda-se para o consumo de sobremesas o uso conjunto do garfo com a colher. O
garfo é usado para partir ou porcionar o alimento, enquanto a colher é utilizada para levar o
alimento a boca. Desta forma, o garfo seria manipulado pela méo esquerda, e a colher, pela

direita.

| A 4

Figura 107 - Talheres de sobremesa

Porém, dependendo da sobremesa ou do perfil do usuario, tanto o garfo como a colher
podem ser utilizados sozinhos, na mao direita ou esquerda. Por isso o cabo dos mesmos é
simétrico, e ndo possuem restricbes quanto ao uso e descanso individual no prato. No
entanto, quando empregados em conjunto, observa-se a continuidade das linhas do design
de superficie, que indicam a posi¢ao fechada com a colher a direita. Ambos encaixam-se
com as conchas voltadas para cima ou para baixo (figura 107).

As linhas de superficie dos talheres de sobremesa sdo mais curtas € menos inclinadas

que as do conjunto da entrada e do prato principal.
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11.3.1 Garfo

Durante a sobremesa, o garfo € a ferramenta utilizada para cortar o alimento, entdo as
caracteristicas de seus dentes destinam-se a facilitar esse processo. Os dentes de ambas
as extremidades sdo mais largos, e as laterais um pouco mais afiadas, se comparadas aos
garfos dos demais conjuntos. Os dentes largos adicionam resisténcia e impedem que os
mesmos se dobrem ou deformem ao se aplicar forga para partir as sobremesas (figura 108).

O intervalo central dos dentes do garfo € um pouco mais aberto que os vizinhos, afim de
favorecer um melhor encaixe da concha da colher caso o comensal deseje transmitir a
mensagem que o prato ndo agradou. Contudo, a concha nédo se encaixa perfeitamente entre
estes. O uso desse sinal na sobremesa também n&o &€ comum (de acordo com as

referencias consultadas).

Ny

Figura 108 - Garfo de sobremesa com chanfros em ambas as laterais

Se o garfo é utilizado em conjunto com a colher, este se mantém na mao esquerda,
assim como os garfos dos demais cursos. Porém, se utilizado sozinho, este passa para a
mao direita (ou se mantém a esquerda se o comensal for canhoto ou tiver se acostumado

desta maneira). Por isso, diferente dos demais, a sua silhueta é completamente simétrica.

11.3.2 Colher

A colher sera utilizada sozinha caso a sobremesa seja servida em taga ou louga alta ou

profunda, como pequenos pires. Nesses casos, utiliza-se para a colher o mesmo coédigo que
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as colheres de sopa: esta repousa no recipiente em pausa (se este nao for muito alto, visto
que comprometeria o equilibrio), e no prato de descanso, na vertical, para indicar que ja esta
satisfeito.

A colher de sobremesa é sempre utilizada na méo direita, estando ou ndo em conjunto
com o garfo (a menos que o comensal seja canhoto). Como se destina a veicular a boca
alimentos sélidos ou semi-sdlidos, e nao liquidos como no caso das colheres de sopa, e
pelo tamanho moderado da concha, colheres de sobremesa podem ser inseridas na boca.
Por isso esta é completamente simétrica, ndo possuindo indicativo de um lado mais

apropriado, como as mostradas anteriormente.

11.4 Extras

11.4.1 Faca para carnes

A faca para carnes consiste em uma adaptacdo mais robusta e mais cortante que a faca
de mesa, sendo o maior componente do conjunto de talheres. Comparativamente, possui

dimensdes gerais um pouco maiores que a faca de mesa, como mostrado na figura 109:

Figura 109 - Faca para carnes comparada a faca de mesa (a esquerda)

A figura 110 destaca que sua ponta é mais afiada, obedecendo as tendéncias e
funcionalidade do género. O serrilhado é bastante pronunciado e estende-se por uma area

maior, aumentando a capacidade de corte da lamina.
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Figura 110 - Detalhe da serra da faca de carnes

O cabo € mais grosso e largo, o que permite que ele seja segurado com mais firmeza. O
apoio para o dedo indicador na lateral exterior e para o dedo polegar no corpo do cabo
reforcam a empunhadura da mesma ao se cortar as carnes.

As linhas do design de superficie da faca de corte sdo as mesmas da faca do prato

principal, visto que esta é utilizada em conjunto com o garfo de mesa.
11.4.2 Espatula

A espatula de manteiga € mais comumente utilizada na etapa de couvert, normalmente a
primeira da refeicdo, onde sao servidos paes ou biscoitos com acompanhamentos. Além de
manteigas, a espatula também é adequada para se servir e espalhar outras guarnigbes de

consisténcia mole ou cremosa, como patés e geléias.

)

!

Figura 111 - Espatula para manteigas
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A espatula, mostrada na figura 111, ndo é afiada ou serrilhada, pois nédo se destina ao
corte. A espessura da lamina, seu perfil saliente e ponta arredondada facilitam a coleta e o
espalhamento das guarni¢des. O formato da mesma também é apropriado para se percorrer
a superficie interna de recipientes relativamente pequenos e fundos, onde costuma ser
servido esse tipo de iguaria.

O caodigo dos talheres néo se aplica a espatula, que normalmente é deixada no prato de
pao ou junto ao recipiente em que foi servido o acompanhamento. Tanto a espatula como as
colheres de cha e café possuem apenas um tipo de acabamento superficial. No caso das
colheres a adicdo de dois acabamentos seria especialmente mais complicada por serem
muito pequenas. Além disso, uma das propostas das superficies diferenciadas é reforcar a
continuidade entre os talheres usados em pares, o que ndo € o caso de nenhum dos trés.
Entdo, priorizou-se aplicar o acabamento matte por este ser utilizado em superficies maiores

nos demais talheres, enfatizando portanto o pertencimento ao conjunto.

11.4.3 Colher para cha

A colher para cha é utilizada para se adicionar e/ou misturar acucar, adocante ou leite a
esta bebida, que é comumente servida ao final da refeicdo, apds a sobremesa. A colher de
cha é menor que a colher de sobremesa, sendo também simétrica (figura 112). Esta nédo
possui nenhuma indicacao sobre a forma de se sorver o liquido — como as colheres de sopa

— exatamente porque jamais deve ser usada com essa finalidade.

Figura 112 - Proporgéo da colher para cha comparada a colher de café (esquerda)

O coédigo dos talheres nao se aplica as colheres de cha e café, visto que elas sao

utilizadas apenas para se adocar a bebida e sdo imediatamente colocadas sobre o pires de
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apoio da xicara - sendo esse movimento intuitivo e praticamente automatico. Apesar de as
colheres e a espatula ndo serem objetos de aplicagao do codigo dos talheres estes foram
incluidos no projeto afim de se completar um conjunto que atenda as necessidades gerais

de uso em restaurantes.

11.4.4 Colher para café

A colher de café expresso foi inclusa devido ao habito do brasileiro de consumir esta
bebida apds a refeicdo — sendo o consumo de café mais comum que o de cha. A
necessidade de inclui-la no conjunto também foi confirmada pela pesquisa de campo, onde
79.3% dos restaurantes reportaram possuir aparatos para servir café.

A figura 113 mostra o tamanho da colher de café comparado a colher de cha.

Figura 113 - Colher para café

A colher de café é simplesmente uma variagdo menor da colher de cha. Esta é
adequada para pequenas xicaras de café expresso. No entanto, cafés servidos em maior
quantidade, em xicaras maiores, como cappucchinos, mocchachinos e laftes sdo mais

adequadamente acompanhados pela colher de cha.
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12 OS ACESSORIOS PARA GUARDANAPO

Buscou-se incorporar a legenda a um objeto que pudesse oferecer uma segunda
utilidade ao arranjo da mesa. O acessorio para guardanapo foi definido por ser um objeto de
boa visibilidade e passivel de livre manipulagdo. O comensal, ao interagir com este
encontrara uma forma de comegar uma conversa, ou passar o tempo até que a refeicao
chegue. Ademais, a discricdo da peca e a delicadeza da organizacdo da legenda
emprestam sofisticagdo ao usuario que deseja fazer boa impressdo aos companheiros da
mesa.

A demanda de uma area delimitada para a aplicacdo da legenda restringiu as
possibilidades de formas para o suporte.?’ As limitacdes de forma favoreceram o
desenvolvimento de produtos de tracos simples e minimalistas, faceis de serem produzidos
e incorporados a uma variedade de ambientes, que ndo chamam muita atenc&o para si, mas
para o conteudo neles aplicado.

Apesar da simplicidade de formas, os acessérios sao versateis (figura 114). Os
restaurantes poderiam posicionar o artefato de modo a favorecer a observagédo da legenda
(que seria ocultada somente caso o comensal optasse) ou possibilitar que esta seja
descoberta somente a partir da interagcdo com o objeto, ao se retirar o guardanapo ou abrir

a(s) aba(s) das pecas.
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Figura 114 - Conjunto de acessorios para guardanapo Allineati

Considerando a universalidade do cédigo dos talheres, foi estabelecido como meta para
o projeto a possibilidade de inser¢do do mesmo em multiplos restaurantes. Desta forma, a
restricdo a um so6 acessorio e material desfavoreceria sua incorporagéo por varios motivos.

Primeiro porque diminuir-se-iam as chances de combinacdo estética com os outros

21 A area de impressao foi determinada a partir de testes em papel impresso.
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elementos da mesa, e a prépria decoragdo do ambiente. Segundo porque empresas
constantemente buscam diferenciacdo em relacdo a concorrentes diretos e a outros
negoécios pertencentes ao mesmo mercado. Portanto, seria desfavoravel que varios
estabelecimentos possuissem 0 mesmo acessorio.

Pensando nisso, definiu-se um servico onde as opg¢des de produto e variagbes de
acabamento seriam apresentadas para cada restaurante, que escolheria a combinagdo mais
adequada para seu ambiente, ou seu orgcamento. A apresentagdo destas opgdes estaria
disposta em catalogo impresso, e/ou em plataforma digital — onde a combinagado dos
componentes poderia gerar previsées do produto. Em ambos os meios, a proposta do
sistema estaria descrita de forma breve e chamativa: o cddigo seria apresentado, e seus
beneficios para o atendimento e coleta de feedback em restaurantes seria ressaltado. Os
produtos seriam entdo apresentados: talheres e acessorios para guardanapo em segdes

separadas.

12.1 Suporte

A presenca do acessorio de guardanapo adiciona elegancia e sofisticagdo ao arranjo da
mesa. Nesse sentido, a dupla utilidade do produto — como adorno e suporte para o cédigo
dos talheres — funciona como um atrativo para o comprador.

A liberdade do comensal para manusear objeto, ao remover o guardanapo ou ao
perceber o conteudo, pode ainda ser abordada do ponto de vista recreativo. A interagdo com
0 acessorio combinada com a presenca de informacgao relativa ao coédigo dos talheres — que
faz parte do contexto e €& imediatamente utilizavel — pode funcionar como um time-killer

enquanto se aguarda que a refeigao seja servida.

Zero Uno Due Tre Quattro

Figura 115 - Representagéo simplificada dos acessorios para guardanapo
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A figura 115 mostra os cinco modelos selecionados para compor o conjunto de
acessorios para guardanapo. Dentre estes, dois sdo de perfil fixo, ou seja, ndo possuem
nenhum tipo de mecanismo, e para se ocultar a legenda basta vira-los. O material € dobrado
de modo a formar uma presilha simples, que dispensa molas, e segura o guardanapo na
posicdo em que € dobrado. A legenda ocupa a parte interna e é revelada quando o
guardanapo é removido. Para fins de facilitar a identificacdo, estes foram nomeados Allineati
Uno (o que possui apenas uma dobra), e Allineati Due (o que possui duas dobras).

Os outros trés modelos sdo mais versateis, permitindo maiores interagbes por parte do
usuario. Eles possibilitam a exibicdo do cédigo mesmo antes do guardanapo ser removido.
O primeiro deles é a forma mais classica de prendedor, um anel, que pode ser planificado
ao ser removido o guardanapo. Pela semelhanga formal, este € chamado Allineati Zero. O
segundo consiste em uma presilha com uma parte que pode ser dobrada ou aberta, velando
ou revelando o codigo. Este é identificado como Allineati Tre. O terceiro possui dois pontos
de dobra, sendo a peca mais maleavel do conjunto, sendo dobrado de modo a envolver o
guardanapo com qualquer das faces voltadas para cima. Este ultimo é identificado como
Allineati Quattro, por possuir duas dobras e duas faces.

Os acessorios podem ter qualquer dos lados da presilha voltados para cima, dando
resultados estéticos diferentes ao arranjo da mesa. Alguns posicionamentos podem facilitar
ou dificultar a descoberta do cédigo. Isso pode ser vantajoso dependendo da ocasido. Por
exemplo, em caso de reservas para servigos especiais onde todas as mesas serdo servidas
ao mesmo tempo, pode ndo ser util ou adequado exibir a legenda. Nestas ocasifes, o objeto
ainda pode compor o arranjo da mesa, apenas como acessorio, posicionado de modo a
tornar o cédigo menos evidente. Quando nao estao em uso, as pegas possuem sustentacao
propria e sdo deixadas na mesa na posi¢do que convenha ao usuario.

Definiu-se como base para todos os formatos de legenda o aluminio com acabamento
acetinado do tipo matte, que deixa a superficie do material fosca e pouco reflexiva. Este foi
escolhido por apresentar aspecto elegante e relativamente neutro na mesa, a medida que
combina com os talheres. As chapas de aluminio também sao facilmente conformadas por
processos de corte e dobra, simplificando a producgéao.

Os quatro modelos de acessoério admitem ainda outras variagcbes em termos de materiais
e acabamento. O aluminio, apesar de “neutro” e elegante, pode conferir certa frieza ao
arranjo da mesa, dependendo da estética dos elementos a volta. A possibilidade de se
alterar o acabamento de uma das faces “humaniza” o produto e favorece sua incorporacao a
decoragbes variadas. E importante ressaltar que a estrutura dos acessérios, cuja face
interior recebe a gravagéo da legenda, permanecera sendo de aluminio. O acabamento com
outros materiais consiste apenas em uma laminagao da face oposta.

A producgao dos acessorios seria um servigo feito por demanda. As opc¢des de adaptagcao
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estariam organizadas em um catalogo, a ser apresentado para cada cliente. A composigéo

do objeto se daria da seguinte maneira:
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Figura 116 - Acessorios ordenados para selegao

Primeiramente, a forma do objeto é selecionada: Allineati Zero, Uno, Due, Tre ou

Quattro, mostrados na figura 116.
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Figura 117 — Opgéao de acessorio apenas em aluminio ou com adicdo de material de acabamento

acabamento, que recobrira a superficie externa do produto, como exemplificado na figura
madeira, chapas de aluminio ou outros

Entdo, optativamente o cliente escolhe se haverd a adicdo de um material de

117. Propbe-se como alternativas de material:
metais com diferentes acabamentos (polidos, cauterizados ou prensados com padrbes)

laminados melaminicos ou vinilicos (simulando madeira, cores e outras texturas), laminados
de cortica, entre outros. Se houverem, dentro do material selecionado, opcdes de texturas e

cores, estas serdo expostas para selecdo. A figura 118 mostra a selecdo do elemento

madeira, e a escolha do tipo.
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Figura 118 - Selecdo de tipo de material de revestimento e "cor"

» A ultima etapa consiste no opcional de personalizar a superficie exterior por meio de
gravagéao a laser (figura 119). Todos os modelos (simples ou dobraveis) podem passar por
esse processo. A customizagdo ndo é padrao, mas é solicitada pelo cliente, podendo ser o
logotipo do restaurante, um padrdo ou estampa, endereco de website, contatos,
informacdes, entre outros. Ressalta-se que a gravagédo nao ¢ feita com cor. O processo é
semelhante a impressao da legenda, feito a laser — somente pelo calor ou com a adi¢do de
pigmento preto. O tipo de material selecionado na etapa 2 pode restringir alguns tipos de
gravagdo. No caso das pecas apenas de aluminio, pode-se oferecer acabamento

semelhante a superficie dos talheres, para fazer conjunto.
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Figura 119 - Simulagéo de aplicagao de logotipo na frente e atras do acessorio

Nao se estabeleceu nenhum tipo de acabamento padrédo, sendo quaisquer alteracbes

discutidas com o cliente. Pensa-se que outros materiais (além dos propostos) também
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poderiam ser analisados de acordo com a demanda, desde que o restaurante se
responsabilize pela encomenda dos mesmos nos formatos cabiveis a aplicagdo nos
acessorios. Abaixo seguem alguns exemplos de aplicacdo de material, acabamento, e

utilizagdo de cada acessorio:

O Allineati Zero € um acessorio pensado para atender uma demanda classica e pratica

de prendedor, o anel, que é utilizado para segurar o guardanapo na forma de tubo.

Figura 120 - Allineati Zero fechado

Este possui rasgos que permitem que a pecga seja articulada para a forma de anel, ou
planificada para melhor visualizagdo, como mostram as figuras 120 e 121. Os rasgos na
superficie do material estdo presentes apenas na face anterior®, portanto, este ndo pode ser

articulado no outro sentido, ou seja, com a legenda voltada para dentro.

Figura 121 - Allineati Zero aberto

O Allineati Uno, representado na figura 122, é a pega mais simples do conjunto. De

orientagdo vertical, possui a legenda gravada na face interior, sendo revelada quando o

2 Se houvessem rasgos e mambas as faces este poderia ser articulado e mambas as dire¢des.
Porém, a presenga dos mesmos junto a legenda comprometeria a sua legibilidade ao seccionar o
texto e os simbolos.
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guardanapo é removido. A placa com a legenda pode ficar entre as camadas do

guardanapo, ou na base do mesmo. Para esconder o codigo, basta vira-lo.
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Figura 122 - Allineati Uno, frente e verso

O Allineati Due (figura 123) possui dobras em ambas as laterais, de modo a “abracar” o
guardanapo. A legenda possui orientacdo horizontal, em seu centro. As dobras possibilitam

que ele fique de pé quando o guardanapo & removido. Também pode ficar deitado sob

qualquer das faces.
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Figura 123 - Allineati Due

O Allineati Tre possui uma aba em uma das faces da presilha, favorecendo interacéo
com o0 acessorio sem que o guardanapo tenha que ser removido. Este pode ser posicionado
aberto ou fechado, sendo mais versatil que os modelos anteriores. Quando fechado, é a
menor pega do conjunto (figura 124). Pode ainda ser fixo em outros suportes, como o topo
de jogo americano, pelo usuario ou por propria iniciativa do restaurante. Este também se
sustenta ao se virar a aba para tras, mostrando apenas os sinais mais relevantes, ou mais

agradaveis do cédigo, como mostrado na figura 125.
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Figura 124 - Allineati Tre fechado e aberto
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Figura 125 - Allineati Tre com revestimento, vistas de abertura, apoio e presilha

O Allineati Quattro (figura 126) possui dois pontos de dobra, que flexionam o acessorio
ao redor do guardanapo. Este pode ser dobrado com qualquer dos lados para cima:
revelando os sinais ou a face oposta (que pode, por exemplo, conter logotipo ou ser neutra).
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Figura 126 - Allineati Quattro com revestimento, dobrado e aberto
E a peca mais fina do conjunto, ficando completamente plana quando aberta, pois ndo

possui presilha fixa como as demais. Dentre os modelos, € o que possibilita mais
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configuragdes. Porém, dada sua flexibilidade, é o que possui presilha menos firme,

envolvendo o guardanapo com menos pressao.
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Figura 127 - Allineati Quattro fechado e aberto, face frontal

As linhas de dobra dividem os simbolos dos talheres gerais com os sinais para colheres,
como mostra a figura 127. Deste modo, o acessoério pode ser dobrado de modo a ficar “de
pé”, revelando apenas os sinais gerais, se apoiando sob as faces das colheres (que
constituem sinais geralmente menos utilizados). Por ndo possuir dobra fixa, este pode estar

presente na mesa independente do guardanapo.

12.2 Contetdo

A elaboragao da legenda priorizou as formas visuais, e nao descritivas, de se representar
0 codigo dos talheres. Este é apresentado de forma sucinta, possibilitando a leitura breve e
pratica do usuario. icones s&o utilizados para representar as secdes, combinacdes de
talheres e as variagcbes de posicionamentos do codigo. Textos sdo utilizados apenas no
titulo e na identificagao de cada sinal. A fonte selecionada para composi¢éo da legenda foi a
Avenir, sem modificacdes. € uma fonte geométrica do tipo sans-serif, com tragos
considerados humanista. Tal tipografia foi escolhida por propiciar facil leitura e transmitir
leveza e elegéncia ao conjunto.

As silhuetas dos garfos e colheres sdo “neutras”, ndo indicando um favoritismo quanto ao
posicionamento dos mesmos com a parte cbncava para cima ou para baixo. O préprio
design de superficie dos talheres acompanha essa tendéncia, oferecendo liberdade e

alertando o usuario que as duas maneiras sdo adequadas e aceitas.
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Figura 128 - Diagramacéo da legenda para as pegas Uno (esquerda), Tre e Zero

A organizac&o da legenda — em suas variaveis — & simples, sendo composta de titulo e
sinais com suas respectivas identificagdes, sendo divididos em duas categorias: a de pares
garfo/faca e garfo/colher, e a de colheres usadas sozinhas (figuras 128 e 129). A colher é
mostrada sob dois contornos distintos: o preenchido simbolizando o recipiente que contera o
alimento, e o contorno, o prato de servico. A ordem dos componentes também busca
favorecer a compreenséo. Os sinais relativos aos pares de talheres garfo/faca e garfo/colher
sempre se iniciam com a posi¢cdo de pausa, que pode ser executada ao longo da refeicao.
Este sinal é seguido pelo de “satisfeito”, e as demais variagdes correspondentes ao final da
refeicdo: “excelente” e “ndo gostei”. Os sinais relativos ao uso da colher sozinha também

iniciam-se com o de pausa, seguido pelo de satisfeito.
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Figura 129 - Diagramacéao para as pegas Allineati Due e Quattro

A representacdo simplificada do codigo dos talheres acabou por filtrar as mensagens
mais importantes, deixando de exibir outras informagdes relativas ao mesmo, que teriam o
potencial de contribuir para sua melhor compreensao. Quanto a isto, pensou-se em sugerir a
gravagdo de um enderecgo eletrOnico onde o comensal pudesse acessar mais informagdes
relativas ao cddigo e boas maneiras a mesa, caso ficasse interessado. Essa gravagao se
daria na face inversa ao codigo, jamais junto ao mesmo, para ndo sobrecarregar as
informagdes e a composicdo. Nao se aceitaria a inclusdo de um QR code para acesso
instantaneo, visto que o uso de aparelhos eletrénicos a mesa, como smartphones e tablets,
é deselegante e contrario aos bons costumes. O acesso fora do contexto da mesa
aumentaria as visitas as paginas do restaurante, abrindo caminho para o compartilhamento

e divulgacéo.
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13 MATERIAIS E PROCESSOS DE FABRICAC}AO
13.1 Talheres

Todos os talheres foram pensados para serem fabricados com o mesmo
processo de producdo: estampagem. Nesse meétodo, os perfis dos talheres sao
estampados em uma unica chapa de metal, resultado em pecas sdlidas e vigorosas.

Os talheres sao produzidos a partir de chapas de aco inox de 2 a 4mm de
espessura, podendo esta ser ainda um pouco mais grossa no caso das facas que
geralmente possuem cabo mais pesado. E um processo de fabricagdo relativamente
simples e comum no setor, deixando os talheres mais leves que os produzidos por
outros métodos como os forjados. A figura 130 ilustra de forma simplificada as

principais etapas do processo de fabricacao.
o g y/

Figura 130 - Representagéo das etapas de fabricagcéo de talheres por estampagem

Primeiramente as formas aproximadas de cada talher sdo cortadas de grandes
chapas de aco inox. As pecgas passam entdo por um processo de rolamento para
atingir as formas e espessuras desejadas (como o afinamento oposto aos cabos).
Garfos passam ainda por uma maquina para fazer o corte entre os dentes. Os
talheres passam entdo por fornos de recozimento para torna-los rigidos e resistentes
a flexdes, sendo entdo estampados nas formas finais. Facas s&o afiadas apenas no
final do processo. As pecas passam entdo por uma sucessido de acabamentos,
como arredondamento de arestas agudas, polimento, entre outros mais especificos
(SIDEMAN, 1994).

O aco inox foi escolhido por ser um material facil de conformar, higienizar e

manter, além de ser relativamente barato (se comparado a prata ou ao titédnio por



126

exemplo). O aco inox € uma liga composta de ago, cromo e niquel. O primeiro
adiciona durabilidade, dureza e aumenta a resisténcia a corrosdo, enquanto o
segundo confere lustre e um brilho suave, parecido com o da prata. Composi¢des
comuns de ago inox sdo 18/10, 18/8 e 18/0, sendo estas as porcentagens de cromo
e niquel, respectivamente. O 18/10 é considerado o de melhor qualidade, por ser
mais resistente a arranhdes e luminoso que os demais (FSW, 2015).

Outra vantagem do aco inox é que ele aceita uma variedade consideravel de
acabamentos. Intenciona-se trabalhar com 3 variacdes: polido, polido escurecido e
acetinado. Partes polidas oferecem melhor prote¢cdo contra corrosdo por causa da
suavidade da superficie, e também reforcam a sensagdo de limpeza. Em
contrapartida, o acabamento acetinado matte, que recobre boa parte dos cabos
contribui para esconder marcas de digitais e arranhdes. O acabamento enegrecido é
apenas cosmeético, afim de conferir estilo e reforcar a conexao entre os pares de
talheres através das linhas das transicbes. A figura 131 ilustra a ordem de
acabamento realizada nos talheres.

Figura 131 - Etapas de acabamento dos talheres: polido, escurecido e acetinado

Para a parte escurecida das pecgas, alguns acabamentos revestidos, como as
coloragdes eletroquimicas, pinturas e chapeamentos (plating) foram rejeitados. Isso
se deve a ocorréncia de atrito entre os proprios talheres, ou entre os mesmos e
alimentos ou superficies de lougas, que iriam eventualmente arranhar e desgastar a
cor, fazendo-se necessario um novo polimento e aplicagdo (visto que ndo sé&o

reparaveis)®.

2 Superficies lisas ou polidas também estéo sujeitas a arranhdes, porém estas podem ser polidas

novamente por um processo consideravelmente mais simples, barato, e acessivel.
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Definiu-se o PVD ou Deposicdo Fisica de Vapor, para conferir as pecas o
escurecimento desejado. Este € um processo fisico que se utiliza de métodos como
deposigao catodica, lasers, descarga de plasma e vapores pressurizados para
depositar finos filmes de material em uma superficie. O filme é transparente e deixa
transparecer o tipo de acabamento previamente aplicado na pe¢a, no caso, o polido.
Esse tipo de acabamento pode ser executado em areas localizadas, € consistente,
uniforme e bastante duradouro se comparado aos outros processos mencionados.
Este também contribui para proteger a peca contra friccdo, arranhdes e oxidagao
(COCHRANE, 2005).

Por fim, & aplicado o acabamento acetinado matte nos cabos dos talheres por
meio de bead blasting ou jateamento abrasivo localizado (COCHRANE, 2005). As
areas polidas séo protegidas com filme adesivo de vynil, deixando expostas as areas
em que se deseja obter o efeito fosco, que sédo levemente desgastadas pela
incidéncia de materiais como vidro ou areia. Este sistema permite um acabamento

preciso quanto ao local de aplicagéo e as linhas.

13.2 Acessorios

Definiu-se o aluminio acetinado, do tipo matte para receber a impressao da
legenda e constiruir a estrutura dos acessorios de guardanapo. A superficie de
aluminio é facilmente higienizada, caso a peg¢a venha a entrar em contato com
residuos de alimentos, condimentos ou mesmo mé&os engorduradas.

No entanto, ha uma variagdo quanto ao material para as pecas seccionadas por
dobras (Allineati Zero, Tre e Quattro). Por serem pecgas intencionalmente finas, a
presenca de eixos e dobradigas comprometeria esteticamente estes acessorios
(como comprovado na modelagem de alternativas). A solugdo para a dobra é a
presenca de um nucleo flexivel entre as chapas de aluminio. Tal resolucido foi
apresentada pela empresa 3A Composites, que desenvolveu as chapas de
composito Hylite, que consistem em uma construcdo sanduiche de Polipropileno
envolvido por chapas de aluminio (figura 132). A presenga do centro de polipropileno
confere caracteristicas como leveza e estabilidade dimensional ao material (3A
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COMPOSITES, s.d.), As chapas séo produzidas em espessuras de 1,2mm, 1,3mm,
1,4mm, 2,0mm e 2,4mm, sendo a de 1,4 considerada a mais adequada para o
projeto, visto que fez conjunto com a espessura das demais.

Esse compdsito foi escolhido pois, ao seccionar o aluminio que recobre o nucleo,
obtém-se uma dobradica. A empresa indica que tal dobradica é bastante eficiente e
duradoura, e que mesmo apos 80.000 dobragens ndo houve qualquer sinal de
desgaste no material. Além disso, o compdsito pode ser arqueado, conformado em
dobras e receber uma variedade de acabamentos superficiais, assim como as
chapas macigas de aluminio (3A COMPOSITES, s.d.).

Figura 132 - Exemplo de dobradiga do compésito Hylite

Fonte: http://www.campus.alucobond.com/uploads/pics/hylite.jpg (2015)

No processo de fabricagdo dos acessorios, primeiramente estes seriam gravados
com a legenda do cédigo dos talheres, ainda no formato de chapa.

Entdo, esta seria cortada nos respectivos formatos dos acessorios. Tanto as
chapas macicas quanto as de nucleo de polipropileno passariam por estes
processos.

No caso das pecas Uno e Due, as que recebem laminacdo em outro material
seriam levemente prensadas apos essa fase, a fim de constituir uma area delimitada
com borda para facilitar a aplicacdo e remocao de excesso do laminado. O material
€ entdo aplicado a face por meio de adesivo adequado — podendo este ser resina
epoxi, acrilica ou de poliuretano - que variara de acordo com a natureza do
laminado. Se necessario, pesos ou presilhas serdo colocadas sob as chapas para
selar a unido dos materiais.

Se solicitado pelo restaurante, ainda planas, estas receberiam a gravacédo de
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logotipos ou outras formas de personalizagdo graficas. A figura 133 representa de

forma simplificada a aplicagdo de material de acabamento e posterior dobra de um

dos acessorios.

Figura 133 - Esquema de processo de fabricagdo de acessorios: laminagéo e dobra

Para as pecas fixas, Allineati Uno e Due, o processo de fabricacdo € mais

simples. Apos cortadas, laminadas e gravadas (opcionais), estas sao dobradas de

modo a formar a(s) presilha(s). A figura 134 e a tabela 4 mostram as especificagbes

de dobra de um dos acessorios.

a i\
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Figura 134 - Marcacgéo técnica de dobras da pecga Allineati Due

Rétulo Diregao Angulo Raio interno (mm)
A PARA BAIXO 30° 5
B PARA CIMA 30° 5
C PARA CIMA 90° 2
D PARA CIMA 90° 2
E PARA CIMA 90° 2
F PARA CIMA 90° 2
G PARA BAIXO 30° 5
H PARA CIMA 30° 5

Tabela 4 - Tabela técnica de dobras da pecga Allineati Due
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Antes de receberem as dobras fixas, as pecas Zero, Tre e Quattro passam ainda
por uma fresa, que secciona a camada de aluminio que reveste o compdsito, de
modo a tornar as partes flexiveis. A figura 135 mostra um detalhe cuja secgéo do

aluminio expde o centro de polipropileno.

Figura 135 - Detalhe do mecanismo de dobra de um doa acessorios

As chapas de aluminio e compdsito da legenda podem, ou ndo, serem cortadas e
conformadas no mesmo local de producdo dos talheres, por passarem por
processos semelhantes.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

A alimentacdo é tao permeada por rituais e significados simplesmente porque nenhuma
outra atividade sera tdo necessaria e perduravel na historia da humanidade. Desde os
primérdios de sua implementagdo, os talheres formalizam certas maneiras de comer.
Contudo, as formas contemporaneas de manuseio dos mesmos sido produtos da
miscigenagao cultural, revelando vestigios de trocas e adapta¢des. A incorporagdo do
codigo dos talheres aos utensilios — faca, garfo e colher - ndo pode ser dissociada de seus
préprios trajetos evolutivos e culturais. Alguns aspectos da etiqueta a mesa imbuidos no
cédigo, como a posigdo e manuseio da faca, sdo posteriores a utilizagdo dos mesmos em
conjunto, e permanecem até os dias de hoje.

A falta de literatura descritiva da origem do codigo dos talheres — nas formas conhecidas
atualmente — constituiu um obstaculo na compreensdo histérica do desenvolvimento da
linguagem, assim como a variagc&o nas instru¢des dos manuais de etiqueta atuais. N&do se
pode prefixar valores de certo e errado em relacdo a forma de manipular os talheres e em
relagcdo a boa parte dos variantes dos sinais do cdédigo. No entanto, a analise do contexto
historico-cultural dos talheres permitiu a selegao dos sinais mais apropriados as formas de
uso da linguagem no Brasil.

Concluiu-se que a incorporagao contundente de indicativos do coédigo nos artefatos —
tanto nas alternativas de lougas como na de talheres — acabaram resultando em produtos
com qualidades formais peculiares, sendo desagradaveis, que poderiam impedir a aquisi¢do
dos mesmos por parte dos restaurantes, e mesmo desestimular a interacdo por parte dos
usuarios. Por isso optou-se por desenvolver talheres com sugestées mais sutis, buscando
uma incorporagao harmdnica das mesmas no design de cada item. Desta forma, o sistema
adotado para transmitir o cédigo ndo é impositivo, e apesar de indicar quais seriam as
maneiras apropriadas de se posicionar os talheres, é flexivel a adaptagbes do usuario,
sugerindo de forma discreta os posicionamentos corretos para se adequar ao modelo
proposto. Portanto, foi necessario buscar um balanco entre apresentar as formas corretas
ao usuario e dar liberdade para que este posicione os talheres de acordo com seu uso ou
interpretagao.

A proposta de incorporacdo do cddigo dos talheres foi muito bem aceita, tanto pelos
gargons quanto pelos gerentes e responsaveis pelos restaurantes abordados na pesquisa
de campo. Nesse sentido, os produtos Allineati estimulam a aplicagdo do mesmo por parte
dos comensais, ao apresentar de forma sintética os sinais da linguagem e ao tornar a
manipulacao e o posicionamento dos talheres mais intuitivo. O recorte realizado nos sinais

resultou em um codigo extremamente simples, facil de ser executado pelos comensais e
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compreendido pelos atendentes. Ao se definir as mensagens que compdem o cdédigo,
uniformiza-se um repertoério no intelecto dos clientes e gargons. Quando ambas as partes
agem de acordo com o mesmo referencial, um tipo de comunicagao é estabelecida e o
atendimento pode ser otimizado.

No entanto, & importante considerar que nem todos os comensais irdo fazer uso do
cédigo. Quanto a isto, pensa-se que os funcionarios estariam preparados para conduzir o
atendimento da forma convencional, sem cobrangas quanto ao uso da linguagem. Entende-
se que o relacionamento dos gar¢cons com os clientes seguiria em primeiro lugar as politicas
da casa, e em ambientes mais informais estes poderiam ou ndo apresentar aos comensais 0
objeto que contém a legenda.

Um aspecto interessante do projeto é que ele admite formas de personalizagéo e
adaptacado a ambientes. Os acessorios de guardanapos podem ser construidos a partir da
combinacdo de elementos estruturais e estéticos (forma e acabamentos), de modo a compor
um objeto que caracterize o ambiente em que vai ser inserido. A forma do acessério
escolhido também limita ou expande as opg¢des de interacdo do usuario e as variagcdes de
posicionamentos a mesa — de modo a revelar ou esconder a legenda - admitindo carater
mais sébrio e discreto, ou mais descontraido.

Os talheres também apresentam versatilidade ao serem adequados para ambas as
formas do cédigo: a continental (inglesa e francesa) e a americana, visto que se manteve
simetria em relacdo as faces cOncavas e convexas dos garfos e das colheres. Sendo assim,
estes poderiam ser distribuidos e incorporados a restaurantes em praticamente qualquer
lugar do mundo em que o uso de tais artefatos é recorrente.

A variagao nos formatos dos talheres formaliza o ritual da alimentagdo. Considerando
isso, buscou-se desenvolver uma variagéo logica dos utensilios de acordo com os estagios
mais recorrentes da refeicdo, com talheres adaptados a uma variedade alimentos servidos
em cada curso — e nao talheres para tipos especificos de alimentos como peixes e saladas.
Nesse sentido, o perfil de restaurantes adotado como base para o recorte de talheres -
sofisticado, mas relativamente informal — contribuiu para atingir uma variagao satisfatéria de
utensilios. O publico de restaurantes também foi importante para a definicdo do suporte da
legenda, visto que estabelecimentos mais simples dispensam acessorios para guardanapos
ao priorizar as formas descartaveis e nao de tecido. Apesar da referéncia a essa classe de
restaurantes, a flexibilidade do servico — que também visa estender o alcance da empresa
no mercado — também permite que estabelecimentos pertencentes a outras categorias
também adquiram varia¢des dos talheres ou acessorios Allineati.

Os talheres Allineati foram projetados para favorecer