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RESUMO

Este projeto tem por objetivo identificar o conjunto de caracteristicas que descreve uma
cadeia de suprimentos para que ela seja considerada sustentavel, tomando como base a
producdo de cafés especiais dos estados de Minas Gerais e do Parana. Para tanto, foi realizado
um estudo bibliografico sobre as bases conceituais que compdem os temas: Cadeia de
Suprimentos e Desenvolvimento Sustentavel, considerando as melhores praticas de
sustentabilidade. Este material serviu de base para construgdo de um mapa conceitual, que foi
utilizado para conducdo de estudos de caso sobre os cafés especiais nas regides analisadas e
que foi posteriormente atualizado com as informacdes coletadas a partir deles. Os resultados
encontrados foram agrupados em trés abordagens: ambientais e territoriais, tais como o
manejo adequado no controle de pragas e doencas e a utilizacdo de adubacéo verde composta
por residuos da producdo; sociais e culturais, 0s quais se mostraram presentes nas acfes das
cooperativas e associacOes; e, politicas e econdmicas, que sdo exemplificadas pela criacdo de
arranjos produtivos locais e pela fidelizacdo dos compradores. Observou-se, por fim, que a
implementacdo integrada destas préaticas viabiliza o desenvolvimento sustentavel do negécio

dos cafés especiais.

Palavras Chave: gerenciamento da cadeia de suprimentos, cadeia de suprimentos sustentavel,

producdo de cafés especiais.



ABSTRACT

This project identifies the main features of a supply chain, outlining some of the conditions
required for it to be considered sustainable. Specifically for a speciality coffee production
chain in the Minas Gerais and Parana of Brazil. To help specify these conditions a literature
review was developed. Focused on determining the conceptual basis of two main topics; the
supply chain and sustainable development, referring to examples in literature of the best
practices in sustainability. The theoretical information gathered from the literature review,
was used to construct a conceptual map. With the purpose to Guide various case studies in the
production of specialty coffee in the regions mentioned earlier. The conceptual map was later
updated using information collected from the case studies. The Results, where grouped into
three main approaches; Environmental and territorial, which encompassed; the prerequisite
management needed to control pests and disease and the use of environmentally friendly
fertilizer, constructed from the production waste. Social and cultural; legal rights, such as
those implemented by cooperatives and associations Political and Economic; where
considerations exemplified the creation of local productive arrangements and the loyalty of
buyers. It was only when an integrated implementation of these three approaches was used,
that the Specialty Coffee producers where able to sustainably develop.

Key words: supply chain management, sustainable supply chain, specialty coffee production.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO
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Durante aproximadamente um século, a producdo cafeeira foi a riqueza brasileira e
proporcionou destacado crescimento rural e wurbano para o pais (REVISTA
CAFEICULTURA, 2011). Depois de uma longa crise, a cafeicultura nacional se reorganizou
e a busca pela regido ideal para a cultura do café se estendeu por todo o pais, se firmando hoje
em regides do Estado de Séo Paulo, Minas Gerais, Parana, Espirito Santo, Bahia e Rond6nia
(REVISTA CAFEICULTURA, 2011).

De acordo com estudos do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e da
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) a cafeicultura ganhou importancia no
mercado, transformando-se em um dos principais itens de exportagdo (CONAB, 2009). A
cafeicultura €, portanto, uma das principais atividades agricolas do Brasil que mais gera
empregos diretos e indiretos. Entre os diversos produtos agricolas produzidos no Brasil, o café
se destaca, pois 0 pais € o maior produtor e exportador e segundo maior consumidor de café
do mundo (PRADO, DIAS, et al., 2011).

O café é produzido em 14 estados da Federacdo, possui atualmente uma &rea plantada de 2,3
milhGes de hectares, com aproximadamente seis bilhdes de cafeeiros, estd presente em cerca
de 1.900 municipios e emprega direta e indiretamente aproximadamente 8,4 milhdes de
trabalhadores (CONAB, 2009).

Historicamente o mercado do café brasileiro teve o seu caminho marcado pela producédo em
larga escala com um sistema monocultor (SAES, ESCUDEIRO e SILVA, 2006).
Considerando o contexto criado pela crise do mercado convencional, apenas no século
passado as transformacdes que emergiram o mercado de cafés especiais puderam ocorrer
incentivadas pela desregulamentacdo do setor, pela atuacdo de atores privados e, também,
pela decorrente mudanca no enfoque da qualidade, a qual foi favorecida pelo fato de o pais
possuir condicBes ideais de cultivo quanto ao clima, a terra e a mao de obra em diversas

regides podendo produzir grdos com qualidade superiores (VIANA, 2014).

Niederle (2009) apresenta que os mercados agroalimentares séo divididos em dois modelos de
desenvolvimento. O primeiro € formado pelos mercados convencionais e é baseado na
padronizacdo dos processos e dos produtos por meio da producdo de commodities, sendo
normalmente estudados a partir de uma logica econdmica. O segundo sdo os mercados
diferenciados que estdo enraizados em convencdes e redes de valores distintos do primeiro,
englobando, dentre outros, os mercados de produtos especiais, como por exemplo, 0s

produtos organicos, artesanais, de comércio justo e, também, de produtos funcionais.

Em 2006, a Universidade do Café publicou que o consumo de cafés especiais (organicos,

sombreados, gourmets e socialmente justos) aumenta 12% ao ano, enquanto o de commodities
14



aumenta somente 1,5% (ILLY, 2006). Os precos referentes a estes tipos de cafés sdo
diferenciados nos mercados nacionais e internacionais, se tornando, portanto, mais atraentes
aos produtores, importadores, processadores e consumidores (CUNHA, 2006); (RICCI e
NEVES, 2004). Para Zylberstajn et al (2001), a demanda por informagdes técnicas de cultivo

e qualidade esta associada ao crescimento do consumo destes cafés.

Segundo a Associacdo Brasileira de Cafés Especiais — Brazil Specialty Coffee Association
(BSCA), 0 mercado de produtos especiais € responsavel por 12% do mercado internacional de
cafés (BSCA, 2013b). Além disso, desde 2009, a producdo brasileira neste segmento mantém
um ritmo de crescimento de 10% a 15% ao ano (BSCA, 2013a). De tal modo, o surgimento
do mercado de cafés especiais, que possui a formagdo de instituicdes sociais, politicas,
econbmicas e tecnoldgicas, comp6s um mercado diferenciado que procura por qualidades
especificas e que ndo pode ser considerado segundo a mesma 6tica do mercado convencional
(VIANA, 2014).

Inserida neste cenadrio, a EMBRAPA Cerrado vem realizando uma série de pesquisas
participativas junto a agricultores na implanta¢do, manejo, beneficiamento e comercializacéo
da producdo, além da divulgacdo do trabalho a partir do resgate e melhoramento do sistema
tradicional de producdo de café sombreado. Este trabalho estd sendo realizado com 16
familias de agricultores na microrregido do Alto Rio Pardo, Norte do Estado de Minas Gerais.
Os resultados iniciais alcangados demonstram um aumento da producdo, da produtividade, da
diversificacdo da producdo e da renda das familias envolvidas, além de aumentarem a
conservacao dos recursos naturais, o fortalecimento da seguranca alimentar e da organizacéo
local (CARRARA, 2009).

A convite da EMBRAPA Cerrado foi feito um estudo exploratério na regido citada com o
intuito de diagnosticar como 0s conhecimentos da Engenharia de Producdo poderiam
contribuir com a melhoria da integracdo da cadeia de suprimentos do café sombreado
produzido no Norte de Minas. A viagem ocorreu entre 9 e 13 de Dezembro de 2014 e foram
visitados e entrevistados quatro produtores de café da regido, bem como duas cooperativas e
seus representantes, além da pequena agroindustria local. As entrevistas realizadas revelaram
além da necessidade de sincronizagcdo das etapas do processo de producdo do café
promovendo uma gestdo integrada da cadeia de suprimentos, uma forte preocupagdo em
tornar a cadeia de suprimentos sustentavel. (CASTELLO-BRANCO, 2014).

Ainda neste viés, os estudos de Walker, Sistob e Mcbrainc (2008) sobre Gestdo da Cadeia de

Suprimentos Sustentavel apontam que a escassez dos recursos naturais € o aumento dos
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indices de poluicdo vém estimulando o debate acerca da sustentabilidade e da gestéo
ambiental aplicadas no contexto da competitividade empresarial.

Entdo, a busca pela melhoria fomentada pela competitividade citada pressiona as
organizacg0es a se diferenciarem de seus concorrentes. Para isso, segundo Zhu e Sarkis (2006),
as empresas visam atingir um melhor desempenho ambiental, sem comprometer os resultados
econdmicos, considerando toda a Cadeia de Suprimentos dentro de uma perspectiva de ganho
entre as partes, analisando aspectos ambientais e econdmicos que devem ser simultaneamente

otimizados.

Santos (2013) ainda acrescenta que as empresas comecaram a entender que as cadeias de
suprimentos necessitavam ser redesenhadas, considerando que a competitividade tem a sua
existéncia condicionada ao modelo de negocio sustentdvel das organizacdes. A questdo
ambiental, a eficiéncia econdmica e a contribuicdo social sdo trés partes desta

competitividade.

Como apresentado, os parametros de diferenciacdo estudados que levam a distin¢do dos cafés
especiais se relacionam a sustentabilidade econémica, ambiental e social da producdo, de
modo a promover maior equidade entre os elos da cadeia. Dois trabalhos foram tomados
como base para formacao do conceito de sustentabilidade desta pesquisa, sdo eles o de Sachs
(1997) e o de Teuteberg e Wittstruck (2010) e serdo explicados no capitulo subsequente.

Por conseguinte, o cenario desta pesquisa estd inserido na coordenacdo dos conceitos
sustentaveis as praticas de gerenciamento da Cadeia de Suprimentos considerando a producéo
de cafés especiais como objeto de estudo. Baseado na combinacdo do aumento do mercado de
cafés especiais, do mecanismo de diferenciacdo utilizado na producdo de café e da
necessidade de adocdo de préaticas de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel —
Sustainable Supply Chain Management (SSCM) — observadas no projeto da EMBRAPA
Cerrados, o tema central desta pesquisa foi sendo delineado e é apresentado da seguinte
forma: o conjunto de caracteristicas que descrevem uma Cadeia de Suprimentos Sustentavel e

como estas podem ser adotadas na producgéo de café especiais.

Apesar da citada atencdo que vem sendo dada para a adocdo de praticas do Gerenciamento de
Cadeias de Suprimentos Sustentaveis (SSCM), segundo Kang et al (2012), ha ainda pouca
pesquisa ou diretrizes a fim de entender como adota-las e qual o procedimento a ser utilizado.
Portanto, a questdo deste trabalho é: como a gestdo da cadeia de suprimentos, com énfase nos
conceitos de sustentabilidade, pode ser aplicada no contexto da produgéo de cafés especiais de

pequenas propriedades dos estados de Minas Gerais e Parana. Desta forma, os objetivos
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apresentados a seguir s&o motivados pela necessidade de se limitar o que se vai procurar e 0
que se pretende alcancar.

1.1. Objetivo da Pesquisa

Identificar diretrizes capazes de descrever a cadeia de suprimentos sustentavel da producéo de

cafés especiais de pequenas propriedades dos estados de Minas Gerais e Parana.
1.1.1. Objetivos Especificos

Identificar o conjunto de caracteristicas que descrevem uma cadeia de suprimentos quando

esta € considerada sustentavel;

Analisar modelos, praticas e ferramentas que visam a inser¢do da sustentabilidade na cadeia
de suprimentos da producdo de cafés especiais;

Sugerir pontos de melhoria para garantia da sustentabilidade na cadeia de suprimentos

estudada.

1.2. LimitagGes da Pesquisa

Com base na revisdo da literatura desta pesquisa, quando se tratando de uma cadeia de
suprimentos, Diniz (2008) afirma que a analise pode se concentrar em todos 0s atores que se
encontram antes dos clientes finais. Dessa forma, pode-se inferir que a descricdo de uma
cadeia sera feita em funcdo dos interesses especificos daquele que deseja estuda-la (DINIZ,
2008).

Portanto, é necessario considerar o setor cafeeiro como fronteira de analise de forma a chamar
atencdo para a cadeia voltada para a producdo de cafés especiais. Isto porque 0s conceitos que
serdo apresentados neste trabalho enfatizam a integracdo dos atores ao longo da cadeia, porém

o0 entendimento da extensdo desta integracédo € subjetivo.

Nesse sentido, ndo € foco deste trabalho analisar a cadeia de suprimentos considerando todos
0s setores da economia que fazem fronteira com o setor cafeeiro, mas sim manter o aspecto
global apresentado anteriormente em termos geograficos a fim de que o entendimento do
relacionamento entre as empresas se restrinja a producdo de café e se mantenha dentro do

setor considerando seus diversos fornecedores e consumidores.

Ademais, também € limitacdo da pesquisa o tempo decorrido de estudo. Este trabalho se
iniciou em Outubro de 2014 e estd sendo finalizado em Junho de 2015. Desta forma, o
referencial tedrico foi estruturado e os estudos de caso foram conduzidos, porém informagdes

mais aprofundadas a respeito das cadeias estudadas, bem como a aplicacdo de alguns
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conceitos junto aos produtores de café entrevistados e visitados foram limitados pelo tempo e
portanto sdo indicagOes de trabalhos futuros.

1.3. Metodologia da Pesquisa

A selecdo dos instrumentos que serdo utilizados na metodologia da pesquisa esta diretamente
relacionada com o problema estudado (MARCONI e LAKATOS, 2003). Sua escolha

dependera de fatores tais como a natureza dos fenémenos, o objeto da pesquisa, dentre outros.

Para Gil (2002) a natureza de uma pesquisa pode ser classificada entre basica ou aplicada, e
em termos da abordagem que se deseja aplicar pode ser também quantitativa ou qualitativa.
Este trabalho €, portanto, uma pesquisa aplicada de abordagem qualitativa ja que, segundo
(GODQY, 1995), nestes casos, se busca descrever os eventos estudados com o objetivo de

compreender os fendmenos da situagdo pesquisada.

Metodologicamente, Marconi e Lakatos (2003) apontam quatro tipos de métodos de
abordagem possiveis, sdo eles: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo ou dialético. No
sentido de analisar e interpretar os aspectos sustentaveis da cadeia de suprimentos de cafés
especiais, esta pesquisa, além de aplicada e qualitativa, € classificada sob o método de
abordagem indutivo a fim de levar as concluses mais abrangentes do que as premissas que
foram tracadas no inicio do estudo (MARCONI e LAKATOS, 2003).
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Quanto aos objetivos, esta pesquisa procurou se manter no caracter descritivo. Segundo Gil
(2002), isto ocorre porque esta possui o0 intuito de expor as caracteristicas de determinado

fendmeno ou até estabelecer relagdes entre variaveis.

Por fim, quanto as técnicas escolhidas para implementacdo neste trabalho estdo: a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso, conforme Gil (2002). Baseado em
Marconi e Lakatos (2003), esta pesquisa utilizou-se das técnicas de pesquisa bibliografica,

pesquisa documental e pesquisa de campo.

Com isso, a pesquisa apresentada foi dividida em trés etapas principais quando estas
diferentes técnicas foram utilizadas. A primeira delas diz respeito ao estudo exploratério ao
Norte do estado de Minas Gerais onde foram coletadas informagdes essenciais para o projeto.
Na segunda etapa da pesquisa foi realizado o estudo da literatura de forma sistematica no
intuito de identificar padrbes que poderdo ser replicados em trabalhos futuros. Por fim, na
terceira etapa os modelos, préticas e ferramentas estudados poderdo ser observados, discutidos
e analisados no contexto da cafeicultura com o processo de producdo escolhido e que sera

observado.

Na Figura 1 apresentada a seguir as trés etapas estdo esquematizadas chamando a atencéo
para a elaboracdo do Mapa Conceitual que sera apresentado no decorrer deste trabalho e que é
resultado das duas primeiras fases da pesquisa. Como também pode ser visto na Figura 1,
apos a elaboracdo do Mapa Conceitual, foram planejados, conduzidos e analisados estudos de
caso nas regides dos Estados de Minas Gerais e Parana a fim de reunir informacdes a respeito

do processo de producdo de cafés especiais.
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Figura 1 - As trés primeiras etapas da pesquisa

Primeira Etapa Segunda Etapa
Estudo Exploratorio Revisdo da Literatura

Identificacéo dos envolvidos [dentificacioabloliaaiia

Localizacdo dos documentos

Identificacdo das préaticas

Compilag&o do contelido

e zacioolescane Fichamento da bibliografia

MODELO
CONCEITUAL

v

Terceira Etapa
Estudo de Caso

Observagoes —>

Questionarios .
Coleta dos Andlise dos

dados dados

Planejamento
do Caso

_>
— —
—» Anélise documental —»|
—> >

Comparacéo com
métodos tradicionais

Fonte: elaborada pela autora.

A documentacdo direta, como foi classificada a primeira etapa, € constituida pelo
levantamento de dados no proprio local onde os fendmenos ocorrem, podendo ser obtidos de
duas maneiras: pesquisa de campo ou pesquisa de laboratério. A primeira opcdo € aquela
utilizada para reunir informagfes e/ou conhecimentos acerca de um problema, ou de uma
hipdtese, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles (MARCONI e
LAKATOS, 2003).

Foi realizada, durante a primeira etapa da pesquisa, a viagem citada anteriormente em parceria
com a EMBRAPA Cerrado a regido Norte de Minas Gerais com o intuito de conhecer o
cenario atual do tema da pesquisa, delimitar o escopo do trabalho, mas, principalmente, para
gue fossem obtidos registros primarios sobre o objeto de andlise. No apéndice A deste
documento consta o relatério da viagem com todas as informacgfes coletadas. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), o estudo exploratorio tem por objetivo desenvolver as hipoteses e
aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fendmeno de forma a

garantir a realizacdo de um trabalho mais preciso ou para modificar e clarificar os conceitos.
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Os mesmos autores chamam a atencdo para a necessidade da anélise minuciosa de todas as
fontes documentais antes de iniciar qualquer pesquisa.

Para a segunda etapa, definiu-se a utilizacdo da primeira técnica deste trabalho: a pesquisa
bibliografica, buscando abranger a literatura para a construcdo do universo da pesquisa e
principalmente oferecer meios para definir e resolver as questdes existentes. Esta técnica
busca a obtencdo de documentagdo indireta e propicia a analise do tema proposto. Esta
procura, segundo Marconi e Lakatos (2003), toma-se imprescindivel para a ndo duplicacéo de
esforcos, a ndo descoberta de ideias ja expressas e a nao inclusdo de lugares-comuns no

trabalho.

A pesquisa bibliografica é um apanhado geral a respeito dos principais trabalhos realizados na
area e que sdo revestidos de importancia, acreditando serem capazes de fornecer dados atuais
e relevantes (MARCONI e LAKATQOS, 2003). Como Turrioni e Mello (2012) ressaltam, esta
revisdo sobre a qual se constr6i um topico de projeto de pesquisa ndo pode deixar de lado
nenhuma obra importante sobre o tema escolhido, mas é impossivel que consiga ser exaustiva.
Ou seja, a revisdo de literatura do projeto de pesquisa sera também, por definicéo,

exploratoria.

A terceira etapa da pesquisa fez uso da técnica de Estudo de Caso a fim de levantar
informacdes importantes da pratica no sentido de fazer um estudo mais profundo e, porque
ndo, exaustivo do processo de producdo de cafés especiais das duas regibes citadas, o Estado
de Minas Gerais e do Parana. Nesse contexto, os estudos de caso podem ser classificados de
maneiras diferentes. Quando se trata do objeto em anélise, eles podem ser intrinsecos,
instrumentais ou coletivos, (GIL, 2002); (STAKE, 2000), ao se tratar do seu contetdo ou
objetivo final os estudos se dividem entre exploratérios, explanatorios ou descritivos (YIN,
2001) (VOSS, TSIKRIKTSIS e FROHLICH, 2002), por fim, segundo a sua quantidade de
casos podem ser um caso Unico ou multiplos casos (GIL, 2002); (YIN, 2001) (VOSS,
TSIKRIKTSIS e FROHLICH, 2002). Nesta pesquisa, 0s estudos de casos desenvolvidos
foram de caracter instrumentais, exploratorios e de maltiplos casos, considerando que, nestas
ocasifes, utiliza-se os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade e néo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que se desejam
estudar (MARCONI e LAKATOS, 2003). Todo o planejamento e desenvolvimento dos
estudos de caso sdo apresentados no Capitulo 3 da presente pesquisa.

A tabela 1, baseada nos trabalhos de Kieckbusch (2010) e Santos (2008), destaca as etapas da
pesquisa, sua descricdo, técnica e o objetivo especifico associado, no intuito de descrever de
forma sistematica este projeto de pesquisa.
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Tabela 1- Etapas da Pesquisa

Pesquisa
exploratoria ao

Norte de Minas

Pesquisa
exploratéria e

documental

Identificar o conjunto de caracteristicas
que descrevem uma cadeia de
suprimentos quando esta é considerada

sustentavel.

Viagem a regido do Alto Rio

Pardo no Norte do Estado de
Minas Gerais quando foram
visitados produtores de cafés
especiais que sdo apoiados pela
EMBRAPA.

Revisdo
bibliogréafica

conceitual

Pesquisa

bibliogréafica

Identificar o conjunto de caracteristicas
que descrevem uma cadeia de
suprimentos quando esta é considerada

sustentavel

Levantamento bibliografico
através de livros, periédicos e
publicagdes académicas nas
areas de conhecimento do
trabalho.

Elaboragéo do

Mapa Conceitual

Pesquisa

bibliografica

Identificar o conjunto de caracteristicas
que descrevem uma cadeia de
suprimentos quando esta € considerada

sustentavel.

Analise dos conceitos e de suas

interligacdes.

Realizacdo do

Estudo de Caso

Estudo de

caso e analise

Analisar modelos, préticas e
ferramentas que visam a inserc¢do da

sustentabilidade na cadeia de

Realizacédo e andlise do estudo

de caso com base no

praticas, modelos

e ferramentas

bibliografica e

estudo de caso

garantia da sustentabilidade na cadeia

de suprimentos estudada.

da producéo de ] . ] .
] o documental suprimentos da produgéo de cafés planejamento apresentado.
cafés especiais o
especiais.
o ] . ] Anélise do apresentado no
Especificacdo de Pesquisa Sugerir pontos de melhoria para

estudo de caso a luz dos
conceitos apresentados no Mapa

Conceitual.

Fonte: elaborada pela autora baseado em Kieckbusch (2010) e Santos (2008).
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1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos. Comegando por esta introducdo, se faz
necessaria a revisao da literatura que sera toda a base da pesquisa no alcance de seus
objetivos, em seguida é feita uma andlise do modelo conceitual de Cadeia de Suprimentos
Sustentéavel para, por fim, apresentar o caso dos cafés especiais por meio do estudo de caso.
No ultimo capitulo por sua vez, toda a pesquisa € analisada a fim de tecer conclusdes do

trabalho desenvolvido bem como sugerir trabalhos futuros decorrente da mesma.

No Capitulo 1 sdo apresentados os objetivos da pesquisa além de que forma a metodologia
escolhida foi estruturada para desenvolvimento do trabalho. S&o exploradas também as

justificativas e os temas que embasam a escolha do problema do projeto.

Na Revisdo da Literatura apresentada no Capitulo 2 € feito um apanhado das teorias que
guiam as analises que serdo apresentadas posteriormente de forma a dar insumo aos critérios
utilizados. S&o apresentados também a andlise dos variados modelos conceituais de Cadeia de
Suprimentos Sustentdvel e o0 apontamento das caracteristicas que descrevem a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Este capitulo finaliza com a apresentacdo do Mapa

Conceitual elaborado.

No Capitulo 3 séo descritos os Estudos de Caso estruturados a partir do Mapa Conceitual, e
apresenta ainda os procedimentos metodoldgicos selecionados assim como a conducdo das
técnicas para apoiar as analises subsequentes.

No Capitulo 4 sdo abordadas as praticas, ferramentas ou modelos elencados no estudo de caso
como mecanismos para a ado¢do da Cadeia de Suprimentos Sustentavel. Além disso, €
apresentado neste capitulo a adaptacdo do Modelo Conceitual proposto a realidade observada

nos estudos de caso apresentados no capitulo anterior.

As consideracdes finais e as proposicdes de trabalhos futuros sdo apresentadas no Capitulo 5
do presente documento, nele estdo elencadas analises quanto ao desenvolvimento da atividade

de pesquisa além de indicacdes de projetos decorrentes.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Este segundo capitulo do trabalho esta organizado de acordo com os trés principais grandes
grupos que conduziram o desenvolvimento da pesquisa, o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, o Gerenciamento e a Adogdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel e a Cadeia
de Suprimentos Cafeeira, sendo, portanto, discorridos a respeito de cada um deles nesta

ordem.

Como apresentado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento em seu Plano
Agricola e Pecuario para 2013 e 2014, a crescente insercdo do Brasil no mercado agricola
internacional fez com que este se destacasse como um dos principais produtores e
exportadores de produtos agropecuarios e revelou sua capacidade de responder as

oportunidades ditadas pela crescente demanda por alimentos (BRASIL, 2013).

E neste contexto que Gongalves e Neves (2015) afirmam em seu trabalho que a capacidade
produtiva global necessita ser mais efetiva na utilizagdo dos recursos socioambientais de
maneira a reduzir os danos causados a natureza e também a sociedade, além de garantir que 0s

niveis de producdo e consumo sejam devidamente sustentaveis.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos, como sera apresentada neste capitulo na secao
2.1, vai de encontro a este cenario ao evidenciar a necessidade de integracdo entre os elos
desta cadeia, além de apontar a importdncia da padronizacdo dos processos, do

estabelecimento do fluxo de informac@es e da melhoria na eficiéncia das tarefas.

Em seguida, na se¢do 2.2, sdo inseridos 0s aspectos sustentaveis a esta abordagem da cadeia
de suprimentos de forma a contextualizar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel.
Neste momento se faz necessario o entendimento do que é sustentabilidade e de como ela foi

inserida na cadeia de suprimentos das empresas.

Os conceitos discutidos de Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentaveis serdo
posteriormente aplicados a producdo de café especiais e por isso na secdo 2.3 sdo
apresentados conceitos da producgdo agroflorestal sombreada, contida no topico 2.3.1, bem
como, no intuito de produzir café de alta qualidade a luz da sustentabilidade, os produtores

estudados ainda seguem a linha agroecoldgica, que é tratada no topico 2.3.3.
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Além disso, por se buscar estudar o ambiente de producdo de cafés especiais, foi entdo
inserido um tdpico, na secdo 2.3.2, a respeito dos cafés organicos, que vém recebendo

especial atencdo no mercado cafeeiro brasileiro.

Com o proposito de atestar as praticas agricolas, assegurar a origem de produtos e servicos,
agregar valor ao produto, diminuir a agressdo ao meio ambiente e desenvolver uma
consciéncia voltada para a sociabilidade as certificagdes agricolas socioambientais sdo
apresentadas na se¢o 2.3.4. deste capitulo (MARCAL e GUIMARAES, s.d.).

As indicacOes geogréaficas sdo ferramentas coletivas de valorizacdo de produtos tradicionais
vinculados a determinados territorios (GIESBRECHT, SCHWANKE e MUSSNICH, 2011).
Por outro lado, sdo, também, responsaveis pela distribuicdo equilibrada da mais-valia em toda
a cadeia produtiva e pela neutralizacdo mais eficazmente dos comportamentos oportunistas

intracadeia produtiva, como apresentado na secdo 2.3.5 (BRASIL, 2014).

Por fim, na secdo 2.3.6, é apresentado o Mapa Conceitual elaborado neste trabalho com a
intencd@o de reunir os principais conceitos que serdo aplicados posteriormente no estudo de
caso, além de contribuir para a discussao deste assunto tdo atual que é a Gestdo da Cadeia de

Suprimentos Sustentavel.

Nesta primeira secdo apresentada a seguir serd discorrido a respeito da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos ou Supply Chain Management (SCM) que foi o primeiro grande grupo que teve

sua literatura revisada durante a pesquisa.
2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Lambert, Cooper e Pagh (1998) afirmam que o termo Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — Supply Chain Management (SCM) — apareceu originalmente em 1982, mas s6
foi descrito teoricamente no mundo académico pouco antes de 1990. Segundo o trabalho de
Santos, Kieckbusch e Forcellini (2006), os trés estudos mais influentes na conceituacdo da
Gestédo da Cadeia de Suprimentos sdo, cronologicamente: o trabalho de Handfield e Nichols Jr
(2002), seguido do de Lambert (2006) e o de Bowersox, Closs e Cooper (2007).
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Para Handfield e Nichols Jr (2002) o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM) diz
respeito a integracdo e ao gerenciamento das organizacdes envolvidas na cadeia e, também,

das atividades referentes as relacdes entre essas empresas.

Em 2006, Douglas Lambert publicou um trabalho sobre o modelo do Global Supply Chain
Forum (GSCF) para o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Este modelo enfatiza as inter-
relagOes existentes e a necessidade de se trabalhar todos 0s processos para se obter sucesso no

gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Segundo Kieckbusch (2010), a principal caracteristica desta abordagem é a busca pela
padronizacdo dos processos de negocio a fim de promover a integracdo da cadeia. Lambert
(2006) afirma que o gerenciamento da cadeia de suprimentos € a integracdo dos principais
processos de negocios compreendendo do consumidor final até o fornecedor; o qual prové
produtos, servicos e informacBes que adicionam valor aos consumidores e demais partes
interessadas. Neste caso, 0s trés elementos estruturais da cadeia de suprimentos sdo: a
estrutura da rede da cadeia de suprimentos, os processos de negdcios e 0s componentes

gerenciais.

O terceiro conceito, apresentado por Bowersox, Closs e Cooper (2007), diz que o
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM) consiste na colaboracdo entre as
organizaclGes a fim de impulsionar o posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia
operacional. Segundo Kieckbusch (2010), estes autores focam no gerenciamento da logistica
atuando na criacdo de valor por meio da coordenacdo dos pedidos, do estoque, do transporte,

da armazenagem, do manuseio de materiais e das embalagens.

Como fica evidente nestes trés estudos, desde a introducdo do conceito no inicio de 1980, a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos tem sido usada para descrever o planejamento e o controle
de materiais, os fluxos de informacdo, e as atividades logisticas dentro de uma empresa e
também externamente entre empresas (LAMBERT, COOPER e PAGH, 1998). Exatamente
por ser caracterizada um processo dindmico que inclui o fluxo continuo de materiais, recursos
e informagdes em diversas areas funcionais dentro e entre 0s membros da cadeia (JAIN,
WADHWA e DESHMUKH, 2009).

Nesse sentido o SCM faz referéncia as relagbes entre as organizacGes através de seus
processos de negdcios, onde se busca maximizar as potenciais sinergias, diminuir 0s
desperdicios, aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos, a fim de adicionar valor aos
clientes e partes interessadas, tornando a cadeia de suprimentos mais competitiva (SANTOS,
KIECKBUSCH e FORCELLINI, 2006).
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Lambert, Cooper e Pagh (1998) apresentam na Figura 2 a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
considerando as organizagfes com as quais uma empresa focal interage, seja direta ou
indiretamente, dos fornecedores aos consumidores, desde o ponto de origem até o ponto de

consumao.

Ainda a respeito da Figura 2, 0s autores apresentam uma estrutura simplificada da rede da
cadeia de suprimentos, com o intuito de evidenciar a cadeia dos fornecedores, o fluxo de
produtos, materiais e informacdes e 0s principais processos de negocio inter-relacionados,
além das fronteiras intra-empresas envolvidas em uma cadeia de suprimentos (LAMBERT,
2006).

Figura 2 - Estrutura do gerenciamento da cadeia de suprimentos

Fluxo de informagao >
/ ; NN

Mivel 2 de Mivel 1 de = : Consumidor/
fornecedor  fornecedor Logistl Cliente jiente final
" Compras Vandas
MKT
Fluxo de produto
Produgao Finangas
P&D

(Gestdo das relagdes com os clientes

Gestdo do servigo ao cliente

Gestao da demanda

Atendimento dos pedidos

Gestio do fluxo de manufatura

Gestao das relagies com os fornecedores

Desenvolvimento do produto e comercializagao

Gestdo dos retomos

Fonte: (LAMBERT, COOPER e PAGH, 1998) - traducdo (SANTQOS, 2008).

Segundo a andlise realizada por Ahi e Searcy (2013) muitos conceitos de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (SCM) s@o hoje utilizados pelos autores de diversas maneiras. No intuito de
diminuir essa diversidade e tracar o embasamento teodrico que seria utilizado neste trabalho foi
entdo elaborada Tabela 2, onde o conceito de Lambert (2006) — que é um dos pilares da
pesquisa— € comparado a outros dois estudos usando de seis critérios para analisar o

27



atendimento as necessidades dos Stakeholders, a criacdo e a gestdo do valor, a coordenacao

dos atores e das atividades, o fluxo de materiais e informagdes, a gestdo do relacionamento e a

busca pela eficiéncia.

Tabela 2 - Conceitos de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Lambert,
2006.

A integragdo dos principais processos de
negécios desde o consumidor final até os
fornecedores que provém os produtos, servigos,
informacdes e agregam valor aos clientes e para
outros Stakeholders.

Haldfield e
Nichols Jr,
2002

Integracdo e gerenciamento das organizacdes
das cadeias de suprimentos e das atividades das
relagBes organizacionais cooperadas, processos
de negdcios efetivos, e um alto nivel de
informacBes compartilhadas para criar um alto
desempenho de sistemas de valor que abastecem
0s membros organizacionais para uma vantagem
competitiva sustentavel.

Bowersox,
Closs e
Cooper,

2007.

Colaboragdo entre empresas para impulsionar o
posicionamento estratégico e para melhorar a
eficiéncia operacional. Para cada empresa
envolvida o relacionamento da cadeia de
suprimentos reflete uma opgéo estratégica. Uma
estratégia de suprimentos é um arranjo de canais
baseado na dependéncia e na colaboracéo
reconhecidas.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Ahi e Searcy (2013).
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O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é em ultima instancia e de forma geral uma
metodologia de gestdo que tem como objetivo melhorar a eficiéncia das tarefas da cadeia de
suprimentos (MENTZER, DEWITT, et al., 2001). Tendo em vista que o conceito trazido até
mesmo na propria palavra “cadeia” € por si s6 de integragao, onde as empresas de qualquer

setor da economia necessariamente precisam estar em consonancia.

Na proxima secdo o segundo conceito que é base desta pesquisa é apresentado, a Gestdo da
Cadeia de Suprimentos Sustentavel, fazendo uso da revisao apresentada até entdo e incluindo

0S aspectos sustentaveis que serdo delimitados.
2.2. Gerenciamento e Adoc¢ao da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Como delineado por Diniz (2008) em sua tese, o desenvolvimento sustentavel foi objeto de
analise de diversos trabalhos e por isso, faz-se necessaria a delimitacdo do escopo tratado
nesta pesquisa. Este foi definido a partir da consonéancia da teoria do triple bottom line com o
trabalho de Ignacy Sachs de 1997, que conceituou o ecodesenvolvimento. Isto significa que
sdo inseridos, neste préximo tdpico, conceitos de sustentabilidade no contexto do

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
2.2.1. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

A abordagem sustentavel, como citado no capitulo anterior, tem ganhado cada vez mais
importancia, este enfoque baseado na harmonizacdo dos objetivos sociais, ecoldgicos e
econdmicos, antes de ser chamado de sustentavel, foi denominado por Ignacy Sachs em seu
trabalho por ecodesenvolvimento (SACHS, 1997).

Segundo Diniz (2008), quando este conceito foi proposto o autor falava de novos tipos de
desenvolvimento e de novos modos de producéo e estilos de vida, baseando-se nas condic¢des
dos ecossistemas e da gestdo dos recursos, adaptados a cada regido ou diversidade étnica ou

ainda a capacidade de uma gestdo participativa dos recursos por parte das populacdes.

Do mesmo modo, o final da década de 1990 viu o conceito do triple bottom line (TBL)
decolar. Elkington (2004), em seu livro expBe que o termo, criado em 1994, teve origem na
observacdo de que as dimensdes sociais e econdmicas da agenda proposta pelo Relatorio
Brundtland, de 1987 (WCED, 1987) tinham de ser abordadas de uma forma mais integrada
visando um verdadeiro progresso ambiental. Desse modo, o TBL se tornou a representagéo
mais difundida do conceito de desenvolvimento sustentavel ao referir-se a integracdo das

dimensdes ambiental, social e econdmica.

Voltando a tratar a respeito do trabalho de Sachs (1997), o autor propds as seguintes

dimensGes para definicdo do ecodesenvolvimento: ambiental, econdmica, social, espacial e
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cultural. O mesmo autor em um trabalho posterior acrescentou ainda a dimensdo politica
(SACHS, 2004).

Com o proposito de estruturar a representacdo de sustentabilidade que seria utilizada neste
trabalho, os trabalhos de Elkington e Sachs sdo comparados em termos das abordagens

apresentadas.

O primeiro pilar apresentado na teoria de Sachs esta ligado ao que o conceito do TBL aponta
como o aspecto social do desenvolvimento sustentavel. Para Sachs (1997) este pilar esta
relacionado com duas de suas abordagens, séo elas a social e a cultural, quando séo levantadas
questBes tais como a divisdo mais equitativa, a melhoria do acesso as riquezas, a reducdo das
diferengas nos niveis de vida e a consideracdo da pluralidade de solucGes locais, proprias a

cada ecossistema, contexto e localidade.

O uso consciente dos recursos é o que traduz as abordagens ambiental e espacial apresentadas
por Sachs (1997) na conceituacdo do ecodesenvolvimento. Por outro lado, na teoria do triple-
bottom-line este pilar se encaixa no desempenho ambiental apenas (ELKINGTON, 2004). Em
ambos o0s casos € chamado atencdo para um maior equilibrio entre o campo e a cidade, uma
melhor divisdo espacial dos estabelecimentos humanos e das atividades econémicas e na
solidariedade sincronica — quando a geracdo atual utiliza dos recursos considerando as
necessidades de geragdes futuras.

Sachs (1997) em seu trabalho ainda tratou de uma quinta e de uma sexta abordagem, a
econbmica e a politica, que correspondem também ao desempenho da abordagem homonima
da teoria do triple-bottom-line. Sdo tratadas neste caso a viabilidade econbmica e a

governanca democrética das atividades desenvolvidas.

Como pdde ser visto, o desenvolvimento sustentavel ndo é tratado como conceito Unico e
difundido de forma homogénea. Na Tabela 3 a seguir foi feita uma comparacdo dos dois
trabalhos que foram utilizados para delimitar as abordagens sustentaveis citadas a fim de

construir o contexto desta pesquisa.

Tabela 3 - Correlacéo entre as abordagens sustentaveis

John Elkington (1994) Sachs (1997)
Ambiental
Ambiental
Espacial
) Cultural
Social _
Social
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Econbmico

Fonte: elaborado pela autora.

Econdmico

Politica
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Conclusivamente, embora no passado a gestdo da cadeia de suprimentos apenas tenha focado
no sistema eficiente e &gil de producédo e na entrega da matéria-prima até o consumidor final,
atualmente, as questdes ambientais e sociais tem ganhado importancia, o que tem incentivado
0 debate de como a industria responde ao desafio da sustentabilidade (MCKONE-SWEET,
2004).

O New Zealand Business Council for Sustainable Development (2003), conceitua a cadeia de
suprimentos, com a visao sustentavel, como a gestdo de matérias-primas e servicos desde 0s
fornecedores passando pelo produtor e chegando ao cliente considerando explicitamente a

melhoria dos impactos sociais e ambientais.

Carter e Rogers (2008) definem o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel
como a estratégia, a integracdo transparente e a execucdo dos objetivos sociais, ambientais e
econémicos de uma organizagdo através da coordenacgdo sistémica dos processos de negdcio
de uma rede de empresas a fim de melhorar o desempenho econémico a longo prazo de cada

uma das empresas envolvidas.

Teuteberg e Wittstruck (2010) apresentam a Casa da Cadeia de Suprimentos Sustentavel
(House of Sustainable Supply Chain), apresentada na Figura 3, a qual esta baseada na ideia
dos trés pilares apresentada por Carter e Rogers (2008) e considera o gerenciamento dos
riscos e da conformidade a base desta estrutura.

Figura 3 - Casa da Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

/(’/;/ Casa da Gestio da Cadeia de Suprimentos Sustentavel &

Estratégia de Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Alinhamento Tecnologico

Cultura Organizacional

Performance Performance Performance
Ambiental Econémica Social

Gerenciamento dos Riscos

Leis, Normas e Regulamentos

Fonte: (TEUTEBERG e WITTSTRUCK, 2010).
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos sustentavel exige, por fim, o estabelecimento de
valores e de ética em toda organizacdo, além de um ambiente eficiente, flexivel ¢ "verde”,
conjugado com o alinhamento estratégico corporativo para o desenvolvimento sustentavel. Se
estas medidas sdo tomadas, a rede esta efetivamente protegida contra ameacas ambientais,
sociais e possiveis riscos (TEUTEBERG e WITTSTRUCK, 2010).

Schaltegger e Burrit (2014) acrescentam que a principal prioridade de um sistema corporativo
voltado para a sustentabilidade € medir, comunicar e reduzir a quantidade absoluta de
impactos sociais e ambientais negativos e ainda contribuir para a transformacéo sustentavel e

da sociedade.

Rahmudhin, Chaabane e Paquet (2009) afirmam que fazendo a revisdo de diferentes
elementos relacionados a sustentabilidade da cadeia de suprimentos, observa-se que esta pode
estar atrelada aos conceitos tais como o projeto verde (“green design”), gestdo de estoques,
planejamento da producdo e controle do retrabalho, recuperacdo de produto, logistica reversa,
gestdo do desperdicio e reducao das emissdes.

Da mesma forma que foi elaborada para reunir os conceitos do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos na secdo anterior, Ahi e Searcy (2013) também comentaram a respeito da Gestdo

da Cadeia de Suprimentos Sustentavel, o que resultou na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Conceitos de Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Fonte Definicao

A integracdo transparente e estratégica e o atingimento dos objetivos sociais, ambientais e

Carter e econdmicos de uma organizagdo na coordenacdo sistémica dos processos de negdcios inter

Rogers, 2008  organizacionais para melhorar o desempenho econdmico de longo prazo da empresa e suas
cadeias de suprimento.

A gestdo do material, das informacGes e dos fluxos de capital, bem como a cooperacdo
entre as empresas da cadeia de suprimento, a0 mesmo tempo em que estas buscam o

Seuring e L Al ~ . ) .
Muller 3008 atingimento de todas as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ou seja,
' econdmico, ambiental e social, levando em conta os requisitos dos clientes e das partes
interessadas.
Pagell and As acbes gerenciais especificas que sdo tomadas para fazer a cadeia de suprimentos mais
Wu, 2009 sustentavel, com um objetivo final de criar uma cadeia verdadeiramente sustentavel
A integragdo do desenvolvimento sustentavel e da cadeia de suprimentos através da fusdo
Seuring, dos dois conceitos. Os aspectos ambientais e sociais ao longo da cadeia de abastecimento
2008 tém que ser levados em conta, evitando, assim, possiveis problemas relacionados, porém

também deve ser dada atencéo a busca por produtos e processos mais sustentaveis.

Fonte: adaptado de (AHI e SEARCY, 2013).

2.2.2. Adocéao do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel
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Nesta secdo serdo apresentados aspectos relacionados & insercdo dos conceitos de
sustentabilidade que foram apresentados no topico anterior no sentido de transformar a Cadeia
de Suprimentos das empresas em Cadeias de Suprimentos Sustentaveis. Para isto sdo
destacados mecanismos, praticas e ferramentas que incentivam a adocao do Gerenciamento da

Cadeia de Suprimentos Sustentével.

Gongalves e Neves (2015) chamam a atencdo para a falta de consenso acerca das praticas que
devem ser adotadas pelas empresas. Entretanto, os autores indicam que estas praticas, podem
ser agrupadas em: Gestdo Ambiental Interna, Ecodesign e Operagdes Verdes. Zhu, Sarkis e

Lai (2008), j& haviam apresentado essas praticas anteriormente, incluindo a logistica reversa.

Os autores também citam que a cooperacdo com clientes e a recuperacdo de investimentos sao
praticas utilizadas neste sentido. Os conceitos trazidos por estes autores sao apresentados nos

topicos subsequentes.
2.2.2.1.  Gestdo Ambiental

As préticas no que tange a abordagem ambiental, segundo Lee (2008), estdo pautadas em
mecanismos que possibilitam a transferéncia e a difusdo da gestdo ambiental em toda a

cadeia, considerando as relagdes entre compradores e fornecedores.

A gestdo ambiental (GA) teve maior profundidade no inicio da década de 1990, tornando-se
uma importante questdo de estudo em disciplinas universitarias (BARBIERI, 2007).
Labegalini (2010) conceitua a GA como a administracdo de atividades econOomicas e sociais
por meio da utilizacdo racional dos recursos naturais e renovaveis, visando ao uso de praticas
gue garantam a conservacao e preservacdo da biodiversidade, a reciclagem das matérias-

primas e a redugdo do impacto ambiental das atividades humanas sobre 0s recursos naturais.

Ademais, a gestdo ambiental ainda engloba o processo de aplicar a inovagdo em toda a
organizacdo no sentido de alcancar a sustentabilidade, reduzir a quantidade de residuos,
fomentar a responsabilidade social, e garantir a vantagem competitiva por meio da
aprendizagem continua e do desenvolvimento pela abrangéncia dos objetivos e estratégias
ambientais que estdo totalmente integradas com a organizagio (HADEN, OYLER e
HUMPHREY'S, 2009).

Segundo Barbieri (2007), a gestdo ambiental é formada, portanto, por diretrizes e atividades
administrativas e operacionais, tais como: planejamento, direcdo, controle, alocacdo de

recursos, entre outros.

A prética de gestdo ambiental interna corresponde a algumas atividades do dia a dia da

empresa voltadas a melhoria ambiental, tais como suporte da alta e média geréncia;
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cooperacéo interfuncional para a implementacdo de melhorias ambientais; desenvolvimento
de um Sistema de Gestdo Ambiental; auditoria ambiental e proposi¢do de metas ambientais
(ZHU, SARKIS e LAI, 2008). Esta pratica foi indicada pelos autores como um precursor
necessario para a implementacdo de compras verdes, cooperacdo com os clientes, ecodesign e
recuperacao de investimentos (ZHU, SARKIS e LAI, 2012); (GREEN JUNIOR, 2012).

Face ao exposto, 0 topico a seguir trata a respeito do ecodesign, que também foi listado como

pratica adotada para Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentavel.
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2.2.2.2.  Ecodesign

A participacdo ambiental no processo de desenvolvimento de um produto remonta ha mais de
30 anos atras, quando foi intimamente ligada a primeira crise do petroleo. A crescente
consciéncia coletiva a respeito da degradacdo dos recursos naturais, juntamente com as
normas ambientais cada vez mais rigorosas, sem ddvida nenhuma, promoveu o
desenvolvimento e a comercializacao de produtos com “Ecodesign” (PLOUFFE, LANOIE, et
al., 2010).

A criacdo de produtos ecoeficientes, sem comprometer os custos, a qualidade e sem restringir
o tempo de fabricagdo sdo objetivos do conceito do Ecodesign, também conhecido por Design
for Environment, Environmentally Conscious Design, dentre outros. Segundo Graedel e
Allenby (1995) o ecodesign consiste na pratica que integra os aspectos ambientais a0 processo

de desenvolvimento de produto além dos procedimentos de engenharia e processo.

Duas normas brasileiras, ABNT ISO/TR 14062 (2002) e NBR/ISO 14006 (2011), descrevem
0 ecodesign como uma integracdao dos aspectos ambientais na concep¢do e desenvolvimento
de produtos com o objetivo de reduzir os impactos ambientais durante todo o ciclo de vida do
produto, conduzindo a uma melhoria continua da performance ambiental por meio da
inovacdo tecnoldgica e melhorias para organizacdo como aumento da competitividade,

relagdo com clientes e partes interessadas.

Em 1997, a UNEP publicou um dos primeiros manuais que falava a respeito do Ecodesign
que deixa claro que neste conceito estdo inseridos elementos ndo sé ambientais, como sociais
e econdmicos também (UNEP, 2009). Segundo este documento, 0s impactos ambientais
podem ser divididos entre: danos ecolégicos, danos a salde humana e a erradicacdo dos
recursos. Além disso, apresenta que quando uma empresa entende a variedade dos aspectos
sociais relevantes para a producdo sustentavel, melhor avalia seus impactos e projeta seus

produtos a fim de diminuirem esses impactos.

Por fim, 0 mesmo documento expde que a sustentabilidade pode ainda ser positiva no sentido
da diminuigédo dos custos de producéo se considerado o uso eficiente de recursos, da abertura
de novos mercados e do aumento da qualidade do produto, além da fidelizag&o do cliente e da

interligacdo de pequenos produtores a grandes cadeias globais (UNEP, 2009).
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Como apresentado anteriormente, as Operacdes Verdes também sdo consideradas por
reunirem préaticas que estimulam a adogdo de Cadeias de Suprimentos Sustentaveis, esta sera

apresentada no topico seguinte.
2.2.2.3.  Operacoes Verdes

As operacOes verdes, segundo Goncgalves e Neves (2015), podem ser classificadas como

producdo verde, compras verdes, manufatura verde, logistica reversa e gestdo de residuos.

A producdo verde é considerada como a atuacdo nos processos de producdo que utilizam
insumos com baixo impacto ambiental e sdo altamente eficientes, 0s quais geram pouco ou
nenhum residuo/ poluicdo. De forma analoga, a manufatura verde abrange os impactos
ambientais e a eficiéncia dos recursos, considerando a gestdo envolvida na tecnologia de
fabricacdo, utilizada em toda cadeia de suprimentos. Porém, difere da primeira porque esta
atua diretamente no processo de fabricacdo enquanto a manufatura verde foca no
gerenciamento da tecnologia de fabricacdo (GONCALVES e NEVES, 2015).

A logistica reversa por sua vez é o processo de planejamento, implementacdo e controle do
fluxo eficiente e de baixo custo de materiais obsoletos que estdo em processo de inventario e
também de bens apos o final de sua vida util, considerando desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o0 objetivo de recapturar valor ou dar a eliminacdo adequada
(SHERIFF, GUNASEKARAN e NACHIAPPAN, 2012). O canal reverso inclui a coleta, a

separacdo, a densificacdo, o processo de transicéo e a reintegracdo (SARKIS, 2003).

Por fim, Zsidisin e Siferd (2001) definem as compras verdes como um conjunto de politicas,
acoes e relacdes formadas em resposta as preocupacdes associadas com o meio ambiente, as
quais afetam a forma de selecdo, avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores. Min e Galle
(2001) afirmam que as compras verdes tém como objetivo a redugdo de insumos e de

desperdicios e promover a reciclagem dos produtos.
2.2.2.4. Cooperagao com os clientes

A cooperagdo com os clientes é apresentada como a troca de conhecimentos entre as partes, 0
que permite o planejamento e a definicdo de metas para o progresso ambiental (ELTAYEB,
ZAILANI e RAMAYAH, 2011). Vachon e Klassen (2006) afirmam que a cooperagdo esta
associada ao desempenho do produto nos aspectos de conformidade as especificaces e a
durabilidade, incluindo a qualidade ambiental dos insumos. Segundo (ZHU, SARKIS e LAI,
2008), este conceito inclui também o ecodesign, a producdo mais limpa e a embalagem verde.

No ultimo topico desta segdo é tratado o aspecto de recuperacdo de investimentos que foi

citado anteriormente como uma pratica da Cadeia de Suprimentos Sustentavel.
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2.2.2.5. Recuperagéo de investimentos

A prética de recuperacdo de investimentos refere-se ao uso estratégico da reciclagem,
reconversdo e revenda para obter valor em cima dos materiais e produtos em receita ao
recuperar os gastos por meio da transformacdo de ativos excedentes ou ociosos e de

equipamentos usados, nos casos em que um novo € adquirido (ZHU, SARKIS e LAI, 2008).

Gongalves e Neves (2015) acrescentam que esta pratica trata do reaproveitamento de residuos
e materiais aparentemente inserviveis por meio da venda destes para outras empresas da

cadeia de suprimentos.

O trabalho de Jabbour, Azevedo et al (2013) mostrou que a recuperacao de investimentos tem
sido realizada atualmente dentre as empresas a partir da venda de, principalmente, sucata e de

materiais usados para empresas recicladoras homologadas e avaliadas anualmente.

Nesse sentido, esta pratica tende a representar a integracdo e o gerenciamento dos aspectos
ambientais e econdmicos ao longo de toda a cadeia de suprimento (GONCALVES e NEVES,
2015).

Tendo apresentado os planos de fundo deste trabalho, se faz necessario neste momento
aprofundar no setor de producdo que sera estudado, a producdo de cafés especiais. Desta
forma, o topico a seguir far4 uma introdugdo do setor seguido dos diferentes sistemas de

producdo adotados.
2.3. Cadeia de Suprimentos de Cafés Especiais

De acordo com a Brazil Specialy Coffee Association, os cafés especiais podem ser divididos
entre o café de origem certificada — quando a producdo esta associada a caracteristicas locais
do terroir; o café gourmet — no caso do café ardbica que possui grdos quase sem defeitos e
com peneira maior ou igual a 16; o café organico — que estd em conformidade aos preceitos da
agricultura organica sem comprometer a qualidade dos gréos; e, por fim, o café fair trade —
quando os padrdes socioambientais séo respeitados para a producdo dos gréos verdes (BSCA,
2013b).

O processo produtivo do café é divido em trés grandes etapas, a pré-colheita, a pos colheita e
a comercializagdo. Na primeira etapa trés fases dividem as atividades inseridas, sdo elas: o
plantio, o cultivo e, por fim, a colheita propriamente dita. Em um nivel mais detalhado, nesta
primeira etapa ha o preparo do solo, o preparo das mudas, a arboriza¢do, o manejo do adubo
verde e da cobertura viva e morta, 0 manejo dos defensivos, o controle de pragas e doencas, a
irrigacdo, dentre outras atividades (EMBRAPA, 2006); (REVISTA CAFEICULTURA,

2006).
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Na segunda etapa, de acordo com 0s mesmos autores, ap0s os grdos de café terem sido
colhidos e estocados, ha a limpeza dos grdos verdes e o transporte dos mesmos até a area da
lavagem. Em seguida, ha a separacdo dos grdos, a secagem, o armazenamento e, por fim, o
ensacamento (EMBRAPA, 2006); (REVISTA CAFEICULTURA, 2006).

A Ultima etapa apresentada diz respeito a comercializacdo dos grdos ensacados. Para isto, sdo
necessarias as fases de beneficiamento — composicdo do blend, torrefagdo, moagem —
embalagem, armazenagem, transporte e venda. Estdo inseridas nesta etapa também as
atividades referentes as certificacdes e controle de qualidade (EMBRAPA, 2006); (REVISTA
CAFEICULTURA, 2006).

Maria, Braga et al (2015) reuniram em seu trabalho os principais temas abordados na cadeia
de suprimentos da producdo de café de forma genérica. Comecando pela etapa indicativa a
matéria prima o autor cita as atividades referentes as mudas e a preparacdo do solo antes da
plantacdo dos cafeeiros. Em seguida, o autor destaca a plantacdo do café em si que esta

bastante pautada na colheita e no escoamento desta produgéo.

Na fase de beneficiamento, como pode ser visto na Figura 4 estdo concentrados os principais
conceitos que vao desde os processos de preparacdo do grdo (processo de secagem, por
exemplo) até o layout do armazém depois que o café esta transformado para consumo. Por
fim a fase de comercializagéo, que engloba o atendimento dos pedidos e, em alguns casos, 0

trabalho dos atravessadores.
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Figura 4 - Temas da Cadeia de Suprimentos do Café

Matéria Prima Agricultura
Local de plantio Cultivo das mudas Periodo de colheita Formas de transporte
Preparo do solo Controle de pragas Formas de colheita Cuidado com percas e
Mudas Cuidados com o cafeeiro Quantidade da colheita desperdicios
Periodo de plantio
Beneficiamento

Analise da qualidade dos grios

Processo de Secagem  Estabelecimento de Processo de Beneficiamento N
N . 3 Limpeza e debulhagem dos grios
dos grios parametros de de grios X
N . Layout do armazém
Como fazer produgdo Controle da qualidade
s . ; L. Enderecamento
Diminuig¢do dos custos  Busca pelaumidade Monitoramento e indicadores . . N
. Equipamentos de movimentagdo
Calculo da demanda correta de desempenho Separacio por lotes
Qualidade do produto  Manter demanda de Separagdo de grios paragaop
N . Controle de estoques
acordo com Extragdo de impurezas o .
. . Critérios de expedigdo
informagodes vindas do
cliente
Comercializagdo

Expedigdo e distribuigdo
Atendimento dos pedidos e distribui¢do da produgdo

Fonte: elaborada pela autora baseada em (MARIA, BRAGA, et al., 2015).

Como apresentado, sdo varios 0s manejos para a producdo de café no sentido de tornéa-la,
sempre que possivel, mais sustentivel. Neste sentido, o tépico 2.3.1 a seguir d& inicio a
apresentacdo da producdo agroflorestal sombreada e sera seguido pela producdo organica
(2.3.2) e pela producdo agroecoldgica (2.3.3.). Por fim serdo apresentados, respectivamente,

as certificacOes agricolas socioambientais (2.3.4.) e as indicacdes geogréficas (2.3.5.).
2.3.1. Producéo agroflorestal sombreada

Os Sistemas Agroflorestais (SAF), segundo Gama-Rodrigues et al (2006), combinam a
producdo de cultivos agricolas com plantacdes de arvores frutiferas ou florestais e, ou,
animais, na mesma unidade de terra e aplicam técnicas de manejo que sdo compativeis com as

praticas culturais da populacéo local.

Os principais beneficios deste sistema sdo: a criacdo de uma cobertura vegetal continua para a
protecdo do solo; a garantia de produgéo constante de alimentos, variedade na dieta alimentar
e producdo de alimentos e outros produtos para o mercado; o fechamento dos ciclos de
nutrientes e a garantia do uso eficaz dos recursos locais; e, por fim, a contribuicdo para a
conservacao do solo e dos recursos hidricos através da cobertura morta e da protecdo contra o
vento (ALTIERI, LETOURNEAU E DAVIS, 1983).
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De forma genérica, os SAF sdo classificados em silviagricola, silvipastoril e
agrossilvipastoril. Em se tratando do primeiro deles, segundo Farrell (1989), agrossilvicultura
€ um nome genérico usado para descrever sistemas antigos nos quais arvores sdo associadas
no espaco ou no tempo com culturas agricolas. Como por exemplo o consorcio café — inga
(inga flagelliformis, inga cylindrica e inga sellowiana) — louro pardo (cordia trichotoma). O
sistema silvipastoril como o préprio nome indica é a combinacdo de arvores, arbustos ou
palmeiras com plantas forrageiras herbaceas e animais (REBRAF, 2007). O agrossilvipastoril,
terceiro sistema citado, €, portanto, a combinacdo de ambas as culturas, agricola e pastoril.
(REBRAF, 2007).

No trabalho publicado pela Rede Brasileira Agroflorestal, (REBRAF, 2007), é chamada a
atencdo para a denominacdo equivocada de alguns consorcios agricolas como agroflorestais ja
gue muitas vezes o componente florestal ndo foi incluido no sistema e, portanto, ndo
caracteriza uma agrofloresta. Para ilustrar essa discussdo é dado o exemplo do consorcio café,
feijdo-guandu, citricos e graviola, neste caso ele ndo pode ser considerado um sistema
agroflorestal porque, apesar de combinar diversas culturas, ndo apresenta um componente
florestal. Este se tornaria um SAF caso espécies tais como o louro-pardo (cordia trichotoma),
o0 guapuruvu (schizolobium parahyba) ou o inga (inga flagelliformis, inga cylindrica e inga
sellowiana) fosse incluido (REBRAF, 2007).

Em algumas das propriedades visitadas neste projeto, o café é produzido consorciado com
outras espécies, por exemplo o inga (inga flagelliformis, inga cylindrica e inga sellowiana),
caracterizando uma producdo agroflorestal. Para Mancuso, Soratto e Perdona (2013), o
sombreamento causado pelas arvores nas plantacGes de café proporciona uma maturacao mais

lenta dos gréos e € utilizada em diversos paises para a producgdo de cafés especiais.

Ainda segundo os autores, Etiopia, Sumatra, Nova Guiné e Timor sdo paises que apresentam a
maioria de seus cafezais cultivados sob sombra, e na América Latina, os cafés do sul do
México, norte da Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Peru, Panamé e Guatemala também s&o
cultivados sob sombra (MANCUSO, SORATTO e PERDONA, 2013).

Segundo Fernandes (1986), as vantagens do sombreamento estéo, dentre outras, na producgéo
de internddios mais longos; reducdo do namero de folhas, porém folhas com maior tamanho;
e na producdo de frutos maiores, mais moles e agucarados. Complementando este trabalho,
Matiello (1995) afirma que a arborizacdo pode ainda ser vantajosa ja que aumenta a obtencéo
de cafés com bebida mais suave porque a maturacdo é mais lenta; reduz a bienalidade da
producdo; diminui a desfolha; diminui o ataque de bicho mineiro; e atenua as temperaturas
maximas e minimas do ambiente (menor incidéncia de escaldadura e geadas).
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Alem disso, plantacGes de café sombreado tém sido citadas como garantia para biodiversidade
porque podem preservar a alta diversidade de organismos, como péassaros, artropodes,
mamiferos e orquideas (GOBBI, 2000). Além deste sistema, a producdo cafeeira ainda
suporta a ado¢do de sistemas organicos como suporte a manutencdo da sustentabilidade, este

sera apresentado no topico a seguir.
2.3.2. Producéo Organica

A demanda por produtos organicos tem aumentado no mundo todo, com isso os produtores de
café organico principalmente de paises em desenvolvimento vém ganhando novas
oportunidades de mercado (FERNANDES, TAGLIAFERRO, et al., 2001).

Segundo a pesquisa realizada pela IDOAM em Fevereiro de 2003, aproximadamente 100
paises praticam a agricultura orgéanica certificada e suas respectivas areas se mantém em
crescimento. A pesquisa ainda apresenta que a Australia é o pais com maior area sob manejo
organico com 10,5 milhdes de hectares, sequido da Argentina com 3,2 milhdes de hectares,
comparando a area brasileira que formam 275.576 hectares.

Moreira (2003) define que a producdo organica é um sistema de producdo agropecudrio que
ndo utiliza insumos sintéticos e persistentes no meio ambiente, além disso tem como principio
a reciclagem da matéria organica e o equilibrio natural, podendo, ainda, incorporar animais
adaptados e considerar 0 ser humano como parte do organismo de producdo. Harkaly (2001)
acrescenta que este sistema deve ser visto como uma imagem Unica de que cada ambiente e
cada produto fazem parte de um completo organismo agricola vivo com érgdos que interagem

criando um sistema harmoénico e saudavel.

Juntamente ao crescimento apresentado deste manejo outros movimentos ndo convencionais
tiveram um desenvolvimento na producdo agricola, alguns deles ja foram até mesmo citados
durante este trabalho. Termos como “organic”, “bio”, “eco”, “green” também sdo usados para
se referirem a agricultura organica ou ao produto organico, os quais, segundo Moreira (2003),

sdo os mais difundidos no Brasil.
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O manejo organico, segundo Penteado (2000), néo significa apenas a realiza¢do de adubacao
organica e a ndo utilizacdo de produtos legalmente proibidos, mas sim, organismo, e por isto
torna-se essencial que este organismo seja ecologicamente sustentavel, economicamente
viavel e socialmente justo. E neste sentido que Moreira (2003) afirma que a agricultura
organica € também um sistema de producdo comprometido com a saude, a ética e a cidadania,
aproveitando os recursos naturais com eficiéncia, seja por meio de métodos tradicionais ou

utilizando as mais recentes tecnologias.
2.3.3. Producéo agroecoldgica

A crise agricola-ecoldgica existente atualmente na maior parte do Terceiro Mundo, segundo
Altieri (1999) e resultado do fracasso das estratégias de desenvolvimento convencionais que
ndo promoveram um desenvolvimento equanime e sustentavel. Para Conway e Barbier (1990)
a producdo agricola deixou de ser uma questdo puramente técnica e passou a ser vista como

um processo com dimensdes sociais, culturais, politicas e econémicas.

De acordo com Altieri (1999) a agroecologia fornece uma estrutura metodolégica de trabalho
a fim de compreender a natureza dos agroecossistemas a partir de uma nova abordagem que
integra os principios agrondmicos, ecoldgicos e socioecondémicos a compreensdo e avaliacdo

do efeito das tecnologias sobre os sistemas agricolas e a sociedade como um todo.

A agroecologia é uma ciéncia que desenvolve uma série de principios ecolégicos aplicados ao
manejo de sistemas produtivos a fim de assegurar a sustentabilidade e garantir que estes sejam
ambientalmente saudaveis, socialmente justos e economicamente viaveis. Entre esses
principios ecologicos convém destacar: a manutencao da biodiversidade; o incremento da
atividade bioldgica do solo; a reciclagem de nutrientes; e a diversidade genética (REBRAF,
2007).

Por fim, a agroecologia ira fornecer as ferramentas metodoldgicas necessarias para que o
desenvolvimento agricola passe a ser formado também com base na participacdo da
comunidade, (ALTIERI, 1999).

Para Michon e De Foresta (1997), em uma perspectiva agroecoldgica, os Sistemas
Agroflorestais (SAF) citados na segdo anterior, podem ser entendidos como arranjos ou
consorcios sequenciais de espécies formados com o intuito de reproduzir ao longo do tempo a
dindmica da vegetacdo original, sua estrutura e funcionalidade, visando atender demandas

humanas de modo sustentavel ao longo do tempo.

Com isso, apesar de sistemas de café sombreados, especialmente com sombra natural densa,
serem responsaveis por manter alto nivel de biodiversidade (PERFECTO, GREENBERG e
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VOORT, 1996) e necessitarem de menos adubo, principalmente nitrogenado, para uma
mesma quantidade de café produzido (MOREIRA, 2003), ndo se pode afirmar que um sistema
sombreado é necessariamente agroecologico e nem organico. Esta analise também se entende

para as producdes organicas que também nao sdo necessariamente agroecoldgicas.

No contexto apresentado até o momento neste trabalho com os diferentes manejos para
producdo de café, estdo inseridas as certificagdes que atestam o respeito direto ou indireto aos
individuos, ao meio ambiente, as comunidades e, principalmente, aos critérios de qualidade

estabelecidos. Estas, serdo apresentadas no topico a seguir.
2.3.4. CertificacOes agricolas socioambientais

Segundo Marcal e Guimardes (s.d.), no cenério agricola o rompimento de barreiras para
atender a demanda mundial de alimentos esbarra na necessidade de mudancas nos processos
de producdo. O desenvolvimento sustentavel, nesse sentido, se multiplica pelo mundo e as
pessoas estdo mais preocupadas em realizar um consumo consciente. Nesse contexto, surgem
as certificaces agricolas socioambientais capazes de atestar as praticas agricolas, assegurar a
origem de produtos e servicos, agregar valor ao produto, diminuir a agressdo ao meio

ambiente e desenvolver uma consciéncia voltada para a sociabilidade.

Adeodato (2009) afirma que para atestar a mensagem socioambiental de quaisquer produtos
ou servicos, a certificacdo deve ser tecnicamente consciente, ndo discriminatoria e voluntéria.
Todo esforgo deve ser realizado para que os empreendimentos certificados possam corrigir

erros e rever condutas a fim de seguir as normas, com melhorias progressivas e continuas.

O café do tipo commodity é caracterizado e valorizado, considerando somente o produto final,
através da avaliacdo de nimeros de defeitos nos gréos, tamanho dos grdos e qualidade da
bebida. J& os cafés diferenciados, especiais e com certificados de origem buscam mercados
mais exigentes, onde o consumidor quer um produto que seja realmente de qualidade. Esta
qualidade ndo necessariamente esta na bebida ou nos defeitos dos graos, mas sim no sistema
de producdo (MOREIRA, 2003).

Para Lima, Keppe, et al (2008), as certificacbes agricolas socioambientais sdo ferramentas de
mercado, criadas num contexto de valorizacdo de padrdes sociais e ambientais na cadeia de
producdo agricola e cuja funcdo é transmitir aos consumidores a imagem de um produto

diferenciado.

Negreiros (2011) afirma que o desafio de escolher dentre as diversas opgOes de selos
existentes no mercado deve comecar pela identificacdo das exigéncias da fatia do mercado

que se pretende atuar além de detalhar a certificagdo que esta sendo exigida pelo comprador.
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A fim de identificar e comparar as principais certificacdes para cafeicultura, Negreiros (2011)
estudou seis diferentes selos: UTZ Certified, Café do Cerrado, Fairtrade, Rainforest Alliance,
Certifica Minas e 4C.

Foram utilizados o0s seguintes critérios para caracterizar cada uma delas: material de
propagacdo; rastreabilidade; sistema de gestdo, manutencdo de registros e auto inspecao;
sistema de gestdo social e ambiental; energia e emissGes de gases de efeito estufa (GEE);
conservacao de ecossistemas; protecdo da vida silvestre; conservacdo de recursos hidricos;
tratamento justo e boas condicGes para os trabalhadores; salde e seguranca ocupacional;
relagbes com a comunidade; manejo integrado do cultivo; manejo e conservagdo do solo;
manejo integrado de dejetos; fertilizantes; qualidade da bebida; treinamentos; colheita e pds-

colheita; econdmicos.

A conservacdo dos ecossistemas, 0s sistemas de gestdo social e ambiental, o tratamento justo
e boas condicBes para os trabalhadores, a conservacdo dos recursos hidricos, a salde e
seguranga ocupacionais, 0 manejo integrado do cultivo, manejo e conservacdo do solo,

manejo integrado dos dejetos sdo oito aspectos tratados por todos os selos.

No critério que certifica que os produtores tém controle sobre a emissdo de gases de efeito
estufa, o Unico selo que ndo é contemplado é o do Café do Cerrado, mas € importante ressaltar
que nenhum certificado responde com totalidade a este critério.

Os demais aspectos sdo tratados em algum momento por algum dos certificados, porém nédo

tém abrangéncia significativa quando comparados a estes oito.

Com o intuito de reunir, das seis certificacGes estudadas seus principios norteadores a tabela a
seguir foi elaborada para que estas possam ser comparadas ndo s6 segundo 0s critérios
levantados na pesquisa apresentada, mas também segundo as propostas das proprias

certificadoras.

Tabela 5 - Certificagdes para cafeicultura

Certificado Caracteristicas das CertificacOes

A certificacdo UTZ Certified para café tem equivaléncia a EuropGap por
reconhecimento dos padrdes de exigéncia e pontos de controle analisados garantindo
uma producdo sustentavel do ponto de vista social e ambiental, além de assegurar a
rastreabilidade. O cddigo de conduta é o documento da UTZ Certified que indica o que
UTZ Certified = pode e ndo pode ser feito na produgdo do café e as etapas de produgéo, beneficiamento,
secagem etc. Devem ser feitas seguindo os pontos de controle apontados no codigo de
conduta, sendo que estes pontos de controle sdo divididos em 71 “maiores”, 98
“menores” e 35 “recomendagdes”, totalizando 204 pontos de controle (ALMEIDA,

2013).

45



Café do
Cerrado

Fairtrade

Rainforest
Alliance

Certifica
Minas

4C

O principal foco da Federacdo tem sido o desenvolvimento de um sistema de
Certificacdo de Café que se fundamenta nestes principios: Garantia de Origem;
Garantia de Qualidade; Garantia de Idoneidade do Modelo de Producdo (Certificagdo
de Propriedade); Garantia de Rastreabilidade (EXPOCACCER, 2015).

A certificagdo Fairtrade aponta que este produto foi produzido por
uma empresa que da tratamento justo para seus funcionérios, de acordo com as leis
trabalhistas do pais ou até mesmo internacionais, havendo também um incentivo a
producdo de pequenos produtores, agricultores familiares organizados em cooperativas
(ALMEIDA, 2013).

Os principios basicos para obtencdo da certificacdo sdo: o uso de sistema de gestdo
social e ambiental, a conservacdo de ecossistemas, a protecdo da vida silvestre, a
conservacdo dos recursos hidricos, o tratamento justo e as boas condi¢des de trabalho, a
garantia da salde e seguranga ocupacional, a manutencdo das relacdes com a
comunidade, o0 manejo integrado dos cultivos, o manejo e a conservacgdo do solo e o
manejo integrado dos residuos (LIMA, KEPPE, et al., 2008).

O Certifica Minas Café é o programa de Certificacdo idealizado pelo Governo de
Minas Gerais, executado pelo IMA e EMATER. A norma que devera ser implementada
pelos produtores estad dividida entre Lavoura (material de propagacéo, area de cultivo,
controle de pragas e doengas, irrigagdo e colheita e pos-colheita), Rastreamento,
Responsabilidade Ambiental, Conservacdo das &guas, Responsabilidade Social,
Capacitacdo e Gestdo da propriedade (IMA, 2012).

Dimenséo social (Liberdade de associagdo, discriminacdo condi¢Ges de trabalho,
direitos a educacdo, etc); Dimensdo ambiental (conservacdo e biodiversidade, uso e
manejo de agentes quimicos, conservacdo do solo, agua e energia, etc); Dimensdo
econbmica (informacdo de mercado, acesso a mercados, qualidade e rastreabilidade)
(4C ASSOCIATION, 2015).

Fonte: elaborada pela autora.

Na secdo seguinte, é apresentado o Ultimo tema que compde a base bibliografica desta

pesquisa, as Indicacdes Geogréaficas, que nada mais sdo do que o reconhecimento da

participacdo territorial no valor do produto.
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2.3.5. IndicacBes Geograficas

Brunch (2008), apontou que o surgimento das Indicacbes Geograficas (IGs) caminha
juntamente com a histéria da humanidade, que, por muito tempo, relacionava um produto ao
seu local de origem. Antes mesmo do uso de uma marca, a indicagdo de procedéncia de um

produto agregava a este um significado especial.

Apesar desse conhecimento popular das 1Gs, juridicamente, o primeiro tratado internacional a
abordar o tema foi a Convencao de Paris em 1883 e foi seguida pelo Acordo de Madrid em
1891. Apo6s o periodo das duas guerras mundiais e da quebra da bolsa de Nova York, foi
assinado o Acordo de Lisboa em 1958 e o Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras e Comercio
(GATT) em 1947. A partir de 1967 todos esses acordos passam a ser controlados pela
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) e posteriormente pela Organizagéao
Mundial de Comércio (OMC) em 1994 resultando no Acordo sobre aspectos dos direitos de
propriedade intelectual relacionados ao comércio (TRIPS).

Com a influéncia sofrida pelos TRIPS o Brasil criou a lei de nimero 9.279/1996 em 14 de
maio de 1996 que regula direitos e obrigac@es relativos a propriedade industrial, considerando
0 seu interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais. Em seus artigos
177 e 178 ela classifica os dois diferentes tipos de IGs, respectivamente: indicacdo de
procedéncia como o nome geogréafico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territorio,
que se tenha tornado conhecido como centro de extracdo, producdo ou fabricacdo de
determinado produto ou de prestacdo de determinado servico; e a denominacdo de origem: o
nome geogréfico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territorio, que designe produto
ou servico cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio

geografico, incluidos fatores naturais e humanos.

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento em livro publicado em 2014 chamou a
atencdo para a importancia da urgéncia dos paises emergentes em implantar e mobilizar
sistemas de prote¢cdo do seu patriménio intangivel e da sua biodiversidade, colocando a
indicacdo geografica como forma de direito de propriedade industrial capaz de exercer esse
papel (BRASIL, 2014).

Além disso, as crises profundas que atingiram os sistemas agroalimentares (doenca da vaca
louca-Encefalopatia Espongiforme Bovina, sementes transgénicas, uso de hormonios)
provocaram mudancas no nivel da percepc¢do dos consumidores causando uma procura cada

vez maior por parte por produtos de origem. Consumidor este que alguns autores chamam de
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de “consum’ator”, evidenciando o consumidor engajado e consciente. A escolha por um
produto de origem ndo é apenas uma pratica comercial ou uma questdo de gosto, é também
uma “reivindicagdo identitaria”, trata-se de produtos que promovem um consumo engajado,
militante, oscilando entre religido, identidade, politica, etc., reivindicando uma postura contra

a circulagéo globalizada dos produtos (BRASIL, 2014).

Dos beneficios trazidos pela regulamentagcdo da indicacdo geografica, estdo os de esfera
operacional, o estimulo da melhoria qualitativa dos produtos, j& que estes sdo submetidos a
controles de producéo e elaboracéo e a identificacdo por parte dos consumidores dos métodos
de producéo, fabricacdo e elaboragéo de um produto, em termos de identidade e de tipicidade
da regiao “terroir” (BRASIL, 2014).

Além disso sdo encontrados beneficios em termos econdémicos e financeiros, tais como: o
aumento no valor agregado dos produtos, a geracdo de ganhos de confianca junto ao
consumidor quanto a autenticidade dos produtos, o favorecimento das exportacdes, a protecdo
dos produtos contra a concorréncia desleal externa, a melhora e a estabilidade da demanda do
produto, o estimulo de investimentos na prdpria zona de producao e, por fim, a melhora na
comercializacdo dos produtos (BRASIL, 2014).

No ambito cultural os beneficios das indicacGes geograficas sdo ainda mais visiveis: geracdo
de satisfacdo ao produtor, valorizacdo do territdrio e do conhecimento local; contribuicdo para
preservacao da diversificacdo da producdo agricola, das particularidades e da personalidade

dos produtos, que se constituem num patrimdnio de cada regido e pais (BRASIL, 2014).

Ao final do Capitulo 2 é apresentado 0 Mapa Conceitual deste trabalho que reline os conceitos
apresentados até entdo, mas que tem o principal objetivo de ilustrar as relacdes existentes

entre eles e registrar a estrutura tedrica por tras das analises apresentadas posteriormente.

48



2.4. Mapa conceitual

O mapa conceitual é uma fotografia do territorio que esta sob estudo e representa os conceitos
naquela area e as relagdes entre eles (TURRIONI e MELLO, 2012). A Figura 5 foi elaborada
pela autora no intuito de mapear a ligacao entre os diversos mapas conceituais encontrados,

mas principalmente para delimitar o ambiente desta pesquisa.

Dois trabalhos tiveram participagdo mais significativa durante a reviséo da literatura deste
projeto. O primeiro deles é de Stefan Seuring e Martin Muller em 2008: From a literature
review to a conceptual framework for sustainable supply chain management. Neste, 0s
pesquisadores fazem uma revisdo da literatura de gestdo da cadeia de suprimento sustentavel
desde 1994 até 2007 e em seguida apresentam uma estrutura conceitual.

O segundo trabalho utilizado é o de Suk-Ho Kang, Bokyoung Kang, Kwangsup Shin,
Daeyoung Kim e Jihee Han publicado em 2012: A theoretical framework for strategy
development to introduce sustainable supply chain management. Complementando o trabalho
anterior, este traz uma discusséao a respeito das implicacGes gerenciais e de pesquisa causadas
pela gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel. Foram analisadas para tal pesquisas atuais

sobre a sustentabilidade e sua introducéo na cadeia de suprimentos.

O mapa conceitual esta dividido em quatro grandes areas, a sustentabilidade na base, a cadeia
de suprimentos logo acima, a area onde estdo representados os diferentes mecanismos
estudados e a cadeia de suprimentos sustentavel no topo do mapa, representado na Figura 5. A
medida que se caminha de baixo para o centro da figura, 0s conceitos vao se tornando cada
vez mais correlacionados de forma a demonstrar o cendrio integrado e complexo que a cadeia

de suprimentos faz parte.

O tema da sustentabilidade é tratado primeiramente sobre a 6tica ja apresentada por Teuteberg
e Wittstruck (2010) quando os autores discutem as trés dimensdes sustentaveis: a ambiental, a
econbmica e a social. Porém, ao associar este trabalho com o de Sachs (1997), que apresenta
seis dimens0es, as trés dimensbes anteriores passam a ser: abordagem politico-econémica;

abordagem ambiental e abordagem socio-cultural, como fica explicito na Tabela 6.
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Tabela 6 - Correlacgdo entre as abordagens sustentaveis e a utilizada no projeto

ohn Elkington achs aborado pela autora
John Elkington (1994 Sachs (1997 Elaborad la aut
. Ambiental Abordagem ambiental e
Ambiental Espacial territorial
Social Cultural Abordagem sécio-
Social cultural
. Economico Abordagem politico-
Econdmico a
Politica econdmica

Fonte: elaborada pela autora.

Para Sachs (1997), a esfera ambiental da sustentabilidade estd pautada na producdo do que
hoje € necessario para a sociedade sem prejudicar a producao futura, o que o autor chama de
solidariedade sincronica e diacronica. A abordagem ambiental e territorial estd fortemente

relacionada a este conceito.

A abordagem politico-econébmica reune, principalmente, a necessidade da viabilidade
econémica do modelo de negdcio da cadeia produtiva cafeeira e, segundo Sachs (1997) a
promoc¢do democratica da governanca. Neste contexto, esta inserida a avaliacdo da eficiéncia
econdmica da atividade comercial dos atores da cadeia, além da liberdade das demandas da

sociedade, que podem resultar, por exemplo, no fomento através de politicas publicas.

A terceira e Ultima abordagem estd baseada na diversidade de possiveis solugdes locais que
sdo proprias do contexto e da sociedade a qual a cadeia esté inserida. Sachs (1997) aponta que
0 objetivo é melhorar 0 acesso as riquezas e reduzir a diferenca dos niveis de vida entre 0s
pobres e ricos. Porém, garantir que a comunidade esteja entregando valor Unico e seja
representada no produto que esta sendo produzido. Observa-se no mapa conceitual que o
desenvolvimento sustentavel € tido como pilar sélido para o desenvolvimento dos conceitos

desta pesquisa.
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Figura 5 - Mapa Conceitual

GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL
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delas (SEURING E MULLER, 2008).
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performance e padrdes de qualidade
(GRAEDEL E ALLENBY, 1995)

Sistemas orginicos: Sistema de
produgio agropecudrio que ndo utiliza

insumos sintéticos ou persistentes, além
de ter frisar a reciclagem da matéria
orgénica e o equilibrio natural,
incorporando animais adaptados e
considerando o ser humano como parte
do organismo de produgio (MOREIRA,
2003).

Os Sistemas e Arranjos Produtives
Locais: concentragéo produtiva
geograficamente situada, com
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¢ sociais (REDESIST).

*

Sistemas Agroflorestais:
arranjos ou consorcios de
espécies que tém o intuito de
reproduzir ao longo do tempo a
dinamica da vegetagéio original,
sua estrutura e funcionalidade,
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humanas de modo sustentavel
(MICHON, 1997).
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relacionamento da cadeia de suprimentos reflete uma
opgio estratégica. Uma estratégia de suprimentos é um
arranjo de canais baseado na dependénciae na
colaborago reconhecidas (BOWERSOX, CLOSS E

Integracio e gerenciamento das organizagdes das cadeias de
suprimentos e das atividades das relagdes organizacionais
cooperadas, processos de negécios efetivos. e um alto nivel de
informagdes compartilhadas para criar um alto desempenho de

sistemas de valor que ab 0s membros organi:
para uma vantagem competitiva sustentavel (HALDFIELD E

interessadas (LAMBERT, 2006)

COOPER. 2007).

Sustentabilidade
politico-institucional

Sustentabilidade
econdmica
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ECONOMICA
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NICHOLS JR, 2002)
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Fonte: elaborada pela autora.
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A cadeia de suprimentos € apresentada no mapa inicialmente com o enfoque dado por Stock
e Lambert (2000) que afirmam que esta é formada por todas as empresas com as quais a
empresa focal interage desde o ponto de origem até o ponto de consumo. A medida que esta
ideia se aproxima das abordagens sustentaveis sdo inseridos conceitos tais como de arranjo
produtivo local — quando se tratando da abordagem socio-cultural — que, segundo
(CAPORALI e VOLKER, 2004), contribuem para o desenvolvimento ou revitalizacdo de

territorios.

Ao se aproximar da abordagem ambiental, a cadeia de suprimentos estd mais ligada ao
conceito de Leff (2001) que ressalta a reafirmagdo por parte da comunidade dos seus direitos
a autogestdo do seu patriménio de recursos naturais e culturais a fim de buscar seu
desenvolvimento. Este conceito esta também direcionado ao que Sachs (1997) indicou como
performance ambiental, chamando a atencdo para o desenvolvimento futuro utilizando

recursos naturais no presente.

Por fim, ja especificamente falando a respeito da cadeia de suprimentos sustentavel, Seuring e
Muller (2008) afirmam que existe uma necessidade muito maior de cooperacdo entre
empresas na gestdo da cadeia de suprimento sustentdvel quando comparada as cadeias
tradicionais. Com isso os critérios para a melhoria da sustentabilidade ndo se referem apenas
aos produtos finais, por exemplo a questdo da mao de obra infantil. Isto liga a questéo de volta
para a utilizacdo de normas ambientais e sociais, mas se estende para além delas, fazendo

assim um paralelo a abordagem politico-econémica.

Conclusivamente, foram apresentadas as trés bases da pesquisa, a Cadeia de Suprimentos, a
Cadeia de Suprimentos Sustentavel e as praticas sustentaveis aplicadas a producdo de cafés

especiais.
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CAPITULO 3 - ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos bem como 0s mecanismos
de preparacdo e conducao do estudo de caso a fim de fornecerem subsidio necessario a analise
da Cadeia de Suprimentos Sustentdvel em termos da adogdo de préticas, ferramentas e
modelos.

3.1. Planejamento do Estudo de Caso

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatorio ou descricdo de fatos levantados
empiricamente, mas o desenvolvimento de um caréter interpretativo, no que se refere aos
dados obtidos. Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2003) enfatizam que a técnica de um
trabalho é um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte, e €,
também, a habilidade de usar esses preceitos ou normas na parte pratica. Toda ciéncia utiliza

inimeras técnicas na obtencao de seus propositos.

Para Gil (2002), o estudo de caso, técnica selecionada nesta pesquisa, € caracterizada pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos. Além disso, é tido como um estudo
empirico que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto que se insere ndo sao claramente definidas
(YIN, 2001). E uma espécie de historico do fendmeno, extraido de multiplas fontes de
evidéncias onde qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o fenémeno é
um dado potencial para o estudo de caso, pois 0 contexto é importante (LEONARD-
BARTON, 1990).

Uma das primeiras tarefas para a conducdo de um estudo de caso é a escolha das unidades de
analise, portanto, foram selecionadas duas regides tipicamente produtoras de café especial
para que fossem realizados 0s estudos necessarios. Procurou-se entrevistar a maior quantidade
de pessoas nestas regides, mas principalmente buscou-se atingir elos estratégicos da cadeia,
no intuito de obter informacdes atuais a respeito da organizacdo da producéo local de cafes

especiais.

Entende-se que para que algumas informacGes pudessem ser respondidas, considerando o
papel de cada um na cadeia produtiva, é importante que diferentes atores sejam entrevistados,
por isso, observando o cenario total da pesquisa os seguintes perfis fizeram parte do estudo de

Caso.
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— um gestor de projeto de fomento do Parana;

— um presidente de cooperativa e produtor do Parang;
— um produtor de semente e de café de Minas Gerais;
— trés produtores de café de Minas Gerais.

A primeira regido entrevistada foi no Estado de Minas Gerais, representada pelo produtor de
semente de café e de café do Cerrado Mineiro inserido na Denominacdo de Origem local e
pelo também produtor de café da Zona da Mata Mineira, regido no leste do Estado, que
também faz parte da Associacdo local, além de dois produtores da regido Sul de Minas,
representando a Indicacdo de Procedéncia regional. Em seguida a regido norte do Parana foi
estudada por intermédio de um produtor de café da regido e também pelo gestor do principal

projeto de fomento desenvolvido atualmente na area.

Em todos os casos foram consideradas apenas propriedades pequenas ou médias, as grandes
propriedades produtoras de café, com venda em larga escala, ndo foram consideradas. Por
fim, em todas as entrevistas, foram levantadas informacfes apenas a respeito dos cafés
especiais, segundo a classificacdo, ja exposta neste trabalho, da Brazilian Standard Coffee
Association (2013b).

No topico a seguir, portanto, serd apresentada de que forma a conducao destes estudos de caso
foi desenvolvida e neste sentido definir as ferramentas que foram utilizadas para o

levantamento das informacoes.
3.2. Conducéo do Estudo de Caso

Deve-se determinar os métodos e técnicas tanto para a coleta quanto para a analise dos dados
para a realizacdo de um estudo de caso criterioso (CAUCHICK, 2007). Com isso, observando
a Tabela 7, serdo utilizadas observacdes assistematicas, nao-participantes, individuais e que

serdo efetuadas na vida real.
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Tabela 7 - Classificacdo dos tipos de observacoes

Classificacao Tipos
) . Observagao néo estruturada (assistematica)
Segundo os meios utilizados : .
Observacdo estruturada (sistematica)
L Observagéo ndo-participante
Segundo a participacdo do observador -

Observacao participante

) Observacéo individual

Segundo o numero de observacdes . :
Observagdo em equipe
Observacéo efetuada na vida real

Segundo o lugar onde se realiza . -
Observacdo efetuada em laboratorio

Fonte: Elaborado pela autora baseado em (ANDER-EGG, 1978) apud (MARCONI e
LAKATOS, 2003).

A Figura 6 apresentada a frente foi elaborada baseada na Revisdo da Literatura apresentada
nesta pesquisa no que diz respeito ao processo produtivo de cafés especiais. Ela foi
estruturada para definir as fronteiras entre as etapas da Cadeia de Suprimentos do café
especial além dos atores inseridos em cada uma destas etapas. Como apresentado, seis etapas
foram indicadas, sdo elas: insumo, producdo, café verde, café torrado/ moido, comércio e

consumao.

E possivel observar, portanto, que a primeira etapa ao invés de serem listados todos os
potenciais fornecedores, decidiu-se por elencar quais sdo o0s insumos utilizados nas etapas
subsequentes, porque entende-se que em algumas cadeias existem diversos fornecedores para
cada um destes insumos, mas que em alguns casos esses insumos sdo todos entregues por

apenas um ator.

A segunda etapa indicada na Figura 6 mostra além da participacdo primordial do produtor de
café em si, quais sdo 0s processos principais inseridos. Sabe-se, porém, que devido ao
tamanho dos produtores estudados podem existir propriedades que ndo fazem todo o processo
dentro de suas instalacdes, mas é de responsabilidade do produtor entregar para o préximo
elo, seja ele agroindustria, cooperativa ou outro, o café ja preparado (descascado, desmucilado

e/ou despolpado).

A terceira etapa de producdo diz respeito aos processos de beneficiamento do grdo verde,

considerando a separacdo, identificagdo e estocagem dos grédos nos armazens. Alem disso,
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esta inserida nesta etapa o teste de qualidade executado para dar entrada no estoque. A quarta
etapa, por sua vez, agrega ao café os processos de torra e moagem, aumentando seu valor de

mercado.

Apesar dos cafés especiais serem comercializados também na etapa 3, foi criada a quinta
etapa, quando sdo comercializados os cafés que percorreram toda a cadeia de suprimentos,
chegando ao consumidor final, apreciador da bebida.

Figura 6 - Estrutura Cadeia de Suprimentos do Café

1"ETAPA | 2*ETAPA | 3'ETAPA |, 4"ETAPA | S5'ETAPA | 6"ETAPA
1 1 I " 1 1
I _ I ' , Café Torrado/ o I
Insumos I Produgio i Café Verde | Moido i Comércio I Consumo
1 1 I 1 1
4 inac I I I ] I
. M;:qumaa‘ | " | I Restaurantese |
implementos . . . .
P ' ' Cooperativas ' Cooperativas |  lanchonetes !
agricolas e : : : : :
equipamentos | i | I
I I I 1 I
I I I I Supermercados 1
Defensivos e | ' ' . ' Cliente/
" o Produtor de ! e I 1 I .
fertilizantes I Rural I Agroindustrias 1 Torrefadoras 1 Cafeteri I consumidor de
quimicos : : : e clerias ¢ : café
| | | . feiras |
I 1 I | especializadas
1 1 I 1 1
S t I I I 1 I
ementes ¢ | I 1 L. I
mudas " [y Atravessadores | Envasadoras | Loja propria |
I I I 1 I
1 [ I 1 1
1 1 I 1 1
: : : : Empresas :
Mao de obra | ! Empresas ! Empresas ! Trading !
especializada | | Trading Trading | |
I I I | - I
i I i . Compradores |
I [ I I internacionais |
I I I ] I
i 2* ETAPA - PRODUCAO DE CAFE
Maquinas,
implementos
ag_ncolas € Estocagem F.smcagem
equipamentos -
Defensivos e . .
fertilizantes Praticas de Praticas de
quimicos colheita qualidade
Sementes e !Prio"‘esmls ie Processos de
mudas ratamentado envasamento
griio
Maio de obra
especializada Grios de cafe Processos de
. verde torrefagio
Agua, energia
elétrica,
Plantio Colheita Pos-colheita Beneficiamento
Praticas de
qualidadedo
Pés de Café grio
Processos de
alteragio
. uimica do grio
Praticas de q g
manuseio Grios de café
agricola verde tratados

Estocagem

Fonte: elaborada pela autora.
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Juntamente as observacdes, foram aplicados questionarios semi-estruturados no intuito de
explorar amplamente os modelos, praticas e ferramentas que sdo utilizados na cadeia de
suprimentos do processo de producdo de café especial para identificar de que forma a
sustentabilidade € inserida neste contexto. Para facilitar o entendimento das perguntas e

garantir que nenhum elo da cadeia estava sendo deixado para tréas a Figura 6 foi elaborada.

Segundo Gil (2002), o protocolo constitui uma das melhores formas de se aumentar a
confiabilidade no estudo de caso e é especialmente importante para a aplicacdo em multiplos
casos. O protocolo de pesquisa utilizado foi construido baseado na Figura 6 e encontra-se no

Apéndice B deste documento.

A pesquisa documental foi considerada também como uma das trés técnicas utilizadas neste
trabalho e ocorre quando a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento
em que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois (MARCONI e LAKATOS, 2003).

Yin (2001) ressalta que a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia constitui o principal
recurso do qual se vale a técnica de estudo de caso. Em resumo, para a coleta dos dados
necessarios, foram utilizadas observacdes em conjunto as entrevistas com a aplicacdo de
questionarios. No tdpico a seguir seréd apresentado como foram conduzidos os estudos de caso
e ja serdo introduzidos alguns dos resultados obtidos.

3.3. Andlise dos resultados do Estudo de Caso

Neste topico, serdo apresentadas as analises decorrentes das entrevistas, da aplicacdo dos
questionarios e das observacOes realizadas no sentido de enriquecer este trabalho e fornecer

insumos para o préximo capitulo.

A anélise das entrevistas partiu do pressuposto de que ela deve promover o entendimento do
que foi falado e daquilo que esta subentendido, latente ou escondido (BARDIN, 1995). Para
isso, foi utilizada a analise de contetdo, que nada mais é do que um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo destas mensagens (BARDIN,
1995).
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As anélises que sdo resultados das entrevistas e dos documentos disponibilizados estdo
divididas em dois tdpicos segundo a regido: Estado de Minas Gerais e Norte Pioneiro do

Parana.
3.3.1. Da regido do Norte Pioneiro do Parana

Neste topico serdo apresentadas as analises provenientes das entrevistas realizadas com dois
atores. O primeiro deles é gestor de um projeto de fomento da regido e o segundo é produtor
de café especial e também presidente da associacdo local. Além disso, sdo apresentadas
informacdes provenientes dos documentos disponibilizados, sdo eles: fotos da producéo da
regido, apresentacdo institucional da cooperativa e artigo a respeito do projeto desenvolvido

na regiao.

Existe, portanto, atualmente o projeto Cafés Especiais do Norte Pioneiro do Parana que tem
como objetivo recuperar o nome do Norte Pioneiro como regido produtora de cafés de
qualidade, melhorar o preco do café regional, igualando com outras origens e, ainda, criar
uma organizagdo dos cafeicultores para melhorar a comercializagdo e aumentar sua
representatividade. O projeto tem atualmente em torno de 7500 produtores de café
distribuidos entre os 45 municipios da regido e se tornou ainda mais importante no sentido de
criar um ambiente em que o mercado pudesse ver que 0s pequenos produtores podem ser

inseridos desde que tenham incentivo de pesquisa e que tenham acesso a conhecimento.

O primeiro desafio relatado foi a distancia entre os produtores que impossibilita o transporte
do café entre as propriedades. Para isso, foram criados pequenos nucleos, 14 no total,

considerando a concentracao geografica dos produtores.

Inserida neste projeto, foi criada a Associacdo de Cafés Especiais do Norte Pioneiro do Parana
(ACENPP), cooperativa da regido que conta com 110 associados espalhados por entre os 14
nucleos citados, na Figura 7 a logo da associacdo é apresentada. Para se associar € necessario
que o produtor tenha sido indicado por um dos membros e é necessaria a assinatura do
estatuto da associacdo onde algumas praticas sao garantidas, tais como o cumprimento de leis
federais, a ndo contaminacdo ambiental da propriedade, a ndo utilizacdo de trabalho escravo,

dentre outras.
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Figura 7 - Logo da Associagdo de cafés especiais do Norte Pioneiro do Parana

i

i\ ASSOCIACAO DE CAFES ESPECIAIS
DO NORTE PIONEIRO DO PARANA

.1_“5
ACET\!ﬁP'—'—/ SANTO ANTONIO DA PLATINA - PR

Fonte: (ACENPP, 2015).

Os produtores da regido estdo distribuidos como mostra o Gréfico 1, de acordo com o

tamanho de suas propriedades onde 87% sao considerados pequenos e médios.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos associados da ACENPP em fun¢do do tamanho da area
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Fonte: (ACENPP, 2015).

A maior dificuldade atualmente enfrentada pela ACENPP é a confianga dos produtores no que
diz respeito as atividades desenvolvidas pela associacdo. Isto porque ha um histérico na
regido de outras organizagdes que foram criadas, mas que ndo tiveram sucesso. Esta imagem
negativa esta sendo mitigada com a participacdo da associacdo no projeto supracitado, mais
especificamente, no programa 100% qualidade. Este programa conta com engenheiros
agronomos que visitam as propriedades cadastradas que por meio de consultorias e
treinamentos repassam 0 conhecimento aos produtores, temas tais como 0 manejo de
defensivos agricolas, o uso de maquinarios na producdo e a seguranca do trabalho sdo

procurados pelos produtores.
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Analisando a fase de producdo propriamente dita, na regido, durante a etapa de pré-colheita,
as sementes e as mudas sdo adquiridas de viveiros espalhados pela regido os quais recebem
incentivo do IAPAR para pesquisa. Além deste, outros parceiros também foram citados, séo
eles 0 SEBRAE na atuacgdo estratégica e na transformacdo; FAEP/SENAR/ SINDICATOS
RURAIS com a capacitacdo da mdo de obra; SEAB /EMATER na extenséo rural e
mobilizacdo e ainda MAPA/DECAF/PREFEITURAS fornecendo o apoio politico.

Na fase seguinte ha o plantio, a manutencéo da lavoura e a colheita dos graos. A padronizacdo
dos gréos colhidos foi apresentada como um diferencial no ganho de qualidade e de mercado
tanto interno quanto externo. Por esta razdo que os produtores associados estdo descascando o
grdo verde logo apds a colheita, utilizando maquinario (descascadora) proprio em alguns
casos, mas em outros os produtores se organizam e realizam o que eles chamam de “mutirao”,
quando vérias propriedades se juntam para fazer a colheita em uma delas e assim revezam o
uso do maquinario e da mao de obra. Existe ainda de certa maneira uma dependéncia no uso
das méquinas e dos equipamentos especialmente em se tratando de pequenos produtores. O
programa 100% qualidade ja citado, por sua vez, apoia estes produtores nesta tecnificacdo da

producao.

Apos as fases apresentadas, os grdos devem ficar armazenados por 30 dias, o que alguns
produtores fazem na sua propriedade outros utilizam algum dos 3 armazéns associados da
regido. Para isso, a cooperativa criou uma espécie de certificacdo para estes depositos. A
ACENPP elaborou um termo de compromisso que deve ser assinado pelos donos dos
armazens utilizados pelos produtores e 0s espacos sdo vistoriados pela prépria cooperativa
periodicamente, quando sdo analisadas as condi¢bes de armazenamento, tais como,

iluminacdo, limpeza e temperatura do local.

Em seguida, como é a cooperativa a responsavel pela comercializacdo dos gréos, 0s
produtores entregam a sua producdo, que sera submetida a um teste de qualidade e
armazenada na propria cooperativa ja para a venda. Os cafés que nédo sdo aprovados no teste

de qualidade da ACENPP ndo sdo comercializados pela mesma.

Todo o café produzido atualmente estd sendo vendido, principalmente para o mercado
externo, Estados Unidos e Japdo, por meio de empresas Traders. Para que isto ocorra, estas
empresas acompanham todo o processo de producdo e sdo informadas anteriormente da

previsdo da quantidade de café grdo verde que sera produzida. Além da quantidade, os
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atacadistas controlam a qualidade do café que esta sendo produzido por meio da tabela SCAR,
guanto maior a pontuagdo maior o preco da saca de grao verde.

A producéo vendida é dividida pelos produtores e cooperativa segundo a quantidade entregue
por cada um deles. O relacionamento entre produtor e comprador de café especial tem se
tornado cada vez mais proximo e transparente, contrapondo-se ao café commodity que tem
consideravel dificuldade de estabelecer este vinculo. A fidelizagdo dos comprados, portanto,
comeca a ter muito sentido do café especial. As proprias traders fazem um projeto de
desenvolvimento do fornecedor, criando mecanismos para que o café comprado seja cada vez

melhor usando os niveis das préprias certificacoes.

No que tange as certificacGes utilizadas pelos produtores da regido, é objetivo da associacdo
estimular esta pratica na regido, para que isso ocorra a ACENPP participa de premiacdes
promovidas pelos orgaos certificadores com o intuito de se destacar e também arrecadar
fundos para serem revertidos em consultoria, capacitacdo, dentre outros beneficios aos
préprios produtores. Os prémios citados sdo repassados a cooperativa segundo a quantidade

de saca de grao verde exportada.

Durante o caminho das certificagcbes, os produtores sdo iniciados por intermédio da
certificacdo 4C e em seguida buscam outros trés selos: o Fairtrade (certificagdo que da
retorno ao produtor, via o prémio e estes conseguem reinvestir na propria produgédo); a UTZ
(certificacdo que trabalha mais especificamente com a gestdo da propriedade) e a Rainforest
Alliance (considerada a certificacdo mais dificil de ser obtida porque trata de questdes

ambientais).

Todo o processo de venda do café é realizado entre proprietario, cooperativa e compradores,
porém, a producdo depende de mao de obra qualificada, especialmente devido a diferenciacdo
do produto produzido. Esta especializacdo da mao de obra é um desafio aos produtores,
considerando que os funcionarios dependem de treinamento constante. Porém chama-se a
atencdo para as producbes que sdo completamente dependentes deste recurso, porque o
processo de producdo deve ser organizado permitindo a rotatividade de funcionarios. Desta
forma, a quantidade de méo de obra na propriedade é altamente varidvel, quando grande parte

é contratada por temporada.
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A concentragdo geogréfica de produtores além dos beneficios citados, traz desenvolvimento
aos municipios ao redor, considerando que os funcionarios muitas vezes saem da area rural e

migram para 0s centros urbanos.

N&o foram relatados manejos de irrigacdo na regido considerando o alto indice de chuvas
existente. Alem disso, segundo os entrevistados a produgdo organica ndo foi adotada em suas
propriedades e também néo é de escolha da maioria dos demais produtores da regido devido a
baixa na produtividade decorrente. Em contrapartida, as propriedades seguem os indices
méaximo de manejo de defensivos agricolas, como consta nos protocolos das certificaces

adotadas.

Finalmente, foram citados pelos entrevistados os seguintes resultados do Projeto Norte
Pioneiro do Parana: a abertura de mercado causada pela 4C; o relacionamento contratual de
comercializacdo com exportadores; a exportacdo direta; o0 estabelecimento da marca
territorial; Central de Negdcios; FICAFE; Marketing e divulgacio do café regional; Atracéo e
novos parceiros. As fotos apresentadas a seguir, na Figura 8, foram fornecidas pelos

entrevistados para ilustrar a producéo da regido.

Figura 8 - Fotos da producéo do Norte Pioneiro do Parana

Fonte: (ACENPP, 2015).
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3.3.1. Da regido de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais tem espalhado sobre todo o seu territorio diversas concentracfes de
producdo de café. Como apresentado, foi realizado um estudo exploratério no Norte do
Estado e que deu inicio a esta pesquisa. Neste momento, trés outras regides mineiras foram
entrevistadas, a regido do Cerrado Mineiro, as Matas de Minas e o Sul de Minas,
representadas por um produtor do Cerrado, um produtor das Matas e dois produtores do Sul.
Além das entrevistas, os produtores disponibilizaram apresentacdes, fotos e artigos de revista
onde estdo detalhadas as atividades desenvolvidas. Na Figura 9 é apresentada a localizagédo

das regi6es tomando como base 0 mapa geogréfico do Estado de Minas Gerais.

Figura 9 - Localizacdo das regides entrevistadas

MINAS GERAIS

Cerrados de Minas
® Chapada de Minas
'Matas de Minas
Sul de Minas

Fonte: (CAFE DO CERRADO, 2015).

A regido do Cerrado Mineiro esta inserida no seleto grupo das regibes mais conhecidas
produtoras de cafés especiais no pais e é também a primeira regido produtora de café que foi
demarcada no Brasil, em 1995. Atualmente, abrange um total de 55 municipios localizados no

Alto Paranaiba, Triangulo Mineiro e Noroeste de Minas.

O padrao edafoclimatico uniforme da regido do Cerrado Mineiro, fez com que a producédo de
cafés fosse facilitada atingindo alta qualidade, o que propiciou o ganho nos ultimos anos do
reconhecimento de Indicacdo Geografica, caracterizando ainda mais a regido como diferencial
de producdo. Conforme apresentado no item 2.3.5 deste trabalho as indicacdes geograficas
(IG) sdo divididas entre indicacdo de procedéncia e denominacdo de origem, quando esta

ultima define a certificacdo recebida pela regiéo.
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Inseridas neste contexto, existem seis associagdes e oito cooperativas filiadas e que séo
membros institucionais da Federacdo citada. Além disso, em 1998 esta entidade foi
credenciada pelo Governo de Minas Gerais por intermédio do IMA — Instituto Mineiro de
Agropecuéria como certificadora de origem e qualidade do produto da regido. Na Figura 10 é
apresentada a logo utilizada para identificar os produtos como resultado do processo de
credenciamento da Indicacdo Geografica e na Figura 11 é apresentada a logo do Café do

Cerrado.

Figura 10 - Logo da Denominacdo de Figura 11 - Logo do Café do Cerrado
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] Fonte: (CAFE DO CERRADO, 2015).
Fonte: (CAFE DO CERRADO, 2015).

A regido das Matas de Minas é responsavel por uma producdo média anual de 5 milhdes de
sacas, 0 que corresponde a 24% do volume total gerado no Estado. 63 municipios e 35 mil
cafeicultores sdo atingidos pela regido, destes 80% sdo considerados de pequeno porte. Dentre
as acles que buscam melhorar a identidade dos cafés produzidos na regido, destaca-se um
estudo realizado em 2013 que revelou que o relevo irregular das Montanhas das Matas de
Minas propicia a criagdo de microclimas especiais, onde os cafeicultores, usando tecnologias

predominantemente manuais, produzem cafés de alta qualidade e identidade distinta.

Neste cendrio e buscando a caracterizagcdo como Indicacdo Geogréfica, foi criada a marca
Regido das Matas de Minas, apresentada na Figura 12, por intermédio do Conselho das
Entidades do Café das Matas de Minas no sentido de identificar uma marca para representar a

cafeicultura regional.
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Figura 12 - Logo da Regido das Matas de Minas

‘ REGIAO
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Fonte: (MATAS DE MINAS, 2015).

A regido do Sul de Minas possui caracteristicas singulares para a producédo de cafés especiais,
solos naturalmente férteis, clima ameno, altitudes variaveis entre 900 e 1.500 metros e
excelentes indices pluviométricos com precipitacbes bem distribuidas ao longo do ano. A
regido, portanto, conquistou o registro de Indicacdo de Procedéncia (IP) em 2011 quando a
origem geografica especifica da regido foi reconhecida em termos de sua reputacdo e da

qualidade e caracteristicas do seu produto.

A Associacdo dos Produtores de Café da Mantiqueira (APROCAM) € a entidade que
representa, controla e promove a IP, por meio das cooperativas e sindicatos de produtores que
compdem a instituicdo, sdo elas: COCARIVE, COOPERRITA, COOPERVASS, Sindicato
dos Produtores Rurais de Carmo de Minas e Sindicato dos Produtores Rurais de Santa Rita do
Sapucai. A regido hoje engloba 7.800 produtores quando 89% séo classificados pequenos, ela
esta distribuida em uma area de 69.500 hectares onde sdo produzidos, anualmente, 1.340.000
sacas. A Figura 13 mostra a logo da indicacdo de procedéncia da regido de Mantiqueira de

Minas.

Figura 13 - Logo da Indicagdo de Procedéncia
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Fonte: (MANTIQUEIRA DE MINAS, 2015).

Considerando que as micro regides estudadas no Estado de Minas, alguns beneficios foram

relatados como decorrentes da IG, por exemplo, a padronizagdo do produto produzido, o
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reconhecimento frente a0 mercado, a organizagdo da regido, o incentivo aos investimentos.
Conclusivamente, essas iniciativas s&o fundamentais por estimular o desenvolvimento social e

econdmico do Estado.

Os produtores que foram entrevistados em todo o Estado, possuem area de plantio que varia
de 26 a 80 ha e contam com funcionérios fixos e temporarios que, durante a fase de colheita,
contabilizam mais de 25 pessoas, enquanto que na fase de pré-plantio ndo passam de 8
colaboradores. Todos os funcionarios fixos sdo contratados por meio da formalizacdo na
Carteira de Trabalho, o que exige Exame Admissional e o fornecimento de EPIs, e o0s

temporarios variam entre contrato de safristas e Carteira de Trabalho.

Das quatro propriedades estudadas na regido uma delas foi fundada em 1994 com o objetivo
de criar uma unidade de referéncia em producdo de sementes de café além da producdo de
cafés especiais propriamente dita, onde sdo produzidas por safra uma media de 4 ton de
sementes. As sementes e mudas adquiridas pelos produtores que ndo as produzem ocorre na
fase inicial da cadeia e s&o provenientes de entidades registradas no Ministério da Agricultura
Pecuaria e produzidas dentro de um programa de fiscalizacdo do IMA — Instituto Mineiro de

Agropecuaria.

No que diz respeito as acgBes sustentaveis que sdo desenvolvidas na regido estdo o
Monitoramento Integrado de Pragas e Doencas (MIPD); manejo da irrigacdo; monitoramento
das reservas ecoldgicas e APP’s; controle da erosdo laminar do solo; mutirdo de limpeza dos
mananciais de &gua; auxilio na polinizacdo com apicultura; devolucdo da palha do
descascamento para adubacdo organica; devolugdo das aguas residuais do beneficiamento via
Umida do café a lavoura, dentre outras. Apesar da existéncia destas préaticas, as propriedades
ainda garantem a sustentabilidade ambiental de suas producbes por meio das certificagdes
ambientais, considerando que todas as propriedades entrevistadas apresentam atualmente mais

de uma certificacdo, como apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Comparacdo da utilizagéo das certificagcdes pelos produtores

Produtor 4C R::EL?}T? Fairtrade UTZ Certified C:Ar it:‘failga
! X
I x y
Il X X X
\v X X X X

Fonte: elaborada pela autora.

Foram identificadas no Estado de Minas Gerais atividades de apoio com foco na capacitacdo
dos produtores e envolvidos em diversos temas, sdo eles: o uso de tecnologias adequadas pos-
colheita, a classificacdo fisica e sensorial do café, adubacdo, controle de pragas e doengas,
manejo da lavoura cafeeira, dentre outros. Estas capacitagcdes foram citadas como sendo um
ponto de partida na adocdo de inovagdes produtivas, gerenciais e organizacionais,
considerando as condicdes geogréficas das regibes as exigéncias de mercado.

Na regido do Cerrado Mineiro, a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado mantém diversos
convénios com instituicbes brasileiras e internacionais com o objetivo de desenvolver
programas de capacitacdo para os cafeicultores e atender as exigéncias de Seguranca
Alimentar, Responsabilidade ao Meio-Ambiente e Responsabilidade Social. Assim como
também foi citado para as demais regides mineiras, a participacdo de atores tais como o
SEBRAE, as cooperativas da regido, EMATER-MG, Sindicato de Produtores Rurais,
FAEMG, EPAMIG, UFV e EMBRAPA. Além disso, esses atores sdo responsaveis por
impulsionar os produtores do Estado a realizarem acdes de fortalecimento de mercado com o
propdsito de incentivar a participacdo em feiras internacionais e nacionais e de eventos de

promocdao dos produtos da regido.

Em consonancia as capacitacdes citadas foram criadas nas regides mineiras instituicbes que
fortalecessem as atividades cafeicultoras e que organizassem 0s relacionamentos necessarios
para producdo e comercializacdo do café produzido, na regido das Matas de Minas foi criado
0 Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas, no Cerrado Mineiro a Cooperativa
dos Cafeicultores do Cerrado (EXPOCACCER) e no Sul de Minas a Cooperativa Regional

dos Cafeicultores.
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No que diz respeito ao tipo de plantio utilizado, as micro regides se diferenciaram, as Matas
de Minas usam plantio manual em covas de 40x40x40 cm enriquecido com matéria organica,
fertilizante e calcario e o solo ndo é revolvido, preservando a matéria organica. A regido do
Sul de Minas opta pelo plantio direto em curva de nivel e manejo de acordo com a analise do
solo. Por fim, a regido do Cerrado Mineiro escolheu o plantio tradicional mecanizado. Essa
mesma diferenciacdo regional ocorreu para 0 manejo da irrigacdo que foi citada apenas pela

regido do Cerrado onde é utilizado o gotejamento.

Chegada a época da colheita, os frutos de café sdo lavados, descascados e secos dentro da
propriedade — podendo ser feita a secagem ao sol ou a secagem mecanica — esse processo
acontece, em alguns casos, manualmente e, em outros, de forma mecanizada e é o responsavel

pela maior utilizacdo de agua e energia.

Em seguida os grdos verdes sdo estocados ora na propria fazenda (Matas de Minas) ora nas
cooperativas (Cerrado Mineiro e Sul de Minas), essa armazenagem é feita em recipientes
apropriados, bags, e os grdos permanecem estocados até 180 dias, ou até quando forem

vendidos.

Foram apresentados até o momento as informacdes sobre a organizacdo da producdo em
termos culturais e sociais, as diferentes maneiras de tratamento dos insumos da produgéo
(mao de obra e mudas e sementes), as acdes para sustentabilidade ambiental, os parceiros na
producdo, os tipos de plantio e irrigacdo utilizados e o primeiro processo de beneficiamento
dos grdos. Nesse momento, se faz necessaria a discussdo a respeito da comercializacdo do

produto produzido.

Considerando, portanto, a participacdo ativa das cooperativas principalmente nesta fase da
cadeia, 0s grédos que ficam estocados em suas instalagdes sdo fonte de renda no sentido de que
¢ cobrada uma taxa por quantidade de material estocado. Com isso, as cooperativas
comercializam os grdos verdes em sacas majoritariamente com exportadores, fazendo com

que todo o estoque produzido no ano seja finalizado.

Alguns produtores tém explorado o mercado interno separando parte da producdo de graos
verdes para ser entregue a empresas torrefadoras e envasadoras. Com isso, atingem um
mercado diferenciado de restaurantes e cafeterias, 0 que permite uma maior insergéo da marca
no mercado, garantindo maior estabilidade para a producdo e impactando indiretamente a
venda também do café grdo verde. Consequentemente, nenhum dos produtores entrevistados
fazem o processo de torra e embalagem.
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Para encerrar a anélise das informacOes levantadas no Estado de Minas Gerais, 0s aspectos
econdmicos, citados pelos produtores dizem respeito as maiores motivacGes para utilizacdo
dos selos citados anteriormente sdo a margem de lucro decorrente e 0 posicionamento de
mercado atingido, considerando que exportadores parceiros compram os lotes certificados e

comercializam com o proprio selo.

Finalizado este Capitulo 3, onde foram apresentados os estudos de caso da pesquisa, serdo
discutidos no capitulo a seguir temas levantados neste projeto e que sdo importantes para o

estabelecimento da cadeia de suprimentos sustentavel.
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CAPITULO 4 - CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL:
ADOCAO DE PRATICAS, FERRAMENTAS E MODELOS.

O Conselho Internacional do Café (1997) apontou que 0s mais modernos sistemas de
producdo nos anos 90 ja vinham se tornando cada vez mais produtivos, porém cada vez mais
dependentes de insumos externos. Observando esta tendéncia, estudiosos e produtores da area
vém questionando a sustentabilidade a médio/longo prazo destes sistemas de produgdo
denominados por eles de alimentos ecologicamente simplificados. Isto acontece,
principalmente, devido a simplificacdo inerente destes sistemas quando comparados ao
préprio ecossistema natural, utilizando, por exemplo as monoculturas extensivas, causa um
desequilibrio ndo s6 ambiental (ALTIERI, 1999).

No ano de 2014, eventuais dificuldades com o suprimento de matéria-prima, segundo a ABIC
(2010) acabaram acontecendo em funcdo das noticias de possivel reducdo da safra de café
afetada pela seca do inicio do ano. Com isso, 0S custos aumentaram e as empresas
eventualmente reavaliaram suas operacoes e, nesse contexto, ofereceram produtos com maior
valor agregado no intuito de escapar de crises no setor e por isso, a industria precisa estar

atenta aos efeitos da seca na qualidade da safra que sera colhida no ano (ABIC, 2010).

E neste contexto que o consumo de cafés especiais tem aumentado & medida que a sociedade
vislumbra um manejo agricola sustentdvel. Segundo Moreira (2003), estes produtos
diferenciados buscam um mercado mais exigente, onde o consumidor espera um produto de
alta qualidade, que ndo necessariamente estara apenas na bebida ou nos defeitos dos grdos —
como ocorre no café do tipo commodity — mas sim buscam um sistema de producao que reflita

este critério.

Segundo Wilkinson (2006), os mercados de produtos diferenciados possuem em comum a
emergéncia de um paradigma baseado na qualidade dos produtos e dos processos de
producdo, em que o valor esta relacionado a uma notoriedade ligada ndo apenas ao bem
apropriavel, mas também ao proprio produto, formado pelos signos reconheciveis que ele
carrega. O café passa a ser um bem dotado de valores simbdlicos que tem consigo a histéria
da regido em que o grao foi produzido, a tecnologia e 0s processos adotados na extracao, as
denominacdes que o grdo e o profissional treinado para preparacdo da bebida (barista)
possuem, entre outros (VIANA, 2014).
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Como o mostrado na anélise dos dados obtidos dos estudos de caso e 0 apresentado por uma
pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC, 2010) hd um
aumento na predisposicdo de pagar mais por cafés de qualidade; um aumento do consumo de
café fora de casa; e a ampliacdo do consumo de cafés especiais nas cafeterias, principalmente
por meio do expresso. Os consumidores brasileiros tém, segundo a pesquisa, a sua disposi¢do
centenas de cafés de alta qualidade, que sdo os chamados cafés gourmet ou especiais.
Ademais, o0 pais se tornou o que mais fornece grdos especiais e de alta qualidade para o
mundo e esta qualidade chegou a mesa do consumidor interno, juntamente a centenas de
marcas de cafés gourmet disponiveis em todo pais. Somente a ABIC certifica e monitora
cerca de 125 marcas de café gourmet (ABIC, 2010).

Nesse sentido, Niederle (2009) atenta para o perigo da dicotomia dos mercados convencionais
versus mercados diferenciados pelo processo de hibridizacdo existente entre eles, que se
intensifica a cada dia. Um exemplo é o mercado de orgéanicos, em que as grandes redes
varejistas, atuantes principalmente nos mercados convencionais, tém tomado conta de
produtos diferenciados e do processo de valoracdo destes. Ademais, embora tais elos ndo
sejam responsaveis pela producdo, em diversos casos, sdo eles que consolidam a marca destes

produtos.

Portanto, serdo apresentadas neste capitulo as diretrizes levantadas no que tange a adocao de
praticas, ferramentas e modelos para a implementacdo de uma cadeia de suprimentos
sustentavel a luz do que foi levantado durante todo este trabalho na producdo de cafés

especiais.

Em correspondéncia ao Mapa Conceitual desta pesquisa, foi elaborada a Figura 14 quando as
préticas observadas foram inseridas no intuito de fornecer uma analise mais abrangente e mais
solida no que diz respeito a utilizacdo do referencial ja citado durante a revisdo da literatura

tomando como base, neste momento, os estudos de caso apresentados.

Entretanto, na visdo de Bowersox, Closs e Cooper (2007) a mudanca de postura quanto a
importancia do gerenciamento dos relacionamentos faz com que um arranjo inter
organizacional altere o modelo de neg6cios, anteriormente formado por um grupo de
empresas independentes com ligacOes frageis, para um esfor¢o coordenado entre empresas

voltadas para a melhoria da eficiéncia da cadeia e ao aumento da competitividade.

Nesse cenario, a governanca foi tida na elaboracdo da Figura 14 como mecanismo essencial
para a coordenacdo das abordagens da sustentabilidade quando considerada a inser¢do das
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diferentes praticas apresentadas em cada uma delas. Além disso, segundo (CAPORALI e
VOLKER, 2004), governanga € o conjunto das diversas maneiras que os individuos e as
instituicGes administram seus problemas comuns, sendo, portanto, um processo continuo pelo
qual é possivel acomodar interesses conflitantes e realizar agdes cooperativas, aspecto

largamente citado durante 0 referencial tedrico desta pesquisa.
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Figura 14 - Mapa Conceitual da Cadeia de Cafés Especiais
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Fonte: elaborada pela autora.
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E possivel observar que a mesma estrutura do Mapa Conceitual apresentado anteriormente no
Capitulo 2, foi mantida. A Figura 14 tem, por sua vez, importante papel ao demonstrar, no
centro, as praticas comuns a ambas as regides, bem como as margens do quadro central o que

foi observado ser peculiar de cada uma delas.

As préticas foram agrupadas segundo os trés pilares apresentados na parte inferior da figura e

séo apresentadas a seguir desta forma.

4.1. Das questdes Ambientais e Territoriais
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A sustentabilidade ambiental, como vem sendo apresentado neste trabalho, esta ligada a
manutencdo dos recursos naturais de forma a garantir que estes permanegam disponiveis para
geracOes futuras. Nesse sentido, foram observadas o uso de algumas praticas, mecanismos e
ferramentas que fomentam ou solidificam a sustentabilidade ambiental da cadeia produtiva

dos cafés especiais estudados, estes serdo apresentados nesta se¢éo.

Lee (2008) corrobora o que foi levantado durante os estudos de caso ao considerar que as
praticas da Cadeia de Suprimentos Sustentavel consistem em mecanismos que possibilitam a
transferéncia e a difusdo da gestdo ambiental em toda a cadeia, cujo principal objetivo ¢é a
melhoria do desempenho ambiental. Gongalves e Neves (2015) acrescentam que as préaticas
podem ser agrupadas em Gestdo Ambiental Interna (GAI), Ecodesign e Operagdes Verdes.

Como apresentado na fundamentacdo tedrica deste trabalho a Gestdo Ambiental esta pautada
na implantacdo de programas que estimulem a utilizacdo racional dos recursos naturais e
renovaveis. Segundo Gongalves e Neves (2015), um projeto do produto de sucesso depende
da cooperacéo entre as empresas e seus parceiros da cadeia de suprimentos, seja no projeto de
embalagens em parceria com os fornecedores, ou no projeto de produtos em parceria com
clientes, na busca de minimizar a geracdo de residuos e o impacto ambiental do produto,
durante todo o ciclo de vida. Neste segundo entendimento estdo inseridas as praticas do
Ecodesign e da Operacao Verde.

A utilizacdo de mecanismos alternativos para irrigacdo da lavoura, apesar de ndo ter sido um
topico citado de forma abrangente durante os estudos de caso, devido as caracteristicas
climaticas nas regides estudadas, chama atencdo para conservacdo dos recursos hidricos
envolvidos na produgdo. Em contrapartida, foi levantado que os produtores mineiros buscam
limpar os mananciais de 4gua. Observando o protocolo das certifica¢Bes listadas na revisdo da
literatura deste trabalho, este € um dos oito aspectos apresentados que sdo analisados em todas

as certificaces.

Além disso, foi observado que a agua € insumo indispensavel no processo de limpeza,
secagem e descascamento dos frutos que serdo transformados nos gréos verdes e que sdo, por
sua vez, o principal produto comercializado pelos pequenos produtores de cafés especiais.
Segundo os produtores mineiros entrevistados, ha devolucdo das aguas residuais deste
beneficiamento o que reforca a necessidade de que as propriedades planejem a entrada de

insumos de sua produgéo.
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Apesar do impacto direto do uso de defensivos agricolas ndo ter sido quantificado neste
trabalho, 0 manejo destes quimicos pode comprometer alguns dos recursos primordiais para a
plantacdo de café: o solo e a 4gua, 0 monitoramento integrado de pragas e doencas vai de
encontro a esta necessidade. Neste contexto, também estdo inseridas as produgfes organicas
que, como j& caracterizado anteriormente, preconizam a ndo utilizagdo de mecanismos
quimicos na lavoura, mas sim apresentam manejos alternativos de combate a pragas e

doencgas.

Segundo o que foi levantado do trato com os produtores a producdo organica de cafés
especiais precisa ser planejada para suportar a diminuicdo do volume de producdo e, desta
forma, trazer os beneficios ambientais embutidos sem afetar negativamente a sustentabilidade
econémica da propriedade. Em contrapartida, os estudos de caso ndo abrangeram este tipo de
producdo e com esse viés afirmam que o controle da quantidade de defensivos agricolas
aplicados a producdo, conforme o estabelecido pelas certificacGes, tem uma andlise custo e

beneficio favoravel.

Além das producBes organicas, também ja foi apresentado neste trabalho a producdo
agroflorestal e a agroecoldgica, como praticas que visam a maximizacdo da utilizacdo dos
recursos naturais, mas que ndo garantem a ndo utilizacdo de produtos quimicos. Estes dois
sistemas foram citados como possiveis praticas de fomento da sustentabilidade ambiental no
que tange a diminuicdo de recursos, tais como quimicos e adubos, ja que fazem uso de
arborizacdo, organizacdo das plantas, dentre outros para garantir a melhor utilizacdo do

espaco e dos recursos.

Ainda no contexto dos sistemas agroflorestais e da producéo agroecoldgica, foi apresentada
como alternativa para fortalecimento do solo e da producéo a utilizagdo de adubacédo verde,
guando plantas sdo utilizadas para melhoria das condicdes fisicas, quimicas e bioldgicas do
solo. Esta alternativa apresentada vai ao encontro da garantia da sustentabilidade ambiental
por meio de praticas agricolas se tornando forte aliada para a manutencdo da Cadeia de
Suprimentos Sustentavel ao longo do tempo.

Os ecossistemas naturais evoluiram para incluir um conjunto complexo de ligacGes que
minimizem o uso de energia e utilizem completamente todos os subprodutos dentro dos
limites do sistema. Em contrapartida, o projeto da maioria dos sistemas antropogénicos, como
é 0 caso dos processos industriais, ndo facilita o ciclo de subprodutos de volta em seus

sistemas de producédo, contribuindo para a degradacdo dos ecossistemas e a redugdo da sua
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produtividade. As propriedades mineiras citaram, por exemplo, o controle da erosdo laminar
do solo e que compde juntamente a préaticas citadas neste tépico o conjunto de diretrizes a fim

de tornar a Cadeia de Suprimentos em sustentavel.

Como o constatado, o café produzido em larga escala é caracterizado e valorizado, sob a otica
do produto final, através da avaliagcdo de numeros de defeitos nos grédos, tamanho dos gréos e
qualidade da bebida. As certificagbes socioambientais, como apresentado na revisdo da
literatura no topico 2.3.4, sdo capazes de certificar algumas das praticas agricolas citadas
nesta secdo e se tornam, portanto, aliadas na insercdo da sustentabilidade na Cadeia de

Suprimentos de produtores de produtos diferenciais, como € o caso dos cafés especiais.

Foi observado no decorrer desta pesquisa que as questdes ambientais sdo muitas vezes
garantidas por intermeédio destas certificacfes, como é o caso do uso controlado de defensivos
agricolas segundo as quantidades estabelecidas nos selos e o planejamento da entrada de
insumos como a agua. Ademais, existem outros diversos aspectos que sdo tratados no
protocolo destas certificagdes e que trabalham para a manutencdo da sustentabilidade

ambiental e territorial.

O caminho normalmente percorrido pelos produtores para a obtencéo destes selos se inicia na
certificacdo 4C, passando pela UTZ Certified, Fairtrade e terminando na Rainforest Alliance,
um exemplo de critério avaliado por estas certificacdes e que trata das questdes ambientais de
forma global é a necessidade de o detentor do certificado ter um plano de conservagdo ou

participar em um plano de biodiversidade regional ou florestal.

Em Gltima analise, de acordo com Isenman (2013), a Gnica maneira de garantir um futuro
sustentavel é por meio da implementacdo de uma organizacdo natural da producdo,
considerando o uso de energias renovaveis, a minimizacdo de residuos e a eliminacdo de
todos processos e materiais que ndo contribuem para 0 meio ambiente, sdo eles os nao-

reutilizaveis ou nao-biodegradaveis.

No topico seguinte serdo tratadas as praticas observadas quanto as questbes politico-
econémicas das propriedades e que formam o segundo aspecto da abordagem sustentavel

deste estudo.
4.2. Das Questdes Politico- econdmicas

A producdo de mudas e sementes & em termos cronologicos, a primeira atividade da

producéo, ja que em seguida elas serdo utilizadas para replantio e preparagédo do solo, cultivo,
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colheita e assim por diante. Dentro da propriedade esta é uma pratica que vem, de certa forma,
subsidiando a producdo dos grdos de café ja que tem apresentado crescente participacdo nos
lucros dos produtores. Além disso, esta atividade de suporte das propriedades fomenta o
cenario de pesquisa do setor, considerando o que 0s estudos de casos revelaram que a
producdo é realizada com suporte do Ministério da Agricultura e Meio Ambiente (MAPA), do
Instituto Mineiro de Agropecuaria e do Instituto Agrondémico do Parané (IAPAR).

A participacdo das cooperativas nas atividades da cadeia foi considerada essencial pelos
produtores estudados. Estas entidades tém papel essencial durante todo o processo de
producdo porque centralizam as capacitacfes por meio das parcerias firmadas, provém
infraestrutura necessaria para 0s pequenos produtores (armazéns e agroinddstrias) e além
disso comercializam os graos verdes diretamente com empresas exportadoras. Desse modo,
sdo capazes de incentivar o conhecimento intensivo, fortalecer o mercado e a producéo e

garantir a governanca democrética entre os associados.

Os arranjos produtivos locais que foram identificados em forma da concentracdo geografica
dos produtores, mesmo que internamente as proprias concentracbes econémicas
(cooperativas) se mostraram como importante mecanismo de fortalecimento da cadeia,
considerando que com ele os produtores se organizam e disseminam a quantidade de
funcionarios necessarios na época da colheita, utilizam de instalagfes centralizadas dividindo
0s custos incorridos e ainda possibilitam a criacdo de centros de disseminacdo de

conhecimento.

Assim como a participacdo da comunidade local e dos produtores se torna préatica valiosa na
sustentabilidade da cadeia, a cooperacdo com os clientes também é tratada como tal. Entende-
se que o intercdmbio de informac@es técnicas e operacionais a fim de planejar e definir metas
ambientais, econdmicas e sociais trazem beneficios diretos para a cadeia. Como o apresentado
por Golcalves e Neves (2015), onde esta pratica é responsavel pela realizacdo de projetos
conjuntos visando ao desenvolvimento de produtos sustentaveis e também de inovacdes
ambientais, essa cooperacdo esta associada ao desempenho do produto, nos aspectos de

conformidade as especificacdes e a durabilidade.

A regido do Parana apresentou praticas nesse sentido quando a relacdo atualmente com o0s
compradores do grdo verde é proxima o suficiente para que eles acompanhem toda a
producdo. Dessa maneira, no inicio do ano os compradores apresentam as intencdes de

producdo as empresas exportadoras e estas passam a acompanhar o desenvolvimento e

78



observar se a quantidade planejada ir& ser atingida. Além disso, em termos da garantia da
qualidade do café adquirido, as empresas exportadoras utilizando da tabela SCAA (Specialty
Coffee Assocition of America) para fazer este controle e criaram, ainda, um programa de

retorno financeiro baseado no aumento da qualidade dos gréos.

A recuperagdo de investimentos foi observada como uma prética que auxilia ha manutencéo
da sustentabilidade da cadeia por tratar do reaproveitamento de residuos e materiais
aparentemente inserviveis. Apesar no caracter ambiental deste conceito, a medida que estes
materiais, que ficaram a parte do processo principal de producdo, sdo vendidos para outras
empresas eles se tornam atividade estratégia na transformacdo de ativos excedentes ou

0Ci0osos em receita.
4.3. Das Questbes Socio-culturais

Dos estudos de caso apresentados ambos os Estados apresentam algum tipo de Indicacéo
Geografica, seja ela Denominacdo de Origem ou Indicagcdo de Procedéncia. Neste sentido,
algumas praticas acabam sendo garantidas, principalmente em se tratando das questfes socio-
culturais. Esses registros ao serem concedidos as regides reconhecem ndo s a participacédo
territorial no valor do produto produzido, mas também conhecem a importancia sécio-cultural
embutida e dessa maneira ajudam a constituir uma marca posicionada no mercado e
reconhecida pelos clientes. Esta préatica fortalece a comunidade local ao evidenciar a sua
identidade cultural por meio do café produzido.

Considerando todo o cenario que a combinacdo das praticas sustentaveis e dos requisitos para
a producdo de cafés especiais cria, a mado de obra se torna ativo estratégico quando esta
pautada na necessidade de qualificacdo. Com isso, 0 investimento massivo, tanto publico
quanto privado, em conhecimento, capacitacdo e pesquisa € uma das praticas essenciais para 0
estabelecimento da sustentabilidade da producdo. Em contrapartida, o que foi observado dos
estudos de caso foi uma falta de fomento nesse sentido, considerando que as propriedades
mantém em torno de 2 funcionarios fixos que sdo, portanto, qualificados, mas contratam

temporariamente de 20 a 80 novos colaboradores.

Apesar da criacdo nitida de emprego para a comunidade local, esta rotatividade ndo estimula a
capacitacdo do pessoal e, consequentemente, ndo altera a conjuntura social ao redor das
propriedades. Com o crescente desenvolvimento das producdes agricolas por conta da busca
pelo aumento da qualidade dos produtos produzidos, que ja foi apresentado no inicio deste
capitulo, o desenvolvimento das comunidades que estdo localizadas perto destes centros
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produtores deve se tornar preocupacdo de entidades governamentais e também dos préprios
envolvidos na cadeia de suprimentos. Sendo esta afirmacdo decorrente do entendimento de
gue uma mao de obra qualificada fornece as propriedades estabilidade para que seu

desenvolvimento seja ascendente, trazendo, portanto, uma sustentabilidade social fortificada.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas as consideracfes finais deste estudo e também as
oportunidades de trabalhos futuros que foram identificadas durante seu desenvolvimento.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Os padrdes insustentaveis de consumo e producdo, particularmente nos paises mais
industrializados, foram considerados ao longo deste trabalhno como os principais fatores
causadores do desequilibrio hoje existente no setor agricola e, porque ndo, também na
sociedade. A crescente demanda por bens causada pelo aumento mundial da populacdo e a
diminuicdo dos recursos para producdo foi apresentada como uma dicotomia que afeta

diretamente a sustentabilidade de empresas, de economias e de paises.

Juntamente a este cenério, a cafeicultura foi avaliada como uma das principais atividades
agricolas do Brasil, 0 que, na verdade, compde a importancia de se discutir a respeito da

adocdo de Cadeias de Suprimentos cada vez mais sustentaveis neste setor da economia.

O enfoque deste trabalho foi dado aos produtores detentores de propriedades rurais e, por isso,
a comercializacdo é realizada principalmente na terceira etapa da Figura 6 do Capitulo 3que
representa a venda do café em gréo verde. Foi identificado, como resultado dos estudos de
caso, que a comercializacdo do café de maior valor agregado (torrado e moido) alavanca as
vendas dos grédos verdes, apesar de considerar que a comercializacdo ocorre em dois mercados
diferentes, sdo eles: o de grdos comprados em sacas para serem beneficiados e depois
vendidos para 0 consumo e o de cafeterias que compram em pequenas quantidades ja

diretamente para 0 consumo.

Os cafés especiais que foram estudados nesta pesquisa sdo pontuados segundo a tabela SCAA
(Specialty Coffee Assocition of America) e estdo acima dos 80 pontos exigidos pelos
exportadores. Segundo o que foi relatado pelos produtores entrevistados, toda a produgéo
atual é normalmente escoada e majoritariamente a essas empresas traders. Isto s é possivel
porque o produto atualmente entregue é de alta qualidade. Ainda neste cenario, os produtores
tém conseguido desenvolver junto a essas empresas compradoras relacionamentos de
fidelizacdo, quando estas acompanham a producédo durante todo o ano e fornecerem retorno

financeiro baseado no aumento da qualidade.

Observou-se que 0s produtores tém conseguido se organizar e disseminar custos, fortalecer os
padrdes culturais e atingir melhor o mercado, juntos. Porém, esta organizacdo a medida que se
torna mais influente e com maior numero de associados necessita de uma governanga
democratica e de procedimentos padrdes para o tratamento uniforme dos produtos que entram

e que saem. Nesse sentido, também foi observada a participacdo de instituicdes publicas e
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privadas que enxergam a producdo de cafés especiais como uma oportunidade de
implementacdo de préaticas de sustentabilidade, devido ao valor ja intrinseco ao produto.

Finalizando, foi apresentado no Capitulo 4 a importancia do incentivo a pesquisa e da
atividade intensiva de disseminacdo de conhecimento nas regides estudadas. Esta afirmacéo
decorre da observacdo de que existem produtores organizados e com grande potencial de
desenvolvimento de seus produtos, processos e consequentemente da regido. Ha, nas regies
estudadas, um café de alta qualidade sendo produzido e comercializado, principalmente para
fora do pais. Nesse sentido, a parceria com organizagdes de pesquisa tais como EMBRAPA,
EMATER, IAPAR, IMA e as proprias universidades federais foram oportunidades também
observadas no que tange ao fortalecimento destes produtores em termos do conhecimento

necessario para aumento do valor embutido no produto.

Conclusivamente, a sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos foi entendida por este projeto
como o equilibrio entre os trés pilares apresentados ao longo do estudo. Desta forma, ndo ha
garantia da sustentabilidade apenas pela utilizacdo de certificacbes ambientais, nem a partir
apenas da participacdo em projetos sociais, por exemplo. Para o consumidor final ou
comprador do café especial produzido a sustentabilidade é percebida pela insercdo desse

produto em uma serie de praticas combinadas.

Nos tdpicos a seguir serdo apresentadas as consideracdes finais a respeito dos objetivos
estabelecidos anteriormente e dos trabalhos futuros propostos, respectivamente.

5.1. Dos objetivos estabelecidos

A presente pesquisa, observando a coordenacdo dos conceitos sustentaveis as praticas de
gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, se prestou a identificar as diretrizes a fim de
descrever a cadeia de suprimentos sustentavel da producdo de cafés especiais de pequenas
propriedades dos estados de Minas Gerais e Parana, baseado no aumento do mercado de cafés
especiais, no mecanismo de diferenciacdo utilizado na producdo de café e na necessidade de
adocdo de praticas de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Sustentadvel — Sustainable
Supply Chain Management (SSCM).

Sendo assim, este trabalho mostrou, primeiramente, o relacionamento entre diversos conceitos
ja consolidados na literatura tanto a respeito da cadeia de suprimentos quanto da
sustentabilidade. Dessa forma, foi possivel ter uma visdo mais clara do cenario existente entre
ambos 0s conceitos e como eles se correlacionam por intermédio da elaboracdo do mapa

conceitual da Figura 5. Este possibilitou, portanto, a observacao dos seis temas apresentados e
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de que forma eles conduzem uma cadeia de suprimentos ao ambiente sustentavel, sdo eles: 0s
sistemas ou arranjos produtivos locais, a indicagdo geografica, os sistemas agroflorestais, as

certificacOes agricolas, o ecodesign e 0s sistemas organicos.

Este trabalho cumpre, portanto, seu objetivo de identificar caracteristicas que descrevem uma
cadeia de suprimentos quando ela é considerada sustentavel. E, além disso, faz uso desta

ferramenta para tornar o entendimento destas caracteristicas mais claro e instintivo.

Em seguida foram realizados os estudos de caso apresentados no Capitulo 3, tornando-se
importante ressaltar que durante a conducdo e a analise destes foi possivel observar que
algumas praticas sdo comuns as regides estudadas, e foram comentadas no Capitulo 4, porém
existem préaticas diferentes que sdo adotadas nas diversas Cadeias de Suprimentos de cafés
especiais, 0 que ndo impossibilita afirmar que elas sdo sustentaveis. Isto porque a insercdo da
sustentabilidade na cadeia ndo € e nem deve ser um processo padronizado e engessado, mas

sim um conjunto de diretrizes que, ao serem adaptadas, conduzem a producgéo neste sentido.

Sendo assim, o mapa conceitual anteriormente produzido foi atualizado considerando o
observado nos estudos de caso e resultou na Figura 14. As praticas foram agrupadas nesta
segunda versdo do mapa em: preocupacdes ambientais e territoriais, tais como 0 manejo
adequado no controle de pragas e doencas e a utilizacdo de adubacdo verde composta de
residuos da producdo; em sociais e culturais, que estdo muito presentes nas acdes das
cooperativas e associacdes; e, por fim, em consideracdes politicas e econémicas, que sao

exemplificadas pela criacdo de arranjos produtivos e a fidelizacdo de compradores.

Foi possivel notar também durante a realizacdo dos estudos de caso que ha consciéncia
sustentavel sendo disseminada neste ramo de producdo historicamente tradicional. Nesse
sentido, o segundo objetivo é conquistado ao terem sido analisados os modelos, praticas e
ferramentas que visam a insercdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos da producéo

de cafés especiais.

O terceiro e ultimo objetivo desta pesquisa é sugerir pontos de melhoria para garantia da
sustentabilidade na cadeia de suprimentos do café especial. No decorrer da apresentacdo das
analises dos resultados obtidos dos estudos de caso foram pontuadas melhorias as praticas
observadas, bem como mecanismos que ndo foram encontrados na vida real, mas que fazem
parte do conjunto de melhorias que podem ser implementadas e que fardo com que as

propriedades caminhem para a sustentabilidade.
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Conclui-se, portanto, que este projeto atingiu seus objetivos propostos quando estudou a
literatura de cadeia de suprimentos e do desenvolvimento sustentdvel e observou seis
envolvidos na producdo cafés especiais de duas das principais regides produtoras do pais.
Neste cenario, 0 estudo procurou atingir diferentes atores da cadeia ao entrevistar, gestor,

presidente de cooperativa, produtor de semente e produtor de café.

5.2. Dos trabalhos futuros
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A necessidade de ampliacdo das analises desta pesquisa as outras regides brasileiras
produtoras de cafés especiais foi observada para que fossem identificados padrGes de
producdo bem como da expansdo da observacdo de diretrizes para adocdo da cadeia de
suprimentos sustentdvel que ndo tenham sido contempladas neste projeto. Ainda da
necessidade de alargamento das analises conduzidas, os demais atores da cadeia de
suprimentos dos cafés especiais devem ser entrevistados com o intuito de entender os vinculos

existentes entre todos eles.

Considerando as propriedades entrevistadas no estudo de caso, observou-se que estas, apesar
de serem majoritariamente pequenos produtores, possuem uma estrutura de produgdo madura
quando considerado o volume de producéo, o relacionamento com o cliente e a infraestrutura
de comercializacdo. Neste sentido, é identificado uma oportunidade de aplicacdo dos
conceitos deste estudo em propriedades e regides que apresentam essa estrutura ainda em

desenvolvimento.

Foi apresentado durante este Gltimo capitulo que a elaboragdo do Mapa Conceitual é resultado
deste trabalho, desta forma, entende-se que ha possibilidade de aplicacdo dos conceitos
apresentados no mapa em outras cadeias de suprimentos que ndo a de cafés especiais, 0 que
traria um conhecimento transversal a respeito dos temas abordados e poderia contribuir na

inclusdo de novos conceitos.

Durante a conducdo dos estudos de caso, varias foram as vezes que oportunidades de
aplicacdo de conceitos da Engenharia de Producdo foram identificadas, principalmente, nas
grandes areas de desenvolvimento de produto, encadeamento produtivo, cadeia de
suprimentos e planejamento e controle da producdo. Dessa forma, esta pesquisa aponta que ha
um cenario favoravel para o desenvolvimento de projetos de engenharia de producdo na area
do agronegdcio. Com isso, as discussdes apresentadas neste documento podem ser tomadas

como pontos de partida para estudos futuros, tais como:
- Estudo da padronizacgéo dos processos de beneficiamento para aumento da qualidade;

- Estudo de mecanismos de controle da qualidade do café na entrada da area de estocagem das

cooperativas;
- Estudo da participagéo dos elos da cadeia produtiva na sustentabilidade da mesma;

- Estudo do encadeamento produtivo dos pequenos produtores com grandes empresas

comercializadoras de cafés especiais.
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Por fim, a anélise dos resultados deste trabalho mostrou a necessidade de fomento em
pesquisa para capacitacdo intensiva da mao de obra local o que, segundo o que foi observado
nas regides estudadas, € o principal fator de alavancagem das atividades atualmente
desenvolvidas, principalmente no aumento da qualidade do produto, na melhoria do trabalho

para os produtores e funcionario e no melhor aproveitamento das oportunidades de mercado.
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APENDICE A - RELATORIO DA VIAGEM EXPLORATORIA AO
NORTE DE MINAS GERAIS.

Brasilia, 14 de Janeiro de 2015.
Universidade de Brasilia
Projeto de Graduacédo em Engenharia de Producéo
Parceria: EMBRAPA
Relatorio da Viagem a Rio Pardo de Minas
Periodo: de 9 a 13 de Dezembro de 2014.

Diario de Bordo

09/12 | Saida de Brasilia as 06:30
Chegada em Rio Pardo: 19:30

10/12 | Ida ao municipio de Agua Boa as 07:30
Entrevista com o Seu Antdnio e Dona Geralda
Entrevista com a Senhora Llcia

Volta a Rio Pardo as 13:00

Visita ao Sindicato em Rio Pardo

Entrevista com Dona Ana

Entrevista com Moisés

Ida a0 municio de Vereda Funda

Visita a Cooperativa (COOPAV)

11/12 | Visita a propriedade do Seu Jodo e Dona Zu
Visita a agroindustria de café

Entrevista com Jodozinho

Acompanhamento do beneficiamento do café

12/12 | Visita a propriedade do Seu Arcilo e Dona Clotilde
Entrevista com o Seu Arcilo e familia
Volta a Montes Claros as 14:00

13/12 Saida de Montes Claros as 10:30
Chegada em Brasilia 18:30

DIA 10/12
1. Entrevista com Seu Antdnio e Dona Geralda.

O café, atualmente, é produzido com o objetivo de manter o sustento da familia e
quando ha uma producdo além do consumo ele é vendido. Porém, foi relatado pelo agricultor
que ele faz planos de aumentar o seu plantio. O café produzido é vendido na propria regido,
seja via sindicato — em Rio Pardo de Minas — seja diretamente aos moradores.

Para garantir a produgdo é necessario o replantio anual de mudas, as quais s&o
produzidas pelo proprio agricultor na estufa comunitaria que fica perto de sua propriedade.
Existe a possibilidade da venda de mudas de pé de café. As mudas originais que sdo utilizadas
no plantio de café sdo da propria regiao.

O produto de sua propriedade € todo ele organico. O café é depois de realizada a
colheita, levado para a cidade para que este seja limpo e trazido de volta. A torra é feita na
prépria propriedade e volta para ser moido de 2 em 2kg na cidade.
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Foi observado pelo agricultor que o café plantado consorciado com Ingazeiras tem
producdo mais expressiva e 0 grdo é mais sadio. Neste consorcio, os pés de café ficam na
sombra e recebem material organico — as folhas das arvores, principalmente.

O plantio dos pés de café ocorre depois da Lua Nascente na area de baixada, que é
mais arenosa. Sua colheita comeca no més de Marco. Neste ano foram produzidos 4 sacas.

O Centro de Agricultura Alternativa — CAA foi o indicado pelo agricultor como
precursor no cuidado com o café sombreado.

2. Entrevista Senhora LUcia

A entrevista aconteceu na propriedade do Seu Antonio e da Dona Geralda. Ldcia é
uma representante da Cooperativa de Agricultores Familiares Agroextrativistas de Agua Boa
I - COOPAAB.

Lucia é responséavel pela documentagdo e pelo contato com o contador da industria
de beneficiamento de frutas que fica ao lado da casa do Seu Antdnio. Este contador cobra
100,00 por més para cuidar de todas as atividades contabeis. Foi indicado pela entrevistada
gue ambas UNIMONTES e UNICAF sdo centros que podem ajudar na atividade da
cooperativa.

O maior contrato fechado pela cooperativa foi de 800kg em parceria com a escola
local. Porém, caso conseguissem vender Mangaba para escola seriam 600 kg o que
acarretariam em 1200 kg por trimestre.

Em média as 8 mulheres que trabalham na COOPAAB produzem um lucro em torno
de 13.000,00 reais. A matéria prima utilizada — frutas — é trazida majoritariamente pelos
cooperados, podendo também ser recolhidas de outras pessoas da regido.

Esse ano, devido as chuvas, o transporte das frutas ficou prejudicado. Além disso, a
fruta principal processada pela cooperativa, a Mangaba, ndo faz parte da merenda escolar o
gue impacta diretamente do escoamento da producdo da mesma. Por outro lado uma empresa
da regido, a Grande Sertdo, compra da cooperativa as polpas embaladas e congeladas, mas o
pagamento desta venda s6 entra no ano seguinte a compra.

A cooperativa tem dificuldade com o transporte dos produtos, o que restringe o
mercado pela distancia, apesar de ja ter sido identificado potencial mercado em Montes
Claros. Além disso, a prefeitura ndo vem apoiando a cooperativa na obtencdo do selo SIF
(Servigo de Inspecdo Federal) o que prejudica muito as vendas.

Atualmente sdo 18 familias e 31 cooperados. As horas trabalhadas na cooperativa sao
contabilizadas para que o lucro seja dividido ao final.

Algumas curiosidades a respeito das frutas.

— A cagaita é coletada de vez e deve amadurecer na cooperativa, produzindo de
30 a 18kg;

— O maracuja para cada 3.5kg de fruta, 1 kg vira polpa — 0 que inviabiliza a sua
compra;

— A mangaba oferece em torno de 80% de aproveitamento;

— Existe producéo de cajuzinho, mas as plantas estdo em locais de dificil acesso;
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— A floresta da baru produz o ano todo e em 3 anos a planta ja esta apta a
produzir.

A participacdo da EMBRAPA foi positiva no sentido de disponibilizacdo das mudas
das plantas.

A distancia de caminhada para colheita dos frutos é de 1 hora e 30 minutos. Isto
porque a estrada que da acesso ndo chega e ndo deve chegar até o local exato, ja que é uma
area de preservacdo. Esta &rea citada €, por enquanto, de livre acesso. Os cooperados fazem a
manutencdo da mesma. E um plano de manejo esta sendo elaborado.

Foi levantada a possibilidade de producdo de geleias e de frutas desidratadas. Eles
gostariam de usar agucar organico e a0 mesmo tempo medir a quantidade de acglcar ja
presente nas frutas para que ndo seja colocada uma quantidade muito grande de aclcar
organico.

Eles possuem em sua unidade de processamento despolpadeira, liquidificador, faca.

Durante a visita a unidade estava com Jatoba estocado. Eles costumam produzir
farinha — a qual a Natura ja& mostrou interesse em comprar — além de possibilitar a producédo
de biscoitos.

3. Entrevista Dona Ana

A Dona Ana trabalha no sindicato que fica localizado em Rio Pardo de Minas e faz
contato com todas as cooperativas, tanto de Agua Boa quanto de Vereda Funda.

O café de Vereda Funda é vendido em pacotes de 500g por 6,00 reais a populacao
local. Existe uma segunda opc¢do de embalagem laminada que é vendida por 7,00 reais. Nesta
venda 10% do arrecadado fica para o Sindicato, sendo 8% para a Dona Ana e 2% para 0
Sindicato em si.

Controle de entrada de produtos — diario

O repasse do dinheiro acontece mensalmente e existe uma planilha de controle desta
relacdo entre cooperativas e sindicatos.

O sindicato tambeém vende medicamentos produzidos pelas familias da regiéo.

A goma de tapioca, as hortalicas e o café sdo os produtos mais vendidos pelo
sindicato. No caso do café, Dona Ana acredita que caso fosse fornecido mais café, este seria
vendido.

4. Entrevista Moisés

Moisés também é funcionario do Sindicato e indicou que o objetivo de projetos de
incentivos & populacdo € dar continuidade & uma tradicéo j& existente da regido. E o problema
atualmente enfrentado pelos produtores é o registro sanitario.

Existem varias usinas de beneficiamento e existiu um levantamento do montante de
producéo que consta do relatdrio do Alvaro.

O comércio é irregular e a maioria dos produtores ndo vendem para a cooperativa, sO
quando muda a safra eles procuram a cooperativa.
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Moisés indicou que devemos procurar os atravessadores que poderdo responder
melhor a respeito da comercializacdo. O sindicato ndo tem condicdes de fazer esta estimativa.
Especificamente, duas dificuldades impedem esse levantamento da producdo por parte do
sindicato: ndo tem padronizagdo na producgédo por causa do plantio tradicional; ter acesso aos
atravessadores.

No municipio de Vereda Funda a maioria da populacdo vive de migracdo para o sul
de Minas, seguido de aposentadoria e ai sim da agricultura. 1sso ndo € reproduzido nos demais
municipios, cada um tem a sua formacao.

Grande parte da entrevista foi gravada e sera reproduzida a seguir.

P: Como vocé esta vendo essa questdo do café? Como esta esse incentivo? Do café produzido
na regido.

R: Assim, a gente esta tentando dar continuidade a uma tradicdo de producdo. E claro que
agora com um desafio maior que é adequar a legislacao sanitaria, fiscal e ambiental. Mas do
ponto de vista do manejo produtivo propriamente dito, é dar continuidade a uma tradicéo
histérica que em consequéncia das mudancas climaticas e da revolucao verde os agricultores
tradicionais deixaram de fazer (algumas préaticas agricolas) e ai a gente ta tentando dar
continuidade e a0 mesmo tempo recuperando essa tradigdo de producéo.

P: E me diz uma coisa, vocés tém a tradicdo de producdo, mas vocés tém alguma questdo de
beneficiamento, torrefagéo, etc?

R: Nao, tudo tradicional, no pildo. Quando ndo era no pildo a mao era no Monjolo, dgua pra
bater.

P: Mas ai cada produtor fazia o seu?

R: Cada produtor fazia o seu. Porque era muito familiar.

P: E hoje em dia ta como?

R: Agora a intencdo que € a de que estdo aparecendo sdo iniciativas tanto de agricultores,
igual a cooperativa que vocés véo conhecer amanhd, como alguns atravessadores. O pessoal
percebeu que o café é um bom negdcio, e ai compra o café dos agricultores, tem uma unidade
de beneficiamento particular, e faz. Ele ndo tem um pé de café, mas compra dos agricultores.
P: Aqui na cidade?

R: E aqui. Aqui na praca tem um, que ja compra o café torrado, outra hora compra o café
bandinha e assa, torra e moéi, bem moido, na hora. Nessa cidade aqui, Rio Pardo e na cidade
vizinha da comunidade também tem uma unidade de beneficiamento grande.

P: Entdo vocé tad me listando ai ja uns trés que estdo fazendo isso?

R: Ah, tem mais. Deve ter mais. Isso é s6 0 que eu estou sabendo né.

P: Vocé teria uma ideia de quanto que estdo produzindo na regido de café? Ou o numero de
sacas? Enfim, um volume pela sua experiéncia.

R: E ndo da pra chutar ndo. Nos tivemos um levantamento breve faz tempo. NAo sei se vocé
teve acesso, mas nds tivemos um levantamento rapido de alguns produtores, de algumas
regides e nds chegamos em um nimero consideravel. Mas depois, vocé deixando o seu email
eu posso te enviar. Eu acho que ja mandei para Jodo o relatorio. Um relatério de Alvaro, que é
engenheiro do CAA e ele coordenou. Os nimeros que a gente tem sdo aqueles né. (Tempo:
04:29)
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P: A gente precisa a comegar a ter uma ideia do volume de producgdo. Quanto que t& saindo
pro mercado.

R: Pois €, n6s tentamos fazer isso, tentamos pensar isso e ndo tivemos tempo. Mas porque ndo
acontece um comércio regular. Ele é muito informal. Entdo pra vocé pegar esse nimero tinha
que gastar tempo na feira com os produtores.

P: E esses produtores que vendem aqui na cooperativa.

R: Mas nem todos colocam aqui. Nem todos vendem pra cooperativa. A maioria ndo vende
pra cooperativa. Outros guardam pra poder vender depois. Tem compradores que véo la na
casa deles buscar. Meu tio mesmo, guarda café direto 1a. SO vende quando estd colhendo um,
ele vende o outro. E séo essas pessoas da cidade que compram.

P: Vocé acha que os produtores chegam a 10 sacas, ou ndo, vocé acha que é menos?

R: Nao da pra falar assim n&o. E muito irregular. Tem gente que tem meia duzia de pé de café
e tem gente que tem uma chacra grande. N&o da pra gente chutar, pegar um e fazer dos outros.
P: O mercado esta absorvendo tudo isso que esta sendo produzido?

R: T4 e ainda ndo da. Tem algumas vezes que vem café de fora, vem esses cafés Trés
Coracdes, esses de mercado. Mas 0 povo ndo gosta deles, mas as vezes acaba comprando
porque ndo tem mais o daqui.

P: Mas o principal mercado € aqui? Em Rio Pardo.

R: N&o, os caras compram e levam embora pra outro canto. Nao sei pra onde vai. Eu sei que
vende pra Mato Verde, Montes Azul. Mas eu acho que nesse que vocé esté falando era bom
entrevistar esses atravessadores. Ai tem que ter muita habilidade pra conversar com eles.
Porque sdo eles que estdo com essa movimentacdo. E um cara que chama Odilio, um outro
gue eu esqueci 0 nome, que tem a maquina. A Tempero Arruda que é uma empresa de
Taiobeiras que compra café aqui. Nao s6 aqui mas na regido, que empacotam la e vendem de
novo. Essas informacdes que vocés estdo levantando nds ndo temos elas sistematizadas e ndo
conseguimos fazer isso. O mais préximo que nds chegamos foi ter uma estimativa proxima da
realidade a partir da entrevista in loco que nés fizemos com cada agricultor. Nesse trabalho
com a fundacao do meio ambiente.

P: E esses dados sdo de quando?

R: Ah, ndo sei. Foi 2007 eu acho. Foi depois de 2005 eu tenho certeza. Mas esse relatério a
gente disponibilizou pro pessoal da EMBRAPA. E 1a nds temos alguns numeros. Eu tenho o
power point dele aqui.

P: Vocés que operacionalizaram ele né?

R: E, foi um trabalho participativo. Jovens agricultores que nds fizemos oficinas de
capacitacdo. E ai capacitamos pra eles aplicarem os questionarios.

Ele apresenta o power point rapidamente.

R: O relatorio eu tenho que mandar um email pro Alvaro. Esse negdcio do café é muita pouca
informagdo e muito complexo. Porque as chacaras aqui elas envolvem questfes culturais, de
posse e uso da terra, o pai e o filho estdo juntos, o pai morreu e os filhos estdo 14 e cuidam,
uns s6 colhem, outros limpam um pedaco, outros ndo limpam...Entdo envolve muitas
questoes.

P: Pra refazer esse levantamento, 0 que a gente precisaria? Pra atualizar esses dados.
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R: Tem que fazer de novo um trabalho participativo com esses jovens. Tinha que trocar uma
ideia com o Alvaro. Ele fez esse trabalho num projeto da fundagfo nacional do meio ambiente
que deu apoio pra ele poder. Pagar as didrias dos jovens, custear as oficinas, fazer a
sistematizacdo. Porque tem muita gente que tem café, mas poucos tem o café como negocio
principal. Tinha, foi no passado muito forte. Ai com o crescimento do negocio da mandioca e
a entrada do café do sul de Minas ai comegou a baguncar um pouco. E os velhos foram
morrendo e 0s mais jovens ndo foram pegando. Eles ndo sabem como que os mais velhos
conseguiram formar uma chacara sem adubo, sem veneno, sem preparo de solo e fizeram uma
chécara que dura 100 anos, 150 anos.

P: Dessas chacaras que vocé diz que estdo mais estruturadas na producdo de café, quais delas
sdo mais estruturadas? Que estdo produzindo mais.

R: Uma na comunidade de Sobrado, outra na Vereda Funda. Que a gente tem acompanhado.
O problema ¢é que ndo € s6 o café, € muita coisa misturada. VVocé chega la o cara td com muita
coisa la dentro. Poucas pessoas vocé vé falando que tem o café como principal. Mas todos
tém um pouquinho, sabe?

P: Mas ai plantando esse pouco, fica mais pra subsisténcia e ai 0 que sobra eles vendem.

R: Pois é, ai quando sobra esse pouco e vem pra gente ai fica muito né. Ai o que vocés vao
fazer, esse tipo de atividade ai é trabalhosa viu.

P: Na verdade, n6s s6 conversamos com o0 Jodo atras de mesa e ai viemos pra entender um
pouco da realidade né. Como que eram essas propriedades. Uma coisa € ele falar pra gente de
la e outra é a gente vim aqui pra ver. E a nossa coisa € mais a ponta. Mas um indicativo bom é
de que tudo o que esta chegando aqui esta vendendo.

R: E, se chegar, vende. E a experiéncia mais concreta é a da cooperativa, porque eles estdo
tentando adequar, essa questdo da embalagem. Porque o problema é que a maioria dos cafés ai
ndo tém embalagem. PGe num saquinho mesmo.

P: E a vigilancia ndo tem incomodado a cooperativa?

R: Ndo, porque é pouco. Se crescer muito ai eles incomodam. Capitalismo € assim, se crescer
0 volume incomoda eles. Se estiver vendendo muito vocé vai estar tirando mercado dessas
empresas e ai elas comegam a pegar no pé. Mas por enquanto, ainda ndo ta pegando mercado
deles. E por isso que a cooperativa esté tentando ainda, porque é muito caro. E caro pra poder
fazer isso. A ideia € essa mesmo, ndo adianta ficar querendo copiar o sul de minas na cultura
de café. Muitos ja tentaram, ficam ai produzindo 3 ou 4 anos e depois ndo produz mais.

5. Entrevista com a cooperativa de Vereda Funda

Sédo atualmente 80 associados, mas 32 cooperados. A atividade que da mais retorno a
cooperativa € a quitanda, que s6 vende por encomenda. Sdo hoje 4 mulheres responsaveis pela
panificagéo.

Existe um grupo de 4 ou 3 pessoas, de cada regido, que se encontram uma vez por
més para discutirem as questfes enfrentadas por cada uma das regides. Em seguida trazem
essas discussdes para a associacdo e pra cooperativa de Vereda Funda.

Algumas familias moram no assentamento e alguns outros lugares estdo sendo
invadidos.
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A cooperativa compra o café dos produtores. H4 mais ou menos 2 ou 3 anos eles
participam de feiras para venderem seus produtos e arrecadarem dinheiro. O mesmo acontece
para o café que vai para o sindicato.

DIA 11/12
6. Entrevista Dona Zu e Seu Joao

O Eucalipto plantado na regido é da época de 1970 e ele chupa toda a agua ao seu
redor. Ja secou todas as cabeceiras de 4gua da regido.

7. Entrevista Jodozinho

A primeira torra leva quase 2 horas, podendo se estender. Demora mais ou menos 30
minutos para que a fumaca comece a se formar. Foram contabilizados 30 minutos para cada
50 graus de diferenca no termdmetro da torrefadora. Esta torra é controlada informalmente, o
local de producéo muito escuro.

Um bujdo de gas com custo de 47,00 reais € capaz de fazer 15 torras e cada uma
delas tem 15 kg, em média.

S&o necessarios 3,5 sacos para fazer 1 saco limpo de café.

O processo de beneficiamento adiciona 1,50 reais para cada 1 kg tratado. Destes 15%
fica para a Cooperativa.

Os principais produtores de café da regido sdo Seu Arcilo, Daniel e Joaozinho.

Na torra que estava sendo observada alcancou-se 147 graus celsius quando o0s graos
foram retirados.

A especificacdo do motor é 60Hz e 3480 rpm.

DIA 12/12
8. Entrevista Seu Arcilo

Seu Arcilo e Dona Clotilde possuem hoje a maior area de café sombreado da regido.
Ja tem 20 anos de producdo de café nesta area.

Segundo sua percepcdo, Seu Arcilo informou que cada saca tem 18kg, em sua
producdo de 20 sacas ele chega a entregar 280kg de café limpo.

N&o existe lavoura sombreada padrdo, porque se replanta pé de café todos os anos.
Pés acima de 15 anos comegam a perder a forca.

S&o 4 variedades de café: catuai vermelho e amarelo, mundo novo e café tradicional
da regido.

Na area de pés de café mais antigos os gréos sao mais graudos e quase 90% da area é
de café antigo. Quando ocorre uma colheita muito grande em um ano no ano seguinte a
plantacéo fica afetada.

O projeto de criagdo da agroindustria serviu para gerar renda para incentivar a
agricultura da regifo. E necessario um apoio no processo de beneficiamento do café.

Segundo Seu Arcilo existe a necessidade de diferenciar, seja por pagamento ou outro
método, a qualidade do café produzido por cada agrilcultor. Isto porque quando o café é
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comprado pela cooperativa todo ele recebe 0 mesmo nome (Café da Cooperativa) e entdo
perde a identidade de cada agricultor separadamente. Além disso, o lucro total obtido da
venda é dividido igualmente a todos, o que também ndo privilegia a qualidade do café de cada
um.

Ele ainda aponta o desejo por uma igualdade de producdo havendo, dessa forma, uma
busca pelo padrdo. E necessario, portanto, um trabalho direcionado ao tratamento da
qualidade e da marca do café produzido na regifo. E entdo o qua chamamos da busca pela
qualidade e pela notoriedade.

A cooperativa precisa fazer uma capacitacdo para fortalecer o processamento do café
entre todos da regiéo.

Existe uma perda de 20% dos gréos na torrefagdo, para cada kilo de café a ser torrado
8109 realmente se transformam em café para o consumo.

Segundo Seu Arcilo, o mercado de farinha temperada também tem alto potencial de
producdo na regiao.
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8. Quais sdo os defensivos quimicos utilizados na lavoura, considerando as
classificacoes.

APENDICE B - PROTOCOLO DA PESQUISA.

Questionario

Caracterizacéo

1. Qual o volume de producéo de sementes e mudas?

2. Qual o tamanho da area de plantio?

3. Qual a média do volume de producéo por pé de café?

4. Qual a quantidade de funcionario atualmente envolvido na producéo?

5. Qual o método de contratacdo dos funcionarios na producdo? Carteira ou
Temporada?

6. Existe algum programa ja implementado que fomente a sustentabilidade?

7. Quais os selos ja utilizados?

PRIMEIRA ETAPA — Insumos

1. Quantas pessoas trabalham na fase pré-plantio?
1 pessoa Dela3 De3dab De5a7
2. Qual o método de contratacdo dos funcionarios na producdo? Carteira ou
Temporada?
Carteira Temporada

3. As sementes e/ou mudas sdo compradas de algum fornecedor direto?

Sim Nao Quantos? Onde eles estdo?
4. Existe um procedimento padrédo para producéo de sementes e/ou de mudas?

Sim Né&o Existe um manual?
5. Quais sdo as maquinas/ ferramentas necessarias para esta fase pré-plantio? (por
exemplo: estufa, microscopio, arado, grade, dentre outros)

6. As maquinas/ ferramentas sdo alugadas ou de propriedade da empresa?

Alugadas Propriedade da empresa
7. Como ocorre 0 manejo da irrigacao da lavoura?
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Verdes, amarelos e

Apenas os verdes Verdes e Azuis azis Todos séo utilizados
9. Como os defensivos sao aplicados?
Manualmente Por maquinério Outros

SEGUNDA ETAPA — Producéo

1. Quantas pessoas estdo envolvidas na fase de plantio?

1 pessoa Dela3 De3a5 De5a7

2. Quantas pessoas estdo envolvidas na colheita?
Ate 10 De 10a 20 De 20 a 30 Mais de 30 pessoas
pessoas

3. Qual o tipo de vinculo com os funcionarios?
Fazem parte do

uantos? Temporéarios uantos?
quadro Q P Q
4. Qual o tipo de plantio utilizado?
Tradicional Agroflorestal Consorciado Outro

5. Qual é o percentual de replantio de mudas pés-colheita?

6. Qual é a média de idade dos pés de café?

Até 5 anos De 5 a 15 anos De 15 a 30 anos Mais de 30 anos
7. Como ocorre 0 manejo da irrigacdo da lavoura? Principalmente na época da seca.
(por exemplo: aspersdo, esguichamento, gotejamento, etc)

TERCEIRA ETAPA - Café Verde

1. Logo que o café é colhido, onde ele é estocado? Quais as condicbes de
armazenamento?
Armazém na propria
fazenda
2. Como acontece o transporte dos graos colhidos na propriedade até a area de
estocagem?
Maquinas proprias Maquinas alugadas Animais Outros
3. Quanto tempo os graos permanecem estocados?

Armazém alugado Outro

4. Qual o tratamento dado aos graos verdes? (por exemplo: fermentacéo e secagem ao
sol, apenas limpeza, etc)

5. O que é feito com as cascas, poupas e dejetos do tratamento do grao?

6. O processo € majoritariamente manual?
Sim Néo
7. Se mecanizado, quais as maquinas utilizadas? (por exemplo: descascadora, dentre
outros)
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QUINTA ETAPA — Comércio

1. Quemygg@a9sddéeaprincipais clienteiZmuyciladora Méquina de Lavagem
8. Existem procedimentos padrdo implementados para esta fase pds-colheita? (por
exemplo: manuais, boas praticas, etc)

Sim Nao Quais?
9. Quem sdo os compradores de graos verdes?
IndUstrias

. Exportadores Atravessadores Outros
beneficiadoras

10. Como é feita a venda?

Por kg Por sacas Outro
11. Como é o vinculo de venda?
Pré-colheita Pos-colheita Outro

12. A demanda normalmente é correspondida pela producéo?
N&o, é necessario
Sim, uma parte do completar com a Né&o, perde-se
estoque permanece producédo de vendas
fazendas parceiras
13. Existem parceiros na producdo? (EMATER, EMBRAPA, SEBRAE, dentre
outros)

Sim, todo o estoque
€ normalmente
finalizado

Sim Néo Quais?
QUARTA ETAPA - Café Torrado/ Moido

1. Quem torra o café colhido?
Parceiros Terceiros Compradores Outro
2. Como é o vinculo com torrefadores e envasadores?

3. Existe algum contrato pré-estabelecido para venda do café moido?

Sim Né&o Com quem?
4. Logo que o café é torrado e moido, onde e como ele € estocado?
Na torrefadora Na envasadora Na fazenda Outro
5. Onde o café ja torrado é embalado??
Na torrefadora Na fazenda Outra empresa

6. Na sua opinido, o custo beneficio de torrar e embalar por conta prépria é positivo?
Custo operacao x custo de instalacéo

Sim Nao Porque?
7. Qual o procedimento padrao seguido para torrefacdo e moagem?

8. Existem mecanismos para controle da qualidade? (procedimentos padronizados,

entre outros)
Sim Nao Quais?
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Lojas de
Cafeterias  Exportadores  Alimentos
Gourmet
2. A venda é sazonal? Quando ela ocorre?

Consumidor  Supermercad

o Restaurantes
individual 0S

3. Onde o produto esta sendo exposto?
Lojas proprias Feiras Cafeterias Lojas de terceiros
4. Como os selos jé utilizados sdo notados?

5. Qual a motivacéao para a utilizacdo dos selos?

Quantidade de Posicionamento no A o
Margem de lucro Exigéncia sanitaria
vendas mercado
6. Existem cooperativas envolvidas na producédo?
Sim Néo

7. Os trabalhadores envolvidos vém majoritariamente de uma mesma comunidade?

8. A producdo é consorciada?

Sim Né&o
9. Existe financiamento de alguma instituicéo?
Sim Néo
10. Na sua opiniéo, onde ocorre 0 maior uso de energia?
Na
. No No
preparacao No
. ) armazename  tratamento .
dosolo,das  No plantio Na colheita , , beneficiame
nto do café do café .
mudas e/ou nto do café
verde verde
sementes
11. Na sua opinido, onde ocorre 0 maior uso de agua
Na
. No No
preparacao No
. ) armazename  tratamento .
dosolo,das  No plantio Na colheita . . beneficiame
nto do café do café .
mudas e/ou nto do café
verde verde
sementes
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