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PARTE | - MEMORIAL EDUCATIVO

O presente memorial educativo tem por objetivo apresentar e descrever a minha
trajetoria de vida, focando especialmente no percurso académico desde a educagao
basica até universidade. Serdo apresentados alguns caminhos que percorri durante o
curso de Pedagogia, os quais foram fundamentais para iniciar a minha construcao do ser
professor/docente, assim como as razdes pelas quais optei pelo estudo da autoavaliacédo
institucional no &mbito da politica definida pelo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — Sinaes —, instituido pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004.

1. Revisitando minha trajetoria de vida e da educacéo basica

A historia de vida para muitos se inicia juntamente com o nascimento, mas
acredito que a minha historia pode ser contada antes do meu nascimento. Meus pais se
conheceram durante a infancia, pois as familias eram amigas, e depois de varios anos
aconteceu que se tornaram namorados e, com poucos meses de namoro, decidiram se
casar.

Um ano apds o casamento eles planejavam se tornar pais e ter o primeiro filho, e
¢ assim que pontuo o primeiro momento da minha existéncia, quando surgiu o desejo
deles em constituirem uma familia. Este planejamento chega ao plano da existéncia no
dia 09 de mar¢o de 1991 com o0 meu nascimento, uma crianca saudavel e bem gordinha!

Todo esse planejamento e desejo foram fundamentais para que a minha familia
se construisse sobre uma base sélida e que marcou e marca 0 meu crescimento e
desenvolvimento. Apds trés anos do meu nascimento, meus pais tiveram a segunda e
ultima filha. Diante deste fato, no inicio apresentei-me muito resistente em aceitar a
presenca dela, pois acreditava que ela iria “roubar” tudo o que era meu, como o quarto,
meus pais e 0s brinquedos. Mas em pouco tempo esse sentimento transformou-se em
um sentimento de parceria, cumplicidade e de protecdo no qual nos tornamos além de
irmas, grandes amigas.

O meu lago familiar € o bem mais valioso que possuo e 0 mais importante, pois a
dedicacdo e responsabilidade dos meus pais sempre foram fonte de inspiragdo e um

forte alicerce para que eu alcangasse uma vaga na Universidade de Brasilia. Apesar dos
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meus pais ndo terem cursado a educacgdo superior, sempre revelaram e incentivaram que
suas filhas tivessem o desejo e a vontade de estudar e alcancar lugares mais altos do que
os alcangandos por eles.

A minha vida escolar sempre foi em instituicdes de ensino publicas na cidade de
Sobradinho/Distrito Federal, onde sempre morei. Quase que predominantemente cursei
todas as “séries” no turno matutino, e iniciei a trajetoria escolar no antigo Jardim de
Infancia 1l com 5 anos de idade, nunca reprovei e passei por poucas escolas durante a
educacdo basica, sendo um total de cinco escolas.

Lembro que 0s meus pais sempre estiveram presentes na minha vida escolar,
porém nunca foram do tipo que sentavam com os filhos para ensinar ou cobrar o dever
de casa e a agenda. Ndo sei qual o motivo, mas durante toda a escolarizagdo sempre
realizei as tarefas que eram para casa sozinha e sem ajuda, da mesma forma eu era
responsavel por cuidar dos materiais, agenda e uniforme.

E dificil escrever sobre a minha trajetdria escolar, pois nunca achei empolgante,
atraente ou animador estudar, nunca percebi a escola com um lugar méagico ou algo do
tipo. Encarava a escola como uma obrigacdo e uma necessidade, e desta forma deveria
desempenhar o melhor papel possivel neste ambiente, pois de alguma forma isso seria
de fundamental importancia para o futuro, que nunca sabemos ao certo qual serd. O
momento mais atraente na escola até o ensino médio era 0 momento da recrea¢do ou
educacdo fisica, pois era quando eu estava livre e alegre.

O fato de ndo gostar da escola ndo significava que ndo apreciasse estudar ou que
tirava notas baixas: na verdade gostava de estudar, aprender e obter bom resultados e
elogios da professora. Porém, o que mais incomodava na escola era que me sentia
reprimida e obrigada a fazer as tarefas para as quais ndo estava segura para realizar
naquele momento, principalmente em relacdo as atividades de Lingua Portuguesa e
Historia.

Por ser timida e ter vergonha de falar em publico, era constantemente colocada
em situacBes consideradas por mim desconfortaveis e, muitas vezes, “violentas”. As
professoras dificilmente respeitavam essa minha caracteristica ou procuravam ajudar de
maneira saudavel a superar os limites da timidez. Talvez esse seja 0 motivo de ndo ter
achado a escola um ambiente muito agradavel e alegre, e sim um espaco de
responsabilidades e obrigagdes.

Apesar desse cenario nada animador encontrado no ambiente escolar, sempre

mantive um olhar e aproximagéo junto aos professores. Na verdade, hoje percebo que
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estabelecia uma relacdo afetuosa com a maioria dos meus professores. O professor era
de alguma forma alguém externo ao meu ciclo familiar, no qual eu possuia um respeito
e admiracdo de grande valor.

Em linhas gerais, essas sdo as memorias mais marcantes da vida escolar, mas
além destes fatos principais preciso ressaltar alguns outros eventos marcantes e que, por
serem acontecimentos impares, merecem ser rememorados e devidamente pontuados
como de fundamental contribuigdo para a minha formagao escolar e pessoal.

Apesar da boa relacdo afetiva com os professores, posso dizer que foram poucos
aqueles que utilizaram da sensibilidade e respeito diante da minha dificuldade e medo
na realizacdo das atividades que exigiam a minha exposigéo verbal.

Posso pontuar que o periodo mais critico durante a escolarizagdo, foi de 5% a 82
série, isso porque pela primeira vez fui defrontada e desafiada a superar o medo de falar
em publico e aprender a lidar com a timidez. J& que nesse periodo tive um aumento no
namero de professores, disciplinas e, consequentemente, maior volume de trabalhos
escritos e orais.

Neste contexto, lembro-me de um trabalho de ciéncia no qual era composto por
duas partes, uma escrita e outra oral. Realizei a pesquisa e a construcdo do trabalho de
forma considerada pela professora excelente, porém no momento da apresentagdo oral
fui incapaz de realizar a atividade, pois me encontrava em estado de “choque” por causa
do medo de falar em puablico. Esse foi 0 momento mais dificil... e para a minha surpresa
a professora apresentou-se sensivel a essa situacdo e se disp6s a ajudar-me, por isso 0
nome dela jamais sera apagado da minha memoria, professora Débora.

Ainda nesse periodo e na mesma escola, fui convidada por uma professora de
portugués a participar de um projeto chamado “Viagem, Nestlé pela literatura”. Nao sei
quais os critérios utilizados pela professora para recrutar os alunos, porém nao me
encaixava no perfil do grupo, pois a maioria dos alunos eram bons em portugués,
comunicacdo oral e leitura regular e eu, definitivamente, ndo possuia nenhum desses
requisitos.

Todavia, foi com esse projeto que descobri a magia da leitura e o quanto ela
possibilitava viagens e conhecimentos sem sair do lugar. As atividades do programa
“Viagem, Nestl¢ pela literatura” eram intercaladas entre produgdo de texto, leituras e
dindmicas, essa sequéncia de atividades extraclasse colaborou para que eu pudesse me
perceber como grupo e individualmente, pois a cada nova proposta realizada percebia

um amadurecimento pessoal e escolar.
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Ainda da 5% a 8 séries consegui ganhar destaque na escola em algumas
disciplinas como: Matematica, Ciéncias e Artes. Esse destaque colaborou para que
dentro da turma desenvolvéssemos mecanismos de colaboragédo, pois aqueles que
dominavam mais uma matéria ajudavam o outro e vice-versa. Com isso, iniciei o longo
processo de superacdo da timidez, pois passei a ensinar outros alunos e a ser ensinada
por eles, o que facilitou muito a construcdo/apropriacdo dos conhecimentos e minha
propria aprendizagem.

Ja no ensino médio, a memdria se restringe a duas situacfes: a amizade e a duas
disciplinas (Matematica e Fisica). Os lacos de amizade criados no ensino médio foram
significativos e fortes, pois me mantive acompanhada ao longo dos trés anos por dois
colegas, Adson e Higor. Eramos um trio considerado pelos professores “parada dura”,
pois conseguimos ganhar destaque na escola, pelo bom desempenho e pela amizade.

Nessa fase sentia-me desafiada pelas referidas disciplinas. E isso foi motivador
durante o ensino médio, pois adorava estudar ambas e a ensinar os colegas de classe.
Por gostar delas, acabei me interessando pelo projeto de robética que havia na escola,
participei da selecdo e consegui entrar.

Porém, ao iniciar a minha participacdo no projeto encontrei duas grandes
dificuldades, uma dizia respeito ao fato de que a Matematica necessaria era superior a
aprendida em sala de aula e a segunda por ser em turno contrario. Ap6s um ano no
projeto acabei desistindo, pois exigia muito tempo de dedicacdo para acompanhar o
planejamento e execucdo dele. Essa foi uma experiéncia rica em desafios e um grande

motivador no desejo de estudar na Universidade de Brasilia.

2. Universo Universidade de Brasilia— UnB

Primeiro, preciso esclarecer que ndo tenho condicGes para pontuar neste
memorial tudo que conquistei, vivi, aprendi, encontrei, superei e por que ndo, algumas
frustracOes encontradas ao longo desses quatros anos na universidade, desde que nela
ingressei no primeiro semestre de 2011.

O ingresso na UnB era um desejo e um imenso sonho, por isso ndo consigo
definir com clareza os porqués. Mas tinha uma expectativa de encontrar nesse ambiente
um crescimento pessoal e profissional de extrema relevancia para a minha vida. Foi na

universidade e ap0s o primeiro semestre que descobri o grau de importancia que um
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olhar observador possui, ele é capaz de contribuir para a construcdo de um espirito
reflexivo no qual atribui valores a vida profissional e pessoal.

Como dito antes, apds o primeiro semestre comecei a perceber o universo da
universidade, isso porque, de inicio, ndo gostei nada do curso de Pedagogia, pois as
disciplinas desse semestre eram “enrolagdo total”. Este fato acabava tirando todo o
animo em ir para a Faculdade de Educagdo da Universidade de Brasilia. Tudo o que
queria e esperava ao ingressar nessa universidade era estudar muito, descobrir que havia
uma infinidade de conhecimentos que ndo fazia ideia de sua existéncia, mas que eles
seriam descobertos e fascinantes. Porém, isso nao aconteceu no primeiro semestre.

Com o tempo acabei descobrindo quais os melhores professores, as disciplinas
que poderiam contribuir para a minha constru¢do como discente, docente e pessoal. Foi
nesse momento que comecei a conhecer a diversidade e grandeza da universidade.
Durante a graduacdo, me permiti conhecer diversas areas da Pedagogia, como: educacao
matematica, educacdo de geografia, educacdo infantil, grupos socioeducativos, musica
e, por ultimo, o campo das politicas publicas educacionais.

Nesse percurso entre os diversos campos do conhecimento permitiu-me construir
um olhar multi e critico-reflexivo, porém percebo que este foi apenas o inicio de um
longo processo que espero continuar durante a vida.

Algumas disciplinas e experiéncias foram marcantes na Universidade de Brasilia
como, por exemplo, a minha participacdo na vida académica, cultura e esportiva durante
guatro anos de permanéncia nessa instituicdo.

Na vida académica, evidencio a minha participacdo no projeto de educacéo
matematica com o professor Cristiano Muniz, no qual também realizei o estagio
obrigatdrio. Nesse projeto tive a primeira vivéncia no ambiente escolar, visto que a
proposta do trabalho desenvolvido com o referido professor ressaltava a importancia da
observacao e atuagdo no espaco escolar. Nao apenas observamos o espago escolar como
um todo, mas também realizamos um trabalho de docéncia todos os dias junto ao
professor da turma. Essa experiéncia possibilitou-me conhecer e vivenciar os desafios
do espaco escolar ndo somente no interior da sala de aula, mas na escola como um todo,
pois tive a oportunidade de participar de reunides de professores, pais e elaboracgdo de
feiras e amostras culturais. Esse foi o periodo mais rico na minha constru¢cdo como
futura docente, pois estava inserida, de fato, no cotidiano da escola, da turma e do grupo

gue também realizava estagio e participava do projeto.
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Né&o tive a oportunidade de continuar na Fase 2 desse projeto, pois o professor
Cristiano Muniz afastou-se para seu pos-doutorado. Entretanto, optei por continuar o
mesmo trabalho e na mesma escola, ainda que sob a supervisdo da professora Cristina
Leite.

Esse segundo momento do estagio foi bom, mas tive que realizar alguns
alinhamentos no trabalho, buscando dar continuidade a discussdo de educacao
matematica, porém visando também, a educacdo geogréfica em meu trabalho. Esse
realinhamento contribuiu para a minha tomada de consciéncia no desenvolvimento de
um trabalho transdisciplinar e multidisciplinar, conhecendo mais um desafio que era
articular, de forma coerente, varias areas do conhecimento no desenvolvimento de
algumas atividades.

Passei um ano dentro desta escola desenvolvendo um trabalho que me
possibilitou conhecer o funcionamento do espaco escolar, ndo apenas a sala de aula.
Além disso, pude reconhecer algumas dificuldades que a rede publica de ensino do
Distrito Federal ainda enfrenta, como a falta de professores para algumas disciplinas, o
fato de compactarem os turnos em decorréncia a reunifes pedagdgicas ou
administrativas.

Trabalhei com o professor Paulo Bareicha durante um ano, no atendimento de
grupos socioeducativos (GS). Desenvolvendo um trabalho denominado “circulo de
conversa”, com jovens de 18 a 35 anos de idade que foram flagrados portando ou
consumindo drogas (especificamente maconha). A principio, esta atividade foi um
grande desafio, pois nunca tive contado direto com pessoas que se declaram usuérias de
maconha e pelo preconceito que eu possuia com as pessoas que eram usuarios e/ou
dependentes de drogas.

Nesse projeto percebi que a visdo do pedagogo deve ser a de ir além das
limitacGes que possuimos como pessoas, superando nossos preconceitos e dificuldades
em lidar com o que é diferente e ndo pertencente ao nosso contexto. No grupo de
trabalho aprendi a importancia do dialogo exploratério e indutor de perguntas, pois a
ideia era sempre proporcionar reflexdes que transpassassem a “linha do comodismo e
das certezas”. Certamente, esse processo ensinou-me a lidar de forma mais confiante
com a minha timidez, pois era preciso debater, argumentar, ouvir e refletir junto a
pessoas que nao conhecia.

Realizei algumas disciplinas e alguns cursos no instituto de musica que foram de

grande contribuicdo académica, pois as disciplinas e cursos eram destinados a formacéao
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do professor, ndo sendo foca exclusivamente ao ensino da masica ou teoria musica.
Essas atividades desenvolvidas possibilitaram-me visualizar outras abordagens para
serem trabalhadas no desenvolvimento pedagdgico das aulas, colaborando para a
constante renovacao do olhar sobre o espaco escolar e as possibilidades de a¢6es na qual
podemaos recorrer.

Ainda na &rea de musica realizei um estagio para conhecer as possibilidades de
se explorar a musica dentro das aulas e ndo utiliza-las exclusivamente como ferramentas
para brincadeiras ou momentos de descontracao. Junto a este estagio tive a oportunidade
de participar de um pequeno congresso realizado na UnB, com a professora Cecilia
Franco uma profissional que dedicou seus estudos na area de musicalizacdo infantil,
aprendi nesse congresso a conciliar e explorar o movimento motor com questdes de
memorizacdo e exploracdo do espaco, Otimas atividades para serem trabalhadas no
espaco escolar.

No ultimo ano do curso de Pedagogia conheci o campo das politicas publicas
com o professor José Vieira de Sousa, junto a quem acabei realizando a escolha do tema
da monografia. A meu ver, essa é uma area pouco explorada pelos estudantes do curso
de Pedagogia e também pelo curriculo do mesmo. Percebi que havia realizado apenas as
disciplinas obrigatérias nessa area e duas na area de planejamento educacional. Durante
essas disciplinas sempre percebi uma deficiéncia tedrica e pratica na minha formacéo e
apos a realizacdo da disciplina Avaliacdo nas Organizagdes Educativas com o professor
Vieira, iniciei um maior contado e insercdo nesta tematica.

Participei do grupo de pesquisa liderado pelo referido professor junto ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) intitulado
Grupo de Estudos de Politicas de Avaliacdo da Educacdo Superior (Gepaes). Além
disso, auxiliei em uma pesquisa que o referido professor estava realizando no inicio do
ano de 2014, sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes,
com foco na autoavaliacdo institucional. Diante deste fato, percebi a importancia e
oportunidade de trabalhar com essa tematica na minha monografia e segui esse
caminho. Todavia, percebi um grande desafio: minha deficiéncia tedrica e pratica na
area, pois observo que as disciplinas oferecidas sdo fundamentais, porém ndo sdo
suficientes para o “pleno” conhecimento na area .

Com o manuseio e a leitura dos relatorios de autoavaliacdo institucional das
instituicdes de educacdo superior, durante o auxilio prestado & mencionada pesquisa,

percebi a complexidade e dimensdo da area de avaliacdo e politicas publicas para a
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educacdo brasileira. Na pratica, esse fato eu ainda nao tinha percebido durante as
disciplinas realizadas no curso de Pedagogia.

Sem duvida, a temética da autoavaliacdo esta presente no espaco escolar, porém
ndo havia percebido a dimensdo e amplitude dele. Todavia, fui percebendo isso durante
o0 trabalho desenvolvido junto ao professor e na realizacdo da minha monografia. Foi
quando consegui realizar conexfes com o que havia vivenciado nos estagios, tudo isso
possibilitou-me maiores descobertas e ampliacdo na minha trajetoria académica.

A Universidade de Brasilia possibilitou a minha insercdo no mundo esportivo e
cultural, pois realizei algumas disciplinas fora do curso de Pedagogia, as quais foram
fundamentais para a ampliacdo cultural. Igualmente, as disciplinas na area de educagéo
musical e na educacdo fisica permitiram agregar valores e conhecimentos no curso que
realizei.

Por fim, termino esse memorial falando da minha participacdo no Clube
Universitario de Canoagem da Universidade de Brasilia. Sem duvida, minha entrada
nesse clube foi de fundamental importancia para conhecer, de fato, a diversidade de
oportunidades que essa universidade disponibiliza aos seus alunos.

Como atleta de canoagem da UnB, pude representar a universidade em diversas
competicdes realizadas ndo apenas no Distrito Federal como em outros lugares do pais
também. Por isso, essa oportunidade significou e significa muito durante a minha
passagem pelo curso de Pedagogia e pela Universidade de Brasilia, pois tive a chance

de representar a UnB ndo apenas na vida académica mas também cultural e esportiva.



XVI

PARTE Il - MONOGRAFIA

RESUMO

Este trabalho de monografia tem como tema central a autoavaliacdo institucional, um
entre os trés componentes que constitui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior — Sines, instituido pela Lei 10.181, de 14 de abril de 2004. Desta forma, a
autoavaliacdo constitui-se elemento fundante deste programa de avaliagdo do ensino
superior, pois busca proporcionar as instituicGes de educacdo superior — IES a auto-
reflexdo e o autoestudo de sua realidade e prética, propiciando a formacdo de uma
identidade e cultura institucional singular a cada instituicdo. O objetivo deste estudo é
analisar se os relatérios desenvolvidos pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA de
trés universidades publicas atendem as dimensdes definidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior- Sinaes, investigando a concep¢do de autoavaliacdo
que norteia tais relatorios. Para a realizacdo desta pesquisa recorreu-se a abordagem
qualitativa, utilizando os relatérios de autoavaliacdo. Essa analise teve como base os
documentos oficiais e leituras/autores conceituados na area de avaliagdo institucional.
As analises dos dados revelam que em alguns casos 0s relatos expressos por meio da
autoavaliacdo séo resultado de uma coleta de dados pouco explorado pelas IES e CPAs
para subsidiar mudancas no @mbito institucional, ocasionando uma superficialidade dos
dados e a ndo utilizagdo desse processo avaliativo para proporcionar 0
autoconhecimento institucional e a incorporacdo de uma cultura avaliativa dentro das
instituicdes de ensino superior.

Palavras chave: Sinaes. Autoavaliacdo. Educacdo superior.



XVII

ABSTRACT

This thesis work is focused on the institutional self-evaluation, one of the three
components that constitute the National Higher Education Evaluation System - Sines,
established by Law 10.181 of 14 April 2004. Thus the self-assessment element
constitutes founding of this assessment in higher education program seeks to provide for
the higher education institutions - IES self-reflection and self-study of their reality and
practice, leading to formation of a singular identity and institutional culture of each
institution. The aim of this study is to analyze whether the reports developed by the
Internal Evaluation Commission - CPA three public universities serve those defined by
the National Higher Education Evaluation System — Sines, investigating the concept of
self-assessment that guides such reports. For this research we resorted to a qualitative
approach, where we used the reports autovaliagdo in which lies on the public domain
and documentary analysis. This analysis was based on official documents and readings /
respected authors in the area of institutional assessment. Data analyzes reveal that in
some cases the stories expressed through the self-assessment results are a data collection
unexploited by IES and CPAs to support changes in the institutional framework.

Keywords: Sinaes. Self-assessment. Higher education.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A educacdo é um direito fundamental instituido pela Constituicdo da Republica
Federativa Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), deste modo é assegurada a todos 0s
brasileiros e naturalizados brasileiros. Por trata-se de um direito oferecido e garantido
pelo Estado, identificamos que o mesmo desenvolve politicas publicas para o seu
cumprimento.

A base de estudo deste trabalho encontra-se no campo das politicas pablicas de
avaliacdo da educacdo superior, essas politicas sdo desenvolvidas pelo governo para
promover e garantir a qualidade educacional nesta modalidade. Porém, este trabalho néo
comportard todo o campo das politicas publicas de avaliacdo brasileira, por isso foi
delimitado como objeto de estudo e investigacdo os relatérios de autoavaliacdo
institucional produzidos por trés universidades publicas brasileiras.

A autoavaliagdo institucional é um dos instrumentos que compdem o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior- Sinaes. O interesse por esta tematica
surgiu ap6s a minha participacdo no Grupo de Estudos de Politicas de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Gepaes), no qual participei diretamente no manuseio e leituras
desses relatdrios. Esses relatorios foram desenvolvidos pela Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA de cada instituicdo de educacdo superior — IES, onde buscam atender
as exigéncias e critérios do Sinaes.

Esse sistema de avaliacdo foi instituido no Brasil por meio da Lei n° 10.861 de
14 de abril de 2004 durante o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva.
Destacamos que esse programa diferencia-se dos demais instituidos na trajetoria da
educacao superior, pois € 0 primeiro a permanecer ativo durante um longo periodo,
completando 11 anos em 2015.

Outro aspecto de destaque do Sinaes é a sua proposta, pois contempla todas as
dimensGes que envolvem a educacdo superior e 0 processo avaliativo, desta forma
reconhece que tanto a educacdo superior como as IES séo esferas da vida social, politica
e econdmica do pais.

O Sinaes é composto por trés instrumentos: a) autoavaliacdo das institui¢des; b)
avaliacdo externa dos cursos e da IES e c) o desempenho dos estudantes, realizado por
meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — Enade. Esse modelo de

avaliacdo leva em consideracdo o tripé da educagdo superior que é o ensino, a pesquisa
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e a extensdo, além de buscar e proporcionar uma participacdo da comunidade externa a
IES, ratificando por meio desta participacdo, a responsabilidade social que as
instituicdes possuem.

O Sinaes tem como objetivo avaliar a qualidade da educacdo superior, com a
finalidade de utilizar os resultados dessas avaliagcbes nos seguintes aspectos: expansao
da sua oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e
efetividade académica e social (BRASIL, 2004).

A proposta e estrutura do Sinaes estabelecem e priorizam a valorizacdo das
diversidades institucionais, a autonomia e principalmente a identidade institucional que
se caracteriza pelas singularidades do contexto no qual a IES esté inserida. Desta forma,
0s conhecimentos que séo desenvolvidos pelas instituicbes por meio da autoavaliagéo
buscam contribuir e propiciar a integracdo entre o que é desenvolvido nas instituicdes e
as demandas da sociedade local e nacional, visando o aperfeicoamento das areas
identificadas como frageis.

No contexto brasileiro, 0 processo avaliativo dessa modalidade de ensino
adquiriu maior importancia a partir dos anos 1980 e 1990, isto em decorréncia a alguns
fatores externos e internos como a forte influéncia de agéncias de financiamento
internacionais, como, por exemplo, o Banco Mundial. Esses fatores modificaram a
dindmica da educacdo superior e a maneira do Estado agir e gerenciar esse setor.

Neste momento as acdes do Estado no campo educacional adquirem uma
conotacdo mais mercadoldgica, buscando instrumentos capazes de propiciar o
conhecimento e aperfeicoamento das acgdes desenvolvidas dentro das instituicoes,
visando a melhoria da qualidade da educacao superior e o desenvolvimento econdmico
e social do pais.

Um dado marcante na educacdo superior, que resultou desta nova dindmica
adotada pelo Estado, encontra-se a expansdo da oferta deste nivel de ensino durante os
anos de 1991 a 2006, com a concessdo dada ao setor privado. Essa descentralizacdo da
oferta, permitiu que tanto o Estado (poder publico) como as instituicdes privadas
ofertassem a educagdo superior, contudo exigiu-se que o Estado desenvolvesse
instrumentos capazes de fiscalizar, regular e controlar tais instituicbes para garantir e
prezar pela qualidade da educacdo oferecida a sociedade.

Em decorréncia dessa expansao e na busca por manter a qualidade da educacéo

superior no Brasil, o Estado inicia a construgdo e consolidagéo de instrumentos capazes
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de gerir e proporcionar informacdes que subsidiasse as acbes do poder publico, frente a
esta nova demanda.

Com isso as avaliagGes institucionais séo desenvolvidas e utilizadas para tal
feito, prezando pela qualidade educacional e o conhecimento dos pontos a serem
melhorados dentro de uma IES. Para Belloni (1996) a avaliacdo institucional ¢ um
processo sistematico e continuo de andlise do desempenho global das instituicdes,
centradas nos resultados e informagdes das agdes, sendo desta forma um processo de
anélise e conhecimento sobre as IES.

Identificamos que os modelos de avaliacdo institucional adotados no Brasil
desde 1980, perpassaram por duas concepgdes de avaliacdo ao longo da histéria e dos
modelos de avaliagdo instituidos. As concepcBes adotadas nesta trajetéria foram:
formativa/ emancipatoria e outra regulatoria/meritdcratica. Essas concepg¢des adotadas
estdo diretamente relacionadas com as ideologias e intencdes politicas, ideoldgicas e de
valores sobre a qual foram instituidas.

Desde 1980 até 2014 o Brasil passou por cinco politicas de avaliacdo da
educacdo superior, essas politicas apresentam pontos de convergéncia e divergéncia,
aproximacdes e distanciamentos, principalmente em torno das concepcdes de avaliacdo
adotada em sua construcao.

Podemos descrever que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior
- Sinaes, por meio da autoavaliacdo possui a finalidade de proporcionar o auto-
conhecimento, auto-reflexdo e autonomia para cada instituicdo desenvolver um processo
investigativo sobre sua prética e realidade. Nos documentos que regulam o Sinaes sao
delimitadas algumas acfes que garantem o carater continuo, global, autbnomo e
reflexivo da prépria realidade institucional.

Sabemos que a autoavaliacdo € um dos instrumentos que compdem esse
processo de avaliacdo institucional, e sendo assim, possui uma estrutura a ser
considerada em sua elaboracdo, que sdo as dimensdes. Essas dimensdes foram
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, no artigo 3°, onde foram definidas 10 diferentes

dimensGes que compreendem as agdes das instituicdes de educacao superior.

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensGes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
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estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administra- tivo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condic@es de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VIl — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao;
VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da auto- avaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL,
2004).

Essas pontuagdes realizadas e contempladas pelas 10 dimensdes descritas na
citacdo anterior, sdo fundamentais na elaboracdo e planejamento das agdes
desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA. Essas dimensdes sdo
fundamentais para o funcionamento institucional das IES, porém apenas abordar essas
dimensdes dentro dos relatérios de autoavaliacdo ndo sdo suficientes para garantir a
auto-reflexdo, auto-conhecimento, autonomia e identidade institucional.

Desta forma, a simples elaboracdo do relatério de autoavaliacdo desenvolvido
pela CPA de cada IES e entregue ao Ministério da Educacdo — MEC, ndo séo suficientes
para proporcionar a construcdo do conhecimento sobre a prépria realidade institucional.

Desta forma, buscamos por meio deste trabalho analisar como os relatérios de
autoavaliacdo de trés universidades publicas, atendem as dimensdes definidas pelo

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior .

Justificativa

O Sinaes é um sistema de avalia¢do nacional, aplicado a todas as instituicdes de
educacao superior do pais, sejam essas publicas ou privadas. Esta avaliacdo é pouco

discutida em sua plenitude no cenério interno das instituicdes, as discursdes centram-se
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exclusivamente nos instrumentos que interferem no credenciamento e credibilidade da
instituicdo, como: o Enade e a avaliacdo externa (uma inspecéao realizada por técnicos
do Ministério da Educagdo- MEC).

Desta forma observamos que a autoavaliacdo é o instrumento de menor
visibilidade e discursdo no cenario das avaliacdes e dentro das IES também, sendo que
este instrumento busca proporcionar 0 autoconhecimento institucional e o
fortalecimento das acOes desenvolvidas pela instituicdo, para 0 constante
aperfeicoamento e monitoramento de suas aces.

Sendo assim, busca-se conhecer e estudar de forma pontual como as informacgoes
presentes nos relatorios de autoavaliacdo desenvolvido pela CPA de cada instituicdo
atendem as exigéncias do Sinaes, dispostas em 10 dimensdes e reorganizadas em 2014

pela nota técnica n°14 em 5 eixos.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagdo). Inclui também um Relato Institucional,
que descreve e evidencia 0s principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo
(CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimens6es 1 (Missao e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Institui¢do) do SINAES.

Eixo 3- Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES. (INEP, 2014)

O interesse por esta tematica foi oportunizada por meio da insercao no grupo de
pesquisa denominado “Grupo de Estudo de Politicas de Avaliacdo da Educacéo
Superior — Gepaes”, coordenado pelo Professor Doutor José Vieira de Sousa. Foi a
partir da insercdo neste grupo que inclinei e iniciei o olhar sistematizado para as
politicas publicas da educacdo superior, aprendendo e compreendendo mais sobre as
dindmicas que envolvem os processos avaliativos desenvolvidos nesta modalidade, seus

impactos e relevancia para o sucesso e qualidade educacional.
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Neste contexto, surge a oportunidade em conhecer e investigar os relatorios de
autoavaliacdo de vérias organizacBes académicas', porém para esta pesquisa
delimitamos apenas um tipo de organizacdo académica, as universidades publicas. O
grupo pesquisado é composto por 2trés universidades publicas brasileiras, a saber:

i.  Universidade Federal de Alagoas;
ii.  Universidade Federal do Rio de Janeiro;
iii.  Universidade Federal da Paraiba.

A proposta deste trabalho é investigar os relatérios e desta forma analisar 0s
elementos que os constituem, e se possivel estabelecer relacfes entre o0 que é exigido
pelo Sinaes e o que é de fato contemplado nos relatérios. Por tratar-se de um
procedimento que visa atender as exigéncias do Estado e fornecer um diagnostico da
realidade institucional, com a finalidade de promover melhorias e autoconhecimento
para a organizacdo académica e para o poder publico é importante investigar o carater e

caracteristicas dessas informacdes apresentadas nos relatérios finais.

Metodologia

Ha diferentes autores que conceituam o que é pesquisa, porém uma caracteristica
reincidente nos diversos conceitos é o fato de considerd-la como um “procedimento
racional e sistematico”. Autores como Andrade (2003) e Gil (2006), caracterizam a
pesquisa como um conjunto de processos e procedimentos racionais e sistematizados,
que possuem o objetivo de proporcionar possiveis solu¢des para problemas propostos.

A pesquisa acerca dos relatérios de autoavaliacdo elaborados pelas CPAs das
universidades foi desenvolvida sob a perspectiva da abordagem qualitativa e por meio

de consulta bibliografica e analise documental.

! Segundo o Decreto n° 5.773, de maio de 2006, art. 12 — as instituicdes de educacao superior, de acordo
com sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, serdo credenciadas como: faculdades,
centros universitéarios e universidades.

2 A pesquisa era composta originalmente por quatro relatérios de autoavaliacdo de universidades
federais, sendo composto pelas trés IES citadas no corpo deste trabalho somado ao relatério da
Universidade Federal de Pelotas. Porém ao processar e analisar os dados identificamos que a
Universidade Federal de Pelotas ndo possui informacdes suficientes para a computacdo e manuseio dos
dados/informagdes, ndo agregando valor ao desenvolvimento deste trabalho. Desta forma optou-se pela
retirada desta IES a fim de otimizar e centrar a discursdo nas informacfes de maior relevancia, o
relatorio da Universidade Federal de Pelotas era composto apenas pela analise de uma dimenséo, sendo
a de infraestrutura fisica .
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Essa metodologia de pesquisa é amplamente difundida no meio académico,
principalmente no campo das ciéncias sociais. Pois segundo Neves (1996) é possivel a
partir da pesquisa qualitativa realizar um corte temporal-espacial de um determinado
fendmeno por parte do pesquisador, e esse corte define o campo e a dimensdo em que o
trabalho desenvolvera e os possiveis mapeamentos realizados.

A construcdo desta pesquisa segue a concepcao de corte temporal-espacial, pois
os relatérios de autoavaliagdo compreendem o trabalho desenvolvido pelas IES em um
dado periodo, sendo que a escolha desses relatorios ocorreram por meio da
conveniéncia. Os relatorios selecionados foram escolhidos seguindo apenas dois
critérios: a) estarem sobre o dominio publico e b) serem de universidades publicas.

Em uma pesquisa qualitativa é de fundamental importancia o papel do
pesquisador, pois sua interpretacdo dos dados possui total relevancia para a construcao
da pesquisa. Nesta abordagem ha uma preocupacdo na descricdo dos fatos observados,
ja que o pesquisador busca entender os fenémenos estudados.

Diante destas defini¢fes, os relatérios de autoavaliacdo elaborados pelas CPAs
das trés universidades publicas, foram inicialmente categorizados de acordo com o
objetivo geral da pesquisa, que é analisar como os relatorios de autoavaliacdo de trés
universidades publicas atendem as dimensGes definidas pelo Sinaes para a
autoavaliacdo, os relatérios analisados correspondem ao ano de 2012.

Tendo esse objetivo geral, foram delimitados trés objetivos especificos neste
trabalho, que de forma articulada buscam examinar com mais propriedade as
informacdes contidas nesses relatorios, séo eles:

e Analisar a concepcdo de autoavaliacdo que norteia os relatorios das
universidades publicas pesquisadas;

e Reconhecer o nivel de coeréncia entre as diretrizes de autoavaliacdo definidas
pelo Sinaes e 0 que é apresentado nos relatdrios elaborados pelas instituicdes
selecionadas;

e ldentificar em cada dimensdo as fragilidades e potencialidades apontadas pelas

IES em seus relatorios.

Quanto a descricdo e caracterizacdo das instituicdes pesquisadas, todas as IES
sdo de natureza publica, sendo universidades federais, e estdo situadas em 2 regides do
Brasil: Nordeste e Sudeste. Na regido Nordeste encontra-se as universidades de Alagoas

e Paraiba; no Sudeste a Universidade Federal do Rio de Janeiro. Ressalta-se que a
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escolha das universidades seguiu apenas dois critérios: a) os relatorios devem estar sob
o dominio pablico e b) serem universidades federais publicas.

A pesquisa e anélise realizada para este trabalho foi realizada tendo como base a
exploracdo documental dos relatdrios e leis que regulam o Sinaes, em articulacdo e
didlogo com autores do campo das politicas publicas educacionais e das avaliacdes
institucionais.

Com o objetivo de alcangar a proposta deste trabalho e os seus procedimentos
descritos, encontra-se organizado em trés capitulos. Sendo o Capitulo 1 intitulado
Educacdo superior: reflexdes e elementos da relacdo Estado e educacgdo, estad
subdividido em 3 categorias. Abordando e conceituando sobre o papel do Estado diante
da educacéo, e suas a¢gdes mediante o uso de politicas publicas, para garantir a qualidade
educacional, pontuando as influéncias externas que o Estado brasileiro recebeu na
criacdo e implantacdo dessas politicas e o uso das avaliacdes institucionais como
instrumento para garantir e prezar pela qualidade na educagéo superior.

O segundo capitulo trata da histéria dos programas de avaliacdo institucional
desenvolvidos e implantados na educacdo superior brasileira, a partir do ano de 1983
com a criacdo do Programa de Avaliacdo de Reforma Universitaria — Paru, até o ano de
2004/2014 como o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — Sinaes.
Neste capitulo denominado Politicas de avaliacdo da educacéo superior: do Paru ao
Sinaes ¢ realizada a caracterizacdo desses programas e a contextualizacdo histérica,
buscando estabelecer e reconhecer aproximacdes e distanciamentos desses programas,
enfatizando o Sinaes, objeto de estudo deste trabalho.

No terceiro capitulo serdo analisados e interpretados os dados coletados
(relatdrios de autoavaliacao elaborado pelas CPAs), no qual os dados serdo catalogados
seguindo a ordem dos objetivos especificos para a maior compreensdo e lucidez das
informagdes apresentadas.

Neste sentido, aprofunda a anélise dos dados e informacgfes presentes nos
relatérios de autoavaliacdo das IES, sendo assim este capitulo trard informacdes
referentes as concepgdes de autoavaliacdo que orientam os relatdrios analisados, quais
sdo as informac0es e indicadores apresentados em cada dimensdo. Além disso, aborda
quais os pontos evidenciados pelas IES como potencialidades e fragilidades presentes

no cenario institucional.



31

CAPITULO 1: EDUCACAO SUPERIOR: REFLEXOES E
ELEMENTOS DA RELACAO ESTADO E EDUCACAO

Como ressaltado anteriormente, a tematica deste trabalho esta centralizada na
Autoavaliacdo, um dos instrumentos que compdem o Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior — Sinaes, para compreender este objeto é necessario realizar alguns
percursos que precedem o Sinaes.

Este capitulo busca pontuar a relacdo que ha entre o Estado e a educacao,
salientando como o Estado por meio das politicas publicas educacionais define e
estabelece acbes e programas voltados para a Educacdo Superior, assim como a forte

influéncia externa sob o qual as politicas publicas brasileiras foram implementadas.

1.1 Politicas publicas da educacio: o “Estado em aciao”

A educacdo é considerada um dos bens sociais e coletivos que sdo garantidos
pela Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988, o que ratifica a relacéo

entre Estado e educacao, expressas nos artigos:

Art. 6% sdo direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados na forma desta Constituicao.

Art. 205- a educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL,1998).

De acordo com a citacdo, tanto o Estado quanto a sociedade sdo responsaveis
pela educacdo. O Estado é compreendido neste estudo como uma organizagdo politica
que envolve varias instituicdes governamentais, necessarias para gerir e governar uma
nacao/pais segundo Sousa (2007).

No Estado brasileiro o poder é categorizado/dividido em trés instancias:
Executivo, Judiciario e Legislativo, sendo estes caracterizados como poderes
independentes e harmdnicos entre si, segundo o Artigo 2° da Constituicdo da Republica
Federativa Brasileira.
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Cada um dos poderes exercem funcbes especificas dentro do Estado, o
Executivo é responsdvel por implementar e executar as agdes; o Judiciério visa o
cumprimento das leis, e por fim; o Legislativo trabalha em funcdo da criagéo,
legislacdo e fiscalizacé@o das leis e normas desta nagéo.

Sousa (2007) pontua que essa concepcdo de Estado com toda sua organizacéo
politica, juridica e sua finalidade reguladora e ideoldgica, expressa na carta magna, foi
criada na modernidade. Nesta perspectiva, a fungdo do Estado é trabalhar em prol do
povo e do seu territorio, assegurando aos cidaddos seus direitos e deveres que sao
decorrentes do contexto histérico e das politicas pablicas desenvolvidas, definidas e
pensadas em fungéo de uma dada nacéo.

A educacdo ganha destaque dentro das politicas publicas de um pais, por ser um
elemento importante dentro da sociedade considerada democratica, ja que é através dela
que alguns direitos sociais, politicos e civis sdo ampliados e conquistados por meio do
aumento crescente das informacdes e reflexdes que a sociedade possui.

As politicas publicas educacionais correspondem a uma das areas abarcada pelas
politicas sociais, desta forma toda politica publica é pensada e constituida a partir das
concepcdes de homem, de sociedade e de mundo no qual ela se fundamentalisa e
procura promover.

Segundo Hofling (2001), as politicas sociais referem-se as acles que
determinam o padrdo de protecdo social implementada pelo Estado, visando a
diminuicdo e/ou reducdo das desigualdades geradas pelo nosso modelo social e
econdmico (o capitalismo)?®, buscando a redistribuicdo e melhorias na vida dos cidados.

A relacdo entre o Estado e a educacdo é marcada por questdes politicas, sociais e
ideologicas, de forma que o papel do Estado seja atrelado a acdes como: orientar,
assegurar e supervisionar este direito estabelecido por lei, sendo ele o Unico capaz de
propor politicas que possibilitem e garantem a educacdo um carater e finalidade de bem
comum e social a todos os brasileiros, sendo assim a educacao proporcionada e ofertada
pelo Estado é instituida por meio do ensino formal e pelas instituicdes de educacao
credenciadas pelo governo.

As acdes desenvolvidas pelo Estado e pelo governo sejam em moldes de

avaliacdo, politica, projeto, programa ou outros; possuem uma extensdao e/ou

O capitalismo tem como base justamente o papel dialético da desigualdade, da luta de classe, a
desigualdade entre as pessoas proprietarias dos meios de produgdo e as forgas de trabalho. Apesar da
dependem que existe entre as partes, sempre havera uma estratificacdo entre os dominantes e o0s
dominados.
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desdobramento no qual implica em acbes de execugdo, na qual estd estruturada em
“formulagdo, deliberagdo, implementagdo e monitoramento”, segundo Oliveira (2010).
A execucdo das acOes governamentais perpassam essas quatro acdes descritas e
caracterizadas anteriormente, pois visa garantir a qualidade dos servicos oferecidos
além de ampliar o acesso e a permanéncia dos cidadaos a educacao. Tais caracteristicas
sdo aplicaveis ndo apenas na educagdo bésica, mas contudo na educagdo superior.
Segundo o documento da Organizacdo dos Estados Ibero-americanos para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura/OEI (2014), a educacdo superior possui o papel de estimular a
criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e pensamento reflexivo,
concomitante com o tripé da educacdo superior que é 0 ensino, a pesquisa e a extensdo.
As politicas publicas educacionais na educagcdo superior assumem um
importante papel para o desenvolvimento do Estado, pois estd atrelada ao sindbnimo de
qualificacdo, sendo de extrema importancia para o desenvolvimento da sociedade, pois
favorece a ampliacdo do nivel de escolarizagdo da populagdo servindo como estratégia

de desenvolvimento econdmico e social.

1.2 Mudancas e influéncias no cenario da educacéo superior brasileira a partir da
década de 1980

Ao longo da historia da educacdo superior no Brasil, percebemos algumas
mudangas que sdo ocasionadas pelo desenvolvimento e surgimento de novas
necessidades da sociedade, assim como por influéncias externas, derivadas da
globalizacdo e acordos entre naces.

Oliveira (2010) descreve a globalizacdo como um fendmeno de unificacdo dos
paises do mundo numa mesma agenda econdmica, de certo modo imposta a estes pelo
controle de um grupo limitado de paises (0 G-8) exerce sobre o mercado internacional.
Esses paises sdo fortes o suficiente para permitir e exercer influéncias nas decisbes
politicas dos demais paises, isso porque sdo ricos, desenvolvidos e possuem sitios
produtivos de altissima tecnologia.

Outro aspecto relevante no campo da educacdo superior é a associacdo entre
educacédo/formacéo e o conceito de qualificacdo. A qualificacdo das pessoas perpassa o
nivel de escolarizacdo que esta possui, e essa relacdo reflete no nivel e qualidade do
servigo desenvolvido por esse sujeito, desta forma, quanto mais qualificado for o sujeito

melhor e mais caro serd o servigo oferecido. Essa ideia teve origem aproximadamente
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durante o ano de 1950 nos Estados Unidos com o conceito de Capital Humano®, onde se
estabelecia uma relagéo direta e proporcional entre educagdo e ampliagcdo da produgéo
econOmica e consequentemente maior o lucro do capital.

Essa teoria e concepcdo de educacdo e qualificacdo podem ser identificadas na
trajetdria da educacao superior no Brasil, juntamente com a forte presenca exercida pelo
Banco Mundial® durante os anos de 1980 e 1990, proporcionando uma expansdo e
ampliacdo da educacdo superior, através da criacdo de novas instituicdes de ensino
superior assim como o surgimento de curso superior de menor duracao.

As politicas educacionais tiveram fortes influéncias do Banco Internacional da
Reconstru¢cdo e Desenvolvimento (conhecido como BIRD ou Banco Mundial),
principalmente durante os anos de 1980 e 1990, essa intervencédo revela que a educacao
e as politicas brasileiras ndo apenas expressam uma realidade local do pais, mas de
forma subjacente ratifica o impacto da globalizacdo nos paises com menor

representatividade, delimitando e orientando consequentemente as a¢6es do Estado.

O Banco Mundial apresenta-se na década de 1990, como uma agéncia de
grande influéncia nas politicas publicas brasileiras, principalmente apds
assumir a caracteristica de 6rgdo de reestruturacdo do sistema produtivo e
econémico. No campo educacional, 0 BM embora nédo atue especificamente
na reestruturacdo do sistema educacional dos paises onde atua, a educacéo é
diretamente influenciada por suas a¢des, ja que faz parte das principais areas
em que atua sua politica de desenvolvimento econémico. Entre os objetivos
empregados pelas diretrizes dessa organizacdo, estd a racionalizagdo da
eficiéncia da educacdo, na qual ha avaliacdo, diversificagcdo, autonomia
universitaria, flexibilizagdo, descentralizacdo e privatizagdo. (IVASHITA;
NOVAK; BERTOLLETI. 2009).

Desta forma, o Banco Mundial passa a investir em projetos sociais ressoando na

educacdo, acreditava-se que 0s investimentos na educagdo poderiam garantir a

* Teoria do Capital Humano est4 ligada a disciplina Economia da Educac#o, criada em 1950 nos Estados
Unidos, pelo professor universitario Theodore W. Schultz. A ideia dessa disciplina era explicar a
relagdo entre a produtividade gerada pelo “fator humano”. Esse fator humano estava diretamente ligado
ao quanto qualificado era o homem por meio da educacéo era desempenhar uma dada funcdo. Desta
forma o homem ao educar-se estaria “valorizando” a si proprio, na mesma légica da valorizagdo do
capital humano. Esso investimento em educacgdo possibilitaria reflexos diretos no lucro do capital, o que
viabilizou uma associacao entre educacdo e mercado. Disponivel em
<http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_teoria_%20do_capital_humano.htm>
Acessado em 03 nov. 2014.

® 0 Banco Mundial é um 6rgdo que surge juntamente com o Fundo Monetario Internacional (FMI), em
uma conferéncia realizada nos Estados Unidos da América, em 1944, sendo o objetivo inicial desta
organizagdo a reconstrucdo das economias europeias arrasadas pela Segunda Guerra Mundial, com isso
0 BM voltou-se para a promog¢do do desenvolvimento. A partir de 1956, passou a concentrar suas
atividades no empréstimo de recursos e na assisténcia técnica voltada para 0s paises em
desenvolvimento, apenas no ano de 1960 que o BM comegou a focar na area educativa desses paises.
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estabilidade econémica do pais que ainda esta em desenvolvimento. A intencdo das
politicas e indicagGes do Banco Mundial é que por meio da educacdo as pessoas pobres
teriam condicOes de desenvolver-se, trabalhar e produzir mais e melhor.

Essa ideia e perspectiva acerca da educacdo estdo em consonancia com o
conceito de Capital Humano ja mencionado anteriormente, diante dessas influéncias e
recomendacdes, observamos que a educacdo superior passa a assumir um carater mais
mercadoldgico e produtivista, pois houve a incorporacdo de aspectos e praticas das

politicas econdmicas no campo das politicas educacionais.

Nessa perspectiva, as orientacdes do Banco tém enfatizado reformas no
ambito do ensino superior nos seguintes aspectos: diferenciagdo institucional;
diversificacdo das fontes de financiamento; redefini¢do do papel do Estado e
as questbes referentes & autonomia e a responsabilidade institucional e
politicas voltadas para a qualidade e equidade. (BORGES, 2010, p.369).

Uma das orientacdes do BM ¢é ampliar e diversificar as instituicdes que
oferecem a educacdo superior, ja que na concep¢do dessa entidade as universidades
requerem um custeio maior e pouco apropriado as necessidades do progresso
econdmico e social necessario para os paises em desenvolvimento.

As recomendacdes educacionais realizadas pelo Banco Mundial possuem um
carater mais econdmico e utilitarista do que de fato educacional, a preocupacao expressa
é de diminuir os gastos do Estado com a educacdo, utilizando-se a descentralizacdo da
oferta na educacdo superior que era oferecida principalmente pelo Estado permitindo
assim que entidades privadas oferecam cursos superiores.

O processo de expansdo do ensino superior com a abertura da oferta do ensino
superior a iniciativa privada pode ser observado desde 1970, porém foi entre 1991-
2010, que se verificou um aumento expressivo no nimero de instituicbes de ensino
superior, predominantemente as instituicdes privadas, passando de 864 para 2.314
instituicdes de ensino superior no Brasil. (RODRIGUES, MACHADO, ARAUJO,
2011).

Dentro do periodo descrito anteriormente de 1991- 2010, podemos salientar que
durante os anos 1996 a 2004 que acontece a elevacdo das taxas de expansdo e
privatizagdo do ensino superior, bem como o aumento das matriculas. Nesse momento
historico a educacdo superior passa a tornar-se realidade para a classe média baixa,
devido ao carater mercadolégico que essa modalidade de ensino ganha com a
privatizacdo (SEGENREICH, CASTANHEIRA, 2009).
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A tabela a seguir, demonstra o crescimento elevado das instituicdes de educacéo
superior privadas durante o periodo de 1996-2006, sendo notério que a educagdo

superior estava sendo exercida quase que predominantemente pelas IES privadas.

Tabela 1 — Numero de IES por categoria administrativa — Brasil, 1996 a 2006.

Ano Brasil Publica Privada
Total % Total %
1996 922 221 27,9 711 77,1
2001 1.391 183 13,2 1.208 86,8
2006 2.270 248 10,9 2.022 89,1
1996/2001 A% 50,9 -14,3 - 69,9 -
2001/2006 A% 63,2 35,5 - 67,4 -
1996/ 2006 A% 146,2 17,5 - 84,4 -

Fonte: Segenreich e Castanheira (2009)

E notdrio que o nimero de instituicbes plblicas durante esse periodo decresceu
entre 1996 — 2001 e posteriormente hd um aumento no numero de instituicdes pablicas,
porém esse aumento € irrisdrio se comparado ao crescimento das IES privadas.

Podemos ressaltar que dentro da categoria de instituicdes de ensino superior
privada, existem outros tipos de organizacbes académicas conforme o Decreto
2.306/LDB art.8°, proporcionando desta forma a ampliacdo e variacdo dessas
organizagOes académicas passando a existir: Universidades Publicas e Privadas, Centros
Universitérios, Faculdades, Institutos Superiores e Escolas Superiores.

Todas essas organizacdes académicas possuem a mesma finalidade que é
expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) - Lei n°
9.394/96, onde é responsabilidade dessas instituicdes estimular a cria¢do cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo (Art. 43°), sempre em
vista a qualidade educacional dessas instituigoes.

Com a descentralizacdo, o Estado ainda € responsavel pela educacdo e por
garantir a qualidade no ensino superior, mas ndo serd o unico fornecedor deste servico,
0 Estado assim assume um carater de regulador e fiscalizador diante as novas
instituicOes de educagdo superior.

Nesse novo cenario observamos que para cumprir de forma eficiente a acéo de

regular e fiscalizar todas as instituicdes de ensino superior criadas e ainda garantir a
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qualidade, o Estado passa a fazer uso das avaliagdes como instrumento capaz de aferir
por meio de uma Unica ferramenta inimeras dimensfes da educacao superior.

Notamos que o Estado passou a promover algumas agOes/medidas que
estimulavam a ampliacdo da educacdo nas instituicdes publicas na busca pela
democratizacdo da educacdo superior. O quadro a seguir apresenta alguns dos principais
programas criados no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e da presidenta

Dilma Vana Rousseff e que permanecem em vigéncia.

Quadro 1: Programas criados para favorecer a democratizacao da educacdo superior nas
instituicGes publicas entre 2004 e 2013

2004 | Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior (Sinaes)

2005 | Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)

2006 | Programa de Consolidacdo das Licenciaturas (Prodocéncia)

2007 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades

Federais (Reuni)

2008 | Programa de Bolsa Institucional de Iniciacdo a Docéncia (PIBID)

2009 Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), utilizado pela IES como etapa Unica
ou parcial para recrutamento de novos alunos.

2010 | O Sistema de Selecao Unificada (Sisu)

Lei das Cotas nas universidades federais, com previséo de reserva de no minimo

2012 | 50% das vagas, até 2016, para estudantes oriundos das escolas publicas de ensino

médio (aprovacdo em 2012 e implantacao a partir de 2013).

2013 | Programa de Bolsa Permanéncia para estudantes das universidades federais

Fonte: construcdo da autora.

Com a criacdo dessas novas acdes e programas, observa-se uma expansio na
oferta e procura nos cursos superiores, 0 quadro a seguir expressa 0 crescimento na

educacao superior publica, evidenciando esse crescente crescimento entre 2002 e 2014.

Tabela 2 - Expanséo universitaria.

2002 2014
Universidades Federais 45 63
Campus 148 321
Cursos de Graduacéo Presencial 2.047 4.867
Vagas Graduacdo Presencial 113.263 245.983
Matriculas Graduacao Presencial 500.459 032.263
Matriculas Educacdo a Distancia 11.964 83.605
Matriculas P6s-Graduacéo 48.925 203.717

Fonte: MEC — Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=16762&Itemid=,
acesso 4 de fevereiro de 2014.

Nosso objetivo ndo é trazer a discursdo todas as agbes do Estado para a

promogédo da educacdo superior no Brasil, apenas viabilizamos algumas ac¢des que o


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=16762&Itemid=
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Estado tem desenvolvido para possibilitar uma constante ampliacdo na educacao
superior e em sua qualidade, ressaltamos a importancia da criacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes nessa trajetéria e que sera discutida

detalhadamente ao longo deste trabalho.

1.3 Avaliacgdo: instrumento das politicas publicas educacionais

A palavra avaliar tem sua origem no latim a-valere e significa “dar valor a ...”,
definindo as avaliacbes como instrumento das politicas publicas educacionais,
retomamos novamente a concep¢édo de que todo instrumento é constituido por conceitos
e fundamentos no qual é impregnado de valores, filosofias e significados. Da mesma
forma, os modelos de avaliagGes adotados pelo Estado e pelas IES, estdo intimamente
ligadas a concepcdo de homem, sociedade, educacao e instituicdo, pertencendo a um
dado momento, tempo e espaco historico (QUEIROZ, 2011, p.72).

A avaliacdo € uma atividade inerente a0 homem e a sociedade, pois ela é um
instrumento capaz de conhecer, compreender, aprimorar e orientar as agoes tanto do
individuo como de uma organizacao/instituicdo, a partir dela € possivel identificar as
acOes passadas, presentes e também futuras (BELLONI, 2007).

O que torna a avaliagdo um instrumento bastante difundido e explorado no
campo educacional, para além desses aspectos levantados, é o fato dela ser abrangente,
pois “o sistema de avaliacdo deve articular, de forma coerente, concepcdes, objetivos,
metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de instancia do governo”.
(BRASIL, 2003c, p.61)

Assim sendo, o0 ato de avaliar perpassa diversas dimensGes de uma mesma
instituicdo, devido ao seu carater multifuncional e multidimensional (QUEIROZ, 2011).
O carater multifuncional se caracteriza pelas varias fungdes e responsabilidades do
processo avaliativo, ja o multidimensional esta relacionado as formas e conteidos que a
avalicdo pode assumir em seu ato.

Alguns autores como Morin (2001) e Dias Sobrinho (2000) definem a avaliagéo
como complexa devido a correlacdo que a avaliacdo estabelece entre elementos
politicos, ideoldgicos, éticos, historicos, culturais e outros. A avaliagdo com toda essa
riqueza de componentes e elementos, dentro das IES é compreendida como um processo

permanente de producdo de conhecimentos sobre a instituicdo, perpassando por todas as
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dimensGes (administrativas, pedagdgica e ideologica) com a finalidade de conhecer,
compreender e orientar o trabalho desenvolvido.

Podemos categorizar duas concepgdes diferentes de avaliagdo, sendo uma
avaliacdo educacional e outra avaliacdo institucional. Ambas possuem um carater
complexo e diversificado, as avaliacOes diversificam-se de acordo com as necessidades
encontradas, desta forma a avaliagdo educacional como o proprio nome sugere, € uma
avaliacdo voltada ao processo avaliativo sobre a aprendizagem, pratica pedagdgica,
desempenho escolar ou profissional. Ja a avaliacdo institucional busca compreender o
sistema de acordo com suas politicas, projetos e instituicdes.

A avaliagéo institucional possibilita aferir os caminhos percorridos pela IES,
assim como as forcas (potencialidades) e as fragilidades deixadas durante o processo,
viabilizando a visita entre o ideal e o real permitindo ajustes ao longo do
desenvolvimento e da vida das instituicbes de educacdo superior. Por isso, a
importancia de se conceber a avaliagdo institucional como um processo permanente de
conhecimento.

E por isso que Dias Sobrinho (2003) confirma que as avaliacdes possuem
inimeros usos e efeitos, e desta forma ela jamais sera neutra e desprovida de ideologias
e intencionalidade, apesar do seu carater mais objetivo. As avaliagdes institucionais
favorecem o desenvolvimento de uma cultura institucional, pois a partir de seus
resultados pode ocasionar/oportunizar reflexdes sobre a realidade, criando condicdes
para a tomada de consciéncia e fortalecimento da identidade e cultura desta IES.

A avaliacdo institucional pode ser empregada por duas concepgdes diferentes,

uma formativa e outra meritocratica, que se caracterizam:

No primeiro caso, o viés democréatico, construtivo e formativo, ou seja, que
respeite a autonomia universitaria, a vocacdo da instituicdo, seus principios
filosdficos, éticos, culturais, sociais e 0 respeito a sua vocagao para a insercao
social e objetivos [..]. O segundo é o de politica publica eficienticista,
controladora e reguladora, autoritaria, mercadologica e voltada para 0s
resultados. (VERSIEUX, 2004, p.79).

Avaliacgéo institucional formativa busca conhecer e recolher informagdes na qual
possibilita o desenvolvimento de a¢des dentro da IES, onde visa a melhoria da realidade
avaliada. Esse modelo de avaliagdo encontra-se em conformidade com as ideias
expressas na LDB no artigo 53 que faz referéncia a autonomia da instituicdo, pois por
meio de uma avaliacdo formativa € possivel conhecer a realidade, buscando fortalecer a

cultura desta institui¢do, assim como promover mudangas para atender as necessidades
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encontradas durante um processo avaliativo o que favorece, o desenvolvimento do papel
social da educacéo.

Existem alguns principios dentro da avaliacdo institucional formativa que
viabilizam esse processo, 0 carater orientador e provedor de acdes que contemplem o
aperfeicoamento e desenvolvimento da IES, entre esses principios destacarei trés que
sdo: a) globalidade: todas as dimensGes e sujeitos fazem parte do processo; b) nédo
punicdo: a avaliacdo deve ser concebida como um processo que ajude a identificar e
melhorar pontos ainda fracos dentro da IES; c) respeito a identidade institucional: onde
cada IES possui caracteristicas singulares e proprias, o que a difere das demais e sendo
assim deve ser respeitada. (QUEIROZ, 2011).

Em oposicdo a avaliacdo formativa encontramos a meritocratica, onde sua
concepcao centra-se em atender a légica do mercado, ndo considerando para 0 seu
processo avaliativo as caracteristicas descritas na formativa. Sua visdo busca atender as
demandas e questbes técnico-burocratica, com énfase nos resultados para garantir a
qualidade do servigo oferecido, nesse momento a avaliagdo assumi um carater voltado
ao controle de qualidade.

O quadro a seguir, evidencia as principais caracteristicas e diferencas existentes

entre uma avaliacdo institucional formativa e uma meritocratica.

Quadro 2: Concepcoes de avaliacdo institucional

Aspectos t,e oricos Formativa Meritocréatica
metodoldgicos
Suici Avaliacdo interna de origem Avaliacdo externa, de origem
ujeitos . .
enddgena. exogena.
. Autoconhecimento e tomada de Hlerarqmz_a(%ao das instituices,
Finalidades o competicao, controle pelo
decisdo institucional.
Estado.
Enfoques Global. Parcial.
Abordagens Avaliagdo gua_lltatlva € Avaliagdo quantitativa.
guantitativa.

Fonte: Queiroz (2011).

Queiroz (2011), revela que no Brasil as avali¢cdes elaboradas e implementadas a
partir da década de 1980, encontram-se inseridas e divididas entre essas duas
concepgdes. A concepgdo meritocratica recebe criticas pois apresenta apenas uma Visao
parcial da realidade da instituicdo, ja a formativa é considerado mais adequada a

realidade da IES, pois busca compreender a globalidade e o carater singular da mesma.
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Apesar das avaliacbes formativas possuirem maior visibilidade na educacgéo
superior, ndo podemos abandonar a ideia de que mesmo as avaliagfes formativas
possuem marcas reincidentes do modelo meritocratico, onde ainda exerce o controle e
que mesmo contemplando todo o processo da avaliagdo, os resultados carregam grande
poder nas decisdes posteriores ao ato de avaliar, principalmente nas acdes do Estado.

Esse processo avaliativo € efetuado nas duas esferas publico e privado, pois a
avaliacdo tem sido utilizada para produzir informacOes capazes de refletir a realidade
institucional e assim promover uma reflexdo sobre os resultados alcancados sem perder
de vista a preocupacao da qualidade educacional.

Ap06s conhecer as duas concepcles de avaliacdo institucional (formativa e
meritocratica) e sua finalidade (conhecer a realidade da IES), precisamos pontuar mais
um elemento importante dessa avaliacdo. A avaliagdo institucional pode se dividir em
duas modalidades, sendo uma autoavaliacdo e a segunda avaliacdo externa.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (2010), a autoavaliacdo é coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto-
avaliacdo institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Supeiror -
Conaes. A avaliacdo externa serd realizada por uma comissao, porém essa comissao €
designada pelo INEP, esse processo € orientado por uma visdo multidimensional
buscando a integracdo entre o formativo e a natureza reguladora onde o processo € visto
na sua globalidade.

O cerne da discursdo deste estudo € na autovaliacdo proposta pelo Sinaes, sendo
que este sistema de avaliagcdo possui diversos instrumentos em sua composicao. Neste
momento destacamos alguns importantes elementos da autoavaliacdo dentro das
instituicGes de educacdo superior segundo a proposta do Sinaes.

Naturalmente as instituicbes de educagdo superior possuem algumas
caracteristicas peculiares como: uma maior diversidade de areas do conhecimento
reunidas em um mesmo ambiente, uma responsabilidade cultural, cientifica, social e a
constante busca por um ambiente mais democratico e autdnomo. E neste contexto que
as praticas autoavaliativas ganham destaque na educagao superior por meio do Sinaes.

A autoavaliacdo requer e exige que as IES estejam constantemente integradas e
conscientes das situacOes, necessidades e anseios de todos os olhares que compde a
instituicdo sejam o0s sujeitos que dividem esse espago, 0s aspectos pedagogicos,

administrativos, financeiros e sociais.
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A importancia deste processo é no fortalecimento das acdes desenvolvidas neste
espacgo, ndo apenas por parte dos organizadores do processo de autoavaliacdo, mas de
todos que estabelecem uma relagdo direta com a institui¢do, viabilizando desta forma o
fortalecimento da cultura institucional e a constante consciéncia do trabalho
desenvolvido. O Sinaes possui em sua estrutura essa base onde possibilita e exige que as
instituicbes dediqguem um momento para a realizacdo de um processo autoavaliativo,
buscando o fortalecimento da democracia, autonomia e o autoconhecimento das

instituicoes.
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CAPITULO 2: POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: DO PARU AO SINAES

O objetivo deste capitulo é apresentar o historico dos programas de avalia¢éo da
educacdo superior no Brasil, a partir de 1980, destacando a importancia desses
programas como recurso publico para supervisionar e regular as atividades
desenvolvidas pelas instituicdes, visando pela qualidade educacional oferecida a

sociedade brasileira.

2.1 Breve evolucgao das politicas de avaliacdo da educacao superior no Brasil

Salientamos que dentro da educacdo superior, a utilizacdo de modelos e
programas de avaliacdo acontecem desde o inicio do ano de 1808, porém, foi a partir
dos anos de 1980 e 1990, que o sistema educacional Brasileiro passou a investir nas
politicas de avaliacdo.

Podemos pontuar o Golpe Militar® como ponto de incisdo das politicas e
programas avaliativos da educacdo superior no Brasil, pois tal fato foi marcante para
que acendesse e eclodisse uma reflexdo sobre os modelos vigentes da educacgdo
superior.

Até esse fato historico as universidades possuiam um modelo de processo
avaliativo assistematico (ZANDAVALLI, 2009), onde a educacdo superior era
destinada quase que exclusivamente as camadas mais ricas da sociedade, sendo esse
modelo de educacdo caracterizado como elitista.

Apb6s o Golpe ficou evidente que a sociedade passava por novas demandas e
mudangas, 0 que refletia em uma necessidade de ampliacdo do acesso a educacgdo
superior pelas camadas médias da populacdo, pois nesse momento o capitalismo exigia
melhores condigfes para aumentar a produtividade, assim como promover o0
desenvolvimento do pais.

Nesse cenario, observamos a criacdo de inimeros programas de avaliacdo da
educacdo superior e do fortalecimento das politicas de avaliacdo a partir de 1980 e

1990. De forma que identificamos que as avaliagbes institucionais passaram a ser

® Golpe Militar aconteceu no Brasil durante o periodo de 1964 41985, onde aconteceu o golpe de Estado
que tirou o presidente Jodo Goulart que havia sido eleito democraticamente. Durante esse periodo
tivemos no Brasil cinco presidentes militares, o estado estava sobre um forte modelo de regime
autoritario, centralizador e conservador. Neste periodo o governo militar se propds a cumprir e trabalhar
sobre algumas influencias norte-americana, o que ocasionou o apoio financeiro e ideoldgico do BM.
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instituidas como politicas de regulamentacdo da educacdo superior no Brasil
(BARREYRO e ROTHEN, 2008).

Os principais programas de avaliacdo desenvolvidos nesse periodo foram:
Programa de Avaliacdo de Reforma Universitaria — Paru; Grupo Executivo para a
Reformulacdo da Educacdo Superior — Geres; Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras — Paiub; Exame Nacional de Cursos — ENC e o ultimo
programa criado em 2004 e que se manteve até hoje, a Avaliacdo da Educagdo Superior
— Sinaes.

Retomamos duas concepcdes sobre avaliacdo institucional: aquelas com carater
formativo/emancipatéria e a com carater de regulacdo/controle (meritocréaticas), cada
programa possui suas propostas e concepcdes, assim como podemos identificar algumas
aproximacdes e distanciamentos entre eles.

As avaliacbes com finalidade formativo/emancipatéria (conhecimento),
possuem uma caracteristica singular que valoriza a cultura institucional de cada IES
(autonomia), da mesma forma que contempla todas as dimensdes que envolvem uma
instituicdo. Ja as reguladoras e meritocraticas (controle) centralizam seu trabalho em
atender as demandas do mercado, valorizando as avaliacGes externas e os indicadores
quantitativos, podendo utilizar tais dados para determinar o financiamento/investimento
que a IES recebera.

Mesmo diante dessas diferencas e divergéncias de concepgdes de avaliagdo para
a educacdo superior, ressaltamos que ambas possuem uma acentuada preocupacgdo
quanto a qualidade da educacao oferecida, onde esta qualidade e educacdo devem estar
alinhadas as necessidades econdmicas e sociais da sociedade Brasileira.

2.2 Programa de Avaliacao de Reforma Universitaria — Paru

O Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru), foi criando no final
do governo militar, em julho de 1983, por meio de uma proposta do Ministério da
Educagdo - MEC. Sendo instituida uma comissdo onde se designou a criacdo de um
Grupo Gestor, formado por pesquisadores com experiéncia em analise e
acompanhamento de projetos, em busca de realizar e propor a primeira experiéncia de
avaliacdo dos cursos de graduacdo. Este periodo foi marcado pela necessidade de
democratizagdo da gestdo das universidades, do acesso & educacédo superior e pelo papel

gue essa modalidade de ensino representa para o desenvolvimento do pais.



45

O objetivo deste programa era realizar uma investigacdo sistematica da realidade
dos cursos de graduagao, buscando conhecer as condigdes reais nas quais se realizam as
atividades académicas da educacgdo superior.Desta forma, o programa assumiu um
carater de diagnosticar a origem da crise das universidades brasileiras, buscando por
meio da avaliagdo novos caminhos para superar a crise e melhor a qualidade da
educacao superior no pais.

Segundo Barreyro e Rothen (2008), para alcancar tais objetivos era necessario
que houvesse a participacdo da comunidade académica, onde a mesma deveria refletir
sobre sua pratica, assim como a participacdo dos setores externos, pois a IES possui
uma responsabilidade social atrelada a sua concepc¢éo e prética.

Na pesquisa realizada pelo programa eram identificadas duas fases:

a) estudo base no qual o objetivo era coletar informacdes sobre a IES;

b) estudos especificos ou estudos de casos: onde seria realizada uma busca para
aprofundar nos conhecimentos sobre esta IES e assim realizando possiveis
comparabilidade entre as instituigdes.

Neste programa a avaliagdo era compreendida como instrumento capaz de
entender a realidade, ndo apenas colhendo dados, mas buscando refletir sobre a préatica e
realidade da IES. Essa concepgdo visava uma avaliagdo de cunho formativo, pois
preocupa-se em conhecer a realidade e especificidades das institui¢cdes ndo, deixando de
lado a qualidade da educacdo desenvolvida na IES.

Nesse modelo de avaliacdo proposto pelo Paru, recorre-se a instituicdo e a
reflexdo das praticas desenvolvidos no ambiente académico. Evidenciando a
importéncia das IES na vida social do pais, ndo apenas permitindo que os programas de
avalicdo sejam utilizados como instrumentos de regulacdo do Estado, mas para o
desenvolvimento social do pais.

Porém, o Paru ndo apresentou os resultados desse estudo realizado pelo Grupo
Gestor, pois teve pouco tempo de duragdo, menos de um ano, devido a disputas internas

ao préprio Ministério da Educacdo decorrentes de interesses politicos diferentes.

2.3 Comissédo Nacional para Reformulagdo do Ensino Superior - CNRES

A comissdo foi instituida pelo Decreto 91.177 em 29 de marco de 1985,

deslumbrando a reformulacdo da educagdo superior e propondo novas politicas
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educacionais para essa modalidade de ensino. O presidente José Sarney (1985-1988),
instituiu uma comissédo composta por 24 membros, incluindo neste grupo pessoas da
comunidade académica e da sociedade.

O objetivo dessa comissdo era propor uma nova politica de educacdo superior,
desta forma na proposta elaborada a avaliagdo teria um papel importante, no qual
serviria como subsidio a regulacdo do sistema (BARREYRO e ROTHEN, 2008). Ela
buscava estudar a Reforma Universitaria, e os estudos realizados resultaram em um
relatorio intitulado “Uma nova politica para a educagdo superior brasileira”. A ideia
apresentada neste documento, era que a educacgdo superior no Brasil necessitava de uma
nova politica e ndo apenas de novas leis, e que para superar a crise situada nas IES era
necessario aumentar a autonomia universitaria. Indicava ainda outro problema do ensino
superior brasileiro, segundo Zainko (2008) a falta de pardmetros para que o0 governo
tivesse uma politica racional de alocacdo de recursos publicos, que fortalecesse as
melhores instituicGes e induzissem as outras IES a buscarem o aperfeicoamento.

Essa comissdo ficou conhecida como a Comissdo de Notaveis, e novamente
encontramos a preocupacdo do poder publico em garantir a eficiéncia da educacao por

meio da avaliacdo das instituicGes e dos cursos.

2.4 Grupo Executivo para a Reformulagéo do Ensino Superior — Geres

O Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior — Geres, foi
criado como grupo interno do MEC, em 3 de marco de 1986, constituido por cinco
membros todos associados ao ministério da educacdo. Este grupo possui uma funcgéo
executiva para elaborar de uma proposta de Reforma Universitaria, onde o ponto de
partida era o relatorio final da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacdo
Superior (Comissdo dos Notaveis).

O grupo foi instituido por meio da Portaria n°® 170, de 3 de margo de 1986 apds a
dissolucdo do Paru, com o intuito de controlar e hierarquizar o sistema da educagéo
superior onde o processo de avaliagdo era feito sob responsabilidade do MEC, buscando
ampliar as bases deste programa que eram composta pelo desempenho institucional e a
qualidade dos cursos de cada IES.

No documento formulado pelo Geres, 0 objetivo explicitado era de elaborar uma
proposta que aumentasse a eficiéncia das Instituicbes Federais, j& que sua proposta ndo

era contraria ao levantamento da Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educagéo
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Superior. Apenas pontua a necessidade de uma nova politica para a educacdo superior
colocando novamente em evidéncia a maior autonomia das universidades.

Sengundo Rothen e Barreyro (2008), a avaliagcdo neste programa teria a funcéo
de controlar a qualidade do desempenho da Educacdo Superior, em especial das
instituicbes publicas. Pois acreditava que o modelo de controle da qualidade em
instituicbes privadas seguia a ordem do mercado, pois 0 sucesso destas IES esta
diretamente relacionado a qualidade do servico oferecido ao seu publico.

Desta forma a avaliacdo das dimensdes (cursos, alunos e instituicdes), possuem
um papel fundamental, pois eram visualizados como recursos de controle e de
formulacdo de politicas e normas para o sistema educacional. J& que a qualidade do
ensino oferecido sempre foi objetivo desse programa. Com isso a alocacdo dos recursos
publicos era concedido segundo o desempenho das instituicbes com melhores

resultados.

2.5 Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras — Paiub

Neste periodo histérico inicia-se o fortalecimento da utilizacdo de modelos de
avaliacdo institucional, com a funcdo de sistematizar os conhecimentos e agdes tanto do
Estado como das IES sobre sua realidade, alcangcando melhorias na qualidade
educacional e fortalecimento dos aspectos positivos, e pela busca no progresso dos
pontos negativos das IES.

O Brasil em 1992 passava pelo impeachment de Fernando Collor de Mello e
Itamar Franco assumia 0 governo, j& com o objetivo de atender a uma demanda da
comunidade académica, € instituido pela Portaria n°130, de 14 de julho de 1993. Por
meio do Secretario da Educacdo Superior do MEC a criacdo da Comissdo Nacional de
Avaliagéo, com o objetivo de definir diretrizes e implementar um processo de avaliacdo
institucional nas universidades publicas brasileiras.

Desta forma foi criado o primeiro Programa de Avaliacdo Institucional da
Universidade Brasileira — Paiub, a meta deste programa era “rever e aperfeicoar o
projeto académico e socio-politico da instituicdo, promovendo a permanente melhoria
da qualidade e pertinéncia das atividades”. (MEC/Sesu, 1994)

No Paiub a avaliacéo era definida como:

Um processo continuo de aperfeicoamento académico; uma ferramenta para
o planejamento da gestéo universitaria; um processo sistemético de prestacéo
de contas a sociedade; um processo de atribuicdo de valor... a partir de



48

parametros derivados dos objetivos; um processo criativo de auto-
critica.(ZAINKO, 2008)

Dentro desta proposta e dos principios bases do Paiub, cabia ao MEC a
articulacdo e financiamento da avaliacdo na educacao superior, visando estimular a
adesdo voluntaria das IES a préatica avaliativa.

O foco era desenvolver uma avaliacdo institucional, onde fosse composta por
uma autoavaliacdo que aconteceria de maneira continua e que se articulava e
complementava com a avaliacdo externa. Tendo como sete principios norteadores,
segundo a elaboracédo do Paiub. (BRASIL,1993):

a. globalidade;
b. comparabilidade ;

c. respeito a identidade institucional;
d. ndo punicdo ou premiacao;

e. adesdo voluntaria;

f. legitimidade;

g. continuidade.

Para Ristoff (2005), a globalidade visa todas as areas da IES; a comparabilidade:
busca equidade dos indicadores dentro e entre as universidades; o respeito a identidade
institucional: considera as caracteristicas préprias das instituicfes ressaltando o seu
dever social; a adesdo voluntaria: incorporacdo da cultura avaliativa e ndo a imposicao
da avaliacdo; a legitimidade: visa a participacdo dos envolvidos na reelabora e discursédo
dos resultados e a continuidade: busca por conhecer os avancos alcancados a partir da
comparacédo dos dados.

Dentro das concepgdes e ideias do Paiub, podemos destacar que nesse programa
a educacdo era entendida como bem publico e por isso afeta toda a sociedade, sendo
assim a sua concepcdo de avaliagio compreende a avaliagdo como
formativo/emancipatorio.

Apesar dos avancos alcancados e das novas concepgdes adotadas na formulagéo
deste programa, com a mudanca de governo em 1995 onde o Brasil encontrava-se sobre
0 governado por Fernando Henrique Cardoso — FHC, esse modelo de avaliagéo néo se
mostrava suficiente dentro do MEC, para continuar desempenhando a fungdo de

subsidiar o sistema de educacgéo superior e com isso acaba sendo encerrado.
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2.6 Exame Nacional de Cursos — ENC

Em 1996, inicia-se 0 mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso — FHC
e diante da concepcdo de que a avaliacdo deveria expressar a dominacdo e
hierarquizagdo, sendo utilizada como meio de promocdo das universidades com
melhores rendimentos, foi implantado pelo MEC o Exame Nacional de Cursos — ENC.

O ENC foi criado pela Medida Proviséria n® 1.159, de outubro de 1995, sendo
alterada no mesmo ano pela Lei n® 9.131. Segundo Zainko (2008) essa nova mudanca
no sistema de avaliacdo da educagéo superior estava diretamente ligada com a ideia e
concepcao de diminuir o papel do Estado na oferta desta modalidade.

E demandada uma préatica avaliativa que apresente mais afinidade com os
pressupostos de reducdo do papel do Estado no provimento de ensino
superior, que lhe possibilite, contudo, manter o controle Gltimo do sistema.
Interessa a constituicdo de um sistema avaliativo que tenha como um de seus
pilares a averiguacdo dos produtos educacionais, em especial daqueles
relacionados ao ensino, que possibilite constatar quais conhecimentos (e em
que medida) sdo adquiridos pelos alunos ao longo do ensino superior e qu
possa ser organizado de forma que permita a comparabilidade entre as
performances das diferentes instituicdes. (ZAINKO, 2008, p. 19)

Essa politica de avaliacdo passou a ser conhecida popularmente como “Provao”,
pois em sua formulacdo previa a realizacdo de provas anuais para cada curso, tendo
como base para a formulagdo do exame os contetdos minimos estabelecidos aos cursos.
Com o objetivo claro de aferir o conhecimento e competéncia que cada concluinte de
graduacdo possuia.

Essas caracteristicas colaboram para que as notas obtidas pelos estudantes
servissem de rankins entre os cursos e universidades, atribuindo juizo de valor frente a
qualidade de ensino oferecido por cada IES. Tendo como esses pressupostos, a
avaliacdo neste programa assume caracteristicas de controle, eficiéncia, competitividade
e comparabilidade e puni¢do, visando a classificacdo das IES relacionadas ao nivel
educacional desta instituigao.

Apesar da mobilizagdo dos movimentos estudantis e dos debates frente a esse
novo modelo de avaliacdo, esse programa foi mantido até o final do mandato do FHC.
Sendo extinto ap6s o presidente Luiz Inacio Lula da Silva assumir o poder, instalando

um novo modelo de avaliacéo institucional no territorio brasileiro.
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2.7 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — Sinaes

Ap0s essa longa explanacdo dos programas criados e implantados no Brasil, no
decorrer de aproximadamente trés décadas a partir da criacdo do Paru em 1983 até o
atual programa em vigor desde 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior — Sinaes. Busca evidenciar neste subitem a relevancia deste programa no
cenario da educacéo superior.

Com base na analise documental acerca desta tematica, identifica-se que deste a
concepgdo até a sua implantacdo, foi estabelecido um processo reflexivo sobre a
educacao superior e as experiéncias de avaliacdo até entdo desenvolvidas. Desta forma o
pressuposto desta proposta de avaliacdo € integrar e articular as concepcdes, objetivos,
métodos e praticas entre a comunidade académica e o poder publico. (CONAES,2004,
p-3)

Outro ponto fundante na concepcdo deste novo programa no cenario da
educacdo brasileira, é por explicitar nos documentos a complexidade do campo
educacional da educacao superior, diante desta complexidade define a necessidade da
utilizacdo de varios instrumentos para melhor abarcar e contemplar a dindmica

educacional desta modalidade.

A complexidade da educacdo superior, tanto na dimensdo institucional
quanto do sistema, requer a utilizagdo de mdltiplos instrumentos e a
combinacdo de diversas metodologias. [...] uma concep¢do central de
avaliagdo deve assegurar a coeréncia conceitual, epistemoldgica e pratica,
bem como os objetivos dos diversos instrumentos e modalidades. (SINAES,
2003, p. 63)

Corroborando com essa complexidade educacional, a avaliacdo tornaria
instrumento indispensavel tanto por razdes burocraticas (visdo do Estado), como pelo
carater/papel social e ético que as instituicdes assumem diante da sociedade brasileira.
Ja que a educacdo superior possibilita a producdo dos conhecimentos cientificos e
promove a formacao/qualificagdo necessaria para o desenvolvimento do pais.

Segundo essa concepgdo, um sistema avaliativo eficiente busca articular duas
dimensbes da avaliagdo: primeiro a dimensdo formativa da avaliagdo educativa e
segundo o seu carater regulador.

e natureza formativa da avaliagdo — corresponde a atribuicdo de juizos de valores,
visualizando a qualidade e as capacidades emancipatorias da avaliacdo (universo

ligado principalmente as acdes das instituicoes);
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e natureza reguladora da avaliacdo — busca exercer as fun¢Oes de supervisao,
fiscalizacdo, decisdes, autorizacbes, credenciamentos (universo ligado
principalmente as a¢des do Estado).

No ano de 2003, Cristovam Buarque como atual ministro da Educacgao, instalou
por meio da Portaria MEC/SESu’ n° 11, de 28 de abril de 2003 e n° 19 de maio de 2003,
a Comissdo Especial da Avaliacdo da Educacdo Superior — CEA com o objetivo de
acabar com o Exame Nacional de Cursos.

Com a clara intensdo de desenvolver um programa que consolidasse a ideia e
imagem de uma cultura de avaliagéo institucional onde superasse a rigidez e limitacGes
do “provao” (Exame Nacional de Cursos) e introduzisse um modelo de avaliacédo
processual e dindmico.

Essa Comisséo Especial da Avaliacdo da Educagdo Superior — CEA foi criada
“com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios
e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliagdo da Educacgédo
Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
utilizados”. (SINAES, 2003). Segundo a CEA, o conceito de avaliagdo do Sinaes tem

como ideias centrais a:

[...] integracdo e participagdo — conceitos fundamentais para a construgédo
de um sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes, bem como promover os valores
democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacéo
da identidade. (SINAES, 2003,p 61)

Desta forma, ao final dos estudos e trabalhos da CEA, foi apresentado a proposta
de criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes,
viabilizando dentro de sua concepgdo um novo modelo de avaliagcdo para a educagédo
superior. O Sinaes foi instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, tendo como
conceitos fundamentais a construcao de um sistema de avaliacdo capaz de contemplar o
compromisso e responsabilidade social das instituicGes, os valores democraticos, a
diversidade das IES, a autonomia e a promocao da identidade.

E criada uma comissdo denominada Comissdo Nacional de Avaliacio da

Educagdo Superior — Conaes, designada pelo Presidente da Republica. Essa comisséo

" A Secretaria de Educagdo Superior (SESu)/Ministério da Educacdo, possui a responsabilidade de
“planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagdo e implementagdo da Politica
Nacional de Educagdo Superior”. Outra responsabilidade atribuida a SESu era de supervisionar as IES
mantidas pela Unido e pela iniciativa privada. Essa secretaria foi definida no Governo do Fernando
Henrique Cardoso, pelo Decreto 1.917/96 e mantida pelos Decretos n® 4.637 e 4.791, ambos de 2003.
(SINAES, 2003, p.28)
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possui a responsabilidade de coordenar e supervisionar o Sinaes, assegurando seu pleno
funcionamento em respeito as orientacbes e concepcOes gerais, com 0 objetivo de
cumprir as exigéncias técnicas e politicas na qual foi criado.

Tais conceitos visam a promoc¢do da melhoria da qualidade da educacéo
superior; a orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais. (BRASIL, 2004).

Esse modelo de avaliagdo na qual o Sinaes foi instituido compreende que o
sistema de avaliagdo deve ser uma construcdo de carater coletivo (diante sua
concepgdo, implantacdo e utilizagdo), pois € um instrumento que esta a servico de trés
instancias: o Estado, a sociedade e as instituicbes de educacdo superior. Desta forma,
possui a funcdo de subsidiar a tomada de decisdes tanto de carater politico como
pedagdgico, administrativo e social, com o intuito de visualizar:

e melhoria institucional;

e auto-regulacao;

e emancipacao;

e elevacdo da capacidade educativa;

e funcbes publicas;

e melhoria da qualidade educacional.

De acordo com os critérios ja mencionados no corpo deste item, este sistema
valida a avaliagdo como processo que deve proporcionar uma estrutura que valorize a
gestdo democratica e a autonomia, visando a responsabilidade social e a exceléncia
académica. Assim, a avaliacdo institucional é compreendida como propulsora de
mudangas no processo académico de producéo e disseminacdo de conhecimentos e nos
processos de regulacdo por parte do poder publico.

Tais caracteristicas acabam desdobrando-se em ideais como “a constru¢do de
uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e menos
excludente”.(BRASIL, 2004, p 4.)

2.7.1 Estrutura do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — Sinaes

O Sinaes é um sistema que possui um carater formativo, pois estimula que as
instituicbes através do processo avaliativo desenvolva o autoconhecimento visando o

aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo.
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Além de viabilizar a construcdo de uma cultura de avaliacdo que possibilite uma
permanente atitude de tomada de consciéncia, incentivando a participacdo e
comunicagdo com a comunidade interna e externa a IES.

Segundo as proposta do Sinaes (2004), ele possui cinco principios fundamentais
que estdo articulados entre si e que busca subsidiar a ideia expressa no paragrafo
anterior de uma avaliacdo de carater formativo, séo eles:

¢ responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

reconhecimento da diversidade do sistema;

e respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdes;

e globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacéo
organica e ndo de forma isolada;

e continuidade do processo avaliativo.

O Sinaes € composto por uma estrutura na qual possui 0 apoio de trés
modalidades de instrumentos de avaliacdo, sendo que esses instrumentos séo aplicados
em momentos distintos, porém sdo articulados entre si. Sao eles:

e autoavaliagdo (avaliacdo interna);

e avaliacdo externa:

o avaliagdo dos Cursos;
o avaliagcdo do Desempenho dos Estudantes — Enade.

Os objetivos desses procedimentos € identificar as potencializadas e
insuficiéncias dos cursos e das IES, viabilizando uma visdo global das instituicdes e
consequintemente do sistema nacional da educacdo superior a fim de alcancar a
melhoria da qualidade educacional deste sistema e possibilitando o aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pelas IES.

Esse programa € aplicado a todas as organizagdes académicas sejam publicas ou
privadas. A organizagdo estrutural do Sinaes, contempla o desenvolvimento de uma
gestdo democrética e da autonomia institucional dentro das IES.

Os préximos dois subitens buscam caracterizar e pontuar os elementos que
compdem cada uma das duas avaliacOes, a interna (autoavaliacdo) e a avaliagcdo externa
(composta pela avaliagdo dos cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes —
Enade).
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2.7.1.1 Autoavaliacao institucional no contexto do Sinaes

A autoavaliacdo assume caracteristicas proprias e singulares, na qual em linhas
gerais servem como diagndsticos, identificando as causas dos problemas e deficiéncias
encontradas, aumentando a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo. Assim, a ideia é que as informagGes coletadas e
analisadas com a autoavaliacdo, sejam capazes de subsidiar a tomada de decisoes
futuras e que atendem a elaboracéo de um relatdrio abrangente e detalhado.

Esse instrumento é compreendido e definido como um processo continuo e
global, no qual a instituicdo constroi conhecimentos sobre sua realidade. Segundo 0s
documentos oficiais, a autoavaliagdo ¢ um processo “ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituicdo”. (BRASIL,
2004).

Desta forma, a autoavaliacdo constitui um processo no qual a instituicdo analisa
internamente e autonomamente alguns elementos de sua realidade que compreende sua
missao, sua organizacdo, administracdo, projetos pedagogicos e responsabilidade social.
A elaboracdo da autoavaliacdo pelas instituicdes devem ser realizadas a luz da missédo
da instituicdo, valorizando a sua identidade e caracteristicas.

Para a elaboracdo da autoavaliacdo é necessario que cada IES crie uma comissao
para conduzir esse processo de autavaliacdo do universo institucional, como o definido

no artigo 11 da lei n°® 10.861/04, a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicagdo desta Lei, com as atribui¢ces de condugéo dos processos
de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il — atuagdo auténoma em relacéo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educacédo superior. (BRASIL, 2004)

A CPA desta forma é responsavel por conduzir o processo de avaliagdo interna
(autoavaliacdo), assim como pela sistematizacdo e prestacdo de informacGes ao INEP.
Em sua composicédo é exigido a participacdo de membros da comunidade académica e

civil, porém néo é estabelecido uma quantidade de membros para cada area ou por
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instituicGes. Dentro dos membros exigidos da comunidade académica, encontrasse 0s
atores presentes nesta instituicdo, alunos, professores, técnicos e auxiliares.

Essa CPA possui algumas responsabilidades como expresso no artigo 11, e uma
estrutura de funcionamento no qual é distribuido em trés etapas:

e Preparacdo — consiste em agdes para conhecer os membros da CPA. A ideia é
que sejam pessoas capazes de assumir essa responsabilidade e neste momento é
necessario a sensibilizacdo de toda a comunidade interna e externa sobre a
importancia e significado que a autoavaliagdo possui para 0 crescimento e
melhoria da IES;

e Desenvolvimento — estabelecer a coeréncia entre a proposta/planejamento e as
metodologias utilizadas para alcancar essa acoes;

e Consolidagdo — compreende na acdo de elaboracdo, andlise e divulgacdo dos
resultados alcancados com a autoavaliagdo. E importante que esse documento
ndo expresse apenas a coleta de dados sem analise e sugestdes para as acOes
futuras dentro da IES, seja a curto, médio ou longo prazo.

O relatério de autoavaliagdo desenvolvido pela CPA seguem algumas
orientagdes, assim com a anélise das 10 dimensdes® sobre o universo institucional e a
responsabilidade frente a educacao superior, sendo estabelecidas no artigo 3° da lei n°
10.861/04.

Diante das dimens®es, estruturas e conceitos que embasam a proposta do Sinaes,
podemos destacar que as acOes desejadas por meio deste sistema de autoavaliacgéo,

encontra-se redigido nas Diretrizes para a autoavaliacao:

Tem, como eixo central, dois objetivos, respeitando as diferentes missbes
institucionais:

- avaliar a instituicio como uma totalidade integrada que permite a auto-
andlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

- privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua préatica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacdo. (BRASIL, 2004).

Percebemos que neste modelo e sistema de avaliacdo da educacdo superior,

promove a participacdo e a tomada de consciéncia das instituicdes sobre o fato de serem

® Essas dimens6es foram pontuadas nas consideragdes inicias deste trabalho e serdo retomadas no terceiro
capitulo para a realizacdo das analises.
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ao mesmo tempo responsaveis e corresponsaveis pela qualidade educacional que
exercem. Responsaveis em desenvolver o autoconhecimento da sua realidade, indicando
0s aspectos positivos e aqueles no qual ainda necessitam trabalhar e corresponsaveis,
pois assumem um compromisso com o Estado na realizacdo de uma pratica educacional.

Porém na estrutura do Sinaes por identificar a importancia da articulacéo entre o
poder institucional e o poder publico para a melhor qualidade da educacgdo superior,
disponibiliza instrumentos de avaliacdo para esses dois, sendo a autoavaliagcdo para o
poder institucional de cada IES e a avaliacdo externa sobre a responsabilidade do poder

publico.

2.7.1.2 Avaliagéo externa

Apds a realizacdo da autoavaliacdo, a IES é submetida a uma avalia¢do externa.
Ressaltando a importancia da articulacdo dessas duas avaliagfes, pois ambas buscam
conhecer a realidade da IES em sua globalidade e continuidade. Segundo as diretrizes
para a auto-avaliacdo nas instituicdes, pondera que “ a avalia¢do externa, coerente com
a dimensdo interna, € um importante instrumento cognitivo, critico e organizador das
acoes da instituicdo e do MEC” (BRASIL, 2004).

Esse processo de avaliagdo externo é compreendido por duas etapas:

i. Avaliacdo do curso/ instituicdo - compreende na visita de técnicos
definidos pela Conaes nas instituicbes de educacdo superior, onde
realizam uma inspecédo e a confeccdo de um relatério destinado ao INEP
referente a visita;

ii.  Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — Enade — compreende um
exame realizado por alunos selecionados, onde busca aferir o0s
conhecimentos dos alunos em relacdo ao conteldo programatico,

previsto nas diretrizes curriculares de cada curso de graduagao;

a) Avaliacéo do curso/instituicéo

Essa avaliacdo externa € realizada por uma comissdo designada pela Conaes,
busca contemplar uma visdo total e global das instituicdes. No relatorio desenvolvido
por essa comissao deve conter a analise da IES, a partir de juizos de valor sobre a visao

global e o contexto da instituicdo, assim como os diversos aspectos da IES. Indicando
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0s principais problemas/fragilidades e possiveis recomendacdes para a melhoria dos
pontos levantados.

Existem alguns pontos que sdo definidos como critérios base para que a inspecdo
seja realizada objetivando a melhoria na educacdo a nivel nacional, porém isso nédo
exclui as especificidades de cada instituicdo, sao eles:

e analise critica dos relatorios e materiais produzidos na autoavaliacdo e alguns
documentos da instituicéo;

e analise das instalacGes da IES;

e entrevistas com membros da instituicao;

e elaboragdo de um relatério, contendo as principais idéias que obtiveram apos a
realizacdo do processo avaliativo;

e envio do relatdrio para a Conaes.

Essas sdo algumas das acdes realizadas pela comissdo de avaliacdo designada
pelo Conaes, para realizar a avaliagdo da instituicdo e do curso. Esse processo busca
pontuar com um olhar externo o processo que a autoavaliacdo realizado pela CPA
desenvolveu, com o intuito de possibilitar novos olhares capazes de contribuir em acdes

de aperfeicoamento dentro de cada IES.

b) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — Enade

Essa avaliacdo compreende um dos instrumentos do Sinaes por meio da Portaria
107, de 22 de julho de 2004. O Enade foi pensado como um exame que deve ser
aplicado respectivamente a alunos ingressantes e concluintes dos cursos de graduagéo
de todas as instituicdes de educacdo superior brasileira.  Com a finalidade de realizar
um diagnostico da trajetoria do estudante na instituicdo com relacdo aos conhecimentos
definidos pelas diretrizes curriculares de cada curso de graduacdo. O periodo de
realizacdo desse exame é de trés anos, sendo considerado um componente curricular
obrigatorio a todos os estudantes convocados a realizag&o.

O processo do Enade é composto por quatro partes essenciais, sendo: a) o
questionario inserido no caderno de prova que busca conhecer a opinido dos estudantes
sobre a prova; b) a prova realizada em cada curso com contetdos respeitando as
diretrizes; ¢) um estudo socioecondmico do aluno e d) questionario destinado ao
coordenador de cada curso, onde busca saber o olhar do coordenador sobre o Projeto

Politico Pedagdgico e as categorias gerais do curso (SOUZA, 2011).
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Desta forma o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, busca
desenvolver e atender as necessidades e complexidades encontradas no campo
educacional e no universo de cada instituicdo de educacdo superior. Com essa politica o
Estado realiza a regulacdo das IES, da mesma forma que viabiliza que cada instituicdo
seja capaz de conhecer suas acOes e necessidades através da autoavaliacdo e dos
resultados disponibilizados das avaliagdes externas.

Permitindo que as instituicOes tenham liberdade e autonomia para desenvolver
suas acOes de maneira comprometida com o sistema educacional e com a sociedade,
abrindo espacos para a 0 planejamento, criacdo e execucdo de acOes voltadas ao seu
contexto e realidade institucional.

Ap0s a realizacdo dos estudos acerca dos programas de avaliacdo institucionais
desenvolvidos ao longo de trés décadas no Brasil, evidenciamos por meio de quadro as
caracteristicas de cada programa. Notamos que os programas implantados acabaram
intercalando concepcdes predominantes de regulacdo e de emancipacdo, ocasionados
pelo contexto historico-politico-econdmico em que o pais transitou.

O quadro a seguir destaca as concepgles que nortearam 0s programas anteriores
ao Sinaes, porém notamos que o Sinaes incorpora varios elementos de politicas
anteriores a ele, deslumbrando desta forma, um sistema avaliativo capaz de atender as
necessidades politicas do Estado e as necessidades institucionais e sociais no que se

refere ao processo educacional da educacao superior.
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Quadro 3: Caracteristicas dos programas de avaliacdo da educagdo superior brasileira implantados no Brasil.

Paru Geres Paiub ENC
Propor a sistematizagéo
Propor nova lei de da avaliacéo Reducéo do papel do
Obietivo Diagnostico da situagédo ensino superior. educacional. Estado.
J da educacdo superior Foco nas instituicdes Visualiza a avaliagéo Indicadores de
publicas COMO Processo desempenho.
continuo.
Concepgap de Formativa/ Regulagdo/ Formativa/ Regulago/Controle
avali acao Emancipatéria Meritocratica Emancipatoria
. . a Externa (prova de
Tipo de avaliacéo Interna Externa Interna e Externa conhecimentos)
Aferir os
e L . . . Prestacdo de conta a conhecimentos e
Justificativa Conhecer a realidade Financiamento sociedade. competeéncias dos
alunos.

Fonte: construcdo da autora.

Sinaes

Avaliacdo em larga
escala.
Visualiza a avaliacdo
COMO processo continuo
e global.

Formativa/
Emancipatoria.

Interna e Externa

Criacdo da cultura
avaliativa nas IES.
Aperfeicoamento das
atividades académicas.
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CAPITULO 3 - APROXIMACOES E DIVERGENCAS ENTRE OS
RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO ELABORADOS PELAS IES, E AS
REGULAMENTACOES EXIGIDAS PELO SINAES

Este altimo capitulo do trabalho apresenta os dados e resultados da pesquisa,
apontando os caminhos percorridos na andlise e interpretagdo dos relatorios de
autoavaliacdo elaborado pelas CPAs das universidades federais do Alagoas, Paraiba e
Rio de Janeiro. Com o intuito de analisar como os relatorios de autoavaliacdo de trés
universidades publicas, atendem as dimensfes definidas pelo Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacédo Superior (Sinaes).

3.1 Perspectivas de analise e interpretacdo dos dados

Conforme mencionado nas considerages iniciais deste trabalho, esta pesquisa é
de carater qualitativo, segundo Neves (1996) é possivel em uma pesquisa qualitativa
realizar um corte temporal-espacial em um determinado fenémeno por parte do
pesquisador, e é esse corte que define o campo e a dimensdo em que o trabalho se
desenvolvera e os possiveis mapeamentos realizados. Desta forma, ao optarmos pela
utilizacdo dos relatorios de autoavaliacdo, que compreende um entre os trés elementos
qgue compdem o Sinaes, essa escolha representa um corte temporal, definindo e focando
as analises apenas nos relatorios das trés universidades publicas, sendo os relatérios do
ano de 2012.

Os relatorios analisados foram selecionados seguindo dois critérios: a) estarem
sobre o dominio publico (foram extraidos da internet) e b) serem de universidades
publicas. Realizamos uma analise documental dos principais documentos como: a Lei
10.861/04; Nota Tecnica n°14/2014 e as OrientacOes Gerais para 0 Roteiro da
Autoavaliacdo das InstituicGes, além de autores que trabalham com a tematica, para
investigar a natureza dos relatérios e se eles estdo em conformidade com o que é
proposto no sistema.

Segundo Godoy (1995) na pesquisa documental é possivel utilizar-se de um
carater inovador e reflexivel trazendo contribui¢cGes importantes no estudo de alguns

temas. Sendo assim, ao analisar e investigar os documentos produzidos pelas IES
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(relatdrios de autoavaliacdo) e os documentos que regulam e constituem o Sinaes, foi
possivel utilizar de interpretacdes, reflexdes e levantamentos de novas questdes sobre
esses documentos, a fim de alcangar os objetivos definidos.

Nesta perspectiva, a analise dos relatorios dividiu-se em trés dimensdes:

e Analisar a concepcdo de autoavaliagdo que norteia os relatérios das

universidades publicas;

e Reconhecer o nivel de coeréncia entre as diretrizes de autoavaliacdo definidas

pelo Sinaes e o0 que é apresentado nos relatdrios elaborados pelas instituicdes

selecionadas;

e Identificar em cada dimensdo as fragilidades e potencialidades apontadas

pelas IES em seus relatorios.

Os relatérios de cada IES foram lidos individualmente e as informacGes
relevantes tabuladas em dez dimensdes, seguindo a organizacao inicial do artigo 3° da
Lei n° 10.861/04. Apds o conhecimento e o aprofundamento em cada um dos relatorios,
houve a necessidade de reunir as informagdes ndo mais por IES, mas sim por dimenséo,
desta forma confeccionou-se um quadro comparativo entre as dimensdes de cada IES a
fim de buscar equivaléncias e distanciamentos nas informacdes apresentadas pelas IES
conforme cada dimenséo.

O segundo quadro elaborado foi fundamental para compreender como cada uma
das trés universidades publicas pesquisadas apresentam diferentes realidades, apesar de
serem 0 mesmo tipo de organizacdo académica e por receberem ambas financiamento
do governo federal . E por ultimo reunimos em um quadro 0s aspectos pontuados como
potencialidades e as fragilidades encontradas em cada instituicéo.

Essa sucessdo de quadros e refinamento dos dados foi necessario para
compreender e conhecer melhor a realidade institucional das IES e perceber as
concepcdes e visualizacdo dado a esses relatorios de autoavaliagdo desenvolvidos pela

instituicao.

3.2 A concepgdo de autoavaliagdo que norteia os relatorios das universidades

publicas pesquisadas
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O Sinaes é um modelo de politica publica destinada a educacdo superior no
Brasil, englobando todas as instituicbes dessa modalidade do pais com diferentes
organizacOes académicas: centros universitarios, faculdades e universidades, sendo
instituices privadas ou publicas.

Esse sistema fundamenta-se na necessidade e constante busca pela melhoria da
qualidade da educacgéo superior ministrada, na orientagdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da efetividade académica e social e
do compromisso social que estas instituicdes possuem.

O Sinaes destaca-se por possuir um instrumento que possibilita praticas
avaliativas que fortalecam as ac¢Oes desenvolvidas pelas IES, de maneira a proporcionar
e viabilizar a consciéncia de sua realidade, missao, suas potencialidades e fragilidades,
favorecendo dessa forma ndo apenas a consolidacdo da cultura avaliativa como
institucional.

Podemos pontuar a autoavaliacdo dentro do Sinaes como uma avaliacdo de
cardter formativo, pois estimula as instituicdes a desenvolverem um processo de
autoconhecimento, sendo caracterizado por um processo continuo, criativo e renovador.
Onde valoriza a autonomia, a responsabilidade, assim como as individualidades e
peculiaridades de cada instituicdo.

O Sinaes possui um nucleo comum a todas as instituicGes, porém além deste
nacleo comum, o sistema possibilita que cada instituicdo seja valorizada e autbnoma
para atender as necessidades pertinentes a suas concepgdes, missdes e finalidades.

Para contemplar a proposta de um dos objetivos especificos deste trabalho, no
qual busca conhecer as concepgdes de avaliacdo de cada IES selecionada, elaboramos
um quadro com as concep¢Oes descritas nos relatorios de cada instituicdo sobre a
autoavaliacdo (sobre esse processo avaliativo). Visando equalizar ou descobrir possiveis
dissociacdes entre as concepcdes declaradas pelas IES e o que propdem o Sinaes, além
dessa identificacdo buscou-se estabelecer uma relacdo entre as concepgbes de

autoavaliacdo das IES e suas respectivas missdes, apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 4: As concepcgoes de autoavaliacdo presentes nos relatdrios e suas respectivas
missoes.

Concepcao de avaliacéo Missdo da IES

Universidade Federal

de Alagoas — UFAL O processo avaliativo possui | Visa produzir, multiplicar e
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um carater formativo,
diagnostico e regulatério, onde
busca a participacdo de todos os
segmentos da  comunidade
universitaria.

recriar o saber coletivo em todas
as areas do conhecimento de
forma comprometida com a
ética, justica social,
desenvolvimento humano e bem
comum.

Universidade Federal
da Paraiba — UFPB

O processo avaliativo possui um
cardter  processual, visando
avaliar a instituicdo como uma
totalidade, buscando a melhoria
da qualidade académica e o
autoconhecimento.  Superando
as praticas de meras verificacdes
e mensuragdes, viabilizando a
participacéo social e académica.

Visa que a IES seja integrada a
sociedade, promover 0 processo
cientifico, tecnoldgico, cultural
e socioeconémico local,
regional e nacional, através das
atividades de ensino, pesquisa e
extensao, atrelado ao
desenvolvimento sustentavel e
ampliando o exercicio da
cidadania.

--* A IES ndo apresenta no
corpo de seu documento, uma
declaracédo sobre a concepcéo de

Visa proporcionar a sociedade

autoavaliagdo. Porém, ¢ | brasileira 0os meios para

expresso que a instituicdo utiliza | dominar, — ampliar,  cultivar,

Universidade Federal | de métodos avaliativos com | aplicar e difundir o patriménio
do Rio de Janeiro - regularidade para aprimorar os | universal do saber humano,
UFRJ trabalhos, e é por isso que foi | capacitando todos o0s seus

considerada a melhor | integrantes a atuar como forga
universidade federal do Pais e | transformadora.

oitava da América Latina,

segundo o0 QS World University

Rankings.

--* Considerac0es realizadas apo6s a leitura do referido relatorio.
Fonte: Construcdo da autora.

As concepgdes apresentadas encontram-se em conformidade com o Sinaes,
ambas as instituicbes apresentam a autoavaliagdo como um processo de carater
formativo, participativo e que visa a melhoria da qualidade. Apesar na UFPB néo
utilizar da palavra formativo, expressa a ideia com a utilizacdo da palavra
autoconhecimento.

A preocupacao expressa no Sinaes € que haja uma participacdo efetiva, ndo
apenas da comunidade interna mas tambeém da comunidade externa a IES, sendo essa
visdo apresentada na missdo das instituigdes pesquisadas. E possivel identificar que as
instituicdes percebem-se como agentes sociais de grande valor cultural e cientifico,
desta forma manifestam em sua missdo a responsabilidade e a designacdo das
instituicOes de educagdo superior em promover, disponibilizar, propagar, difundir e
compartilhar os saberes cientificos e sociais desenvolvidos para toda a comunidade, néo

apenas académica como social.
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Para aléem da expressa preocupacao com o saber cultural e cientifico, as trés
instituicdes apresentam em sua missdo uma preocupacdo com a atuagdo dos individuos
na sociedade. E essa preocupagdo ¢ expressa por meio das frases: “desenvolvimento
humano ¢ bem comum” (UFAL), “ampliando o exercicio da cidadania”’(UFPB) e a
“capacitando seus integrantes a atuar como forg¢a transformadora”(UFRJ).

A Unica universidade que apresenta um elemento novo e diferente das demais é a
UFPB, ao estabelecer uma relagdo entre suas atividades e o desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, as demais IES permaneceram ligadas a base comum dada a
educacdo, delegando a essas instituicdes as acdes voltadas para o desenvolvimento e
compartilhamento dos saberes.

Uma importante discussdo sobre a sincronia presente entre as concepgdes
expressas nos relatorios de autoavaliacdo e o defendido pelo Sinaes, encontra-se na
veracidade das informacOes apresentadas pelas IES. Podemos afirmar que ha uma
sincronia entre as concepgdes das IES e a do sistema, porém neste estudo ndo podemos
realizar uma analise mais detalhada para descobrir se 0 processo de autoavaliagcdo das
IES séo/foram realizados sobre estas concepc¢oes.

Destacamos que tais percepcdes sobre a autoavaliacdo foram descritas nos
referidos relatérios, demonstrando que teoricamente os relatorios estdo em
conformidade com o Sinaes, promovendo informacdes de autoconhecimento, um
melhor gerenciamento administrativo e pedagdgico da IES, assim como a interlocucdo

entre a comunidade académica e social.

3.3 Reconhecer o nivel de coeréncia entre as diretrizes de autoavaliacdo definidas
pelo Sinaes e o que é apresentado nos relatdrios elaborados pelas instituicGes
selecionadas

Para a realizagdo das andlises dos trés relatorios de autoavaliacdo das IES,
optamos por seguir o atual modelo, onde agrupamos as dez dimensdes em cinco eixos
segundo a nota técnica n°14/2012, para a interpretacdo e analise realizamos uma tabela
gue consta no apéndice deste trabalho.

No documento intitulado de “Orientagdes gerais para o roteiro da autoavaliagao
das institui¢des (2004)”, reune todos os elementos que a autoavaliacdo deve abranger.

Para cada dimensdo ha trés subitens que colaboram para o desenvolvimento de uma
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autoavaliacdo coerente e efetiva, os itens sdo: nucleo basico e comum; nucleo de temas
optativos e documentos, dados e indicadores para esta dimensao.

Esses itens contém observacOes que buscam reportar informagdes importantes e
fundantes dentro de uma instituicdo. Em linhas gerais 0 que encontramos nos relatorios
de autoavaliacdo foi uma superficialidade das dimensdes, as instituicdes centram todo o
trabalho nos itens comuns as IES, ndo exploram os aspectos individuais de cada
instituicao.

Podemos notar que essas instituicdes estdo situadas em regiGes diferentes e
apesar das diferencas e especificidades regionais, identificamos que tais caracteristicas
ndo foram mencionadas em seus relatérios. Essa observacao ratifica que nos relatdrios
desenvolvidos pelas IES estdo centrados exclusivamente a base comum exigida pelo
Sinaes, desconsiderando assim os aspectos singulares/individuais da IES.

O primeiro eixo analisado corresponde a dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliacdo. Nessa analise identificamos que duas instituicdes possuem perfis
semelhantes, sdo elas a UFPB e a UFRJ. A similaridade entre os relatorios encontra-se,
pois ambas declaram que suas ac¢Ges sdo orientadas segundo o PDI e outros documentos

e/ou acdes como: reunides, roteiros e diretrizes definidas.

Quadro 5: Aproximacdes entre duas instituicdes (UFPB e UFRJ) sobre a relagdo entre o PDI e
as acOes de planejamento e gerenciamento da IES.

- A IES revela ser uma instituicdo que possui um PDI bem
elaborado e constantemente revisitados pelas gestées. A UFPB em
seu PDI realiza uma analise da situacdo atual de suas unidades
académico-administrativa visando a projecdo daquilo que a instituicdo
quer e pode ser no futuro. ldentificando os aspectos fortes ou
vantagens, os facilitadores do desenvolvimento institucional e os
pontos fracos, as fragilidades e debilidades. A luz dessa
contextualizacdo é possivel definir as agdes necessarias para que haja
a melhoria dos pontos identificados e para que essas a¢des estejam em
conformidade com a misséo e objetivos que UFPB possui para o seu

. . futuro.
Universidade
Federal da Paraiba — | - As acfes de planejamento perpassam por reunides dos Conselhos
UFPB Departamentais, dos colegiados de cursos de graduacdo e pos-

graduacdo, dos conselhos de centro, da comissdo técnica e
administrativa e outros como a PROPLAN.

- Uma acdo realizada dentro da instituigdo com a visdo de fortalecer
e implantar uma cultura de autoavaliacéo institucional foi criado o
Projeto Piloto de Autoavaliacdo, sendo aplicado aos docentes e
discentes para avaliar as dimens6es de recursos humanos, organizacdo
didatico-pedagdgica, infraestrutura e organizacdo institucional. E
aplicado um questionario e a ideia é que apds a aplicacao e coleta dos
resultados sejam desenvolvidos e feitos seminarios que possibilitem a
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discusséo de tais dados e sua incorporagdo nos planejamentos futuros
para que a IES esteja sempre integrada as percepcdes dos
docentes e discentes e assim desenvolvam constantemente melhorias.
Esse projeto ainda ndo foi completamente implantado, pois esta em
fase de testes e aperfeicoamento.

- A IES realizou uma série de pesquisas de opinido, essas pesquisas
foram referentes ao: RU, coleta seletiva implantada na UFRJ,
transporte, o sistema de cotas, as opc¢bes de alimentacdo utilizadas
pelos membros da IES e outros.

- A IES afirma uma constante busca pela exceléncia no ensino,
pesquisa e extensdo, e desta forma esclarece que suas acOes s&o
realizadas a partir de alguns levantamentos, como : da
autoavaliacdo interna, as diretrizes tracadas pelo MEC, diretrizes de
seus colegiados superiores e de cursos.

Universidade
Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ
- A instituicdo possui um Comité do Plano Diretor que reine uma
série de informagdes sobre as atividades, interesses, necessidades e
anseios da comunidade universitaria e da comunidade externa
também. Atualmente estd em andamento uma pesquisa que busca
saber se a comunidade académica gostaria de uma universidade

contemporénea.

Fonte: Construcdo da autora.

Essas duas IES apresentam uma constante evolucdo para a incorporagdo do
processos avaliativos em suas praticas. A UFPB vem desenvolvendo um projeto piloto
de autoavaliagdo visando que este colabore para a implantacdo e desenvolvimento de
uma cultura mais eficiente e continua de autoavaliacdo. J& a UFRJ revela durante todo
seu relatorio ser uma instituicdo de tradicdo e exceléncia por isso a constante busca por
acOes que possibilitem a melhor qualidade educacional e administrativa.

A outra IES que compdem o conjunto das trés instituicGes selecionadas para este
trabalho, a UFAL declara que “‘sua cultura avaliativa ainda esta longe de ser alcancada,
considerando que a integracdo de avaliacdo com o planejamento ainda ndo esta
incorporado na pratica”.

O segundo eixo compreende as dimensdes 1 (missdo e plano de
desenvolvimento institucional) e 3 (responsabilidade social da instituicdo). Para essa
analise desconsideramos a dimens&o 1 tendo em vista que j& analisamos no item 3.2
deste trabalho. Ao realizar a analise deste eixo, constatamos que as instituices UFPB e
UFRJ apresentaram em seus respectivos relatérios uma maior fidelidade ao que era
expresso no documento orientador do Sinaes.

Desta forma, elaboramos um quadro das principais caracteristicas presentes nos

relatorios de autoavaliacdo e o que é proposto pelo Sinaes. E possivel expressar a partir
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do quadro que as IES possuem a¢Oes voltadas para o seu publico académico, porém
suas acBes ndo se resumem apenas a comunidade interna, contemplando também a
comunidade externa, revelando que os trabalhos desenvolvidos pelas instituigdes no
ambito: ensino, pesquisa e extensdo possuem acbes que vao além dos “muros”

universitarios.

Quadro 6 : As principais acGes descritas pelo Sinaes e atendidas nos relatérios das IES na
dimenséo 3.

UFAL UFPB UFRJ

Articulacdo entre pesquisa e extensdo, no - Contempla | Contempla
desenvolvimento de trabalhos voltados para a
responsabilidade social.

Politicas de AcBes Afirmativas para a comunidade | Contempla | Contempla | Contempla
académica.

Alcance das agbes desenvolvidas pelas IES a -- Contempla | Contempla
sociedade.

Articulacéo das agdes desenvolvidas pela IES com - Contempla | Contempla
0 mercado de trabalho.

Projetos voltados para setores sociais excluidos da - Contempla | Contempla
sociedade.

Acessibilidade aos portadores de necessidades - Contempla --
especiais.

Atividades culturais. - Contempla | Contempla

Fonte: Construgdo da autora.

A partir deste quadro podemos evidenciar a relagdo existente entre a misséo das
IES e questdes como: a difusdo cultural, cientifica e preocupacdo social que as
instituicGes possuem. Essa relacdo foi expressa quase que predominantemente por duas
instituicbes UFPB e UFRJ, demonstrando a articulacdo entre filosofia e pratica nessas
instituicoes.

O terceiro eixo € composto pelas seguintes dimensdes: politica para o ensino,
pesquisa e extensdo (dimensdo 2), comunicagdo com a sociedade (dimensdo 4) e
politica de atendimento aos estudantes (dimensdo 9). Para essa analise, agrupamos as
informacdes apresentadas pelas IES e as principais indicacGes do Sinaes para as trés
dimensdes.

Quadro7: Aspectos relevantes do Sinaes que deveriam ser mencionados nos relatorios das IES,
segundo as dimensdes 2, 4 € 9.

UFAL UFPB UFRJ
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Curso a distancia

Politicas de ampliagdo no numero
de vagas para cursos

Programas de ocupacdo de vagas
ociosas

Adesdo ao ENEN/SISU
Inovagdes na area pedagogica

Questdes ligadas ao curriculo da
IES

Relacdo entre as pesquisas e 0
desenvolvimento regional

Relagéo entre as ag¢bes de extensao e
a sociedade

Integracdo entre graduacdo e pos-
graduacéao

Programas de bolsas académicas
Programas de bolsas assistenciais

Meios de comunicacao

Servico de ouvidoria

Existem meios de comunicacdo que
alcangam a comunidade externa

Politicas ou  programas
combatem a evasdo

que

Programas de assisténcia a saude
dos discentes

- uso
apenas do
site da IES

SIM
NAO
SIM

SIM

-Pélo
Multimidia

- Portal

- Redes Sociais

- Revista UFPB

- Site

- Sistema de

Rédio

- TV UFPB
NAO
SIM
NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM
SIM
NAO

SIM
SIM

- Site da IES

- UFRJ Plural
(boletim)

- WebTV

- Bancos de
Imagens

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM** - A IES ndo possui uma politica, porém desenvolve acdes isoladas voltadas para a

mesma.

Fonte: Construgdo da autora.

Uma das dimensdes mais importantes dentro de uma universidade é a de ensino,

pesquisa e extensdo, pois esse & o tripé da educacdo superior. Evidenciamos alguns

pontos contemplados pelo Sinaes e esquecidos pelas IES selecionadas, foram eles:

questBes ligadas ao curriculo dos cursos, as formas de avaliagdo da aprendizagem ou a

interdisciplinaridade. Os pontos mais evidenciados pelas trés instituicbes foram a
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expansdo e ampliacdo dos cursos/vagas, resultado de uma politica federal destinado a
educacao superior.

As instituicbes UFPB e UFRJ possuem uma variedade de meios de comunicacéo
a disposicdo da instituicdo, sendo que alguns desses meios podem ser alcancados e
acessados pela comunidade externa o que colabora para a visibilidade das acOes
desenvolvidas pelas IES no espaco académico.

O quarto eixo retne trés dimensdes: a de politica de pessoal (dimensdo 5);
organizacdo e gestdo da instituicdo (dimensdo 6) e a de sustentabilidade financeira
(dimensdo 10). Esse eixo esta diretamente ligado a questdes administrativas e de
gerenciamento da IES, essas dimensdes séo tratadas de maneira superficial por todas as
instituicOes pesquisadas.

Na dimensdo referente a politica de pessoal, apenas duas instituicdes
apresentaram a quantidade de docentes, a distribuicdo desses por nivel académico e a

carga de trabalho, foram elas UFPB e a UFRJ.

Gréfico 1: Distribuigdo do quadro de docentes segundo a qualificagdo académica das
instituicbes UFPB e UFRJ.

= UFPB mUFRJ
74,40%

60,20%

33,50%

17,40%

4,10% 5,40% 2,20% 2,80%

Doutores Mestres Especialistas Graduados

Fonte: Construcdo da autora.
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Graéfico 2: Distribuicdo dos docentes segundo a carga horéria das instituicdes UFPB e UFRJ.

m UFPB mUFRJ

9%

8% b 10,50%

5%

D.E C. 40hs C.20hs

Fonte: Construcdo da autora.

Apesar das instituicdes possuirem um total de professores diferenciados, ja que a
UFRJ possui 4122 docentes em seu quadro, aproximadamente o dobro do ndmero de
docentes da UFPB que possui 2142 mil docentes. Essas instituicdes apresentam-se
equiparadas quanto a distribuicdo desses funcionarios segundo os graficos 1 e 2, desta
forma podemos afirmar que ambas possuem um corpo docente preparado e qualificado
para subsidiarem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

A instituicdo UFAL apresenta em seu relatorio a insuficiéncia do quadro de
docentes e da qualificacdo dos mesmos para atender as demandas da IES, ndo revelando
indicadores quantitativos.

Ainda relacionado a politica de pessoas, era esperado que as IES contemplassem
questdes como: plano de carreira; assisténcia a salde; acbes e projetos desenvolvidos
para a qualificacdo e capacitacdo de seus técnicos, docentes e outros, 0 que ndo ocorreu
em duas instituicoes .

A Unica IES que faz referéncia e denomina os projetos é a UFPB, apresentando o
Orgado Pro-Reitoria de Gestdo e Pessoas - PROGEP como responsavel pela amplia¢do do
nivel educacional dos técnicos, por meio de cursos a distancia e com o desenvolvimento
de capacitacdo para docentes (para a melhor utilizacdo dos recursos de midia nas
atividades pedagogicas). E a elaboracdo de um programa destinado & satde dos
funcionarios denominado de Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor —
SIASS.

As demais dimensdes foram exploradas adequadamente nos relatorios, sendo a
dimensdo 6 que contempla questfes sobre a organizagdo e gestdo da IES, apresentam

poucos indicadores. O aspecto mais relevante desta dimensao para as IES, foram:
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e Universidade Federal de Alagoas — UFAL.: revela ter conselhos e colegiados
préprios, porém ndo é pontuado o nome dos mesmos e a quantidade desses
0rgéos.

e Universidade Federal da Paraiba — UFPB: a IES informa uma busca pela
descentralizacdo de competéncias e responsabilidades; incentivando a ampliacéo
da autonomia financeira das unidades académico-administrativos e a melhoria
na comunicacdo entre setores. Nao revelou sua organizacdo, funcionamento e
atribuicdes dos orgaos colegiados.

e Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ: descreve a sua organizacao
por 6rgéos colegiados superiores; 6rgdos de direcdo superior; 6rgaos da estrutura
académica. A IES ainda descreve as funcGes de cada 6rgdo, porém ndo apresenta
as acOes ou agendas dos mesmos.

A (ltima dimensao deste eixo é a sustentabilidade financeira da IES (dimenséo
10), as informacdes desta dimensdo foram apresentadas de maneira comum a todas as
IES, pois as trés instituicdes (UFAL; UFPB e UFRJ), sdo universidades publicas e desta
forma recebem recursos publicos para a sua manutencdo e sustento. Todas as
instituicBes atribuem o aumento tanto dos gastos referentes a expansdo e manutencdo da
IES como no valor recebido, ap6s a adesdo ao programa de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais - Reuni®.

O dltimo eixo corresponde a infraestrutura (dimensdo 7), a UFRJ apresenta
indicadores do namero de instalacdes fisicas que compreende sua estrutura/arquitetura.
Apenas uma IES, a UFPB evidéncia trabalhos na infraestrutura e materiais pedagogicos
voltados para a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais. Um item
predominante nos relatérios é referente a biblioteca, informando ser um 6rgdo de
fundamental importancia e que merece atencdo, pois possui um papel fundamental no
processo educacional alcancado com qualidade e exceléncia, as instituicdes que
mencionaram foram UFPB e UFRJ.

Nesta dimensdo observamos ainda que as trés instituicbes possuem uma
estrutura multicampi revelando a expansdo e ampliacdo das universidades publicas. Um

dos objetivos dentro do Sinaes corresponde ao aumento da expansdo da oferta e da

° O Reuni foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma das acdes que integram o
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). E um programa do governo federal para a expansio da
educacdo superior, tendo como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo
superior, criando condigdes para que as universidades federais promovam a expansdo fisica, académica
e pedagodgica da rede federal de educacdo superior. Disponivel em http://reuni.mec.gov.br/o-que-e-o-
reuni, acessado em 26 de janeiro de 2014.
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qualidade do ensino, e a estrutura multicampi possibilita e viabiliza essa expansao.
Desta forma declaramos que as instituicbes pesquisadas tém caminhado e alcangcado
melhorias na infraestrutura, equipamentos e mobiliarios oferecendo beneficios aos
estudantes e funcionarios.

Apls a analise detalnada de cada eixo/dimensdo definido pelo Sinaes,
realizamos algumas consideracfes sobre os relatorios de cada IES de maneira global e
descentralizada das analises dos eixos/dimensdes. Essa necessidade surgiu apds a
observacao que uma IES apresenta em algumas dimensdes despretensiosas com 0 que
foi estabelecido no documento intitulado de OrientacGes Gerais para 0 Roteiro da
Autoavaliacdo das Institui¢des.

Desta forma, houve a necessidade de avaliar e analisar os relatdrios de maneira
global, buscando conhecer a sua organizagdo geral e principais caracteristicas presentes
e reincidentes na construcao dos relatérios de autoavaliacdo. Foi elaborado um quadro

reunindo todas as informacdes nesse sentido.

Quadro 8: Descricdo geral dos relatorios de autoavaliacdo de cada institui¢do pesquisada.

O relatério desta IES possui informagdes de pouca relevancia e
coeréncia, sugerindo que de maneira geral esta instituicdo néo
possui incorporado a suas praticas um processo de autoavaliagdo e
monitoramento de suas acBes e da real situagdo em que a IES
encontra-se.

Desta forma o relatério elaborado apresenta uma fragilidade
estrutural, podendo revelar que esta dificuldade e fragilidade néo
apenas esteja na elaboragdo do documento como a IES pode esta
passando por eventuais dificuldades e problemas, o que foi expresso
em seu relatorio problemas relacionado ao desequilibrio financeiro e

Universidade Federal . - x
a necessidade de politicas para a contencdo de gastos e despesas.

de Alagoas — UFAL
Né&o foi notdria as acBes que a IES visa para a solucdo de alguns
problemas pontuados no relatério como: o quadro de docentes e
servidores, infraestrutura e a ndo apropriacao da cultura avaliativa.

Outro ponto evidente foi que o relatério produzido pela CPA desta
IES, foi estruturado apenas com base em questionarios aplicados aos
docentes, discentes, técnicos e egressos para aferir o grau de
satisfacdo sobre as dimensdes.

Concluimos que este relatorio é frégil, pouco articulado com as
acdes, finalidades e intens@es tanto da IES quanto do Sinaes.

O relatorio desta IES apresenta em cada uma de suas dimensGes
Universidade Federal | objetivos contemplados e definidos no PDI, no relatério néo
da Paraiba— UFPB | apresenta todos os objetivos apenas os gerais ou geradores de mais
acoes.

Além dos objetivos tracados é apresentado “agdes realizadas”,




73

apresentando dados alcancados segundo os critérios definidos e as
acles pontuadas na categoria anterior. Normalmente é
contextualizado os 6rgdos responsaveis por este setor e as agbes por
ele executadas ou que ainda permanecem em andamento ou
possiveis reformulacBes para alcancar e concluir os objetivos. Ao
final é pontuado os principais problemas encontrados no caminho e
quais as a¢des que ainda precisam ser revisitadas no futuro.

Apesar desta IES também contar com questionarios de opinido de
satisfacdo dos seus segmentos, é realizado uma relacdo entre esses
questionarios e os documentos da IES como PDI e outros. A
instituicdo ainda ndo alcangou por completo a cultura avaliativa,
porém tem desenvolvido a¢des para a efetivacao dessa cultura.

O relatorio desta IES apresenta em todo o seu corpo, o orgulho que
a instituicdo possui do trabalho desenvolvido e destaca algumas
vezes que a IES é considerada uma das melhores universidades do
pais, revela sua exceléncia nos trabalhos desenvolvidos.

A UFRJ realizou a construcdo dos seus relatorios seguindo as
seguintes caracteristicas: uma breve contextualizacdo e descri¢do da
dimensdo, indicadores (presenca de gréficos, tabelas e quadros) e
uma consideracdo ao final (evidenciando os aspectos que veem
sendo desenvolvidos e aqueles considerados de maior dificuldade ).

Universidade Federal | um ponto fraco é que ndo foi realizada uma explicagio mais
do Rio de Janeiro - | detalhada de todos os indicadores presentes do documento. Algumas
UFRJ dimensées tiveram uma maior presenca desses graficos e tabelas,

porém os mesmos foram poucos explorados ou contextualizados.

Desta forma esse relatorio apontou que a IES possui uma estrutura
definida e que os trabalhos tém sido desenvolvidos sempre visando
a melhoria da IES e da qualidade da instituig&o.

Fonte: Construgdo da autora.

Nota-se que a UFAL elabora seu relatério de maneira pouco exploratorio e
articulado com o seu PDI, ocasionando um esvaziamento das dimensdes e
superficialidade ao tratarem os dados levantados. Ja as universidades UFPB e UFRJ
realizam uma autoavaliacdo articulada com as metas e objetivos descritos do PDI e
buscam realizar levantamentos sobre o grau de satisfacdo de seus segmentos, 0 que
colaborou para a construcdo de um relatorio mais coerente e que se aproxima ao modelo
proposto pelo Sinaes.

As instituicbes pesquisadas revelam ndo possuirem uma cultura de
autoavaliacdo vigente e efetiva, mas pontuamos que duas dentre as IES selecionadas
apresentaram um relatorio coerente e bem estruturado (UFRJ e UFPB). Podemos
evidenciar que esse maior cuidado das instituicbes UFRJ e UFPB podem vir a contribuir
para o aperfeicoamento das acOes desenvolvidas nas IES e no fortalecimento e

implantacdo de uma cultura avaliativa eficiente.
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3.4 Relacdo entre as dimensdes e seus respectivos indicadores com as

potencialidades e fragilidades declaradas pelas IES em seus relatérios

Ap0s a analise de cada eixo e consequintemente das dez dimensdes de cada
instituicdo, realinharemos as informacgdes apresentadas para descobrir 0s pontos
levantados como potencialidades e fragilidades. Identificamos que apenas UFPB
organizou seu relatério direcionando um espaco para essas informagdes, demonstrando
desta forma uma clareza e objetividade na sintese dos dados e informacGes do processo
de autoavaliacao.

As informac0Oes referentes a potencialidades e fragilidades foram organizadas
segundo as IES, desta forma cada instituicdo possui uma quadro com suas
caracteristicas:

Quadro 09 - Potencialidades e fragilidades apontadas pela Universidade Federal de
Alagoas

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

D1 Sem evidencias Sem evidencias
D2 - Implantacdo dos cursos a distancia - Quadro de docentes.
D3 Sem evidencias Sem evidencias
D4 Sem evidencias - Comunicacéo interna.
- Os professores vem buscando novas - Alguns cursos possui falta de
titulacGes. professores, ocasionando a contratagdo de
professores substitutos.
D C A . e
g - Insuficiéncia na producéo cientifica.
- Insuficiéncia de técnicos administrativos
para atender a expansdo da instituicao.
- Considera precario o funcionamento dos
D6 Sem evidencias nacleos de Desenvolvimento Estrutural —
NDE.
- Expansdo da IES (aumento no n° de - :
D7 P ( Sem evidencias
matriculas e cursos)
D38 Sem evidencias Sem evidencias
- Problemas como evaséo e retencéo,
D9 Sem evidencias principalmente no curso de Fisica.

- N&o possui politicas efetivas de
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D 10

Sem evidencias

acompanhamento de egressos.

Sem evidencias

Quadro 10 - Potencialidades e fragilidades apontadas pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D 10

Sem evidencias

- Expansdo do ensino e n° de vagas e ofertas
tanto na graduagcdo como pos-graduacao.

- Considera-se uma das instituicdes mais
importantes na promocdo de cultura na
cidade do Rio de Janeiro.

- O servigo desempenhado pela ouvidoria
da UFRJ.

- Qualidade no quadro de professores e
técnicos.

Sem evidencias

- Expansdo da IES e aquisicdo de novos
equipamentos.

- Realizac8o de pesquisas de opinifes para
conhecer a opinido do professores,
servidores e alunos sobre os diversos
setores da IES.

Sem evidencias

Sem evidencias

Sem evidencias

- Apesar do aumento no n° de bolsas a
IES considera ainda insuficiente para
atender a alta demanda.

- Maior flexibilidade académica nos
cursos de graduacao.

- A fragmentacdo e a tendéncia ao
crescimento das &reas de ensino e
pesquisa através da proliferacdo de
institutos e 6rgaos.

Sem evidencias

Sem evidencias

- A desvalorizagdo do Estado, a
desqualificacdo do servigo publico e a

perda de importancia social dos
servidores, promovidas nos ultimos
guinze anos.

Sem evidencias

- E necessario um maior aumento na
infraestrutura, pois a IES vem crescendo e
desta forma a demanda por melhorias na
infraestrutura precisa acompanhar esse
crescimento.

Sem evidencias

Sem evidencias

- Insuficiéncia dos recursos orcamentarios
destinados ao custeio e @ manutencdo de
instalacGes e equipamentos
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Quadro 11 - Potencialidades e fragilidades apontadas pela Universidade Federal da

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D 10

Paraiba

POTENCIALIDADES

Sem evidencias

- Ampliacéo dos cursos, n° de matriculas,
bolsas e programas de pesquisa e extensao.

- NUmero de eventos realizados

- Aquisicdo de inlmeros matérias para a
ampliagdo e renovagdo dos meios de
comunicagao.

- A elaboracéo do Plano de Capacitagdo dos
Servidores da UFPB.

- Destaca-se a nova estrutura organizacional
da PROGEP (Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas), direcionando acbes propositivas
para a gestdo de pessoas, beneficiando os
segmentos técnico e docente.

- Descentralizacdo de competéncias e
responsabilidades, visando maior eficiéncia
das atividades organizacionais e de gestdo
da UFPB.

- Ampliacéo das instalagdes fisicas.

- Criacdo do PROJETO PILOTO de
Autoavaliacao.

- Ampliacdo do n° de bolsas, de cursos,
assisténcia moradia e atendimento do RUSs.

Sem evidencias

Fonte: Construcédo da autora.

FRAGILIDADES

Sem evidencias

- Constatamos que essas acOes estao
pouco visiveis para a sociedade, sendo
que ainda é necessario buscar formas de
melhor divulgé-las.

Sem evidencias

- Desativacdo da ouvidoria.

- Na éarea de gestdo, relacionada a
necessidade de mudanca de cultura
organizacional que propicie um perfil de
servidores mais comprometidos e pro-
ativos.

- Melhoria da comunicagdo entre o0s
setores institucionais e melhor eficiéncia
na agilidade no rito processual.

- Acervo geral
biblioteca.

e de periddicos da

- Acesso a internet.
- Acessibilidade.

Sem evidencias

- E necessario mais avancos e ampliacdes
das bolsas, cursos, assisténcias e outros.

- O gasto no exercicio 2011 da UFPB
ultrapassou o orcado em 6,46% .

Os trés quadros anteriores identificam em quais dimensdes sdo apresentados

aspectos considerados como potencialidades ou fragilidades segundo cada instituicao.
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Observamos durante a elaboracdo desses dados, que as IES ndo sdo objetivas e claras
guanto aos aspectos considerados fortes ou que necessitam de aperfeicoamento.

Destacamos que as dimensfes 2, 5 e 7 foram mencionadas por todas as IES
apresentando aspectos positivos (potencialidades da IES) e fragilidades. Notamos uma
similaridade nas informacdes apresentadas na segunda dimensdo, pois as instituicdes:
UFAL, UFPB e UFRJ, destacaram como potencialidades a implantagdo e a expansdo
dos cursos e vagas, este fato ocorre, pois ambas IES sdo instituicbes publicas e o
governo federal implantou o Reuni, que viabiliza a expansdo e ampliacdo das
instituicGes publicas de educacao superior, por meio de investimentos na estrutura fisica
e ampliacdo do nimero de vagas e cursos oferecidos pela instituicéo.

Jé as fragilidades foram diversas segundo o contexto institucional de cada IES, a
UFAL revela problemas no quadro de docentes; a UFPB destaca a falta de visibilidade
das acdes pela comunidade e a UFRJ aponta a insuficiéncia no nimero de bolsas e
flexibilizacdo do curriculo.

Na dimensdo 5 duas instituicbes a UFAL e a UFRJ se destacam como
potencialidades a qualificacdo e constante busca dos docentes por novas titulacdes, a
UFPB apresenta as ac@es e 0rgdos que a instituicdo possui para assessorar 0s docentes.
Quanto as fragilidades, as IES apresentam disparidades entre os aspectos levantados,
revelado problemas relacionados a cultura organizacional (UFPB); referentes a
producdo cientifica dos docentes e falta de professores (UFAL) e um problema que
transpassa os limites da instituicdo que é a desvalorizacdo do servico publico (UFRJ).

Os argumentos colocados na dimensdo sete como potencialidades, sdo o0s
mesmos apresentados na dimensédo dois, relativos a expansdo e ampliagdo da estrutura
fisica e vagas. Os aspectos a melhorar estdo diretamente ligados a essa ampliacdo e
expansdo, sugerindo a necessidade de investimentos em &reas como: a mobilidade,
acessibilidade, mais infraestrutura fisica, pedagdgica, equipamentos e tecnoldgica.

Observamos que as instituicdes apresentam algumas similaridades em suas
potencialidades, pois estas estdo ligadas a acdes que o préprio governo federal investe
dentro das instituicGes publicas de educacgdo superior, revelando que estes programas
atingem todas as IES em todo o territorio nacional, ja as fragilidades/pontos a melhorar
sdo singulares revelando a situacao e dificuldade institucional de cada IES. Infelizmente
as instituicbes pesquisadas ndo apresentam acdes futuras para sanar ou minimizar 0s
problemas levantados. O quadro a seguir apresenta os diferentes aspectos ligados a
fragilidades de cada IES.
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Quadro 12 - Aspectos pontuados como fragilidades pelas IES.

| D 4 | D6 | D9 \ D10
Comunicagéo Considera precério Evasdo, retencéo e
interna. 0 fun}uonamento falta de politicas de
UFAL dos ndcleos de -
Desenvolvimento acompanhamento ao
Estrutural — NDE. e,
Desativagdo da | Melhoria da Ampliacdo das bolsas | Insuficiéncia do
ouvidoria. comunicagdo entre e assisténcia ao recurso.
0s setores
UFPB institucionais e estudante.
eficiéncia na
agilidade no ritmo
processual.

Insuficiéncia do

UFRJ ) ) ) recurso.

Fonte: Construgdo da autora.

Identificamos com essa pesquisa e ao longo da exploragdo dos relatorios, que as
pesquisas de satisfacdo realizadas pelas instituicdes ndo possuem uma real relacdo entre
0s aspectos pontuados como fragilidades. Este fato revela que as instituicbes conhecem
quais sdo seus reais problemas e que o mesmo encontra-se diretamente ligado a
questdes de gestdo, planejamento e administracao.

A maior parte das informacGes apresentadas nos relatérios refere-se as acdes
mais visiveis a comunidade, desta forma afirmamos que as instituicGes ndo apresentam
de maneira significativa questdes ligadas aos aspectos internos como: gestdo,
planejamento, administrativo, pedagdgico e acfes futuras. Esses aspectos sdo apenas
mencionados como fragilidades, porém nédo séo apresentadas maiores informacdes sobre
0 mesmo, nao havendo mencdo a possiveis acdes para a superacao das fragilidades.

Concluimos que essa “pouca atengdo” a esses aspectos e dimensdes, tornam o
processo de autoavaliacdo fragil e pouco explorado pelas IES, o que enfraquece a
proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes. A falta
dessas informagdes e maior clareza aos itens mencionados como fragilidades,
inviabiliza o processo de reconhecimento global das agdes e do universo institucional

dessas universidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

O titulo deste trabalho revela seu objetivo que € verificar a autoavaliacdo
institucional no marco do Sinaes: um olhar sobre os relatorios de trés universidades
federais. O desenvolvimento deste trabalho foi estruturado sobre dois eixos centrais: as
acOes do Estado na educacdo superior e o Sinaes. Essas duas tematicas foram
subdivididas em outros temas para abarcar e contextualizar a discussdo central, que € a
autoavaliacdo dentro do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - Sinaes.

A estrutura do Sinaes pressupde e incentiva uma conduta/cultura institucional
consciente e autbnomo dentro do espaco académico, assim como a regulamentacdo e
fiscalizacdo do Estado diante da educacdo oferecida por essas instituicdes de ensino.
Para alcancar os objetivos tracados, o sistema possui trés instrumentos diferentes,
buscando desta forma visualizar a IES de maneira global e integrada, objetivando
sempre a qualidade da educacdo, a oferta do ensino e garantia de um bem social. Este
trabalho contemplou apenas a autoavaliagdo como um dos trés instrumentos utilizados
por esse sistema.

Diante dos resultados e da pesquisa, pontuamos que a autoavaliacdo institucional
€ um importante instrumento para o desenvolvimento das instituicbes da educacdo
superior, pois possibilita a utilizacdo de diferentes metodologias para a coleta de
informacdes. Os dados coletados sdo fundamentais para subsidiar acdes futuras
almejando a constante melhoria e aperfeicoamento das agcdes desenvolvidas, sendo um
balizador entre 0s objetivos, as atuais e futuras acoes.

O que identificamos dentro da proposta de autoavaliagdo do Sinaes, é a
constante busca pelo autoconhecimento institucional e preocupacdo em articular duas
esferas contempladas neste processo avaliativo, sendo eles: a comunidade académica e a
sociedade.

Notamos que essa preocupagdo em articular a esfera académica e a sociedade,
ndo se restringe apenas aos documentos que regularizam o Sinaes, sendo expresso
também nos relatorios de maneira reincidentes em vérias dimensdes. Relevando a
consciéncia institucional das IES pesquisadas: Universidade Federal de Alagoas,
Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal do Rio de Janeiro, sobre sua

responsabilidade social, cultural e cientifica no cenario Brasileiro.
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Diante dos resultados encontrados na pesquisa, podemos considerar que as
instituicOes de educagdo superior pesquisadas, apresentam aspectos convergentes e
divergentes entre o que € apresentado nos relatorios e o esperado pelos documentos
reguladores do sistema.

Com relacdo aos aspectos divergentes, pontuamos inicialmente a
superficialidade dos dados presentes nos relatorios. Essa superficialidade e fragilidade
dos dados podem ser hipoteticamente atribuida a escolha do instrumento de coleta de
dados adotado pelas IES, que se resume a uma pesquisa de opinido sobre o grau de
satisfacdo dos docentes, técnicos e estudantes.

Este fato revela outra problemaética identificada durante a analise em todos os
relatdrios, sendo salientado pela Universidade Federal de Alagoas por meio da frase: “a
cultura avaliativa ainda esta longe de ser alcancada, considerando que a integracdo de
avaliagdo com o planejamento ainda ndo estd incorporado na pratica”. Destacamos
assim, que apesar do Sinaes ter sido implantado em 2004, os relatérios pesquisados
referentes ao ano de 2011 revelam a inapropriacdo de uma cultura avaliativa e
inadequacao as exigéncias do Sinaes.

Outro dado encontrado e pontuado como negativo, refere-se a incompatibilidade
entre a declaragdo que as instituicdes teorizam sobre o processo autoavaliativo e a
pratica do mesmo. As instituicGes declaram em seus relatérios que o processo avaliativo
segue os principios e orientacdes do Sinaes, atendendo as caracteristicas de um processo
formativo, que promova o autoconhecimento, que contempla o envolvimento dos
segmentos internos e externos a IES.

Identificou-se que na pratica ndo havia essa interacdo e relagdo com um processo
formativo, ndo ha um envolvimento completo com os segmentos, ndo foram destacados
pelas IES acOes ou reunides para a discursdo dos dados ou sensibilizacdo da importancia
do processo avaliativo. Sugerindo desta forma, que as instituicbes ndo utilizam esse
processo como gerador e propiciador do autoconhecimento e reflexao institucional.

Alguns aspectos foram comuns as instituicbes pesquisadas, como a expansao e
ampliacdo na qual essas IES estdo passando nos ultimos anos decorrentes do projeto do
governo federal denominado Reuni. Essas acOes de expansdo e ampliagdo das
universidades selecionadas estdo relacionadas a aspectos fisicos, aquisicdo de
equipamentos, nimero de vagas e cursos oferecidos, assim como projetos de extensao e
pesquisa que atingem a comunidade externa, 0 nimero de bolsas referentes a pesquisa,

extensdo e assisténcias aos estudantes.
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Podemos pontuar que a Universidade Federal da Paraiba apresentou o relatorio
com o maior grau de articulacdo e compreensdo do que era esperado de um processo
autoavaliativo segundo os documentos reguladores do Sinaes. Diante do exposto e das
analises realizadas, pontuamos que essa diferenca seja resultado da incorporacdo
gradativa do processo avaliativo dentro da cultura institucional da UFPB, outra IES
apresenta essa incorporacdo sendo ela a UFRJ .

Um dado positivo e comum as IES pesquisadas, é a responsabilidade social da
IES com a comunidade e com o pais, todas as IES revelam ac¢Ges nesta dimensdo. Desta
forma, agdes desenvolvidas pelas instituigdes transpassam os “muros” da universidade,
as acOes desenvolvidas estdo ligadas a pesquisa e expressdo, e abarcam diferentes areas,
como cultura, saude, assisténcia juridica, educagao e cursos entre outros.

Diante do exposto e das analises realizadas concluimos que os relatérios de
autoavaliacdo institucional produzidos pelas instituicbes pesquisadas, nao atendem
plenamente as exigéncias do Sinaes e que 0s mesmos ndo oferecem de maneira
consolidada informacGes de caréater critico sobre as a¢des desenvolvidas pelas IES.

Entretanto observamos que duas instituicdes, Universidade Federal da Paraiba e
a Universidade Federal do Rio de Janeiro, apresentam um relatério mais coerente.
Mesmo nédo atingindo plenamente o esperado, revelam que as instituicbes estdo
caminhando para a incorporacdo do processo de autoavaliagdo e que estdo cientes da
realidade institucional na qual a IES encontra-se.

A partir dessas analises, propde-se que as instituicbes dediquem um maior tempo
e trabalho para a realizagdo do processo avaliativo e de seus relatérios. Outro ponto que
merece destaque, refere-se ao envolvimento e participacdo de todos os segmentos da
instituicdo e que os mesmos estejam informados e conscientizados sobre a importancia
deste processo.

Sugerimos ainda que as instituicbes destinem um campo nos relatérios, para
apontarem as principais acdes que podem ser realizadas a médio e curto prazo,
buscando o aperfeicoamento e constante avango na qualidade educacional e no
autoconhecimento institucional. Ratificando assim a finalidade do processo de
autoavaliacdo, que é conhecer a realidade da instituicdo e proporcionar informagdes
relevantes para o desenvolvido das IES.

E importante que as instituicdes reconhecam a importancia do aprofundamento
das informagdes, sejam estes categorizados como potencialidades ou fragilidades. Cada

instituicdo enfrenta um cenério diferenciado, desta forma é fundamental visualizar ndo
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apenas 0s aspectos positivos e negativos, recomendamos que as instituicdes detalhem
seus planos/ estratégias de agdes para que alcancem e conhecam melhor seus objetivos e
as reais dificuldades para a realizagdo do mesmo.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Confesso que ao entrar no curso de Pedagogia ndo possuia muitas perspectivas
profissionais na area de educagdo, mesmo sabendo que o mercado de trabalho absorve
muitos recém-graduados. Essa concepcdo mudou e caso necessdrio assumirei a
profissdo de docentes seja em escolas publicas ou particulares.

A minha prioridade ndo é exercer a profissdo de docente a principio, pois 0 meu
desejo é seguir a carreia de servidor publico, preferencialmente na &rea militar, desta
forma dedicarei algum tempo aos estudos para concurso. Como sempre estive ligada ao
esporte, gostaria de tentar iniciar a graduacdo em Educacao Fisica no ano de 2015,
como aluna portadora de diploma na Universidade de Brasilia.

Apesar do desejo em curso outra graduacdo, ndo desconsidero a hipbtese de
tentar o mestrado na &rea de politica publica educacional, pois de fato descobri que esta
area é muito abrangente e que necessita de constantes pesquisas.

Concluo as perspectivas profissionais com um pequeno texto de minha autoria:

“Pensar no futuro é como prolongar a vida, a mais alguns dias e de alguma
forma degustar de alegrias antecipadamente.
Neste momento realizamos planos que ndo sabemos se ganhardo o campo da

realidade, mas que diante das oportunidades encontradas poderdo ser
concretizados”.
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1. SINTESE DAS INFORMACOES COLETADOS NOS RELATORIOS
DAS IES SELECIONADAS, AGRUPADOS SEGUNDO OS 5 EIXOS
DEFINIDOS PELA NOTA TECNICA N° 14/2014

Eixo 1 — Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Universidade Federal de
Alagoas — UFAL

Universidade Federal da
Paraiba — UFPB

Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ

DIMENSAO 8

Segundo a IES, sua cultura
avaliativa ainda esta longe de
ser alcancada, considerando
que a integracdo de avaliacdo
com o planejamento ainda
ndo estd incorporado na
pratica.

DIMENSAO 8

Na dimenséo sobre
Planejamento e Awvaliacdo a
IES revela ser uma instituicdo
gue possui um PDI bem
elaborado e constantemente
revisitados pelos  gestdes.
Expressa que a UFPB em seu
PDI realiza uma analise da

situagdo  atual de suas
unidades académico-
administrativa ~ visando a
projecdo daquilo que a

instituicdo quer e pode ser no
futuro. Identificando  ©0s
aspectos fortes ou vantagens,
0S facilitadores do
desenvolvimento institucional
e 0s pontos fracos, as
fragilidades e debilidades. A
luz dessa contextualizacdo é
possivel  definir as acdes
necessarias para que haja a
melhoria dos pontos
identificados e para que essas
acoes estejam em
conformidade com a misséo e
objetivos que UFPB possui
para o seu futuro.

As acbes de planejamento
perpassa por reunides dos
Conselhos ~ Departamentais,
dos colegiados de cursos de
graduacdo e poOs-graduacao,
dos conselhos de centro, da
comisséo técnica e
administrativa e outros como a
PROPLAN.

Uma acéo realizada dentro da
instituicdo com a visdo de
fortalecer e implantar uma

DIMENSAO 8
Nesta dimensdo a IES
realizou uma série de

pesquisas de opinido, essas
pesquisas forma referentes ao:
RU, coleta seletiva implanta
na UFRJ, transporte, o
sistema de cotas, as opcOes de
alimentacdo utilizadas pelos
membros da IES e outros.

A IES afirma uma constante
busca pela exceléncia no
ensino, pesquisa e extensdo, e
desta forma esclarece que
suas agdes sdo realizadas a

partir de alguns
levantamentos, como : da
autoavaliacdo  interna, as

diretrizes tragadas pelo MEC,
diretrizes de seus colegiados
superiores e de cursos.

Evidéncia que suas ac¢des para
promover  melhorias  na
instituicdo decorrem desses
processos e da autoavaliacdo,
assim como algumas
pesquisas de opinides que sdo

realizadas sempre que
necessario.

A instituico  possui  um
Comité do Plano Diretor que
retne  uma  série  de
informac6es sobre as
atividades, interesses,

necessidades e anseios da
comunidade universitaria e da
comunidade externa também.
Atualmente esta em
andamento uma pesquisa que
busca saber se a comunidade
académica gostaria de uma
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cultura de  autoavaliacdo
institucional, foi criado o
Projeto Piloto de

Autoavaliagdo sendo aplicado
aos docentes e discentes para

avaliar as dimensdes de
recursos humanos,
organizacgao didatico-
pedagdgica, infraestrutura e

organizacdo institucional. E
aplicado um questionario e a
ideia é apds a aplicacdo e
coleta dos resultados sejam
desenvolvidos e feitos
seminarios que possibilitem a
discussdo de tais dados e sua
incorporagdo nos
planejamentos futuros para
que a IES esteja sempre
integrada as percepgdes dos
docentes e discentes e assim
desenvolvam constantemente
melhorias. Esse projeto ainda
né&o foi completamente
implanto pois esta em fase de
testes e aperfeicoamento.

universidade contemporanea.




Eixo 2 — Dimenséo 3: Responsabilidade Social
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Universidade Federal de
Alagoas — UFAL

Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Universidade Federal do Rio
de Janeiro - UFRJ

DIMENSAO 3

A IES desenvolve uma
Politica de A¢des afirmativas
que se divide em quatro
linhas de trabalho, sendo
elas: sistema de cotas,
Politica de  Acesso e
Permanéncia, Politicas
Curriculares e Formacdo de
Professores e as Politicas de
Producdo de Producdo de
Conhecimento e Avaliagdo
dos Programas Afro-Atitude
e Ode Ayé. A IES preocupa-
se ndo s6 com a facilitagdo do
ingresso, como também na
permanéncia, porém  ha
necessidade de se ampliar o

ndmero de alunos
contemplados com 0S
beneficios.

DIMENSAO 3

No ambito da
responsabilidade social a IES
desenvolve e executa projetos
de pesqguisa e extensdo,
voltados para a busca de
solugbes para os problemas e
entraves ao desenvolvimento
local e melhoria da qualidade
de vida da populacdo. E
expresso uma preocupacdo
para se alcancar aqueles
segmentos da sociedade que
foram historicamente
relegados, como 0s idosos,

negros, indios, criancas e
portadores de necessidades
especiais.

A UFPB possui um Ndcleo de
Estudos da Terceira Idade e
Nucleo de Teatro
Universitario que desenvolve
atividades voltadas ao bem
estar fisico e emocional, além
de um curso de capacitacdo
dado para cuidadores de
idosos.

Possui outros programas como
0 projeto PROBEX; teia do
saber; projeto Escola que
Protege UFPB; implantacdo
da Unidade de Reciclagem;
projeto de recuperacdo da
produtividade da cooperativa
dos Floricultores do Estado do
Paraiba; programa de
formagdo continuada em
midias na Educacéo.

Além dessas acOes descritas
nessa dimensdo, podemos
pontuar outras acdes descritas
na dimensdo 2 que é 0 curso
técnico-profissional e a escola
de Educacdo Basica que a IES
possui. A instituico tem
trabalhado para tornar a
universidade mais acessivel

DIMENSAO 3

As atividades de
responsabilidade social da IES
estdo diretamente vinculadas
as atividades de pesquisa e
extensdo desenvolvidas na
universidade.

A IES possui um programa
denominado de Programa de
Inclusdo Social, esse projeto
que busca contribuir para a
concretizacdo dos  direitos
humanos junto a populacdo
historicamente
desfavorecidas. Tem ainda
como prioridade a realizacdo
de projetos na area do acesso
a justica em seu sentido mais
amplo, a escolarizagdo bésica
de jovens e adultos, a
qualificacdo técnica, em todas
as faixas etarias, na area de
informatica e em pesquisa no
campo da musicologia.

A instituicéo oferece
pequenos  cursos para a
populagdo de movimentos

sociais como: MAB, MST e
MTST, sdo cursos para 0S
trabalhos rurais e sem terra.

Possui programas
direcionados para a
divulgacdo da ciéncia da
cultura e da arte, essas
iniciativas buscam a difusdo
cultural, artistica e cientifica
da UFRJ. A instituicdo €
responsavel por parte
significativa do patriménio
histérico edificado da cidade
do Rio de Janeiro, a UFRJ

possui um importante
complexo cultural composto
por 12 conjuntos

arquitetébnicos e conta com 5
museus da universidade.

Além dessas projetos ha o
Observatério do Valongo,
inaugurado em 1968. Possui
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aos portadores de
necessidades especiais, nao
apenas na parte fisica mais na
qualificacdo de profissionais
para atender as exigéncias
desse publico.

E pontuado que as acBes
desenvolvidas pela IES é de
grande importdncia para a
comunidade e sociedade da
Paraiba, sendo que ha uma
procura por essas agdes por
meio da comunidade,
atingindo assim a populacéo.

um acervo iconogréfico,
bibliogréfico e instrumental
aberto a para visitacao

publica com uma colegdo que
conta com cerca de 200
objetos de astronomia, ainda
possui 0 projeto Astros a
servico da Ciéncia oferece
sessBes do Planetario Inflavel.
Possui projetos relacionados a
musica e teatro:

- Orquestra Sinfénica da
UFRJ;

- Coral Infantil da UFRJ;

- Coral Brasil;

- Companhia Folclérica —
UFRJ e a Companhia de
Danca — UFRJ;

- Mostra de Teatro.
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Eixo 3 — Dimenséo 2 ( Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo ), Dimenséo 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e Dimenséo 9 (Politicas de atendimentos ao Estudantes)

Universidade Federal de
Alagoas — UFAL

Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Universidade Federal do Rio
de Janeiro - UFRJ

DIMENSAO 2

Esta dimenséo foi descrita de
forma limitada e pouco
expositiva, Sdo apresentadas
16 varidveis em forma de
grafico. Os aspectos
avaliados foram agrupados
entre CDO - docentes (6
variaveis), CDI - discentes (7
variaveis) e egressos (3
variaveis). Eles realizam a
analise com base nos
resultados guanto as
atividades de EPEX. As
variaveis apresentadas nao
abordam e nem aprofundam
uma analise do que se é
esperado na dimensdo 2. A
reflexdo ao final de cada
grupo de variaveis ressalta o
item mais positivo e 0 mais
negativo, porém ndo
apresenta nenhum tipo de
meta ou acdo a fim de
melhorar os resultados.

DIMENSAO 4

Quanto a  comunicagdo
interna  ha fragilidade e
mesmo com o esforco em
superar este problema os
resultados ainda ndo sdo
satisfatorios. No ambito da
comunicacao com a
sociedade, a institui¢do ainda
considera os resultados da
auto avaliacdo, neste quesito,
insatisfatéria. A IES mantém
um site, que segundo eles é

um  ponto  forte em

comunicacao com a

sociedade.
DIMENSAO 9

A instituicdo declara que a
avaliagdo dos discentes €
satisfatoria, mas nao
descreve 0s pontos positivos,

DIMENSAO 2

Politicas de ensino: a IES
apresenta em sua estrutura
uma particularidade, pois além
dos cursos e unidades vinculas
a educagdo superior e a pos-
graduacdo, ela possui duas
escolas profissionalizantes (
Escola Técnica de Saude- ETS
e Colégio Agricola Vidal de
Negreiros — CAVN) e conta
com uma Escola de Educacéo
Béasica  (possui  educacédo
infantil e fundamental, a
escola é destinada tanto a
comunidade interna como
externa).

O principal objetivo da IES
nas politicas de ensino se
concentram na:

- implantacdo de
Cursos;

novos

- ampliagdo no ndmero de
vagas seja para graduacéo,
educacdo a distancia, pos-
graduacdo (lato ou strito
Senso), nos ensinos técnico-
profissional e  educacdo
basica;

- aumento no numero de vagas
dos programas existentes para
os alunos, como monitoria,
PIBID, PET,
PRODOCENCIA e
PROLICEN;

- diminuicdo do indice de
evasdo e retengdo na
graduacéo;

- aquisicdo de  novos
equipamentos por meio do

incentivo a grupos de
pesquisa;
@) principal desafio

encontrasse na distribuicdo de

DIMENSAO 2

Expansdo significativa quanto
ao numero e a diversidade dos
seus cursos de graduacdo e
po6s-graduacao,
consequentemente, ampliando
0 numero de vagas ofertadas
Nos seus concursos de acesso.
A UFRJ também abriu vérios
cursos novos, alguns deles, de
carater multidisciplinar
superando a fragmentagéo
histérica  que nos é
caracteristica.

O Ndcleo de Ensino a
Distancia da UFRJ (NEaD -
UFRJ) estd sendo estruturado
para oferecer a

todos os professores da
Universidade Federal do Rio
de Janeiro apoio para
realizacdo de atividades a
distancia em suas disciplinas
presenciais.

Ja foi desenvolvido para uso
pelos professores, o modulo
para criagdo de péaginas
virtuais para todas as
disciplinas de cursos da UFRJ,
abertas no semestre, como
complemento das atividades

presenciais.
As “salas do futuro” foi a
forma escolhida para,

rompendo com a disposi¢do
fisica de uma sala de aula
tradicional, ndo s6 permitir,
mas incentivar que o espaco
de ensino possa se adaptar a
varias e inovadoras
metodologias.

Como forma de incentivar e
garantir a permanéncia e
dedicagdo dos alunos que
ingressam via agéo afirmativa,
a UFRJ implantou programas
de concessdo de bolsas de
auxilio, permanéncia, moradia,
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apenas aponta percentuais
em graficos.

Foi observado a crescente
participacdo dos alunos nas
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Embora
a demanda por bolsas venha
crescendo, porém a
instituicdo ainda ndo possui
condicdes de atender a todos.
Os problemas como a evasao
e a retencéo estdo
persistindo, principalmente
no curso de Fisica, mas neste
caso, ndo ha como tentar
reverter a situacdo em prol de
um indice mais elevado de
concluintes. A universidade
ainda nao desenvolve politica
de atencdo aos egressos, mas
acoes isoladas estdo
presentes em alguns cursos.

professores doutores que ainda
se encontram desvinculados a
programas de pos-graduacdo
ou a grupos de pesquisa,
apesar da sua qualificacdo
para assumir tais funces. A
IES busca realizar acBes de
incentivos para que estes
profissionais assumam esses
lugares, porém ndo revela
quais serdo as ag0es.

Politica de pesquisa: na area
de pesquisa a IES busca
ampliar o nimero de grupos e
projetos além da producdo
académico-cientifica da
UFPB; incentivar e apoiar a
producdo académica; aumento
no numero de alunos e
professos dentro da pesquisa.
As acles nesse campo tem
demonstrado uma ascensao de
acordo com o relatério e com
0s objetivos propostos pela
IES, a frequente e constante
busca por incentivar e
aumentar 0s numeros de
docentes e discentes engajados
com as atividades
desenvolvidos pela IES é
notéria no decorrer do
relatdrio.

Politica de extensdo: assim
como a pesquisa, a extensdo

vem desenvolvendo e
incentivando novas formas
para que o0s docentes e

discentes desenvolvam
atividades nessa area, porém
na extensdo ha uma busca pela
integragdo da UFPB com a
comunidade externa, essa
integracdo  viabilizada a
interlocucdo entre as acdes da

IES, a sua missdo e a
responsabilidade  social
Apesar  dessa  constante

articulagdo entre a instituigdo
e a comunidade, a IES aponta
gue suas acbes ainda estdo
pouco Vvisiveis a sociedade e
desta forma busca melhores
formas para efetivar a
comunicacdo e interacdo com

auxilio transporte que, em
conjunto, com outras de
carater académico, como as de
iniciacdo cientifica, iniciacéo
tecnoldgica, monitoria, apoio
aos laboratérios de
informatica, iniciacdo artistica
e cultural, desenvolvimento
institucional.

O desenvolvimento preliminar
de incrementos no sistema de
gestdo académica de modo a
facilitar o acompanhamento e
avaliacdo do desenvolvimento
académico dos alunos também
vem sendo realizado. Este
acompanhamento  realizado
através de orientacdes
académicas é fundamental
como forma de combate a
retencdo e evasao.

A UFRJ desenvolve uma
politica consistente de
ocupacao de vagas ociosas.
Possui ainda politica de
intercAmbio e mobilidades.

O primeiro foi o Programa
Institucional de Bolsas de
Extensdo — PIBEX e 0 outro o
Programa de Extensdo
Universitaria - PROEXT.

DIMENSAO 4
A UFRJ possui uma
coordenadoria de
Comunicagéo Social

(CoordCOM), atuando como
mecanismo  comunicacional
integrador da universidade
com as suas unidades
académicas e com a sociedade
em geral. A CoordCOM,
busca investir na aproximacao
do cidaddo comum ao cientista
ou pesquisador.

A IES possui 0s seguintes
programas:

- UFRJ Plural uma tipo de
boletim que tem o intuito de
dar maior visibilidade a
producdo académica — ensino,
pesquisa e extensdo —, dirigido
para professores,

alunos, funcionarios e publico
em geral;
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a comunidade local.
DIMENSAO 4

A UFPB prioriza a
comunicacao e a transparéncia
de suas acbes na éarea de
gestdo administrativa, tanto ao
publico interno como externo
a instituicdo. A comunicagéo
da instituicdo com a sociedade
ganhou maior aten¢do, pois
houve a mobilizacdo de
investimentos para esse setor,
possibilitando a aquisi¢do de
equipamentos, contratacdo de
pessoal e articulagdo desse
setor com o0s alunos de
comunicacao.

A |IES conta com diversos

meios de comunicacdo e
interacdo  tanto com a
comunidade interna como

externa, possui um sistema de
TV UFPB (um canal aberto
que esta em processo de
mudanga para a instalar o
programa de TV digital); um
pélo multimidia e um portal
(hd a divulgacgdo do orcamento
da IES a comunidade interna e
externar neste portal, assim
como a insercdo da instituicdo
nas redes sociais além do seu
site); Revista da UFPB (conta
ainda com a  Editora
Universitaria) e Sistema de
Radio (esse sistema atinge a
comunidade externa e
proporciona a articulacdo
entre teoria e pratica aos
estudantes de comunicag&o).

Foi apontado como
insuficiente e que merece
atencdo a Ouvidoria da
UFPB, pois esteve desativada
e a IES julga ser de
fundamental importancia a sua
reativacdo e a volta de suas
acOes para que a instituicdo
possa melhorar e manter
ampliado as possibilidades de
comunicacdo com a sociedade
interna e externa. Outro
ponto levando no relatoria é

- WebTV busca meios
capazes de transparecer,
promover e difundir, para os
publicos interno e externo,
suas atividades e interacoes
institucionais e académicas;

- Bancos de Imagens um site
que possui imagens sobre a
UFRJ;

- Ouvidoria-Geral  vem
desenvolvendo um trabalho
para a capacitacio dos
funcionérios para atuarem com

mais direcionamento as

questbes na qual s@o

diariamente defrontados.
DIMENSAO 9

A IES apresenta inumeros

programas para assisténcia as
estudantes que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica.

Para  atender a  essas
necessidades foi criada a
Superintendéncia Geral de
Politicas Estudantis -
SuperEst, esse 6rgdo tem por

missdo  constituir-se  numa
estrutura pedagdgico-
administrativa  voltada ao
planejamento,  coordenagéo,

acompanhamento e avaliagéo

dos programas e agdes
direcionados a comunidade
discente, visando a

disponibilizacdo de condicoes
adequadas para  acesso,
permanéncia, para o bem-viver
na universidade, bom
aproveitamento, aprendizado e
exceléncia académica.

Os programas de assisténcia
compreendem:

- bolsa auxilio;

- bolsa moradia estudantil e
residéncias estudantil;

- bolsa de acesso e
permanéncia;

- auxilio transporte;

Existe programas destinados a
promocdo da qualidade de
vida do estudante no seu
ambiente académico,
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a necessidade de qualificar
os profissionais mais antigos
sobre 0s novos equipamentos
adquiridos com a intensdo de
otimizar o trabalho com as
novas midias garantindo a
qualidade da comunicagdo e
utilizagdo dos equipamentos.

DIMENSAO 9

A assisténcia estudantil é uma
das prioridades da instituicdo,
segundo o0 seu relatério.
Diante esta realidade foi
criada uma Proé-Reitoria de
Assisténcia e Promocdo ao
Estudante- PRAPE, 0
objetivo da instituicdo
permanece na ampliacdo da
infraestrutura oferecida aos
estudantes, neste caso, nhas

residéncias, restaurantes
universitarios, questbes de
assisténcia a saude, ao
desempenho  académico e
outros. A IES possui o0
Hospital Universitario
Lauro  Wanderley que

atende aos estudantes que
participam de programas de
assisténcia estudantil, assim
como ha& uma parceria com 0
SUS para atender esses
estudantes, hA um programa
de Prevencdo e Tratamento
de Drogas e  outras
assisténcias como moradia e a

mobilia das residéncias
universitarias.

Outras medidas para a
assisténcia tem sido a

ampliacdo das politicas de
bolsas de pesquisa, extenséo,
de monitoria e de estagios.

programas de assisténcia a

saude dos estudantes,
assisténcia a estudantes com
necessidades  especiais e

estudantes com envolvimento
com drogas ou alcool. Houve a
aquisicao de novos
equipamentos pedagdgicos
para atender aos estudantes
com necessidades
educacionais especiais, porém
apesar dos avangas ainda
existem muitas caréncias.
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Eixo 4 — Dimensé&o 5 ( Politica de pessoal, plano de carreia profissional), Dimenséao 6
(Organizacéo e gestdo da instituicdo) e Dimensao 10 (Sustentabilidade financeira)

Universidade Federal de
Alagoas — UFAL

Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ

DIMENSAO 5
Houve incentivo da IES para
que buscasse titulacdo, e

atualmente eles contam com
um namero suficiente para

manter oS  cursos  de
graduacéo. Apesar do
incentivo a produgdo

cientifica, observa-se que esta
ainda é insuficiente e menor
ao exigido pela Capes.

O quadro de servidores
docentes e técnicos-
administrativo da UFAL é
proporcionalmente menor, foi
observado o problema do
aumento da demanda, o que
acabou gerando sobrecarga de
trabalho. A PROGEP
desenvolve um Programa de
Insercdo de Servidor — (PINS)
voltado para Docentes e
Técnicos.

Quadro docente atingiu a 53%
de doutores e 36% de mestres.

DIMENSAO 6

A Instituicdo conta com
Conselho préprio além dos
CDC, somando-se ao trabalho
do NDE, que todavia ainda
realiza um trabalho precario,
mas que hé expectativa de ser
melhorado, porém a
instituicdo prevé para 2013 a
capacitacdo dos componentes
do nucleo.

DIMENSAO 10
A fonte de sustentabilidade
financeira deriva da

administracdo  central e
provem de outras fontes como
os financiamentos de agéncias
oficiais ou ndo, como
investimento em pesquisa e
demais atividades académicas,

DIMENSAO 5

No proprio PDI da IES sédo
apresentados quadros com
uma estimativa da quantidade
de docentes e técnicos-
administrativos a  serem
contratados anualmente,
assim como projetos e
atividades de qualificacdo
profissional dos mesmaos.

A UFPB, possui um quadro
de docentes com pouco mais

de 87% com dedicacdo
exclusiva, aproximada 8%
com 40h e 5% com 20h.

A instituicdo conta no seu
quadro de docentes com 2142
profissionais sendo que 1290
destes possuem doutorado,
717 mestrado, 88
especializagdo e 47
graduagdo. A IES Dbusca
continuar reduzindo o numero
de docentes com graduacéo e
especializagdo, revela estar
alcangando bons resultados
nessa redugdo ao longo dos
anos.

O numero de técnicos-
administrativos na instituico
contabiliza 3.639, a
instituicdo investe em AcgOes
de Educacdo Formal para os
servidores do quadro
administrativo, onde esse
projeto busca elevar e ampliar
0 nivel educacional de seus
servidores incentivando que

haja a continuacdo dos
estudos (graduacéo,
especializacdo, mestrado e

doutorado). As acles dessa
educacdo formal sdo
oferecidas pela PROGEP, na
prépria instituicdo, 0s cursos
séo ministrados na

DIMENSAO 5

No proprio PDI da IES sdo
apresentados quadros com
uma estimativa da quantidade
de docentes e técnicos-
administrativos a  serem
contratados anualmente,
assim como projetos e
atividades de qualificagéo
profissional dos mesmaos.

A UFPB, possui um quadro
de docentes com pouco mais

de 87% com dedicagdo
exclusiva, aproximada 8%
com 40h e 5% com 20h.

A instituicdo conta no seu
quadro de docentes com 2142
profissionais sendo que 1290
destes possuem doutorado,
717 mestrado, 88
especializagdo e 47
graduacdo. A IES busca
continuar reduzindo o nimero
de docentes com graduacgéo e
especializagdo, revela estar
alcangando bons resultados
nessa redugdo ao longo dos
anos.

O ndmero de técnicos-
administrativos na instituicdo
contabiliza 3.639, a
instituicdo investe em Agdes
de Educagdo Formal para os
servidores do guadro
administrativo, onde esse
projeto busca elevar e ampliar
0 nivel educacional de seus
servidores incentivando que

haja a continuacdo dos
estudos (graduacéo,
especializacdo, mestrado e

doutorado). As acles dessa
educacéo formal séo
oferecidas pela PROGEP, na
prépria instituicdo, 0s cursos
sdo ministrados na
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destinadas principalmente a

grupos de pesquisa. Foi
observado que o quadro de
expansdo tem elevado o
custeio dos Servicos
terceirizados.

Possui  um  desequilibrio
financeiro atualmente. Foi

elaborado uma politica de
racionamento de gastos na
IES para ajudar a equilibrar as
financias .

modalidade a distancia.

Os docentes possuem um
projeto destinado
exclusivamente para a melhor
capacitacdo e para a melhor
utilizacdo dos recursos de
midia nas atividades
pedagégicas a PROGEP,
oferece cursos dessa natureza
aos docentes interessados na
utilizacdo de tecnologia como
recurso pedagogico.

No que se refere a salde dos
profissionais desta IES, ha o
programa de  Subsistema
Integrado de Atencédo a Saude
do Servidor — SIASS. Esse
programa desenvolve diversas
atividades deste atendimentos
médicos até a busca por
identificar ~as  principais
causas de afastamentos dentro
da instituicao.

Um ponto que ainda merece
cuidado expressando assim
uma fragilidade apontada ¢é a
necessidade de mudanca na
cultura organizacional, pois
acreditasse que é possivel
desenvolver um perfil de
servidores mais
comprometidos e pro-ativos
dentro da IES.

DIMENSAO 6

Na area da gestdo, a IES
pontua a necessidade de
realizar transformacdes
estruturais, organizacbes e
gerenciais no sentindo de
promover a sustentabilidade
do seu atual ciclo de
expansdo. H& uma proposta
de realizar um plano
horizontal de gestio dentro da
instituicdo, segundo o qual os
programas e projetos da
instituicdo sdo acompanhados

através de camaras
programaticas e  comités
gestores, evitando a

verticalizagdo excessiva da
gestdo.

modalidade a distancia.

Os docentes possuem um
projeto destinado
exclusivamente para a melhor
capacitacdo e para a melhor
utilizacdo dos recursos de
midia nas atividades
pedag6gicas a PROGEP,
oferece cursos dessa natureza
aos docentes interessados na
utilizacdo de tecnologia como
recurso pedagogico.

No que se refere a salde dos
profissionais desta IES, ha o
programa de  Subsistema
Integrado de Atencédo a Salde
do Servidor — SIASS. Esse
programa desenvolve diversas
atividades deste atendimentos
médicos até a busca por
identificar as  principais
causas de afastamentos dentro
da instituicao.

Um ponto que ainda merece
cuidado expressando assim
uma fragilidade apontada é a
necessidade de mudanga na
cultura organizacional, pois
acreditasse que é possivel
desenvolver um perfil de
servidores mais
comprometidos e pré-ativos
dentro da IES.

DIMENSAO 6

A estrutura organizacional da
UFRJ é o resultado de seus
processos constitutivos e, em

particular, da forma como
resistiu e se ajustou as
reformas  impostas  pela

ditadura militar, a partir de
1964. A intengdo da reforma
era modernizar as estruturas
académicas, através dos
conceitos de departamento e
de centro universitario. A
UFRJ adotou a nova
nomenclatura, mas preservou
sua estrutura original de
escolas e faculdades
independentes entre si, 0 que
gerou com isso excesso de
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A UFPB propoe a
descentralizacdo de
competéncias e

responsabilidades,
incentivando a ampliacdo da
autonomia  financeira das
unidades académico-
administrativos e no estimulo
a criacdo de novos centros, de
departamentos e/ou
coordenacfes, visando maior
eficiéncia das atividades
organizacionais e de gestdo.
Apesasr da busca na
realizacdo da descentralizacdo
e promogdo da articulagdo e
autonomia entre as instancias,
a IES afirma a existéncia de
uma melhoria na
comunicagdo entre setores e
agilidade nos processos.As
acbes que a IES visa esta
diretamente ligada a expansao
de pessoal docente do quadro
permanente  de  pessoal,
capacitacdo dos servidores, a
implantagédo de novos
sistemas de informacdo por
meio da parceira com a
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, criacdo da
pagina da PROPLAN (Pro-
Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Finangas) para a
divulgacdo do PDI (Plano de
Desenvolvimento
Institucional).

DIMENSAO 10

Por ser uma instituicdo
publica a IES é vinculada ao
Ministério da Educacdo, desta
forma recebe recursos
publicos. A sua
sustentabilidade depende da
sua expansao quantitativa e da
melhoria dos seus indicadores
de eficiéncia e eficdcia em
grau, no minimo, igual a
meédia do sistema federal de
educacdo superior. Desde
2009 houve a separacdo das
despesas entre a IES e o
Hospital ~ Universitario de
acordo com a portaria

procedimentos
administrativos, superposi¢do
de funcBes e duplicacdo de
meios.

Desta  forma
organizada em :
ORGAOS COLEGIADOS

encontrasse

SUPERIORES:

-Conselho Universitario,
instancia deliberativa
maxima, que exerce a
jurisdicdo superior da
Universidade;

- Conselho  Superior de
Coordenacao Executiva,

formado pelos pro-reitores e
decanos dos centros
universitarios, cuja funcdo €
coordenar a estrutura superior
da Universidade;

- Conselho de Curadores, com
competéncia sobre assuntos
de natureza orcamentaria,
financeira e patrimonial;

- Conselho de Ensino de
Graduacdo, com atribuicdes
de planejamento e deliberacdo
no campo do ensino de
graduacéo;

- Conselho de Ensino para
Graduados e Pesquisa, com
atribuicdes de planejamento e
deliberacdo no campo do
ensino de pds--graduacdo e da
pesquisa.

ORGAOS DE DIRECAO
SUPERIOR: compreende a
Reitoria;

ORGAOS DA
ESTRUTURA

ACADEMICA:

compreendem as faculdades,
escolas e 0s institutos,
destinando se as duas
primeiras a formagéo

profissional, a pesquisa e a
extensdo, e os Ultimos, a
pesquisa basica, a extensdo e
ao ensino em uma area
fundamental do
conhecimento.

DIMENSAO 10

A IES ndo informa os seus
gastos e ndo faz referéncias a




100

n°4/2006.

Segundo o relatério os gastos
da IES ultrapassam o0
or¢amento em

aproximadamente 6,46% . A
instituicdo evidencia que uma
das causas desses gastos esta
relacionado a necessidade de
ampliar o acervo da biblioteca
e da expansdo fisica que a
UFPB esta realizando.

situacdo financeira em que a
instituicdo se encontra. E
apresentado apenas a
importancia da adesdo ao
programa REUNI, para o
orcamento da IES e para a
expansdo da estrutura fisica,

numero de  vagas e
conseguintemente nos
recursos  financeiros  para

manutencao e expanséo.
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Universidade Federal de
Alagoas — UFAL

Universidade Federal da
Paraiba — UFPB

Universidade Federal do Rio
de Janeiro - UFRJ

DIMENSAO 7

Estd sendo investido em
espacos fisicos, sala de aula,
laboratério e equipamentos,
para atender ao
desenvolvimento da pesquisa
e da extensao.

Desde 2007, com a adesao ao
REUNI, a UFAL vem
passando por um processo
acelerado de crescimento em
termos de quantitativo de
matriculas, docentes,
técnicos e infra-estrutura
fisica. Nem por isso, as UA
elou UE consideram
satisfatorias as condicdes
oferecidas em relagdo ao
nimero de docentes e
servidores e, principalmente,
a infra-estrutura.

Os  concursos  publicos
realizados nos Gltimos anos
para docentes e técnicos
administrativos tem  sido
insuficientes para sanar 0
déficit  detectado  pelos
colegiados de cursos. Para 0s
docentes ha a possibilidade
de atendimento precarizado
com a contratacdo de
professores substitutos, mas
em relagdo aos técnicos, a
solugdo tem sido a alocacéo
de alunos bolsistas.

DIMENSAO 7
A IES ndo apresenta um
qguadro ou lista sobre a

guantidade de salas,
laboratérios, secretarias,
hospitais, RUs, bibliotecas,
area construida e outros. E
expresso gue a instituicdo
possui uma estrutura
multicampi  possuindo 4
unidades ( Jodo Pessoa —
99cursos; Areia - 5 cursos;
Bananeiras — 5 cursos e
Mamanguape e Rio Tinto —
12cursos) possui ainda 27
polos para cursos a distancia

presentes em  algumas
cidades.

A instituicdo vem
desenvolvendo acbes que

visualizam a  expanséo,
ampliacdo e construcdo de

novas salas, laboratérios,
setores administrativos,
acervo bibliografico,
mobiliario, condigdes

urbanisticas, acessibilidade e
outros. Segundo o relatorio,
essas acOes tém suporte no
Programa de Reestruturacédo
e Expanséo das
Universidades Federais
(REUNI) essas agdes foram
previstas no PDI que a
instituicdo elaborou.

Os aspectos mais relevantes
sobre a infraestrutura da IES,
compreende a ampliacdo e
expansdo que a instituicdo
vem buscando tanto fisico
como académico e ponto
mais delicado refere-se ao
acervo geral e de periodos
das bibliotecas tanto a central
como as setoriais, apesar dos
avancos e das novas
aquisices de livros e a
aquisicdo e acesso a base de

DIMENSAO 7
O patrimbnio imobiliario da
instituicdo é grande,

compreende Varios prédios e
terrenos espalhados pela cidade
do Rio de Janeiro, os principais
e mais importantes imodveis
localizam na llha do Funddo e
na Praia Vermelha, a area total
supera 0s 7 milhdes de metros
quadrados.

A infraestrutura fisica da UFRJ
é coerente com a necessidade
de consolidar e ampliar seus
Cursos.

A UFRJ possui mais de 800
salas de aula e perto de 900
laboratérios, para atender as
demandas de ensino, tanto na
graduacdo quanto na pos-
graduacdo, dispde ainda de
equipamentos esportivos, teatro
e anfiteatros (86 no total).

BIBLIOTECA: a biblioteca
possui constantemente novas
aquisicdes, enriguecem seus
acervos bibliograficos,
atendendo as crescentes
necessidades de informacéo das
areas de graduacéo, pos-
graduacéo e extensdo. As
bibliotecas da UFRJ sdo
publicas e muito visitadas pela
comunidade da UFRJ, assim
como pela sociedade em geral,
nameros de consultas por ano
fica em torno de 900.000 a um
milh&o.

CURSOS A DISTANCIA: Os
cursos a distancia contam com

0 apoio administrativo e
académico das  Unidades,
oferecendo aos alunos
atendimento de duavidas a

distancia, acompanhamento e
orientacdo académica. Os Polos
Regionais  servem como
referéncia fisica aos alunos,
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dados de livros eletronicos
possibilitadas pelo programa
Ebrary, a IES ainda
considera um ponto fraco
onde vem desenvolvendo
acOes para sanar e tornar essa
fragilidade em potencialidade
da UFPB.

A acessibilidade para pessoas
com necessidades especiais
ainda se encontra em
desenvolvimento e realizacdo
de novas a¢0Oes para de fato a
IES se encontrar
perfeitamente acessivel aos
diversas necessidades.

oferecendo infraestrutura de
atendimento e estudo com:
salas de estudo;
microcomputadores conectados
a internet, com multimidia e
videoconferéncias; supervisdo
académica por especialistas nas
areas e laboratorios.
INFRAESTRUTURA DA
TECNOLOCIA DA
INFORMACAO: A IES
declara que a infraestrutura
relacionada a tecnologia da
informacdo esta 4 altura de suas
demandas. Estd em fase de
conclusdo um projeto que ird
elevar a velocidade da rede
interna de internet de 1 Gbps
para 10 Gbps.
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2. MAPA CONCEITUAL: ESPECIFICIDADES DO SINAES
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA (INEP)
Diretoria de Avaliacdo de Educacéao Superior (DAES)
Coordenacao-Geral de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo e Instituicdes
de Ensino Superior (CGACGIES)

Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Assunto: Instrumento de Avaliagcdo Institucional Externa do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)

1. Introducéo

A presente Nota Técnica tem como objetivo uniformizar o entendimento sobre
os Indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, publicado no
D.O.U, de 4 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria n°® 92, de 31 de janeiro
de 2014, no ambito das instancias que compdem o processo de avaliagcdo do
SINAES.

2. Do processo de revisdo do Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa

2.1 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), por meio da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES),
coordenou no ano de 2012 a revisdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa utilizado na avaliagdo in loco realizada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).

2.2 Para tanto, foi criada uma Comisséo para a Revisdo dos Instrumentos de
Avaliacao Institucional vigentes, nomeada pela Portaria n° 224, de 28 de junho
de 2012, com representantes de Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
publicas e privadas, da DAES, da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES), da CONAES e do Conselho Nacional de
Educacao (CNE).

2.3 Apoés a elaboragdo da proposta de revisdo, em 25 de fevereiro de 2013, foi
publicado, no site do Inep, a Nota Técnica N° 08, com a finalidade de
disponibilizar o documento para apreciacdo publica e envio das sugestfes, em
formato eletrénico e formuléario proprio.

2.4 A revisdo do Instrumento de Avaliacao Institucional Externa ocorreu em
observancia ao disposto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institucionaliza o SINAES; ao Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que
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define como competéncia do INEP elaborar os instrumentos de avaliagéo, e a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, consolidada e
republicada em 29 de dezembro de 2010, que atribui @ DAES/INEP as
decisbes sobre os procedimentos de avaliacéo.

2.5 A reformulacéo propds uma padronizacdo dos instrumentos que subsidiam
0os processos de credenciamento e recredenciamento de IES e, ainda, a
transformacdo da organizacdo académica, nos casos pertinentes. Foram
utilizados como referéncia as dimensdes, os indicadores e 0s respectivos
critérios de andlise, conforme o artigo 3°, 83°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, em aplicagbes de conceito em escala crescente de 1 a 5. Os
instrumentos analisados foram:

a) Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para Recredenciamento de
Instituicdo de Educacédo Superior

b) Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de Instituicdo de Educacao
Superior .

2.6 A construcdo da proposta pautou-se no respeito a diversidade institucional,
a identidade das IES, aos principios e diretrizes do Sinaes e suas finalidades e
a qualidade da educacdo superior, resultando na seguinte matriz: Instrumento
de Avaliagéo Institucional Externa que subsidia os Atos de Credenciamento e
de Recredenciamento Presencial das Instituicbes de Educacdo Superior. Esse
instrumento subsidiard também a avaliacdo para transformacéo de organizacao
académica.

2.7 Dessa forma organizou-se um instrumento matricial com cinco eixos,
contemplando nestes, as dez dimensfes referenciadas no marco legal do
Sinaes (Artigo 3° da Lei n° 10.861). O agrupamento das dimensdes em eixos
visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no
momento da avaliagdo. Os eixos ficam assim dispostos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a
dimensé@o 8 do SINAES (Planejamento e Avaliagdo). Inclui também
um Relato Institucional, que descreve e evidencia 0s principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatérios emanados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), do
periodo que constituiu 0 objeto de avaliacéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 1
(Missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensfes 5 (Politicas
de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

2.8 A énfase nas atividades académico-administrativas decorrentes da
autoavaliacdo, associadas a avaliagdo externa, consta deste instrumento
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matricial, sobretudo no eixo 1, a fim de ressaltar a importancia do trabalho das
CPA e os outros processos avaliativos que devem compor o relato institucional.
Nesta perspectiva, as acdes originadas da avaliacao interna e as de avaliagcéo
externa visam a execucdo do PDI e a sua atualizacéo ou reformulacéo.

2.9 O Relato Institucional € considerado uma inovacdo no Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa que passa a ser avaliado no eixo 1
(Planejamento e Avaliacdo). Nele devera conter um relato avaliativo do PDI e,
especialmente, uma sintese historica dos processos de avaliagdo interna e
externa da IES e de seu planejamento, bem como as ac¢bOes académico-
administrativas decorrentes dos resultados das avaliagbes, conforme o inciso
VIII, do artigo 3°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

2.10 Os conceitos, antes atribuidos a cada uma das dimensfes, neste
instrumento serdo aferidos a cada um dos indicadores de cada um dos cinco
eixos, de 1 a 5, da seguinte forma:

Conceito Descrigdo _
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)/
NAO HA, NAO ESTAO RELACIONADAS.

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

2.11 Nesse instrumento os conceitos atribuidos a cada um dos indicadores
deverdo ser justificados pelos avaliadores, em campo préprio, de forma
contextualizada, abrangente e coerente.

2.12 Para fins de consolidagédo da proposta, em marco de 2013, realizou-se no
CNE, uma audiéncia publica com o objetivo de receber contribuicbes das
entidades representativas de educacdo superior. As sugestbes de trinta
entidades representativas foram analisadas pela equipe técnica da DAES e
pela Comissdo de Revisdo dos Instrumentos, considerando a pertinéncia em
funcdo da legislacdo, da filosofia e contexto do instrumento, do carater
regulatorio e da inducdo da qualidade da educacéo. As contribuicbes foram
direcionadas aos aspectos do instrumento matricial, das questdes avaliativas
gerais, da redacao e da estrutura do instrumento, abrangendo os 5 eixos, 0s
requisitos legais e normativos e o glossario.

3. Da verséo final do Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa

3.1 A consolidacdo do Instrumento de Avaliagcdo Institucional Externa foi
pautada conforme Paragrafo Unico, Art. 2° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, pelo respeito a abrangéncia e na flexibilizacdo, de modo a garantir, no
processo avaliativo, uma avaliacdo das condi¢des de oferta das instituices de
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educacgdo superior e a qualidade como referencial basico dos processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, mantendo a concepg¢édo do
instrumento como matricial, que considera as especificidades das diferentes
organizacdes académicas, com foco no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e nos processos de Avaliacao Institucional (interna e externa).

3.2 Destacam-se, na Contextualizacdo da IES, as informacdes sobre o nimero
de docentes e discentes; a quantidade de cursos oferecidos na graduacéo e na
pés-graduacdo; a politica de atendimento para alunos estrangeiros; a
qguantidade de alunos e professores estrangeiros na IES e disciplinas ofertadas
em lingua estrangeira; a existéncia de programas de bolsas e financiamento
estudantil e numero de beneficiados e a existéncia de projetos e agbes para a
promocdo da sustentabilidade socioambiental na gestdo da IES e nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

3.3 Em relacdo ao eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional), o
documento Relato Institucional ganhou énfase, constituindo-se assim como um
instrumento de andlise dos processos avaliativos da propria IES, ou seja, uma
meta-avaliag&o.

3.4 A respeito do eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), no indicador 2.5
(Coeréncia entre o PDI e as ag¢les institucionais), destaca-se 0 aspecto
Diversidade, meio ambiente, memaria cultural, producdo artistica e patrimoénio
cultural. Destaca-se ainda, nesse eixo, dois novos indicadores: (i) Coeréncia
entre o PDI e acdes de responsabilidade social: inclusdo social e Coeréncia
entre o PDI e (ii) acdes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos
e igualdade étnico racial.

3.5 No eixo 3 (Politicas Académicas), o indicador 3.9 (Programas de
Atendimentos aos estudantes) atribui em seus critérios de analise: programas
de apoio aos estudantes estrangeiros e programas de acolhimento ao
ingressante.

3.6 Em relacédo ao eixo 4 (Politicas de Gestdo) foram incluidos dois aspectos
nos critérios de analise do indicador 4.3 (Gestdo Institucional): técnicos e
sociedade civil organizada.

3.7 Sobre o eixo 5 (Infraestrutura Fisica), no indicador 5.3, foi retirado o termo
Equivalente. O indicador passou a ter a denominagcdo de: Auditorio(s). No
indicador 5.4 (Sala(s) de Professores), foi incluido o aspecto Infraestrutura de
informatica. O mesmo ocorreu no indicador 5.7 (Gabinetes/estacbes de
trabalho para professores em Tempo Integral — Tl). O indicador 5.9 (Biblioteca:
infraestrutura fisica) recebeu um novo aspecto: condi¢cdes para atendimento
educacional especializado. No indicador 5.10 (Biblioteca: servicos e
informatizac&o), houve o acréscimo de trés aspectos: profissionais da area de
biblioteconomia, bancos de dados e relatérios de gestdo. No indicador 5.12 foi
retirado o termo Laboratorio da denominacédo do indicador. Assim, ele passou a
ter a denominacdo de: Sala(s) de Apoio de informatica ou Infraestrutura
Equivalente. Ainda nesse indicador, entre os aspectos dos critérios de analise,
houve a inclusdo da Acessibilidade Fisica e das Condicbes Ergondmicas. O
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indicador 5.13 (Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo)
recebeu um novo aspecto: sociedade civil.
3.8 Em relacdo aos requisitos legais e normativos foram inseridos:

0 Condigdes de Acessibilidade, conforme as leis n° 10.098/2002, n°
6.949/2009, n°® 7.611/2011 e a Portaria n° 3.284/2003.

00 Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, conforme o disposto na Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de
2012.

[0 Plano de cargos e carreira docente, homologagé&o. Plano de cargos
e carreira dos técnicos administrativos, homologacéo.

0 Para Titulagdo do Corpo Docente para Universidades e Centros
Universitarios foi inserida a Resolugcdo n° 3, de 24 de outubro de
2010;

0 Para Regime de Trabalho do Corpo Docente foi incluida a
Resolucdo n° 3, de 14 de outubro de 2010, para as universidades, e a
Resolucdo n° 1/2010, para os Centros Universitarios;

[0 Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA), conforme o art. 11 da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004;

00 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento
de Centros Universitarios, conforme o disposto na Resolugao
CNE/CES n° 1, de 20 de janeiro de 2010;

00 Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento
de Universidades, conforme o disposto na Resolu¢cdo CNE/CES n° 3,
de 14 de outubro de 2010;

0 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagcdo das Relacbes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
africana e indigena, conforme o disposto na Lei n° 11.645 de
10/03/2008, na Resolucdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004 e
na Lei n° 10.639, de 09 de janeiro de 2003;

0 Politicas de educagdo ambiental, conforme o disposto na Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e no Decreto n° 4.281, de junho de
2002, Resolugédo CP/CNE n° 2 de 15/06/2012;

00 Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme o disposto no
Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢do Normativa n° 10, de
12/11/2012.

0 Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos,
conforme o disposto no Parecer CNE/CP n° 8/2012. Parecer CP/CNE
n.8 de 06/03/2012, que originou a Resolugcdo CP/CNE n.1 de
30/05/2012.

[0 Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS),
conforme o disposto na Portaria n° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.
0 Alvara de Funcionamento.

00 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

00 Manutencéo e Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto
na Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

3.9 N&o houve alteracdo no peso dos eixos, entretanto, foram acrescentados
dois indicadores no eixo 2, conforme a tabela:
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EIXOS Credenciamento | Recredenciamento Numero de
e Credenciamento indicadores
para Mudanca de
Organizacao
Administrativa

1 Planejamento e 10 10 5

Avaliacao Institucional

2 Desenvolvimento 20 20 9

Institucional

3 Politicas 20 30 13

Académicas

4 Politicas de Gestao 20 20 8

5 Infraestrutura 30 20 16

TOTAL 100 100 51

3.10 No glossario houve a inclusédo de termos novos, considerados necessarios
a melhor interpretacao do instrumento, passando de 15 itens para 30.

4. Do Periodo de Transicao

Durante o periodo de transicdo para o0 novo Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa serdo observadas as seguintes regras:

a) todos os processos que estiverem na fase INEP/AVALIACAO aguardando
preenchimento de formulario eletrbnico de avaliacdo (FE) terdo seus
formuléarios disponibilizados conforme o novo instrumento.

b) os processos que possuem formularios de avaliacdo preenchidos nos
instrumentos anteriores serdo avaliados segundo os padrdes estabelecidos nos
instrumentos em que foram preenchidos. Portanto, ndo se adequardo ao
instrumento reformulado.

5. Da capacitagdo para novo Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa

A designacgdo dos avaliadores do Banco Nacional de Avaliadores do Sinaes
(BASis) sera condicionada a participacdo na Capacitacdo para utilizacdo do
novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa que sera realizada pela
DAES.

6. Da Designacéao dos Avaliadores
Os avaliadores apoés participacdo na capacitagdo para 0 novo Instrumento de

Avaliacdo Institucional Externa serdo habilitados no perfil institucional e
designados conforme a disponibilidade informada e os critérios estabelecidos
para esse processo.
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Brasilia, 7 de fevereiro de 2014.

SUZANA SCHWERZ FUNGHETTO
Coordenadora-Geral de Avaliacédo dos Cursos de Graduacao e Instituicdes do
Ensino Superior

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliagdo da Educacéo Superior
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°® 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacao Superior — SINAES e da outras
providéncias

Conversdo da MPv n° 147, de 2003

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de
avaliacao das instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduacgao e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do_art 9°, VI, VIl e IX,
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocédo dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 22 O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com o0s sistemas de
ensino dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacédo de instituicGes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise
global e integrada das dimensdes, estruturas, relagcdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacao superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

lll — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;
IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo

das instituicbes de educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.861-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro%20Geral.htm#147-03
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9viii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9viii
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Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial bésico dos processos de regulagdo e supervisao da
educacao superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacao de
credenciamento de instituicbes de educagdo superior, a autorizacdo, O
reconhecimento e a renovacéo de reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 3% A avaliacdo das instituicdes de educacio superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| — a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicAo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural,

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

§ 1° Na avaliagdo das instituicGes, as dimensdes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacbes académicas, devendo ser
contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de



114

programas de poés-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliacao
mantida pela Fundagédo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES.

§ 2° Para a avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliacao
externa in loco.

§ 3°A avaliacdo das instituicbes de educagdo superior resultara na
aplicacao de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada
uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacgado tem por objetivo identificar as
condicBes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-
pedagogica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por
comissoOes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultard na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 52 A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacdo sera realizada mediante aplicacgdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° 0 ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 220 ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacéao, ao final
do primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 32 A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de
cada curso de graduacao serd trienal.

8§ 4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado
a levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensdo de seus
resultados.

§ 520 ENADE ¢ componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacdo, sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua
situacdo regular com relacdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva
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participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicido de educacdo
superior a inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a
participacdo no ENADE.

§ 7° A nao-inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE,
nos prazos estipulados pelo INEP, sujeitard a instituicdo a aplicacdo das
sangdes previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta
Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE
serd expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, tomando por base padrbes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes areas do conhecimento.

§ 92 Na divulgacdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificacdo
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele
exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educacdo concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio
especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar,
destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de
graduacéo ou de pos-graduacédo, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introducéo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo
do SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da
Educacao determinar anualmente os cursos de graduacdo a cujos estudantes
sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — CONAES, 6rgao colegiado de coordenacéo e supervisao
do SINAES, com as atribui¢cbes de:

| — propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organiza¢ao e designagao de comissoes de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes
as instancias competentes;

[l — formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de
educacgdo superior, com base nas analises e recomendag¢fes produzidas nos
processos de avaliacao;
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IV — articular-se com o0s sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer acdes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educacao
superior;

V — submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da
Educacdo a relacdo dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educacéo;

VIl — realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composicao:
| — 1 (um) representante do INEP;

Il — 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacado de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Il — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacédo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da
educacao superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educacao
superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educacao
superior;

VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes
de educacéo superior;

VII — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidadaos com notdrio saber cientifico, filoséfico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestao da educacao superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo seréo
designados pelos titulares dos oOrgdos por eles representados e aqueles
referidos no inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da
Educacao.

§ 22 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado
pelo Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a
reconducao.

§ 32 Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos,
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admitida 1 (uma) reconducédo, observado o disposto no paragrafo Gnico do art.
13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no
inciso VII do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um)
ano, permitida 1 (uma) reconducéo.

§ 52 As instituicdes de educacéo superior deverdo abonar as faltas do
estudante que, em decorréncia da designacdao de que trata o inciso IV
do caput deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horario
coincidente com as atividades académicas.

§ 6°0s membros da CONAES exercem funcdo ndo remunerada de
interesse publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos
publicos de que sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e
diarias.

Art. 82 A realizacdo da avaliacdo das instituicGes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9% O Ministério da Educacé&o tornara publico e disponivel o resultado
da avaliacdo das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracéo
de protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao
superior e o Ministério da Educacao, que devera conter:

| — o diagnéstico objetivo das condi¢cBes da instituicao;

Il — os encaminhamentos, processos e acfes a serem adotados pela
instituicdo de educacdo superior com vistas na superacdo das dificuldades
detectadas;

Il — a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes,
expressamente definidas, e a caracterizacéo das respectivas responsabilidades
dos dirigentes;

IV — a criacao, por parte da instituicdo de educacgéo superior, de comisséo
de acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 12 O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara
disponivel a todos os interessados.

§ 220 descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em
parte, poderé ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

| — suspenséo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;
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Il — cassacao da autorizacéao de funcionamento da instituicdo de educacéo
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

[l — adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acdo ndo executada, no caso de instituicdes publicas de
ensino superior.

§ 3% As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo érgdo do
Ministério da Educacédo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao
superior, ouvida a Camara de Educacédo Superior, do Conselho Nacional de
Educacédo, em processo administrativo préprio, ficando assegurado o direito de
ampla defesa e do contraditorio.

§ 4° Da deciséo referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao
Ministro de Estado da Educacéo.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos
sera definido em ato préprio do 6rgdo do Ministério da Educacdao referido no §
32 deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissdao Prépria de Avaliagédo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos
colegiados existentes na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatérios de avaliacdo que impliguem omisséo
ou distorcao de dados a serem fornecidos ao SINAES responderao civil, penal
e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES seré instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da publicacdo desta Lei.

Paragrafo uUnico. Quando da constituicio da CONAES, 2 (dois) dos
membros referidos no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados
para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacdo regulamentara os
procedimentos de avaliacdo do SINAES.
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Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do 8§ 2° do art. 9° da Lei n°® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts 3°e e 4°da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de
1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
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