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‘O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condi¢gbes de vida adequada em um meio cuja qualidade Ihe permita levar uma
vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigacdo de proteger e
melhorar esse meio para as geragdes presente e futura”.

Declaragéo de Estocolmo, 1972.



RESUMO

O objetivo desta pesquisa é mostrar qual a percepc¢ao dos funcionarios, docentes,
técnicos administrativos e alunos da Universidade de Brasilia, quanto a falta de
seguranca nos estacionamentos e se ha interferéncia na qualidade de vida no
trabalho (QVT). O conceito de qualidade de vida no trabalho que serviu de base
para o estudo foi o descrito por Limongi-Franca e Assis (1995, p.27), que
consideram a QVT uma visdo abrangente e comprometida sobre as condi¢des de
vida no trabalho incluindo aspectos de bem-estar, garantia de saude e segurancga
fisica, mental e social e capacitagcéo para realizar tarefas com seguranca e bom uso
da energia pessoal. Trata-se do enfoque biopsicossocial em que o individuo é visto
de forma holistica, considerando a sua interagdo com o meio (LIMONGI-FRANCA,
1997). Foi realizada pesquisa quantitativa com levantamento de dados,
amostra composta de 90 (noventa) pessoas, distribuidas entre os segmentos da
comunidade académica, que se mostraram interessados pelo assunto e
contribuiram respondendo um questionario sobre seguranga nos estacionamentos
da Universidade de Brasilia e os reflexos na QVT. Os resultados evidenciam uma
preocupagdo com a seguranga nos estacionamentos da Universidade e denotam a
interferéncia na QVT, como exemplos: 35,6% dos respondentes que afirmaram
interromper suas atividades de trabalho para verificar seu veiculo no
estacionamento e dos 36,4% que disseram que a preocupag¢do com o veiculo no
estacionamento ja afetou ou afeta seu bem-estar, 69% destes respondentes
apontaram a falta de concentracdo e preocupagdo como o principal fator de
afetacdo do seu bem-estar. Entretanto, sdo indicios que merecem estudos futuros.
A pesquisa mostrou que a falta de concentracao dos respondentes, preocupados
com a segurancga nos estacionamentos, afeta o individuo nao somente no ambiente
de trabalho, mas pode causar desgaste fisico emocional gerando estresse,
interferindo na qualidade das atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho e,
consequentemente, refletindo em outros contextos sociais em que a pessoa esta

inserida.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, seguranga, ambiente externo.
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1. INTRODUCAO

Os conflitos mundiais, regionais ou pessoais sédo frutos de varios fatores,
entre eles: o econdmico, politico, psicologico, socioldgico e outros. Deles decorrem
tanto as injusticas sociais, quanto a inseguranca dos cidaddos na rua, no ambiente
de trabalho ou na sua prépria residéncia.

O Campus universitario da UnB tem uma extensao territorial de 3.950.579m?*
areas que estdo em projecdes residenciais nas super-quadras norte — SQN,
proximas a cidades satélites e nas areas semi-rurais como a fazenda agua limpa,
além de varios Campi avancados. O foco desta pesquisa sdo os estacionamentos
da UnB e o ambiente fisico de trabalho. A UnB é parte integrante da sociedade
brasiliense e uma sintese do Brasil. Nao existe limite fisico para a violéncia, o roubo,
o furto e outros fatores que causam tanto a injustica, quanto a inseguranga que
assola e € uma constante na lembranca dos alunos, professores e técnico-
administrativos. A seguranca &€ um tema relevante para a comunidade universitaria.
E uma preocupacgdo de todos ndo ser atingidos por fatores que agridem a
integridade fisica, psicologica, econdmica ou patrimonial.

Esta € uma realidade contemporanea, e segundo as demonstracdes dos
dados coletados nesta pesquisa, e apresentados mais a frente, a seguranca nos
estacionamentos das instituigbes deve ser levada mais a sério para melhoria da
qualidade de vida no trabalho.

Diante das diferentes concepg¢des teoricas revisadas neste estudo sobre
qualidade de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho (QVT), constata-se que néo
ha um conceito unanime entre os estudiosos. Ao longo deste estudo, os autores
observam a qualidade de vida no trabalho como um fator de medida para avaliar,
comparativamente, o homem e o seu ambiente de trabalho. A busca pela indicagéo
de que a falta de QVT pode comprometer de alguma forma a tarefa, o desempenho,
a qualidade ou o ambiente de trabalho, é objeto deste estudo, pois & importante
para as organizagdes ter conhecimento dos fatores que interferem no ambiente de
trabalho, para melhor lidar com eles.

Neste estudo, objetivou-se ressaltar o importante papel da qualidade de vida
no trabalho e sua relagdo com o ambiente externo, considerado neste estudo como
todo espaco ligado a organizacao de forma periférica, como o estacionamento dos

funcionarios, por exemplo.

* informacgao extraida do sitio www.unb.br em 19/6/07.
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A preocupacgao basica da pesquisa € a seguranga denominada “Seguranca
Sistémica”, nao a segurancga de instalagdes, de pessoas ou do patrimdnio, mas a
seguranga como um todo, e suas implicacdes no ambiente de trabalho. O resultado
podera evidenciar se ha interferéncia do ambiente externo na qualidade de vida do
trabalhador no ambiente interno. Essa visdo se coaduna com o0 que propde
Rodrigues (1999, p.21), de que a QVT é:

resultante direta da combinag&o de diversas dimensdes basicas da tarefa e de
outras dimensdes ndo dependentes diretamente da tarefa, capazes de
produzir motivagdo e satisfagdo em diferentes niveis, além de resultar em
diferentes tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma
organizacéo.

A partir de andlise de documentos da Coordenadoria de Protecdo ao
Patriménio da Universidade, constatou-se um crescente aumento de furtos em
veiculos nos estacionamentos do principal campus dessa Instituicdo, o que motivou
a realizacdo deste estudo, a fim de verificar os reflexos na qualidade de vida
daqueles que trabalham na UnB ou la estudam.

A pesquisa mostra os resultados obtidos a partir das respostas dadas por
docentes, técnicos administrativos e estudantes da UnB de que a falta de seguranca
nos estacionamentos pode afetar o desempenho das atividades desenvolvidas no

ambiente de trabalho.
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1. Problema de Pesquisa

Este estudo tem como objetivo identificar: Qual a percepg¢ao dos docentes,
técnico-administrativos e alunos da UnB, quanto as consequéncias da falta de
seguranga nos estacionamentos da universidade na qualidade de vida no trabalho

da comunidade académica?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo maior analisar, partindo da percepgao
dos trés segmentos da comunidade universitaria (alunos, professores e técnico-
administravos), se ha algum tipo de relacdo entre a falta de segurangca nos
ambientes externos (estacionamentos) e a qualidade de vida no trabalho (ambiente

interno).

1.2.2. Objetivos Especificos

e Discutir diferentes conceitos e abordagens de qualidade de vida no
trabalho;

e Avaliar a satisfagdo da comunidade académica em relagdo a seguranca
nos estacionamentos da UnB;

e Analisar se existe associacao entre o ambiente externo (seguranca no
estacionamento) e a qualidade de vida no trabalho (ambiente interno);

e |dentificar sugestdes da comunidade académica para seguranga nos
estacionamentos, visando a melhoria da qualidade de vida nos ambiente
interno e externo;

e Verificar a percepcao da comunidade académica quanto a interferéncia.

sofrida nos estacionamentos e suas conseqiiéncias na QVT.
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2. Referencial Teorico

Buscou-se em bancos de dados nacionais, principalmente os periddicos de
administragdo e psicologia os temas de qualidade de vida no trabalho e ambiente
externo, procurando identificar se ha relagdo ou interferéncia entre eles, a partir da
literatura que trata de QVT.

Neste capitulo procurou-se abordar os temas relacionados a QVT que tratam

de ambiente fisico externo, periférico ao ambiente de trabalho.

2.1. Qualidade de Vida no Trabalho

Foram levantados antecedentes histéricos utilizada desde Eric Trist (1950)
aos autores atuais que tratam de QVT. Foram utilizadas para esta pesquisa a
abordagem feita por Limongi-Franca e Assis (1995) que trata das condi¢bes de vida

no trabalho incluindo aspectos de bem estar e seguranca fisica.

2.1.1. Antecedentes Historicos

Ha diversos artigos e obras no Brasil que falam de Qualidade de vida no
trabalho o interesse pelo tema se da em busca de mecanismos que melhorem a
satisfagcéo e a produtividade do individuo na empresa.

Qualidade de Vida no Trabalho é entendida na vis&o de Limongi-Franga e
Assis (1995, p.27), como uma compreensdo abrangente e comprometida sobre as
condic¢des de vida no trabalho incluindo aspectos de bem-estar, garantia de saude e
seguranca fisica, mental e social e capacitacido para realizar tarefas com seguranca
e bom uso da energia pessoal.

Historicamente, atribui-se a Eric Trist (1975 apud FERNANDES, 1996, p.40)
e seus colaboradores que desenvolveram estudos no Tavistock Institute, em 1950,
em termos de uma abordagem sécio-técnica em relagao a organizacao do trabalho,
a origem da denominagdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), para designar
experiéncias calcadas na relagdo individuo-trabalho-organizagédo, com base na
analise e reestruturacéo da tarefa, com o objetivo de tornar a vida dos trabalhadores

menos penosa.
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E preciso dizer, entretanto que, quanto & expressdo “qualidade de vida no
trabalho”, ndo se pode atribuir uma definicdo consensual. O conceito engloba, além
de atos legislativos que protegem o trabalhador, o atendimento a necessidades e
aspiragdes humanas, trabalhador e na

e a idéia de humanizagdo do

responsabilidade social da empresa.

2.1.2. Principais Modelos de QVT

Varios sao os autores que criaram modelos que servem para avaliar a
Qualidade de Vida no Trabalho, e a compreensdo de aspectos que possam
contribuir para melhoria da relagcado, trabalhador e empresa. O Quadro 1 mostra

alguns desses modelos.

Autor dos Modelos

Fatores Determinantes

Nadler e Lawler

(1983)

participagdo nas decisdes, reestruturacdo do trabalho através de
enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho auténomos, inovagcéo no

sistema de recompensa e melhoria do ambiente de trabalho.

Walton (1973)

compensagao justa e adequada, condi¢cdes de trabalho, oportunidade de
uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e
segurancga, integragcédo social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e

espaco total da vida e relevancia social da vida no trabalho.

Westley (1979) enriquecimento das tarefas, trabalho auto-supervisionado, distribuicdo de
lucros e participagdo nas decisodes.

Davis e  Werther |projeto de cargos segundo a habilidade, disponibilidade e expectativas
(1983) sociais do empregado, praticas de trabalho ndo mecanicistas, autonomia,
variedade, identidade da tarefa e retro-informagéo.

Belanger (1973) trabalho em si, crescimento pessoal e profissional, tarefas com significado

e fungdes e estruturas organizacionais abertas.

Hackman e Oldham
(1975)

variedade da tarefa, identidade da tarefa, significagdo da tarefa, autonomia

e feedback.

Quadro 1: Principais modelos de QVT
Fonte: adaptado de Rocha (1998, p.30).

O Quadro 1 mostra, conforme esses autores, que o individuo satisfaz suas
necessidades no trabalho, a partir do momento em que tem condigbes favoraveis
nesse ambiente, sendo capaz de desenvolver suas atividades, aumentando a
produtividade da empresa. E preciso que o trabalhador possa ter participagdo nas
decisdes, compensacao justa e adequada, enriquecimento das tarefas, autonomia,

crescimento pessoal, profissional e feedback.
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Destaca-se também um trabalho bastante significativo de Nadler e Lawler
(1983) que examinam QVT ao longo do tempo, ja que ela passou por diferentes

concepgdes, conforme se pode verificar no Quadro 2.

Concepgdes Evolutivas Caracteristicas ou visédo
Da QVT
1 — QVT como uma variavel Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado como
(1959 a 1972) melhorar a qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2 — QVT como uma abordagem | O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
(1969 a 1974) mas, ao mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao

empregado como a dire¢ao.

3 — QVT como um método Um conjunto de abordagem, métodos ou técnicas para

(1972 a 1975) melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatério. QVT era visto como sinébnimo
de grupos autbnomos de trabalho, enriquecimento de cargo
ou desenho de novas plantas com integracdo social e

técnica.

4 — QVT como um movimento | Declaragao ideologica sobre a natureza do trabalho e as
(1975 a 1980) relagdes dos trabalhadores com a organizagdo. Os termos —
administragdo participativa e democracia industrial — eram

freqUentemente ditos como idéias do movimento de QVT.

5 - QVT como tudo Como panacéia contra a competicao estrangeira, problemas
(1979 a 1982) de qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de
queixas e outros problemas organizacionais.
6 — QVT como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro,
(futuro) nao passara de apenas um “modismo” passageiro.

Quadro 2 — Evolugdo do conceito de QVT
Fonte: Nadler e Lawler (1983, p.22-24).

Os estudos elencados no Quadro 2 mostram que o foco principal das
primeiras abordagens de QVT era o individuo. Pretendia-se melhorar o ambiente de
trabalho, transformando o trabalho de maneira que fosse satisfatorio e produtivo.
Isso s6 foi possivel dado a participagédo e comprometimento dos trabalhadores nos
projetos e os movimentos de melhorias da qualidade de vida no trabalho. Percebe-
se ainda a necessidade de se desenvolver estudos cientificos sobre o tema para
que QVT nao seja considerada “como nada”.

Em artigo que pode ser considerado classico por ter fornecido um modelo de

analise de experimentos importantes sobre a qualidade de vida do trabalho, Walton
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(1973) propde oito categorias conceituais, incluindo critérios de QVT, ilustrados no

Quadro 3.
CRITERIOS INDICADORES DE QVT
1 — COMPENSACAO JUSTA Equidade interna e externa
E ADEQUADA Justica na compensacgéo

2 — CONDICOES
DE TRABALHO

3- USO E DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES

4 — OPORTUNIDADE DE
CRESCIMENTO E

SEGURANCA

5 - INTEGRAGAO SOCIAL
NA ORGANIZAGAO

6 - CONSTITUCIONALISMO

7-0OTRABALHOE O
ESPACO TOTAL DE VIDA

8 — RELEVANCIA SOCIAL DO
TRABALHO NA VIDA

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios
Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade
Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total do trabalho
Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal

Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

Auséncia de preconceitos

Igualdade

Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario

Direitos de protecao do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expresséao

Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios

Poucas mudancgas geograficas
Tempo para lazer da familia

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos

Praticas de emprego

Quadro 3 — Categorias Conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
Fonte: Walton (1973 apud FERNANDES, 1996, p. 49).

Sobre este modelo, pode-se sublinhar que, embora ndo se desconheca a

diversidade das preferéncias e as diferencas individuais ligadas a cultura, classe

social, educagao, formagé&o e personalidade, tais fatores sdo intervenientes, de
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modo geral, na qualidade de vida do trabalho da maioria das pessoas. Ou seja,

quando tais aspectos nao sdo bem gerenciados, os niveis de satisfagao

experimentados pelo trabalhador em geral deixam muito a desejar, repercutindo nos

niveis de desempenho.

O Quadro 4 apresenta o modelo de Westley (1979, p.122). De acordo com

este autor, os problemas politicos trariam a inseguranga; o econémico, a injustica; o

psicoldgico, a alienacéo, e o sociolégico, a anomia. Para Westley:

a inseguranga e a injustica sdo decorrentes da concentragédo do poder e da
concentracdo dos lucros e consequiente exploracdo dos trabalhadores. Ja a
alienacao advém das caracteristicas desumanas que o trabalho assumiu pela
complexidade das organizacdes, levando a uma auséncia do significado do
trabalho, e a anomia, uma falta de envolvimento moral com as proprias tarefas.

NATUREZA SINTONIA DO ACAO PARA
DO PROBLEMA SOLUCIONAR O INDICADORES PROPOSTAS
PROBLEMA PROBLEMA
Econdmico Injustica Unido dos trabalhadores | Insatisfagao Cooperagéo
(1850) greves divisdo dos lucros
participacdo nas
decisdes
Politico (1850- | Insegurancga Posicdes politicas Insatisfagéo Trabalho auto-
1950) greves supervisionado
conselho de
trabalhadores
participagcéo nas
decisbes
Psicolégico Alienagéo Agentes de mudanca Desinteresse Enriquecimento
(1950) absenteismo e das tarefas
“Turnover”
Sociolégico Anomia autodesenvolvimento Auséncia de Métodos socio-
(1950) significacdo do técnicos aplicados
presente trabalho aos grupos

absenteismo e

“Turnover”

Quadro 4. Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho.
Fonte: Westley (1979, p.122).

Observa-se que um modelo de melhoria de qualidade de vida no trabalho,

construido com base em tais fatores-chave oferece possibilidade de atendimento
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tanto das necessidades do individuo como da organizag¢ao, vindo ao encontro das
expectativas dos empregados.

Destacam-se, ainda, Werther e Davis (1983, apud FERNANDES, 1996) que
estruturaram um modelo no qual especificam elementos organizacionais, ambientais
e comportamentais como aspectos que influenciam o projeto de cargos em termos

de qualidade de vida no trabalho, de acordo com o Quadro 5.

Elementos Elementos Elementos
Organizacionais Ambientais Comportamentais
Abordagem mecanicista Habilidade e disponibilidade | Autonomia

de empregados
Fluxo de trabalho Variedade
Expectativas sociais
Praticas de trabalho Identidade de tarefa

Retro informacgéo

Quadro 5: Modelo de Werther e Davis (Elementos de QVT)
Fonte: Werther e Davis (1983 apud FERNANDES, 1996, p.54).

Especificamente, os elementos organizacionais do projeto do cargo dizem
respeito ao fluxo de trabalho e as praticas de trabalho, evitando-se uma abordagem
mecanicista.

Os elementos ambientais, conforme estes autores destacam, ndo podem ser
ignorados, pela sua significacdo nas condi¢gbes de trabalho, envolvendo habilidade e
a disponibilidade de empregados, e as expectativas sociais.

Considera-se que o desempenho eficaz depende, o mais das vezes, ndo do
que as pessoas precisam “saber fazer”, mas, acima de tudo, do “querer fazer’. A
tecnologia de QVT que séo esfor¢cos no sentido de melhorar ou humanizar a
situacéo de trabalho, através do redesenho dos cargos, pode ser utilizada para que
as pessoas “queiram fazer mais” em decorréncia de um maior envolvimento com o
préprio trabalho, por compartilharem mais das coisas que Ihe dizem respeito. Esta
€, em sintese, a base estratégica da tecnologia de QVT, que fundamenta a reflexao
de melhores procedimentos para projetar e reformular os cargos, para aumentar o
nivel de satisfacdo das pessoas em situagcéo de trabalho e, em consequéncia, a
eficacia do desempenho e a produtividade, segundo Werther e Davis (1993 apud
FERNANDES, 1996).
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Para Fernandes (1996, p.45) Qualidade de Vida no Trabalho é “a gestéo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e soécio-psicologicos que
afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem estar do
trabalhador e na produtividade das empresas”.

Qualidade de Vida no Trabalho deve ser considerada como uma gestao
dindmica porque as organizagdes e as pessoas mudam constantemente; e é
contingencial porque depende da realidade de cada empresa no contexto em que
esta inserida. Além disso, pouco resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois
aspectos sociologicos e psicoloégicos interferem igualmente na satisfacdo dos
individuos em situagcdo de trabalho; sem deixar de considerar os aspectos
tecnolégicos da organizacéo do préprio trabalho que, em conjunto, afetam a cultura
e interferem no clima organizacional com reflexos na produtividade e na satisfagéo
dos empregados.

A questdo da qualidade de vida tem preocupado bastante a sociedade,
conforme se depreende pelos constantes movimentos ecoldgicos e de preservagao
da natureza e da vida humana. Diversos fatores que afetam a qualidade de vida do
homem moderno, constituindo seu meio ambiente fisico, psiquico e social, podem
ser identificados, a saber: “a familia, as condigbes ambientais e de saude, a cultura,
o lazer, a educacéo, as politicas governamentais, o préprio individuo e, finalmente, o
trabalho” (KILIMNIK; MORAES, 2000, p.67).

Qualidade de vida no trabalho é o conjunto das a¢des de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhoria e inovagbes gerenciais e tecnologicas no
ambiente de trabalho. A construgdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir
do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, como ocorre
no enfoque biopsicossocial, o qual representa o fator diferencial para a realizacao
de diagnostico, campanhas, criagédo de servigos e implantagdo e desenvolvimento
das pessoas, durante o trabalho na empresa (LIMONGI-FRANCA, 1997, p.80).

No enfoque biopsicossocial, conforme descrito por Limongi-Franca (1997), a
pessoa ndo pode ser dividida, ela deve ser vista como um todo (visdo holistica),
pois possui caracteristicas biopsicossociais que interagem com o meio, através da
sua personalidade expressada pelas emogdes, raciocinio, crengas, valores que
podem sofrer alteragdes conforme o ambiente que ela atue.

Com base no enfoque biopsicossocial apresentado por Limongi-Franca

(1997) que se buscou avaliar no presente estudo os reflexos da percepcédo de
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seguranga nos estacionamentos da UnB na qualidade de vida no trabalho de
professores e técnicos.

A metodologia adotada na pesquisa encontra-se descrita no proximo capitulo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa

O objetivo desta pesquisa € discutir a importancia do ambiente externo
(seguranca em estacionamentos de um campus da UnB) na qualidade de vida no
trabalho.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, feita através de questionario. Além
disso, foi realizada analise documental dos dados da Coordenadoria de Protecéo ao
Patriménio da UnB (CoPP/UnB).

3.2. Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por 90 (noventa) respondentes, sendo
30 (trinta) docentes, 30 (trinta) técnico-administrativos e 30 (trinta) alunos.

Para a definicao dos locais de coleta dos dados e, por conseqiéncia da
amostra, foram utilizadas as informagbes da Coordenadoria de Protecdo ao
Patriménio da UnB, que mostram os locais de maior ocorréncia envolvendo veiculos
estacionados. Séo eles: Instituto Central de Ciéncias (ICC), Faculdade de Saude
(FS), Faculdade de Tecnologia (FT), Faculdade de Educacado (FE), Faculdade de
Direito, Pavilhdes Anisio Teixeira e Calmon, Biblioteca Central (BCE) e Reitoria.

Além disso, foi analisado um relatério anual de registros de ocorréncias nos

estacionamentos da UnB cedido pela CoPP/UnB.

3.3. Instrumento

Elaborou-se um questionario com perguntas com a finalidade de levantar
dados sobre a seguranca nos estacionamentos e QVT. Forma criadas 23 (vinte e
trés) perguntas distribuidas da seguinte forma: 10 (dez) itens relativos a seguranca
nos estacionamentos, nove relacionados a QVT e quatro referentes aos dados

demograficos da amostra estudada (Apéndice A).
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3.4. Procedimentos

A aplicagdo do questionario foi realizada na entrada dos estacionamentos,
nos corredores da UnB, nos ambientes de trabalho dos professores e nos setores
de trabalho dos técnicos administrativos. No momento da aplicagdo do questionario.

Foi explicado detalhadamente o objetivo da pesquisa.

3.5. Analise dos dados

Para analise dos resultados, foram calculadas freqléncias das respostas aos
itens do questionario, ilustradas em tabelas e graficos, com a utilizacdo do aplicativo
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 14.0.

Em relacdo ao documento analisado, foram extraidos dados estatisticos

incluidos no préximo capitulo.
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4. Resultados

Sao apresentados neste capitulo os resultados encontrados na analise do
questionario e dos documentos quanto a influencia da percepg¢éo de seguranca nos

estacionamentos da UnB na qualidade de vida no trabalho.

4.1. Resultado da analise documental

O relatério de ocorréncias da CoPP/UnB evidenciou um crescente aumento
no numero de veiculo deixado abertos pelos proprietarios nos estacionamentos
enquanto trabalham ou estudam, o que facilita os roubos ou furtos em veiculos. Em
decorréncia de tal situagcéo, houve um aumento do numero de furtos em veiculos e

de veiculos furtados, como pode ser percebido nos Graficos 1 e 2 a seguir.

COMPARATIVO DE OCORRENCIAS DE VEICULOS 2005 / 2006
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Grafico 1 Comparativo de ocorréncias de veiculos entre 2005/2006
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Grafico 2 — Comparativo de ocorréncias de veiculos entre 2003/2006
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4.2. Resultados da Analise sobre QVT

Com relagéo ao item em que se questionava a respeito da preocupacao dos
sujeitos com o veiculo no estacionamento enquanto trabalham, foram levantados os
seguintes dados: 71,3% se preocupam com seu veiculo no estacionamento, durante
a execugdo de suas atividades, apenas 27,6% nao se preocupam e 1,1% né&o

responderam. Estes dados constam na Tabela 1.

Categoria de respostas f %
Sim 62 71,3
Nao 24 27,6

Nunca pensei nisso 1 1,1
total 87 100

Tabela 1: quando vocé realiza suas atividades na UnB, vocé se preocupa com o seu veiculo
no estacionamento.

Quando perguntado aos respondentes por que se preocupam com O Seu
veiculo no estacionamento, 66,1% disseram ter medo de furtos e roubos, ja 21,4%
acham que a razdo dessa preocupacdo esta ligada a falta de policiamento e
seguranca, 7,1% se preocupam por que pode haver algum dano ao veiculo e 3,3%
se declararam estarem tdo ocupados com as atividades académicas que nem se

lembram disso, conforme mostra o Grafico 3.

mSOU TAO OCUPADO(A)
QUE NEM ME LEMBRO

OPORQUE PODE OCORRER
ALGUM DANO
1,4%

EFALTA DE POLICIAMENTO /
SEGURANCA

FIMEDO DE FURTO /
ROUBOS

Gréfico: 3 preocupacgéo com o veiculo no estacionamento
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Com relagéo a interrupgéo das atividades dos respondentes no ambiente de
trabalho para verificar seu veiculo no estacionamento, constatou-se que 35,6% dos
respondentes disseram que sim e 64,4% responderam que néo, estes dados podem

ser observados no Grafico 4.

SIM
35,6%

NAO
64,4%

Grafico: 4 interrupgéo das atividades para verificar o veiculo no estacionamento

Quando perguntado ao respondente o que mais prejudicava o rendimento de
suas atividades no ambiente de trabalho, 44,7% disseram que suas preocupacdes
estdo relacionadas as instalagcbes fisicas, 34,2% com o pessoal, 10,5% com
instalacdes e pessoal, 7,9% se preocuparam com a falta de seguranga nos
estacionamentos e 2,6% responderam que a falta de todos estes fatores prejudica o

rendimento de suas atividades no ambiente de trabalho, conforme Grafico 5.

2,6% =
10,5% B INSTALACOES FISICAS

B FALTA DE PESSOAL

44,7% |[MFALTA DE
SEGURANCA NO
ESTACIONAMENTO

OINSTALAGOES
FISICAS/PESSOAL

OTODAS AS
ALTERNATIVAS

Grafico: 5 0 que mais prejudica o desempenho das atividades
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A preocupacéao dos respondentes com o veiculo no estacionamento, mostrou
que 36,4% dos entrevistados disseram que ja afetou ou afeta seu bem estar no

trabalho, e 63,6% responderam que nao afeta, conforme Tabela 2.

Categoria de respostas f %
Sim 32 36,4
Nao 56 63,6
total 88 100

Tabela 2 - a preocupagéo com o veiculo afetando o bem estar no trabalho

Como o bem-estar é afetado no ambiente de trabalho, em detrimento das
preocupacdes com o veiculo no estacionamento. Os dados analisados evidenciam
que, 69% dos respondentes tiveram suas atividades afetas pela falta de
concentragdo e preocupagdo com o Vveiculo no estacionamento, 13,8% foram
afetados com estresse ao chegar ou sair do trabalho, 10,3% respondeu serem
afetado psicologicamente e ficaram tensos, e apenas 6,9% declararam que essa

preocupacgao diminui seu rendimento no trabalho, com forme mostra o Grafico 6.

13,8%

BESTRESSE AO
CHEGAR E SAIR DO
TRABALHO

10,3% B PSICOLOGICAMENTE,
TENSAO

O DIMINUI MEU
6,9% RENDIMENTO

B FALTA )
DECONCENTRAGAO E
PREOCUPAGAO

Grafico: 6 como a preocupagéao afeta o desempenho das atividades

Conforme perguntado no questionario, para 34,6% dos respondentes o
conforto no ambiente de trabalho esta relacionado a liberdade de expresséo, ja
19,8% acredita que o conforto esta ligada & participacao nas decisdes, 11,1% para

o ambiente externo, 11,1% para a criatividade.
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4.3. Resultado da analise sobre a segurancga nos estacionamentos

A pesquisa mostrou que dentre o total dos entrevistados 45,6% declararam
utilizar os estacionamentos da universidade todos os dias, ja 25,6% utilizam cinco
dias por semana. Isso mostra que mais de 70% dos entrevistados estéo diariamente

na universidade desempenhando suas atividades, conforme Grafico 7.

-

F-S
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10 - 6
4 3
5 -
UMA DUAS TRES QUATRO CINCO TODOS OS DIAS

Grafico: 7utilizagdo do estacionamento por semana

Quando foram perguntados se sentiram seguros ao deixar seu veiculo no
estacionamento da universidade, 28,1% dos respondentes consideraram os
estacionamentos seguros, porém 71,9% estdo insatisfeitos com a seguranca
destes, sendo que a insatisfagdo maior estd concentrada entre os funcionarios

docentes e técnicos administrativos conforme mostra a Tabela 3.

Categoria de f %
respostas
Sim 25 28,1
Nao 64 71,9
total 89 100

Tabela 3: seguranga nos estacionamento

Se comparada a sensacédo de seguranga com a faixa etaria, os dados
mostram que 34,4% dos entrevistados insatisfeitos estdo entre os respondentes de

18 a 28 anos, seguidos de 32,2% entre 40 e 50 anos, conforme tabela 4.



28

Categoria de f %
respostas
18 a 28 31 34,4
29 a 39 8 8,9
40 a 50 29 32,2
Acima de 50 22 24,4
total 90 100

Tabela 4 faixa etaria

Provavelmente a insatisfagcdo da faixa etaria entre 18 e 28 anos se explica
pelo fato destes proprietarios de veiculos, instalarem aparelhos eletrénicos de alto
custo e a sensacéo de inseguranga se da visto o numero de ocorréncias de furtos
no interior de veiculos, conforme dados da CoPP/UnB. Os dados mostram que o
trabalho de seguranca ostensiva diminui o numero de ocorréncias sobre furtos no
interior e de veiculos. Porém o numero de veiculos encontrados abertos cresceu

muito, contribuindo para o aumento das ocorréncias. conforme Graficos 1 e 2 p. 22.

Conforme perguntado no questionario, 87,5% dos entrevistados disseram ter
sugestdes para melhoria da qualidade da seguranca nos estacionamentos, 12,5%
ndo souberam responder. Esses dados demonstram um alto grau de
comprometimento dos respondentes com a seguranga nos estacionamentos veja
tabela 5.

Categoria de f %
respostas
Sim 77 87,5
Nao 11 12,5
total 88 100

Tabela 5 Sugestdes de melhorias da seguranga nos estacionamentos

Dos que mostraram ter uma saida para o problema da seguranga nos
estacionamentos, 41% sugeriram mais policiamento e seguranca, 23,1% acham que
deveria existir estacionamentos privativos para funcionarios, docentes e técnicos
administrativos, 11,5% acham que precisa melhorar a iluminagdo, 10,3%

consideram que deveriam ser instaladas cémeras para monitoramento dos
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estacionamentos, 6,4% acreditam que deveria ser cobrada taxa para estacionar e

5,1% disseram que o problema se resolveria com campanhas educativas

integradas, veja Grafico 8.

5,1%

11,5%
10,3% \

2,6% ;

23,1%

41,09

6,4%

Grafico: 8 sugestbes de melhorias para os estacionamentos
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B COBRAR TAXA
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PRIVATIVO PARA DOCENTES
E TECNICOS

OCONTROLAR A ENTRADA E
SAIDA DE VEICULOS

B GUARITA COM CAMERA NOS
ESTACIONAMENTOS

EMELHORAR A ILUMINACAO

B CAMPANHA EDUCATIVA
INTEGRADA

Na Tabela 6 os dados demonstram que, 54,5% dos respondentes utilizam o

estacionamento no turno matutino e vespertino, 19,3% utilizam todos os turnos, e

11,4% individualmente utilizam o turno matutino. Como a maioria das disciplinas &

oferecida nos turnos matutinos e vespertino € provavel que se justifique o

percentual de maior uso.

Categoria de respostas f %
M 10 11,4
\Y 5 5,7
N 4 4,5
M/ 48 54,5
M/VIN 17 19,3
VIN 4 4,5
Total 88 100,0

Tabela: 6 Uso do estacionamento por turno
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A tabela 7 mostra que mesmo com o aumento de ocorréncias de furtos e
roubos envolvendo veiculos estacionados 57,6 % dos respondentes consideram a

seguranga nos estacionamentos regular.

Categoria de respostas f %
Otimo 2 3,0
bom 7 10,6
regular 38 57,6
ruim 15 22,7
péssimo 4 6,1

Tabela 7 Grau de satisfacdo com a segurancga dos estacionamentos

A seguir sao discutidos os resultados encontrados no estudo.
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4. Discussao dos Resultados

Buscou-se neste estudo analisar a percepcdo de satisfagdo da comunidade
universitaria com a seguranga nos estacionamentos da UnB. Estes dados mostram
0 grau de preocupacao dos respondentes e a disposi¢cdo destes em contribuir para
a melhoria da seguranca nos estacionamentos da universidade.

A quantidade de pesquisadores que tem estudado QVT vem mostrar a
importancia que o tema traz ndo s6 para a empresa mais também para o individuo,
como evidenciam Limongi-Franca e Assis (1995). E possivel perceber também um
crescente interesse dos trabalhadores com a empresa, interesse tanto que as
empresas estdo preocupadas em investir em melhorias no ambiente de trabalho,
conforme aponta Fernandes (1996).

O interesse dos respondentes, quando declaram querer participar dando
sugestdes, evidencia o que destaca Fernandes e Gutierrez (1988), que consideram
a “Participacdo” como um dos mais importantes elementos comportamentais
intervenientes na qualidade de vida no trabalho.

Este estudo procurou mostrar conforme as respostas dos entrevistados que a
seguranca do ambiente fisico é importante para a melhoria da qualidade de vida no
trabalho, havendo seguranga nos estacionamentos isso trard maior satisfagdo no
trabalho. O estudo mostra que a percepgdo dos respondentes com a falta de
segurangca nos estacionamentos pode afetar o desempenho das atividades
desenvolvidas no ambiente de trabalho.

A percepcdo dos respondentes quanto a se sentirem seguros nos
estacionamentos, esta ligada as informagdes ou a vivencia que eles tém sobre as
ocorréncias de roubos e furtos nos estacionamentos do campus. Para Limongi-
Franca (1997) a construgdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do
momento em que se olha &4 empresa e as pessoas como um todo, o que é chamado
de enfoque biopsicossocial.

A amostra pesquisada esta inserida num ambiente universitario, onde os
respondentes sdo considerados bem esclarecidos e politicamente conscientes da

sua participac&o na sociedade.
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5. Conclusdes e Recomendagées

O presente estudo pode oferecer indicios de que aspectos externos ao ambiente
de trabalho podem interferir na QVT.

O foco da pesquisa recaiu na percepcao de seguranca nos estacionamentos da
UnB e sua influéncia na qualidade de vida no trabalho.

Pode-se demonstrar o crescente aumento de furtos em veiculos e de roubos de
veiculos no ultimo ano e os conseqilientes reflexos nas pessoas que vivem no
campus da Universidade.

Os participantes da pesquisa evidenciaram preocupagéo com tal situagdo nos
estacionamentos a partir da apresentacdo de diversas sugestdes de melhoria da
seguranca.

Cabe destacar que um numero expressivo de sujeitos revelou interromper suas
atividades de trabalho para verificar as condicdes de seu veiculo no
estacionamento. Este fato revela um aspecto que merece atencéo da Universidade
no sentido de adotar medidas que melhorem as condi¢cbes nos estacionamentos e,
por conseguinte, a qualidade de vida desses trabalhadores e estudantes no
campus.

Os percentuais mostrados no estudo evidenciam que é preciso reforgar por
meio de cartilha, folder, e outros meios de comunicagao que atinjam os usuarios dos
estacionamentos, ressaltando medidas que devem ser adotadas para diminuigdo
das ocorréncias envolvendo veiculos estacionados no campus, talvez fosse preciso
criar uma cartilha com recomendacdes de utilizagdo de estacionamento no Campus.

Cabe também a Instituicdo adotar medidas que possam contribuir para a
seguranca nos estacionamentos trazendo, por conseqiéncia, maior tranquilidade a
todos os integrantes da comunidade académica que atuam neste contexto.

Pela literatura pesquisada, entende-se haver espago para diferentes
pesquisas sobre QVT, pois € um tema relevante e que carece de estudos cientificos
no pais. Esta pesquisa indica que, principalmente, em relacdo ao ambiente externo
e seu impacto na QVT, especialmente na segurangca em estacionamentos, um novo
caminho deve ser percorrido, pois as solu¢des, as preocupacdes, as formas de
interferéncias e as diversas insatisfacbes a serem sanadas, dependem de novos
estudos e principalmente do interesse das instituicbes em buscar sempre melhorias

no ambiente de trabalho.
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Cabe ressaltar que em futuros estudos poderia ser aprofundada a analise dos
impactos da seguranga na qualidade de vida no trabalho, com o emprego de
técnicas qualitativas de pesquisa, uma vez que foi feito apenas um estudo descritivo
da opinido de usuarios de estacionamentos. Apesar das limitagdes apontadas,
espera-se que este estudo possa despertar a atencdo para a importancia da
seguranca nos estacionamentos das diferentes organizacdes e seu impacto no

trabalho.
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Apéndice A — Questionario de Pesquisa

=

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracéo, Contabilidade e Ciéncia da Informacgéao e

Documentagédo — FACE.

Seguranca nos Estacionamentos e Qualidade de Vida no Trabalho

Esta pesquisa faz parte da monografia de final de curso de Especializagcéo
em Desenvolvimento Gerencial promovido pelo Programa de Capacitacédo Funcional
(PROCAP/SRH) e de Pés-graduacdo em Administragdo da Universidade de
Brasilia-UnB.

A pesquisa destina-se aos proprietarios de veiculos que utilizam os
estacionamentos da Universidade. Tal amostra é composta de servidores técnicos
administrativos, docentes e alunos. Pretende-se avaliar a percepgdo desses
servidores quanto a influéncia dos furtos e roubos nesses estacionamentos na
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

No presente estudo, o conceito de QVT é entendido como “a gestdo dinamica
e contigencial de fatores fisicos, tecnolégicos e soécio-psicologicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem estar do trabalhador
e na produtividade das empresas” (FERNANDES, 1996, p.45).

As atuais tendéncias da Administracdo de Recursos Humanos nos levam a
refletir sobre a pertinéncia de agregar a concepcgao atual de QVT, uma abordagem
mais ampla, com uma visdo integradora dos ambientes interno e externo da
organizacgao, para uma efetiva qualidade de vida do individuo no trabalho e fora

dele.
Agradecemos antecipadamente a sua participagcdo e colocamo-nos a

disposicéo para, se desejar, ter acesso ao resultado desta pesquisa.

Marcos Valério Gongalves

Vicente de Padua Justo Junior
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Perguntas

01- Com que frequéncia semanal vocé utiliza o estacionamento da UnB?
1) [uma 2) [ duas 3) [] trés 4) [ quatro 5) [I cinco 6) [ ] todos os dias
01a- Em que turno utiliza o estacionamento?
1) [1 matutino 2) [] vespertino 3) [1 noturno 4) [I m/v 5) [l m/v/n 6) [Jv/n
02- Ao deixar seu veiculo no estacionamento da UnB, vocé se sente seguro?
1) [0sim 2) [ n&o
02a- Justifique porque vocé n&o se sente seguro?
1) [ falta de iluminag&o e seguranga
2) [1 medo de ser roubado (a)
3) [1 ha sempre ocorréncia de furtos
4) [1 medo de ser abordado (a) a noite
5) [1ja tive meu carro arrombado
03- Ja teve seu veiculo furtado/roubado alguma vez, no estacionamento da UnB?
1) O sim 2) [l néao
04- O que foi furtado/roubado?
1) Ctoca CD 2) [1 CD's 3) [1rodas 4) [1 material didatico 5) [] o veiculo
6) [1toca CD e rodas 7) [1toca CD e CD’s 8) [1 outros
05- Quando vocé realiza suas atividades na UnB, vocé se preocupa com o seu
veiculo no estacionamento?
1) O sim 2)[1néao 3) [l nunca pensei nisto
05a- justifique?
1) L) sou tdo ocupado (a) que nem me lembro
2) [1 porque pode ocorrer algum dano
3) [ falta de policiamento, tensao
4) [l medo de furtos/roubos
06- Alguma vez interrompeu suas atividades para verificar seu veiculo no
estacionamento?
1) O sim 2) [l néao
07- Com relagédo ao seu trabalho, o que mais prejudica o rendimento das suas
atividades?
1) [ instalagdes fisicas 2) [ falta de pessoal 3) (] falta de seguranca no

estacionamento 4) [ instalac¢des fisico-pessoal 5) [ todas as alternativas
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08- Vocé se sente seguro no estacionamento da UnB?
1) [ sim 2)[1ndo 3) L] nunca pensei nisto

09- Em sua opinido, qual € o estacionamento na UnB que vocé se sente mais

seguro?

1) FA 5) 1 FE

2)OFT 6) [ Reitoria

3)1ICC 7)1 FS

4) 1 BCE 8) [1 ndo existe

10- Em sua opinido, qual é o estacionamento menos seguro na UnB?
1) FA 4) 1 FE 7)1 BCE

2)FT 5) [1 Reitoria 8) [1 Pavilhdes
3)1ICC 6) 1 FS 9) ] todos

11- A preocupagdo com o seu veiculo no estacionamento do campus, ja afetou ou
afeta o seu bem estar no trabalho?

1) [1sim 2) 1 nao

11a- Como afeta o seu bem estar?

1) [ estresse ao chegar e sair do trabalho

2) [1 psicologicamente/tenséo

3) [1 diminui meu rendimento

4) [ falta de concentragao/preocupacgao

12- O conforto no seu trabalho esta relacionado ha:

1) [1 ambiente externo 5)111,2e3 8)11e4
2) 1 liberdade de expresséao 6) 12e4 9)11,3¢e4
3) [ criatividade 7)13e4 10) [J todas

4) [] participacao nas decisdes

13- Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a qualidade da seguranca nos
estacionamentos da UnB?

1) O sim 2) [ néao

13a- Qual a sua sugestao para a melhoria da qualidade?

1) [1 mais policiamento e seguranca

2) [1 cobrar taxa de estacionamento

3) [1 estacionamento privativo para docentes e técnicos

4) [ controlar entrada e saida de veiculos
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5) [1 guarita no estacionamento com cameras
6) [1 melhoria na iluminagao
7) [1 campanha educativa integrada
14- Qual a sua satisfagdo com a segurancga no estacionamento?
1)1110-9 Otimo
2)[] 8—-7 Bom
3) 6-5 Regular
4)[1 4—-3 Ruim
511 2-1 Péssimo
Para finalizar, pedimos a gentileza de preencher alguns dados para caracterizar a
amostra do estudo.
15- Qual seu vinculo com a Universidade?
1) [ docente 2) [] técnico-administrativo 3) [1 aluno 4) [] usuario externo
16- Tempo de UnB?
1)1 1 a3 anos
2)[14 a7 anos
3)18a11 anos
4) 112 a 15 anos
5) 116 a 19 anos
6) [1 acima de 20 anos
17- Sexo: 1) [1 masculino 2) [1feminino
18- Faixa etaria:
1) 118 a 28 anos
2)[129 a 39 anos
3) (140 a 50 anos
)

4) ] acima de 50 anos

Local da pesquisa: Turno:




