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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA FIFA: O QUE HA DE FORTE E DE
PREOCUPANTE?

RESUMO

Este trabalho analisa quais e de que maneira foram evidenciadas as informacdes de
responsabilidade social da entidade FIFA em seus disclosures sociais voluntarios apos
dendncias de atividades ilicitas divulgadas pela midia mundial. Foram analisados os relatorios
de atividades da entidade méxima do futebol dos anos em que foram encontradas na midia
grande quantidade de acusaces contra a mesma. Trata-se de uma investigacdo de carater
exploratorio-descritiva. Foi feito um estudo de caso e utilizado a anélise de conteudo de
natureza qualitativa como metodologia de pesquisa para atingir os objetivos do trabalho.
Foram utilizadas as dimensfes do KLD como medida de desempenho social da RSC. Com
base na literatura sobre RSC e na teoria da legitimidade, conclui-se que a FIFA evidencia
majoritariamente informacbes de carater social positivo e evita informacfes de carater
preocupante em seus relatérios como uma forma de estratégia para garantir a legitimidade e a
reputagdo da empresa. Conclui-se ainda que as agOes evidenciadas sdo direcionadas
principalmente para a comunidade e em relacdo ao produto e servi¢co da entidade. O trabalho
busca maximizar o conhecimento académico sobre o tema social, aléem de ser um incentivo
para a melhoria de préaticas de a¢6es deste cunho das empresas.

Palavras-chave: RSC. Teoria da Legitimidade. Disclosure Voluntario. FIFA.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) assume um papel importante no cenério
mundial. O conceito de RSC é abordado por diversos autores. Em pesquisa realizada por
Dahlsrud (2008), no periodo de 1980 a 2003, foram encontradas 37 definicbes de RSC
originadas de 27 autores. O autor conclui em seu trabalho que, apesar de diversas, as
defini¢des encontradas sdo predominantemente congruentes. Portanto, apesar da variacdo de
conceitos, a RSC geralmente refere-se as acGes socioambientais de uma forma que vai além
da exigida legalmente as empresas (BARNEA e RUBIN, 2010). Independentemente da
definicdo utilizada, para suporte deste trabalho € necessario saber que o conceito de RSC esta
relacionado as questdes éticas, econdmicas, ambientais, sociais e legais.

Segundo Barnea e Rubin (2010), as empresas estdo alocando cada vez mais recursos
em atividades de responsabilidade social. A preocupacdo com a RSC exige que as empresas
ajam com maior transparéncia e sustentabilidade, evitando pressdes de partes externas e
internas (stakeholders) que possam afetar negativamente a reputacdo e a legitimidade das
organizagOes. Diante disso, para evitar pressdes, as organizacdes evidenciam voluntariamente
informacdes socioambientais aos seus stakeholders.

Entretanto, por meio do disclosure voluntario, as entidades divulgam, em seus
relatérios anuais, informacBGes sociais que podem ser mascaradas ou manipuladas
estrategicamente no intuito de garantir a legitimidade das mesmas. De acordo com Gray,
Owen e Adams (2010), caso enfrentem alguma ameaca a sua legitimidade decorrente de um
evento negativo, as organizaces podem elaborar estratégias de legitimacdo para combater
essa ameaca. Cita-se como exemplo de evento negativo, um escandalo financeiro.

Na atualidade, uma das entidades que vem chamando a atencdo por denuncias de
possiveis escandalos financeiros é a Fédération Internationale de Football Association
(FIFA). Responsavel pelos maiores eventos de futebol do mundo, a FIFA vem sendo alvo de
criticas relacionadas a escandalos de corrup¢do. Além da importancia no mundo futebolistico,
ha ainda influéncias econdmicas e politicas que, se mal administradas, podem afetar o bem-
estar social em diversos paises. Segundo seu site, foi gerada receita, no periodo entre 2007 e

2010, de mais de quatro bilhdes de ddlares.



Diversos jornais pelo mundo (THE GUARDIAN, 2010 e 2011; BBC, 2002, 2010 e
2011; THE NEW YORK TIMES, 2002, etc.) vém divulgando atitudes ilicitas do 6rgao
internacional. S&o relatados casos de pagamento de propina, eleicdes compradas, manipulacéo

de resultados, entre outros.

1.2 Problema

Diante do contexto exposto surgem as seguintes problematicas: Quais e de que
maneira as informagdes de responsabilidade social foram relatadas nos principais disclosures
sociais da FIFA apos a divulgacdo pela midia dos escandalos da entidade? Quais dimensdes

sdo utilizadas pela FIFA para apresentar o desempenho social forte e preocupante?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar quais informacdes da RSC forte e
preocupante e de que maneira essa informacdes foram apresentadas pela FIFA em seus

disclosures voluntarios apds denuncias de escandalos publicadas na midia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos incluem: Explorar as a¢fes socioambientais divulgadas nos
relatorios de responsabilidade social da FIFA e verificar para qual pablico alvo foram

divulgadas as informacdes de desempenho social forte e preocupante.

1.4 Justificativa

O presente trabalho justifica-se pela importancia da RSC na colaboragdo com o bem-
estar social, com a preservacdo do meio-ambiente e com principios éticos. Alem disso, €
indiscutivel a importancia e o papel de uma instituicdo internacional responsavel por dirigir o
esporte coletivo mais popular do mundo, e que organizard um dos principais eventos do

esporte mundial no Brasil em 2014: A Copa do Mundo da FIFA.



O trabalho busca maximizar o conhecimento académico sobre o tema social, além de
ser um incentivo para a melhoria de praticas de acGes deste cunho das empresas em geral,

principalmente das que organizam megaeventos.

1.5 Metodologia utilizada

Trata-se de um estudo de caso e possui uma abordagem qualitativa de carater
descritivo-exploratorio. Para isso, foram utilizadas pesquisas documentais e bibliogréaficas.
Relatorios divulgados pela FIFA e informacfes da midia nacional e internacional foram
essenciais para elaboracdo da investigacdo. Foi feita uma analise de contetudo de informacGes
disponibilizadas no site da entidade. Para mensuracdo de desempenho social utilizou-se o as

dimensodes do KLD.

1.6 Organizagdo do Trabalho

A pesquisa esta organizada em cinco partes. Na primeira parte encontra-se essa
introdugdo onde sdo abordados a contextualizagdo do tema, a problematica, o objetivo geral,
0s objetivos especificos, a justificativa tratando da importancia do tema, além da citacdo da
metodologia utilizada. A segunda parte trata do embasamento tedrico sobre as questdes
relacionadas a RSC, teoria da legitimidade e disclosure voluntario. Na terceira parte descreve-
se a metodologia utilizada para alcancar os objetivos da pesquisa. Na sequéncia, € abordada a
andlise e interpretacdo dos dados coletados. Finalmente, na quinta parte, sdo apresentadas as

conclusdes e consideracdes finais.
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2. RSC, TEORIA DA LEGITIMIDADE E O DISCLOSURE VOLUNTARIO

O tema responsabilidade social corporativa € um assunto de destaque na literatura
académica e na midia mundial. Porém, a literatura sobre esse conceito ja vem sendo abordada
ha décadas atras. Conforme Carroll (1999), o conceito de RSC tem uma longa e diversificada
historia, onde primeiros textos formais sobre o assunto datam do século XX, nos anos de
1950. Segundo o autor, essa data marca o inicio da era moderna da literatura sobre a RSC.
Desde o inicio de sua histdria, o conceito de RSC foi definido de diversas formas por diversos
autores, evoluindo ao passar dos anos (CARROLL, 1999; DAHLSRUD, 2008).

Carroll (1999) aborda as definicGes de RSC, década por década, buscando entender a
evolucdo do conceito. Segundo Carroll (1999), a obra de Bowen (1953) intitulada Social
Responsibilities of Businessman € considerada o marco inicial da literatura sobre
responsabilidade social. Nesta obra, o autor considera que as obrigacBes dos empresarios
devem estar alinhadas com os objetivos e valores da sociedade.

As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas pela expansdao e proliferacéo,
respectivamente, das definicGes de RSC. Nos anos de 1980, a busca por defini¢des deu lugar a
pesquisas e temas alternativos tais como ética nos negdcios e politicas publicas. Por fim, os
anos de 1990 foram marcados pelas poucas definicbes, e muitos temas alternativos
relacionados a RSC, como algumas importantes teorias compativeis com a tematica
(CARROLL, 1999).

As diversas definicGes acabaram por construir correntes opostas sobre os conceitos de
RSC. Carroll e Shabana (2010) destacam que, durante o debate sobre RSC, os defensores e 0s
opositores articularam argumentos pré e contra o conceito de RSC.

Os autores destacam cinco objecdes a RSC. A primeira seria a visdo de Friedman
(1962) que afirmou que a empresa tem apenas uma responsabilidade, que é de maximizar os
lucros de seus proprietarios e acionistas. Segundo Friedman (1962), as questdes sociais ndo
sdo preocupacbes dos empresarios, e sim, do sistema de livre mercado. Se este ndo puder
resolver os problemas sociais, recairia sobre a responsabilidade do governo e da legislacdo. A
segunda objecéo seria a de que 0s gestores das empresas nao estdo preparados para lidar com
atividades sociais, e sim com atividades financeiras e operacionais e, portanto, ndo teriam
experiéncia necessaria com atividades de cunho social. A terceira objecdo a RSC é que esta
compromete o objetivo da empresa, colocando-a em um campo de atuacdo que ndo tem

relagdo com a sua finalidade. O quarto argumento diz que a empresa ja tem poder suficiente e
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que néo seria adequado colocar um poder adicional em sua méo, no caso, a responsabilidade
social. A quinta objecéo diz que a empresa perderia competitividade global com a RSC.

Na sequéncia, Carroll e Shabana (2010) destacam cinco argumentos a favor da RSC.
O primeiro seria que, se a empresa deseja ter um clima saudavel para funcionar no futuro, esta
deve tomar atitudes de responsabilidade social agora para garantir sua viabilidade em longo
prazo. O segundo argumento afirma que a RSC pode prevenir intervengdes governamentais
no futuro por estarem cumprindo as expectativas da sociedade. O terceiro argumento a favor
da RSC seria que as empresas devem ter a chance de resolver problemas sociais que nao
conseguiram ser resolvidos por outras partes. O quarto argumento seria que agir com
antecedéncia € mais pratico e menos custoso do que reagir aos problemas sociais depois que
estes ja vierem a tona. Por Gltimo, o argumento que afirma que o pablico apoia fortemente as
acOes de responsabilidade social por acreditarem que a empresa deve ser responsavel com
seus trabalhadores, seus stakeholders e com a comunidade mesmo que para isso ela precise
sacrificar alguns lucros.

Apesar da variedade de defini¢bes e correntes, a esséncia da RSC esta consolidada. A
responsabilidade social corporativa refere-se ao comprometimento de uma organizacdo com a
sociedade garantindo acGes éticas e socioambientais, contribuindo com o bem-estar social e a
preservacdo do meio ambiente e convergindo com interesses de seus stakeholders.

Além de uma responsabilidade com objetivos socioambientais, a boa gestdo de acdes
de responsabilidade social pode ser um diferencial vantajoso as empresas que utilizam dessa
ferramenta. Kurucz et al. (2008) propéem quatro argumentos que justificam a procura por
estratégias e politicas de RSC pelas empresas. Em primeiro lugar, a reducdo de custos e
riscos. Segundo o autor, este argumento postula que a RSC pode permitir a obtencdo de
beneficios fiscais, evitar uma regulamentacdo rigorosa, além de evitar oposi¢cGes dos seus
stakeholders. Essas consequéncias reduziriam o custo e o risco da empresa. Em segundo
lugar, o fortalecimento da legitimidade e da reputacdo da empresa. Este argumento defende
que atividades de RSC podem reforcar a legitimidade e a reputacdo das empresas,
demostrando estarem agindo em conformidade com seus stakeholders e ao mesmo tempo
operando lucrativamente. Em terceiro lugar, a obtencdo de vantagens competitivas. Este
argumento alega que, ao adotarem certas atividades de responsabilidade social, as empresas se
diferenciam de seus concorrentes pela capacidade de construir um forte relacionamento com
seus stakeholders e ganhando a confianca de seus clientes. Finalmente, a criagdo de valor

sinérgico. Este argumento afirma que as atividades de RSC podem representar oportunidades
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para empresa para que permitam satisfazer as necessidades de seus stakeholders e a0 mesmo
tempo buscar suas metas de lucro.

Os trabalhos no campo de RSC tém produzido uma série de teorias que tentam
explicar os motivos da divulgacdo de informacGes das atividades de responsabilidade social
pelas empresas (GRAY et al., 1996). Dentre as teorias mais citadas sobre a divulgagédo de
informacdes de responsabilidade social, destaca-se a teoria da legitimidade.

Assim como a RSC, muitos sdo 0s conceitos dados a legitimidade corporativa.
Suchman (1995, p.574, traducdo nossa), define legitimidade como sendo uma “percepcao
generalizada ou uma suposicdo de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
defini¢des”. Lindblom (1994, p.2, traducdo nossa), define legitimidade como “um estado ou
condicdo que existe quando o sistema de valores de uma entidade é congruente com o sistema
de valores do maior sistema social, onde a entidade faz parte”.

De acordo com Deegan (2002), na ética da teoria da legitimidade, as organizacGes
existem na medida em que a sociedade as consideram legitimas conferindo-lhes um estado de
legitimidade. Segundo o autor, a ideia de legitimidade esta diretamente relacionada a uma
espécie de “contrato social” entre empresa e sociedade onde esta espera que aquela
corresponda a suas expectativas, e onde as “clausulas” desse contrato ndo séo conhecidas com
exatiddo, mas sdo perceptiveis por diferentes membros da sociedade. Deegan (2002) ainda
afirma, no mesmo trabalho, que a sobrevivéncia de uma organizacdo estara ameagada caso
quebre esse contrato. Respeitando esse ‘“acordo”, as organizacdes legitimam suas acdes
perante a sociedade garantindo sua sobrevivéncia. Dias Filho (2007) trata a teoria da
legitimidade como um aparato baseado na ideia de que uma empresa s6 pode ter sucesso e
continuar existindo se ela tiver capacidade de aderir ao sistema de valores predominantes no
ambiente em que opera.

Dentre os varios conceitos de legitimidade, é possivel verificar que a teoria trata de
uma inter-relacdo entre empresa e sociedade, em que a empresa deve ter valores congruentes
aos valores desta sociedade para que ela possa continuar existindo. Diante disso, as empresas
procuram agir de forma a demonstrar aos seus stakeholders que estdo agindo em
conformidade com os valores destes, evitando pressfes que possam ameacar a legitimidade e
a reputacéo da empresa colocando em risco sua sobrevivéncia.

Um dos principais canais de legitimidade da empresa com as partes interessadas € o
disclosure voluntério. Dias filho (2007), afirma que a teoria da legitimidade € um recurso

utilizado como uma alternativa para explicar essas praticas de evidenciagdo voluntaria. A
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teoria é considerada uma ferramenta eficaz relacionada a explicacdo dos motivos de aumento
do interesse da divulgacdo dos relatorios socioambientais (O’DONOVAN, 2002; DEEGAN e
GORDON, 1996).

Neste trabalho, disclosure tem o mesmo significado que divulgacdo de informacdes ou
evidenciagdo. O disclosure social trata das informac0es de responsabilidade social divulgadas
aos usuarios por meio de relatorios anuais.

A divulgacdo de informacdes pode ocorrer por meio de evidenciacdes de natureza
obrigatdria, exigidas em lei, ou voluntarias. Para estrutura deste trabalho, serdo abordadas as
evidenciacdes voluntérias.

O disclosure voluntario, entretanto, requer algumas atencGes. Conforme Dantas,
Zendersky, Santos e Niyama (v.5, n.11, p.57, 2005), “a evidenciagdo nao significa apenas
divulgar, mas divulgar com qualidade, oportunidade e clareza”. Para alcancar a transparéncia
desejada, “a instituicdo deve divulgar informacbes qualitativas e quantitativas que
possibilitem aos usuarios formar uma compreensdo das atividades desenvolvidas e dos seus
riscos, observando os aspectos de tempestividade, detalhamento e relevancia necessarios”
(DANTAS, ZENDERSKY, SANTOS e NIYAMA, v.5, n.11, p.58, 2005).

Nesta linha, Hendriksen e Van Breda (1999), tratam dos niveis de evidenciacdo. Os
autores propdem trés tipos de divulgacao que tornam a informacao relevante e apropriada para
0s usuarios. Sao elas: divulgacdo adequada, justa e completa. O primeiro trata da quantidade
minima de divulgacdo para evitar que sejam consideradas enganosas. O segundo diz respeito
ao tratamento igual dos usuarios em seu potencial. Ja o terceiro pressupde a apresentacdo de
toda informacé&o relevante.

As divulgacdes voluntarias, em grande parte, podem ser vistas como o resultado do
desejo da sociedade para obter informacGes sobre o qudo justo, adequadas e apropriadas sdo
as empresas, além de serem esforcos para tentarem atingir o status de legitimidade
(LINDBLOM, 1994).

Nesse contexto, alguns estudos foram feitos visando explicar quais os motivos do
interesse das empresas em evidenciar voluntariamente suas a¢0es socioambientais (PATTEN,
1991; PATTEN, 1992; O’ DONOVAN, 2002).

Patten (1991) tenta explicar em seu estudo se as divulgacfes sociais voluntarias
incluidas nos relatérios anuais das empresas estdo relacionadas as pressfes publicas e/ou a
lucratividade. Argumenta-se em seu trabalho que o disclosure social € uma forma de lidar
com a exposicdo enfrentada pelas empresas no ambiente social. O autor analisou 128

relatorios anuais de empresas, e por meio de uma analise de regressdo concluiu que a pressao
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publica esté relacionada com a extensdo das divulgacGes sociais ao contrario da rentabilidade
que ndo tem significancia no nivel de evidenciagéo.

Outro estudo, feito por Patten (1992) buscou explicar o aumento do disclosure social
como uma ferramenta de recuperacdo da legitimidade apds um acidente ambiental. Patten
(1992) analisa baseado na teoria da legitimidade, o efeito do derramamento de Oleo da
empresa Exxon, no Alaska no ano de 1989, sobre as divulgagdes ambientais das outras
empresas do setor petrolifero. O autor constata que houve um aumento significante nas
evidenciacOes sociais da empresa no ano do acidente, e que a média de paginas dos relatorios
destinados a divulgacdo de agBes ambientais de outras empresas do ramo de petroleo
aumentou em relacdo aos anos anteriores. Assim, Patten (1992) concluiu que, pelo menos
para as divulgacdes ambientais, a ameaca a legitimidade motiva as empresas a incrementarem
as evidenciagOes de responsabilidade social nos seus relatérios anuais.

No mesmo contexto, O’Donovan (2002), com base na teoria da legitimidade, investiga
em que medida o disclosure de relatério anual esta relacionado a obtencdo, manutencdo e
reparacao da legitimidade e a estratégias especificas de legitimacdo. Trés grandes empresas
australianas foram avaliadas, o resultado obtido indicou que a teoria da legitimidade é um
fator explicativo das divulgagdes de informagdes ambientais. Além disso, o autor conclui que
estdo sendo utilizadas estratégias pelas empresas para gerenciar a legitimidade das mesmas
em resposta as ameacas causadas por problemas ambientais.

Diante disso, a teoria da legitimidade fornece uma base para compreender como e por
gue as empresas utilizam relatérios voluntarios para se beneficiarem (DEEGAN, 2002).

Para usufruir dos beneficios da legitimidade, entretanto, as empresas devem divulgar
suficientemente suas atividades e politicas, demonstrando a consciéncia com a
responsabilidade social e fortalecendo os lagos sociais entre empresa e seus stakeholders
(DAWKINS e FRAAS, 2013). Os autores afirmam que uma divulgacdo completa e
consistente pode melhorar a reputacdo da entidade e a capacidade de influenciar seus
stakeholders.

A reputacdo corporativa, portanto, também pode ser considerada como um motivo
pelo qual as empresas buscam o disclosure voluntério social.

Toms (2002) argumenta que os disclosures de informagdes ambientais e social séo
sinais que as empresas emitem aos seus stakeholders visando aumentar a reputagdo da
empresa. Idowu e Papasolomou (2007) identificaram a reputagdo corporativa como um dos
motivos que levou as empresas a divulgarem informagdes sobre a responsabilidade social

corporativa. De acordo com os autores, a divulgacdo fortalece ou intensifica a reputacao
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corporativa. Michelon (2007), em uma pesquisa empirica com companhias norte-americanas e
europeias, constatou que a reputacdo afeta a extensdo do disclosure corporativo. A autora
conclui que empresas com forte reputacdo corporativa possuem um maior nivel de
evidenciacOes, possivelmente para preservar sua reputacdo e legitimidade.

Sob a o6tica da teoria da legitimidade, O’Donovan (2002) afirma que a probabilidade
de mudancas adversas na percepcdo da sociedade sobre o dever social da organizagdo
estimula o desejo da organizacdo de gerenciar essa mudanca na percepcdo. Assim, as
empresas buscam estratégias com o objetivo de gerenciar sua legitimidade. Diante de ameacas
a legitimidade decorrentes de algum evento negativo, como por exemplo, um escandalo de
corrupcao ou uma poluicdo consequente de um grande vazamento de 6leo, as organizacdes
podem tentar mudar a percepc¢do dos interessados para obterem uma maior congruéncia entre
as atividades propostas e a expectativa da sociedade, gerando um significativo impacto na
forma e no conteddo de suas divulgacdes sociais (LINDBLOM, 1994; SILVA e
SANCOVSCHI, 2006; GRAY, OWEN, e ADAMS, 2010).

O uso de estratégias para o gerenciamento da legitimidade corporativa é objeto de
pesquisas no mundo académico (LINDBLOM, 1994; O’'DONOVAN, 2002).

Lindblom (1994) apresenta quatro estratégias de legitimidade corporativa. Em
primeiro lugar, educar seus stakeholders. Em segundo lugar, mudar a percepcdo dos
stakeholders sobre o atual desempenho sem mudar o comportamento. Em terceiro lugar,
distrair/manipular a percepcdo do publico desviando a atencdo sobre alguma questdo
preocupante ou destacando realizacGes sociais passadas. Finalmente, mudar as expectativas
externas sobre seu desempenho futuro.

O’Donovan (2002) cita quatro taticas que podem ser usadas isolada ou
simultaneamente para legitimar-se. A primeira tatica seria a evasdo. Segundo o autor, essa
tatica corresponde a abstencdo da empresa de praticar, responder ou encaminhar qualquer
acdo diante de algum evento. A segunda tatica é a tentativa de alterar valores sociais. Esta
tatica corresponde a tentativa de alterar os valores sociais de modo que a mensagem seja
obtida pela empresa antes de tornar-se publica, e assim, gerencia-la de forma que as
expectativas da sociedade fiqguem congruentes com a acdo da empresa. A terceira tatica seria a
tentativa de dar forma as percepcdes da organizacdo. Desta forma, a organizacao tenta se
identificar com simbolos, valores ou instituicdes com uma base forte de legitimidade social.
Por ultimo, a tatica de conformar-se aos valores dos legitimadores publicos. Segundo ela,
visando atender as expectativas dos stakeholders, as empresas adaptam suas expectativas,

percepcdes e valores conforme as expectativas publicas.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi elaborada por meio de estudo de caso. O estudo de caso caracteriza-
se por ser um estudo exaustivo de um ou poucos objetos, com objetivo de tornar amplo e
detalhado o conhecimento desses (GIL, 1989).

O trabalho caracteriza-se como descritivo-exploratorio. E de natureza descritiva, pois
foram analisadas determinadas caracteristicas, no caso, as informac6es de responsabilidade
social, nos relatorios de atividade encontrados no site da entidade escolhida. Essas
informacgdes foram coletadas, analisadas, descritas e comparadas por meio da analise de
contetdo. E de natureza exploratdria, pois foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar
visdo geral acerca de determinado fato (GIL, 1989). O trabalho tem natureza qualitativa.

A andlise de conteldo, para elaboracdo desse trabalho, tem a funcdo de descobrir o
que estd por trds dos contetdos manifestos. Conforme BECK, CAMPBELL e SHRIVES,
(2010) a andlise de conteudo serve para inferir o significado de um determinado assunto e
descrever o contetdo de uma forma desagregada. Milne e Adler (1999) relatam que a analise
de contetdo é o método de pesquisa mais utilizado para avaliar a divulgacdo socioambiental
de uma organizagéo.

A coleta dos dados foi feita por meio de pesquisa documental e consistiu em analisar
os relatorios de responsabilidade social da entidade e de obter informacdes da midia nacional
e internacional, referente ao periodo 2002 a 2004, 2010 e 2011, a fim de resumir o conteido
divulgado da performance social corporativa forte e preocupante. Para tal, foi utilizada a
medida de desempenho social Kinder, Lyndenberg, Domini (KLD) como base de analise da
RSC da FIFA. Ressalta-se que o relatdrio referente ao periodo 2002-2004 foi o primeiro
relatério divulgado pela FIFA.

Justifica-se a escolha do KLD por possuir dimensdes elaboradas pela empresa KLD
Research & Analytics, Inc, utilizado para avaliar o desempenho socioambiental das empresas.
O KLD tem sido amplamente utilizado em pesquisas académicas para avaliacdo de RSC, e
objetiva analisar as empresas com base nos pontos fortes e preocupantes destas
(MATTINGLY e BERMAN, 2006; DELMAS e BLASS, 2010). A avaliacdo tem como base
oito areas (dimensdes) consideradas relevantes para a RSC. S&o elas: comunidade, relacdo
com empregados, meio ambiente/governanga corporativa, produto/servigo, tratamento de
mulheres e minoria, relacdo com armamento militar, cooperacdo na energia nuclear e o

envolvimento com a Africa do Sul.



17

Muitas pesquisas ja foram realizadas com base no indice KLD (WADDOCK e
GRAVES,1997; SHARFMAN, 1996). Destaque para o estudo feito por Waddock e Graves
(1997), onde se argumenta que o desempenho social estd relacionado ao desempenho
financeiro da empresa e, ainda, que ha uma correlacdo entre desempenho social e boas
préaticas administrativas da organizacdo ja que a boa gestdo das praticas sociais melhora a
relagdo entre empresa e seus stakeholders.

Neste trabalho foram utilizadas apenas cinco dimensdes relatadas nos estudos da KLD
para andlise de conteddo dos relatorios de sustentabilidade da FIFA, a saber: comunidade,
relagdo com empregados, meio ambiente, produto/servigo e governancga corporativa conforme
0 quadro 1. As dimensfes armamento militar, cooperacdo na energia nuclear e o
envolvimento com a Africa do Sul e tratamento de mulheres e minoria foram excluidas do

presente estudo por ndo se adequarem a atividade da FIFA.

Quadro 1. Quadro base para analise de dimensdes nos relatorios por ano.

ANO 2002-2004 2010 2011
DIM ENSC)E§/ Forte | Preocupante | Forte Preocupante | Forte Preocupante
INFORMACAO

1- Comunidade
Investimentos
Programas sociais
Escandalos
Outros

2- Relacao com
empregados
¢ Capacitacdo
e Acidentes de trabalho
e Escandalos
e Qutros

3- Meio ambiente
e Programas ambientais
e Acidentes
e Qutros

4- Produto/Servico
Jogos/Campeonatos
Escandalos
Outros

5- Governanga
corporativa
Codigo de Etica
Auditoria
Transparéncia
Escandalos
Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As informagdes coletadas foram classificadas como fortes e preocupantes. As
informacdes consideradas fortes sdo relacionadas a informacdes de carater positivo da
empresa. As informacdes preocupantes relacionam-se com informac6es de carater negativo.

Os dados foram coletados dos relatorios de atividade anuais encontrados no site oficial
da FIFA, dos anos em que houve grande quantidade de acusagdes contra a entidade. Foram
observadas as evidenciacOes de responsabilidade social dos relatorios de 2002-2004, 2010 e
2011,

Foram coletadas informacGes de sites da midia nacional e internacional. Os jornais
The Economist, The New York Times, The Guardian, BBC, Daily Mail, ESPN, além de
publicacGes do jornalista britdnico Andrew Jennings, foram observados para coleta de dados.

Justifica-se a escolha da FIFA como entidade a ser analisada pelo fato desta ser a
responsavel por dirigir o esporte coletivo mais popular do mundo e que organizara no Brasil,
em 2014, um dos maiores eventos esportivo mundial: a Copa do Mundo da FIFA.
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4. O CASO DA FEDERATION INTERNATIONALE DE FOOTBALL ASSOCIATION
(FIFA)

Fundada em Paris no ano de 1904, a FIFA é uma entidade internacional que dirige as
associacg0es de futsal, futebol de areia e o futebol de campo, tanto masculinas como femininas.
Sua sede é em Zurique, na Suica e, assim, é regida pela legislagio suica. E composta por 208
federacdes nacionais, 310 colaboradores procedentes de 35 paises e € formada por um
Congresso (6rgao legislativo), pelo Comité Executivo (6rgdo executivo), pela Secretaria Geral
(6rgdo administrativo) e pelos comités que auxiliam o Comité Executivo. Atualmente, a
associacdo é presidida pelo suico Joseph Blatter. A FIFA é responsavel por organizar a Copa
do Mundo da FIFA, que é realizado quatrienalmente em diferentes paises, além de outras
competicOes de nivel mundial (Sitio da FIFA).

A entidade movimenta um montante financeiro significativo. De acordo com seu site
oficial, no periodo entre 2007 e 2010, a FIFA teve uma receita de 4,189 bilhdes de ddlares. Os
altos valores econdmicos e sociais da organizacdo despertaram o interesse de investigadores
em verificar as atitudes desta.

A FIFA é alvo de diversas criticas relacionadas a escandalos de corrup¢do. A entidade
maxima do futebol foi acusada de atividades ilicitas, entre elas, pagamento de propina,
eleicBes compradas e manipulacdo de resultados.

O considerado maior escandalo de corrupc¢do da FIFA ¢é relacionado a pagamentos de
propina. Uma empresa de marketing esportivo parceira da FIFA nos anos 90 e responsavel
por vender direitos de transmisséo para a Copa de 2002 e 2006, foi investigada pela justica
suica por pagar propina a dirigentes da entidade futebolistica em troca de facilidades na

obtencdo de contratos entre 0s anos de 1992 e 2000.

4.1 Analise dos dados da RSC da FIFA

Foi feita uma analise das informacdes divulgadas voluntariamente pela FIFA em seus
relatorios de atividade anuais que constam no site da entidade. Foi feito, paralelamente, um
levantamento de acusagGes contra a entidade, divulgadas na midia mundial. Foram analisados
os relatorios referentes aos anos em que houve grande quantidade de acusacgdes encontradas

na midia internacional contra a FIFA. O analise é ilustrada pelo quadro 2.
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4.1.1 Analise dos dados de 2002 a 2004

a) Informacdes de RSC forte

O primeiro relatorio de atividades foi divulgado pela FIFA foi em marco de 2004 e
refere-se ao periodo de 2002 a 2004. Observou-se que, neste periodo, o relatério social da
FIFA teve como principal publico alvo a comunidade. De acordo com o relatério, foram
abordadas informacgdes sobre acdes contra racismo e discriminacdo em geral, doacfes a
criancas carentes do mundo todo, campanha pelo direito da crianga, combate ao trabalho
infantil, combate & Célera em Mogambique e apoio ao futebol a desabilitados. Uma boa parte
do relatorio foi direcionada ao produto/servico com énfase nas competices realizadas no
periodo de 2002 a 2004, tais como a Copa do Mundo de 2002 e a Copa da ConfederacBes em
2003.

Além da comunidade, a FIFA direcionou suas informacGes para outras dimensoes,
porém em menor quantidade. A relagdo com empregados teve como foco a arbitragem. A
capacitacdo e a saude dos arbitros foram abordadas como uma preocupacao da entidade.
Sobre governanca corporativa, a entidade abordou aspectos relacionados a transparéncia,
auditoria e criacdo de um cédigo de ética.

b) Informac6es de RSC preocupante do relatério de atividades da FIFA

Em poucas linhas, de um total de 52 paginas, foi citado que a entidade sofreu
acusacdes de irregularidade financeira. Foram citados também, incidentes com a arbitragem
na Copa do Mundo de 2002, onde diversos jogos tiveram sérios erros admitidos pela FIFA.
Né&o foi evidenciada nenhuma informacdo relativa a preocupagdes com o meio ambiente.

c) Informacdes de RSC preocupante na midia mundial

Em 2002 o site da CNN divulgou uma matéria sobre acusacfes de compra de votos
para a reeleicdo do presidente Joseph Blatter. No mesmo ano outras acusac¢fes vieram a tona
na midia. Os jornais eletrdnicos da BBC e The Economist divulgaram acusacgdes de méa gestéo
do até entdo presidente, tais como praticas enganosas de contabilidade e conflitos de interesse.
O site do The New York Times publicou uma acusacéo contra a FIFA de desvio de dinheiro e

abuso de poder.

4.1.2 Anélise dos dados de 2010

a) Informagdes de RSC forte
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O relatdrio de atividades de 2010 é referente ao ano de 2010 e teve como foco a Copa
do Mundo da FIFA realizada na Africa do Sul neste mesmo ano. A comunidade e 0
produto/servico foram as dimensdes mais visadas. Em relacdo a comunidade foram citados
programas de desenvolvimento do futebol para criancas e jovens, suporte a projetos de
caridade no mundo todo, ajuda a comunidades desfavorecidas na Africa, programa de
combate a doencas na Africa além da preocupacio com a educa¢do no pais, suporte a
comunidades afetadas por eventos tragicos e concessao de varios ingressos dos jogos da Copa
aos moradores da Africa do Sul. A entidade afirma que a Copa do Mundo foi um sucesso
como desenvolvedor de um legado social positivo.

Em relagdo a dimensdo produto/servigo, foram abordadas informacdes relativas ao
sucesso dos eventos organizados pela FIFA no ano de 2010: Copa do Mundo da FIFA, Copa
do Mundo sub-17 e sub-20 feminina, Copa do Mundo de Clubes, entre outros. Além disso,
investimentos no desenvolvimento do futebol, programas de garantia de qualidade de produto
e servico, programa de assisténcia financeira as associagdes visando a melhoria do servico e
medidas de combate a manipulacdo de resultados e a favor de uma maior transparéncia no
mercado de transferéncia de jogadores foram informacdes disponibilizadas relacionadas ao
produto/servicgo.

A relacdo com empregados teve como destaque o programa de capacitagdo de
membros associados. Por Gltimo, na dimensdo governanca corporativa, foi destacada a
considerada independéncia financeira da FIFA.

b) Informac6es de RSC preocupante do relatério de atividades da FIFA

N&o foi citada nenhuma informacdo referente a acusacOes ou eventos negativos
divulgados na midia neste ano. Além disso, ndo foi evidenciada nenhuma informagao
referente a agdes ambientais.

c) Informacdes de RSC preocupante na midia mundial

O programa “Panorama” do jornal eletronico BBC, acusou, em 2010, funcionarios da
entidade méaxima do futebol de receberem propina da empresa de marketing ISL na década de
1990. A acusacao gerou grande repercusséo e foi publicada por diversos jornais, tais como,
The Guardian, ESPN, Daily Mail, entre outros. A BBC ainda faz acusag0es de aquisi¢céo de
ingressos da Copa do Mundo de 2010 por um integrante da FIFA para venda no mercado
negro. Além disso, acusacdes de venda de votos para a escolha da sede da Copa de 2018

foram publicadas na midia.
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4.1.3 Analise de dados de 2011

a) Informacdes de RSC forte

No ano de 2011, assim como no ano anterior, o relatorio de atividades da FIFA
priorizou as dimensGes comunidade e produto/servi¢co. Na dimensédo comunidade, foram
divulgadas informag0es sobre o apoio a organizacfes que ajudam a melhorar a condicéo de
vida de pessoas necessitadas, doacdes a programas educacionais para jovens desfavorecidos,
contribuicdes a comunidades afetadas por eventos tragicos, doagdes a paises carentes da
Africa, programas de desenvolvimento social na Africa e agdes contra a discriminac&o.

Em relagéo a produto/servigo, assim como em 2010, foram destacados o sucesso nos
eventos da FIFA realizados no ano de 2011, assim como, Copa do Mundo feminina, Copa do
Mundo sub-17 e sub-20 masculina, Copa do Mundo de futebol de areia e Copa do Mundo de
Clubes. Na mesma dimensdo foram divulgados programas de assisténcia financeira as
associacOes ligadas a FIFA, visando a melhoria do servico e o desenvolvimento do futebol e
programas de garantia de qualidade de produtos, servicos e tecnologia.

Ainda foram direcionadas informacgdes em relacdo a empregados, com apostas na
capacitacdo de funcionédrio e membros associados, governanga corporativa com énfase no
codigo de ética da entidade, e, pela primeira vez a dimensdo meio ambiente foi visada, com
destaque em programas de reducdo do impacto ambiental causado por eventos da FIFA.

b) Informac6es de RSC preocupante do relatério de atividades da FIFA

No relatorio do ano de 2011 foram divulgadas acOes irregulares investigadas pela
FIFA. Segundo o relatério, o ano de 2011 foi dominado pela critica de membros individuais
da entidade. A cobranca por uma melhor transparéncia e a preocupacdo com o mercado
internacional de apostas estiveram presentes no relatorio. Além disso, foi citado que houve
processos disciplinares contra funcionarios, investigacao de resultados manipulados e sanc¢des
aplicadas pelo Comité de Etica da FIFA.

¢) Informagdes de RSC preocupante na midia mundial

O ano de 2011 foi marcado pelo maior nimero de publicacdo de acusacdes contra a
FIFA pela midia mundial. Noticias de acusa¢Ges como, compra de votos para reelei¢cdo do
presidente Joseph Blatter (ESPN, Daily Mail), compra de votos para a escolha da sede da
Copa do Mundo de 2018 (The Guardian; BBC) foram destaques na midia mundial. A CNN
publicou acusagdes de suborno de membros da FIFA. No Brasil, o senado federal publicou
em seu site reafirmacBes do jornalista investigativo britdnico Andrew Jennings de acusacfes

de recebimento de propinas por altos dirigentes da FIFA.



Quadro 2. Quadro com anélise de informacdes de pontos preocupantes.

Noticias na midia de acusagdes

Informag0es de pontos

ANO contra a FIFA. preocupantes dos relatorios de
sustentabilidade da FIFA.
e Compra de votos (CNN) e Irregularidade financeira
e Préticas  enganosas  de e Escandalo de arbitragem
contabilidade (BBC; The
Economist)
2002 e Conflitos de_interesse (BBC;
The Economist)
e Desvio de dinheiro (The New
York Times)
e Abuso de poder (The New
York Times)
e Recebimento de propina e Nenhuma informacdo de
(BBC) RSC preocupante
e Recebimento de propina (The
Guardian)
e Recebimento de propina
2010 (ESPN)
e Recebimento de propina
(Daily Mail)
e Venda de ingressos no
mercado negro (BBC)
o Compra de votos (ESPN) e M4 gestdo corporativa
e Compra de votos (Daily e Mercado de apostas
mail) e Manipulagéo de resultados
e Compra de votos (The e SancOes aplicadas  pelo
2011 Guardian) Comité de Etica

e Compra de votos (BBC)

e Suborno (CNN)

e Recebimento de propina
(Senado Federal)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar quais e de que maneira
foram apresentadas as informacdes de responsabilidade social pela FIFA em seus disclosures
voluntarios apds denuncias de escandalos publicadas na midia. Foram analisadas as
informacdes publicadas na midia mundial sobre acusagdes de irregularidades na FIFA e, nos
anos em que houve maior quantidade de acusacOes, foram verificados os relatorios de
atividade da entidade. Para o alcance dos objetivos propostos, foram utilizadas dimensdes do
KLD como medida de desempenho social visando observar para quais dessas dimensdes e
stakeholders foram direcionadas as informacdes dos disclosures.

Foi observado que, no relatorio referente a 2002, ano de Copa do Mundo, apesar da
grande quantidade de acusacOes contra a FIFA nesse ano, foram apresentadas quase
integralmente informagdes sobre pontos fortes da empresa. Em apenas algumas linhas foram
evidenciadas informac6es de pontos preocupantes. A entidade preocupa-se em direcionar suas
informacBes a comunidade com o destaque para programas humanitarios voltados a criancas e
jovens. Néo foi relatada nenhuma preocupagdo com o meio ambiente.

Nota-se que o primeiro relatorio de atividades da FIFA foi justamente apds o inicio de
publicacdes de diversas acusacdes de irregularidades contra a entidade pela midia mundial.

No ano de 2010 foram divulgadas diversas acusacOes de irregularidades da entidade.
Portanto, nenhuma informacdo foi divulgada no relatorio referente a este ano sobre quaisquer
denuncias. Neste ano, a FIFA preocupou-se em relatar a qualidade e sucesso de seus produtos
e servigos e as agdes humanitarias. Com foco na Copa do Mundo realizada na Africa do Sul, a
entidade fez questdo de destacar os programas sociais na Africa em contexto com a
competicdo. Novamente ndo houve relatos sobre acfes ambientais.

No relatério de 2011, frente as continuas reafirmacdes de corrupcdo e outras
irregularidades apontadas na midia, a FIFA admitiu que o ano foi dominado pelas criticas e
citou algumas irregularidades investigadas pela entidade. Apesar de divulgar essas
informagdes, a FIFA buscou evidenciar diversas medidas de combate a irregularidades, além
de apresentar cobrangas de maior transparéncia da entidade. Embora relatadas em maior
quantidade que no relatorio de 2002, as informagdes sobre pontos preocupantes foram
encobertas pela divulgagcdo dos pontos fortes. Assim como em 2010, a comunidade e o

sucesso do produto/servigo foram os principais alvos. Programas humanitarios e o destaque
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para as competicBes realizadas em 2011 ocuparam a maior parte do relatorio. Pela primeira
vez, acOes ambientais foram evidenciadas.

Em suma, pode-se afirmar que as informacgdes divulgadas pela FIFA nos relatérios
analisados s@o em quase totalidade de carater social positivo, caracterizando os pontos fortes
e, em sua minoria, de carater preocupante.

Entende-se que a utilizacdo de estratégias para gerenciar sua legitimidade foi a
maneira como a entidade divulgou suas informacGes. A abstencdo de informacgbes e a
distracdo da percepc¢do do publico para realizacdes sociais e qualidade do produto e servico
foram as principais estratégias utilizadas pela FIFA para garantir sua legitimidade e reputacéo.

Em relacdo as dimens@es utilizadas pela FIFA para apresentar os pontos fortes e
preocupantes, foi observado um destaque para a comunidade e produto/servico. Em menores
quantidades foram direcionados a relagcdo com empregados e a governanca corporativa e, em
apenas um relatério, o meio ambiente.

O estudo limitou-se a observacdo de apenas trés relatérios de atividade da FIFA dado
que, para analise, foram observados os anos em que houve maior divulgacdo de acusacfes
apontadas pela midia. Além disso, foram analisadas apenas informacdes contidas nos
relatérios de atividades da FIFA encontradas em seu site oficial. Outra limitacdo diz respeito
as publicacdes da midia. Foram observadas apenas noticias de importantes jornais eletrénicos
mundiais.

Sugere-se que futuros estudos nesse contexto sejam feitos no &mbito social, visto que a
maioria da literatura encontrada com referéncia para realizacdo deste trabalho foi direcionada

para 0 &ambito ambiental.
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