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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de realizar um estudo comparativo entre os aspectos de um
Sistema de Gestdo Documental (Arquivistica) e o ambiente do Controle Interno no Tribunal
de Contas da Unido e na Organizacdo dos Estados Ibero Americanos. A pesquisa €
exploratdria e explicativa-analitica, utilizando-se do levantamento bibliografica para propor a
analise do que se tem como resultados do problema. Busca-se avaliar como 0s sistemas
informatizados auxiliam os mecanismos de controle na gestdo documental, por meio de
metodologias estruturadas em normas técnicas internacionais, a 1SO 15.489 é referéncia na
padronizacdo de técnicas de gestdo da informacdo e a metodologia DIRKS. Analisa de
maneira comparativa sobre os critérios de um sistema de gestdo documental da Arquivistica
internacional frente ao utilizado pelo TCU e a OEI com a aplicabilidade no Controle Interno.
De acordo com a pesquisa realizada, conclui-se que o trabalho desenvolvido pelo TCU é
notavel e serve de referéncia para demais 6rgdo da Administracdo Publica, por aplicar
metodologia moderna e ter um sistema informatizado estruturado. O TCU e a OEI aplicam as
normas internacionais e agregam em suas atividades critérios semelhantes ao que a
Metodologia DIRKS apresenta. Finalmente, comparando os organismos, 0 TCU aplica melhor
a metodologia, a OEI tem objetivos mais especificos em suas atividades, o que dificulta a

aplicacdo mais adequada dos procedimentos.

Palavras chaves: Controle Interno; Arquivistica; Gestdo Documental; 1SO 15.489;
Metodologia DIRKS
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1. Introducéo

Diante da criacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Brasil, 2011) é possivel considerar
que a relagdo entre Governo e Sociedade possui 0 interesse em obter acesso as agdes e
documentos publicos, 0 que pode permitir maior controle externo pela sociedade ou por
Orgdos publicos com esta finalidade. Nesse panorama, a maior eficiéncia do Controle Interno
pode oferecer uma melhor relacdo com o Controle Externo, conseqiientemente, uma maior
seguranga de um controle eficaz para com as agOes administrativas, a qualquer esfera do
governo. Ao Controle Interno, hd o entendimento de um planejamento abrangente da
organizacdo e todas as a¢des e metodologias que sdo admitidas, de forma organizada, para dar
garantia no exercicio na atividade de controle sobre a confiabilidade das informacdes
produzidas ou recebidas.

Integrada ao controle interno, a arquivistica surge para contribuir no controle da
informacdo documental. Esta contribuicdo sera observada a partir de aspectos do sistema de
gestdo documental e a observacdo destes nos ambientes analisados neste trabalho.

O acesso a informacdo, direito do cidaddo, esta intimamente ligado ao conjunto de
politicas publicas e acOes elaboradas pela Administracdo Puablica durante todo o ciclo da
informagdo (ACESSO A INFORMACAO E CONTROLE SOCIAL DAS POLITICAS
PUBLICAS, 2009). A Lei n° 12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo, unifica o trabalho realizado pelo Controle Interno e a Arquivistica em prol da
democratizacdo da informagcdo no pais e maior participacdo da sociedade. Sistemas
informatizados sdo ferramentas que facilitam a insercdo da sociedade na busca e acesso as
informacBes que o Estado produz ou recebe. Significa que o Estado tem a necessidade de
modernizar seus sistemas para suportar as demandas que tendem a crescer, resultando em uma
nova concepc¢do de responsabilidade do agente publico e uma nova identidade cultural no
tratamento das informagdes documentadas.

A gestdo de documentos, portanto, € um conjunto de agdes para a administracdo das
informacdes documentadas, e para essas a¢des sdo aplicados metodos que estruturem todo um
sistema que uma organizacao venha a utilizar. Diversos paises se esforcam para alcangar uma
metodologia mais eficiente possivel, e para isso, normatizam padrdes técnicos a nivel
internacional para que se tenha uma convergéncia dessas praticas. O desenvolvimento de
novas praticas, amparadas por leis e normas, da ao Estado formas de controle na prevencéo de
erros, riscos, fraudes, gastos em excesso e auxilia no combate a corrupgéo. Isto é reflexo de

norma ISO 15.489 que € a norma para a gestdo de arquivos.
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Diante do contexto, a questdo problema que direciona este trabalho tem como
principal objetivo comparar os aspectos de um Sistema de Gestdo Documental (Arquivistica)
e 0 ambiente do Controle Interno no Tribunal de Contas da Unido e na Organizacdo dos
Estados Ibero Americanos.

A metodologia de pesquisa segue as linhas de pesquisa exploratoria e explicativa-
analitica, se aproximando também a linha bibliografica devido a necessidade de busca de
pesquisas ja realizadas sobre o assunto, propondo a analise do que se tem como resultados do
problema.

Atualmente o cenario brasileiro da gestdo de documentos na Administracdo Publica
estd galgando novas praticas, ja que legislagdes que tratam sobre o tema sdo recentes e ndo
houve um alcance efetivo em todos os ambitos, seja Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal.

Obviamente notam-se muitas melhorias em diversos 6rgdos publicos pelo Brasil, mas
h& uma falta de um maior investimento na implementacdo de metodologias que estruture de
forma mais efetiva esse controle da informacdo documental, para fins comprobatorios e
também de memoria.

Portanto, o presente trabalho visa contribuir para 6rgaos atuantes no Brasil possam
evoluir em seus sistemas gerenciais de documentos, inclusive com o suporte eletronico
tornando, assim, mais moderno e eficiente. Tal como exemplo, de outros paises que adotaram
novas medidas e obtiveram resultados significativos, e dessa forma, podem servir de modelo

para aplicacdo na Administracdo Pablica em nosso pais.
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2. Referencial Teorico

2.1 Controle Interno

Segundo Fayol (1994, p.130), “o controle consiste em verificar se tudo ocorre em
conformidade com o plano adotado, as instruces emitidas e os principios estabelecidos. Tem
por objetivo apontar falhas e os erros para retifica-los e evitar sua reincidéncia”.

Controle Interno é definido pelo Comité de Procedimentos Contabeis de Auditoria do
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) como um arranjo de
metodologias e acgdes, praticado por uma organizacgdo, a fim de comprovar a exatiddo e a
veracidade de informacfes geradas, promover eficiéncia e eficacia nas atividades
desempenhadas (ATTIE, 1992, pag.197).

Castro (2009, p.62) cita em seu livro que de acordo com o AICPA, o controle interno é
dividido em duas bases, controle contabil e controle administrativo:

e Controle Contébil: compreende o plano de organizacdo e todos os
procedimentos diretamente relacionados com a consisténcia e a
fidedignidades dos registros contabeis. Compreendem controles que
sustentam 0s numeros apresentados nos demonstrativos elaborados pela
area contabil, como os sistemas que ddo suporte aos atos praticados;

e Controle Administrativo: compreende o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos referentes a eficiéncia operacional e a obediéncia
as diretrizes administrativas, que normalmente, se relacionam apenas de
forma indireta, com o0s registros contébeis. Incluem-se controle como
verificacdo fisica, controle de contratos, convénios, acdes desenvolvidas,
retengdes e recolhimento de tributos.

O controle interno oferece a Contabilidade formas de avaliagdo das informacdes e
dados escriturados, além de impedir que erros ndo sejam identificados. Seja na extensdo
contabil, financeira ou administrativa, o controle proporciona a mesma finalidade, a de
proteger o patriménio, otimizar o desempenho e auxiliar a uma boa administracdo. A
administracdo esta a cargo de estabelecer a cultura organizacional que dé a implementacao
dos controles internos estabelecido em seu modelo de gestdo estruturada por uma boa
Governanca, e esse modelo é um processo de interacdo e consolidagdo na realizagdo das agoes
e atividades de planejamento, organizacgéo, direcdo e avaliagdo dos resultados, para a obtengéo
do desenvolvimento positivo de um ambiente organizacional compreendendo o planejamento,

execucao e controle.
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Maximiano (2000) afirma que durante as atividades da empresa, as decisdes sé@o
tomadas a todo 0 momento, e as relacionadas ao controle visam a melhoria da eficiéncia e
eficacia operacional, administrativa e estratégica.

Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002) controles internos sdo um processo operado
pelo conselho de administragéo, pela administragéo e outras pessoas, desenhado para fornecer
seguranga razoavel quanto a execucdo de objetivos nas seguintes categorias:

e Confiabilidades de informagdes financeiras.
e Obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis.
e Eficacia e eficiéncia.

Pode-se inferir que a atividade de controle é a acdo de conduzir algo, oferecendo
suporte para fiscalizacdo e orientacdo de maneira mais adequada. Portanto, € um trabalho de
inspecdo, averiguacdo e fiscalizacdo, e para isso, quem desempenhar o papel de controlador
necessita ter acesso as informac6es produzidas e recebidas, assim como capacidade técnica
para poder avaliar, analisar e comparar as informacdes, julgando a sua adequacdo 0 ndo aos
parametros delimitados, e assinalando correcOes que precisem ser feitas.

A partir desses conceitos iniciais, observa-se que a idéia de controle ainda é muito
ampla e subjetiva mesmo que haja um entendimento base sobre sua funcdo dentro de uma
Administracdo. O gestor ird, portanto, definir os objetivos primordiais e quais metas necessite
atingir.

O Controle Interno oferece ferramentas de controle que auxiliem para a garantia da
continuidade das atividades e obtenha um retorno esperado. Elaborar um Controle Interno,
seja um sistema complexo ou modesto, tem a relacdo custo/beneficio incluido nesse processo.
O beneficio deve ser analisado em um ponto de vista que atribua seu valor e a qualidade da
informacdo a ser gerada. Sempre € possivel utilizar-se do conceito de “custo de oportunidade”
ao avaliar o custo de implementacdo do um Controle Interno bem estruturado.

No ano de 1985, surge nos Estados Unidos a Comissdo Nacional sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros, com o propdsito de estudar os fatores que levam as fraudes nas
demonstracdes contabeis e financeiras. Essa Comisséo ganhou forca pela Lei de Préaticas de
Anticorrupgdo no Exterior, em 1977, que deu uma nova perspectiva as boas praticas da
governanca. Assim, em 1992 o Comité de Organizagdes Patrocinadas (COSQO) nasceu com
uma proposta de metodologia que estabelece um sistema de avaliagcdo dos controles internos
com possiveis riscos em uma organizacdo (BOYNTON, JOHNSON E KELL, 2002).

De acordo com Roncalio (2009), o COSO Report desenvolveu uma estrutura

conceitual desmembrando o controle interno em cinco componentes inter- relacionados:
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ambiente de controle, avaliagéo de risco, atividades de controle, informagdo e comunicacdo e
monitoramento.

Abracando o esfor¢co no combate a corrup¢do e fraudes, comportamentos antiéticos,
em 2002 o governo dos Estados Unidos promulgaram a Lei Sarbanes-Oxley (SOX). A Lei
tem como principios que embasam sua criacdo, o consenso legal e ético, acertada
administragdo e prestacdo de contas e dos resultados, transparéncia e veracidade das
informacBes concedidas. Ja os objetivos gerais sd@o o rigor da atuacdo da auditoria e das
fiscalizacbes dos atos da empresa, e a puni¢cdo com severidade, dos atos fraudulentos
praticados pela administracdo. Ainda, a Lei atribui a pratica de controles internos mais
efetivos e gerenciamento de riscos com base nos modelos COSO (BOYNTON, JOHNSON E
KELL, 2002).

Inserido neste arcabouco tedrico conceituando controle interno, mais especificamente
tem-se a visdo de Sistema de Controle Interno, que é constituido por varios subsistemas ou
unidades que devem atuar de forma integrada e harmonica, ndo se confundindo com o sistema
contabil e financeiro que representa apenas um dos instrumentos de Controle Interno;
distingue-se da auditoria interna, porque esta € intrinseca ao Sistema e equivale a atividade
desenvolvida por uma unidade especializada quanto a revisdo e apreciagdo de atuacdo dos
Controles Internos, cuja base serve para toda a atividade de controle na Administracéo
Publica (DAVIS & BLACKCHEK, 2006).

O Sistema de Controle Interno na verdade € um conjunto de procedimentos adotado
para a Administracdo aferir os seus atos. Quando se fala de sistema de controle interno, se fala
em um sentido amplo, ja quando se fala de controle interno € em um sentido especifico. Por
exemplo, quando a administracdo diz que em seu municipio had um sistema de controle interno
estd afirmando o que o art. 31 da Constituicdo Federal de 1988 dispfe, que versa sobre o
Controle de Sistema Interno Unico. Ao contrario quando se diz que a administragdo tem um
controle interno, se esta falando de um controle especifico em uma unidade especifica. Por
fim, o controle interno de determinadas unidades integram o Sistema de Controle Unico da

Administracg&o.

2.2  Controle na Administracao Publica Brasileira

O conceito de Controle Interno teve inicio na Administragédo por meio da Lei Federal
n. 4.320 de 1964, em seus artigos 76 a 80. O Decreto-Lei n. 200 de 1967 dispde a atuacéo do

Controle nas atividades da Administracdo Federal em seus niveis de alcance, com a finalidade
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da fiscalizacdo da utilizagdo dos recursos publicos e execucdo dos projetos. O Decreto foi
importante para uma nova filosofia na agdo do Estado, “o trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificacdo de processos e supressdo de controles que se
evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco”
(Art.14, Capitulo V, do decreto-lei n° 200/67).

Em 1988, a nova Constituicdo Federal estabeleceu a criacdo do Sistema de Controle
Interno que deve ser mantido, de maneira que se integre as Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario. Além de apoiar o Controle Externo no cumprimento de suas atividades, mantém o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) informado de toda e qualquer irregularidade ou
ilegalidade que venham a ocorrer durante a gestdo dos recursos publicos, sob pena de
responsabilidade solidaria, disposto nos art. 70 e 74, capitulo IV, § 1° da CF/88.

Para reforcar e institucionalizar o Controle Interno, no ano de 2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), institui a responsabilidade de participacdo do gestor nos
relatorios de gestdo fiscal na Administragéo.

Para Anthony (1974, p.20), Controle é o processo pelo qual a administracdo se
assegura, tanto quanto possivel, de que a organizacdo segue 0s planos e as politicas da
administragdo. Na Administragdo puablica, o controle mantém a relagdo entre Sociedade e
Estado, surgindo assim fun¢des oportunas, exercidas através dos 6rgdos em todos os poderes
que pertencerem. Sua funcgdo é de garantir a atuacdo dos 6rgdos de acordo com 0s principios
constitucionais, como uma grande atencdo aos principios da Administracdo Publica, a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Diversas ferramentas de controle estdo a disposicdo do Estado para averiguacdo de
suas atividades, motivadas pelas necessidades de proteger a Administracdo Publica, como
também, garantir os direitos sociais e individuais do cidaddo. Na Administracdo Publica, o
Controle Interno convive com o Controle Externo na esfera da estrutura administrativa do
Estado, assim como em todas as esferas do poder, com a assisténcia dos Tribunais de Contas.
Neste ambiente € indissociavel o registro documental do funcionamento da administracédo
publica, incluindo no que se refere ao controle interno, uma vez que "os registros sdo provas
confidveis das acOes e devem essa confiabilidade as circunstancias de sua criagdo e as
necessidades de prestar contas” (DURANTI, 1994, p. 56-57).

2.3 Arquivistica

Arquivistica ou Arquivologia, as duas formas sdo aceitas no Brasil, ambas expressam

ao estudo que tem por objeto “o conhecimento da natureza dos arquivos e das teorias,
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métodos e técnicas a serem observados na sua constituicdo, organizacao, desenvolvimento e
utilizagio” (DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 1996, p. 5). E a ciéncia
que estuda as fungdes do arquivo, inerente a ciéncia da informacdo, em como acessar e
organizar a informacdo produzida, como a guardar um dado indispensavel para o processo de
deciséo e para a manutencéo das atividades do Estado, de empresas e da sociedade.

Em sua tese de doutorado pela Universidade de Brasilia, “Interlocugdes entre a
Arquivologia Nacional e a Internacional no Delincamento da Disciplina no Brasil”,
MARQUES (2011, p.28) elucida pesquisas realizadas sobre o tema arquivistico em todo o
mundo.

“Segundo Duchein (1993, p. 21), a palavra Archivistique tem
um uso recente na Franca (1950), relacionada, como adjetivo,
aos archives. Como substantivo — Science de la Gestion des
Archives —, o termo j& teria sido usado em 1928, por Eugenio
Casanova, tendo chegado a Franga antes da Segunda Guerra
Mundial e sendo incluido no Dicionario da Academia Francesa
em 1987. Em inglés, usa-se Archives Administration (titulo do
livro de Jenkinson, de 1922) e também Archival Science, para
designar o significado francés de Archivistique. Por muito
tempo, os termos Archivologia e Arquivologia foram utilizados
em espanhol e em portugués. No Brasil, Arquivistica e
Arquivologia s@o usados indistintamente, como pode ser
observado nos dois dicionarios da area mais utilizados
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996; ARQUIVO NACIONAL,
2005). Embora no cenério internacional se use com frequiéncia
o termo Arquivistica e o tenhamos feito nos trabalhos
anteriores, nesta pesquisa utilizamos o termo Arquivologia
como sindnimo de Arquivistica, conforme a denominacéo
institucionalizada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pelas universidades, na
denominacéo dos cursos de graduacao do Pais. ”

Thomassem (2006, p.5) afirma que o conceito central da Arquivistica é o conceito de
arquivo. A maioria das pessoas tem conhecimento sobre documentos, quase todo o mundo
mantém documentos em casa, e a vida cotidiana é documentada em arquivos mantidos por um

empregador, uma empresa de habitacdo, um cartério ou uma empresa de eletricidade. Muitas
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pessoas também tém alguma nocao do que é um arquivo: seja ele grande, pequeno, privado ou
publico, pertencente a uma empresa ou a uma instituicdo governamental, elas o reconhecem
como uma colecdo de documentos acumulados por pessoas, familias ou outros grupos sociais
com o intuito de dar suporte as suas memdrias.

A Arquivistica deve ser vista como uma ciéncia de conjuntos da informac&o, na qual
documentos contextualizados no seu meio original, atuacdo e acumulacdo. Primeiramente, o
objeto essencial da Arquivistica que sdo os arquivos compreendidos como conjuntos, a sua
organicidade. O principio da organicidade, juntamente com o principio da unicidade do
documento do arquivo ao da invisibilidade dos documentos, cujos elementos guardam as
relagbes organicas entre si, justificando-se como ciéncias da informagdo. Téo logo, a
Arquivistica tem objeto o arquivo como entidade, ou seja, na area dos arquivos publicos, guia-
se na administracdo e organizacdo documental e propde o inter-relacionamento com 0s 6rgaos
produtores e recebedores, com 0s USUArios e a sociedade.

A Lei n° 8.159 de 1991 trata a Arquivistica no Brasil, na qual sua origem no que se
refere ciéncia do arquivo € dada pelo desdobramento da chamada Diplomatica, o estudo
cientifico da autenticidade e fidedignidade do documento, para observar sua validade e
legitimidade. Assim, a Diplomatica trabalha com unidades isoladas de documentos, ja a
Arquivistica amplia essa area no tratamento documental que se refere aos 6rgaos, seja publico
ou privado. Portanto, a Lei n°® 8.159/91 segue um contexto de legitimacao da Diplomaética e da
Arquivistica, além de contextualizar conceitos de grandes estudiosos como Theodore

Roosevelt Schellenberg e Marilena Leite Paes.

2.4  Conceito de arquivo

A palavra arquivo tem origem grega, archives, sendo definida como:
e Lugar onde sdo guardados os documentos publicos e outros documentos de
importancia, e
e Registro historico ou documento assim preservado.
Schellenberg (1973, p.19), um dos maiores estudiosos da Arquivologia, e considerado
0 pai da arquivistica, diz que arquivo € um documento de qualquer instituicdo publica ou
privada que hajam sido considerados de valor, merecendo preservagdo permanente para fins
de referéncias e de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para deposito, em

um arquivo de custodia permanente.
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Para Solon Buck (1937 apud PAES, 2004), Arquivo é o conjunto de documentos
oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagdo ou firma no decorrer de
suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros.

Apesar do conceito descrito acima, ha um carater restritivo ja que existem documentos
produzidos ndo oficialmente e que levam consigo informagdo importantes. Para isso, ha um
conceito complementar afirmando que acumulagdo ordenada dos documentos, criados por
uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e preservados para a consecucao de seus
objetivos, visando a utilidade que poderédo oferecer no futuro (PAES, 2004). Significa que os
documentos devem entdo seguir uma ordem, um classificacdo para que o trabalho seja
desenvolvido em ordem.

Segundo o Conselho Nacional de Arquivo - CONARQ (2006) arquivo é o conjunto de
documentos produzidos e recebidos por uma entidade coletiva, publica ou privada, familia ou
pessoa, no desempenho de suas atividades, independente da natureza dos suportes.

No Brasil, a institui¢cdo do conceito oficial de arquivo é definida pelo art. 2°, Capitulo |
da Lei n°8.159, de 1991, que trata sobre a politica nacional de arquivos e entidades privadas e
da outras providéncias, afirmando:

“Consideram-se arquivos, 0s conjuntos produzidos e recebidos
por 6rgdos publicos, instituicdo de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informac&o ou natureza dos documentos. ”

Arquivo tem o intuito da guarda dos documentos que circulam em um érgdo ou
instituicdo, garantir a preservacdo de documentos e atender aos pedidos de consulta e
desarquivamentos de documentos, assim quando solicitado. Deve entdo, permitir o acesso a
informacao.

A Lei n° 8.159 tém trés definicOes distintas de arquivo:

e Arquivo Geral: disposto no art. 2° - “consideram-se arquivos, para os fins
desta Lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 0rgaos
publicos, instituicbes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa
fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos
documentos”,

e Arquivo Puablico: disposto no art. 7° - “os arquivos publicos sdo os

conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas
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atividades, por seus oOrgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas funcbes
administrativas, legislativas e judiciarias”.

e Arquivo Privado: disposto no art. 11 - “consideram-se arquivos provados
0s conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou
juridicas, em decorréncia de suas atividades”.

As principais caracteristicas dos documentos de arquivos sdo de ser produzidos e/ou
produzidos por uma organizacdo no exercicio de suas atividades, ter a finalidade
administrativa, juridica ou legal, possuir carater organico, e ser Unico exemplar ou ter
limitacdo em seu numero de copias.

Além dos tradicionais arquivos, atualmente as fontes de tecnologia da informacao séo
usadas em alto grau, mais um tipo altamente visto nas organizacfes é o arquivo digital,
definido pelo CONARQ como “conjunto de bits que formam uma unidade logica
interpretavel por computador e armazenada em suporte apropriado”. O CONARQ acrescenta
no seu Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivisticas de
Documentos — e-ARQ Brasil, o Arquivo digital que, além de seu contetdo, possui
identificador Unico e metadados associado apresenta, também, os seus elementos. Assim, 0
arquivo digital € composto de uma parte fisica (objeto fisico), um objeto ldgico e um
conceitual:

Objeto fisico — é o objeto digital enquanto fenémeno fisico que
registra as codificacbes logicas dos bits nos suportes. Por
exemplo, no suporte magnético o objeto fisico é a seqliéncia do
estado de polaridades (negativa e positiva); nos suportes
Opticos € a seqliéncia de estados de translucidez (transparéncia
e opacidade); 2. objeto I6gico — é o objeto digital enquanto
conjunto de seqliéncias de bits, que constitui a base dos objetos
conceituais; 3. objeto conceitual - é o objeto digital que se
apresenta de maneira compreensivel para o usuario, por
exemplo, o documento visualizado na tela do computador.
(CONARQ, 2006, p.126).

De acordo com os procedimentos arquivisticos, é vital a finalidade dos arquivos e o
interesse da sociedade para o tratamento, guarda, preservacao e acesso destes, mesmo que ja
se tenha registrados em antigos suportes, na forma habitual do papel ou em suportes mais

atuais, como os arquivos digitais.
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25 Gestdo de Documentos

A importancia da Arquivistica para o desenvolvimento das entidades seja ela publica
ou privada, é notoria quando se reflete as novas praticas de gestdo e da administracdo de
documentos, a fim de diminuir por meio de uma triagem os documentos que tiverem um valor
cultural futuro, com destino de pesquisa.

A legislacéo dos Estados Unidos conceitua gestdo de documentos da seguinte forma:

O planejamento, o controle, a direcdo, a organizacdo, a
capacitacdo, a promocdo e outras atividades gerenciais
relacionadas com a criacdo de documentos, sua manutencao,
uso e eliminagéo, incluindo o manejo de correspondéncia,
formularios, diretrizes, informes, documentos informaéticos,
microformas, recuperacdo de informacédo, ficharios, correios,
documentos vitais, equipamentos e materiais, mAaquinas
reprogréficas, técnicas de automacdo e elaboracdo de dados,
preservacdo e centros de arquivamento intermediarios ou
outras instalagdes para armazenagem.

De acordo com o conceito norte americano, pode-se observar que a gestdo de
documentos trabalha com todo o ciclo, o processo de vida documental, em todas as suas fases,
da corrente a intermediéria.

A Lein®8.159 de 8 de janeiro de 1991, dispde no art. 3°:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacgédo ou recolhimento para
guarda permanente.

Com isso, essa gestdo sdo todas as atividades que o arquivo faz para que 0s
documentos sejam controlados desde 0 momento que séo produzidos até o seu destino final,
seja ela a guarda permanente ou a eliminacdo. A gestdo de documentos é atribuida o um
planejamento bem realizado, o que permite uma adequada organizacdo, garantir um controle
maior dos recursos e dos espagos fisicos onde serdo arquivados, facilitando assim, as

atividades da instituicdo ja que os documentos estardo organizados de maneira eficientes.
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O CONARQ, em seu dicionario de terminologias arquivisticas, define gestdo de
documentos como “conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizag¢do e eficiéncia na

criagdo, tramitacao, classificacdo e avaliagdo dos documentos”.

2.6 Reflexos da Lei de Acesso a Informagdo no combate da corrupgéo

Com o suporte dos sistemas informatizados, a Lei de Acesso a Informacdo ganha
forma, espaco e importdncia na Administracdo Publica. Entretanto a nova lei avanca
lentamente, os municipios que ndo recebem recursos suficientes para alavancarem seus
sistemas internos de documentacao eletrénica. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) vem
acompanhando essa mudanca de cenario com a aplicacdo da legislacdo, mas avalia que ela
esteja sendo mal aplicada, alem de recursos insuficientes, ndo h4 um planejamento para o
desenvolvimento de sistemas que garantam o a nova lei dispoe.

A CGU realizou uma avaliacdo dos 6rgdos nas capitais e Estados, e apresentou
nimeros ndo muito animadores. Ja que apenas 46% das unidades da federacdo e 37% das
capitais conseguiram dar um passo importante a Lei n® 12.527/2011. Em relacdo as 253
cidades em todo o Brasil, com populacao superior a 100 mil pessoas, o indice ndo superou 8%
das cidades que instituiram critérios especificos para a realizacdo da medida nas
administracdes locais. A regulamentacdo da Lei € necessaria para normatizar 0s
procedimentos, pois o0 texto sancionado trata especialmente da esfera Federal, e no artigo 45
da Lei determina que Estados e municipios necessitem decidir como irdo proceder com a nova
exigéncia.

O Brasil, ao instituir a LAI, se tornou o 89° pais a seguir a lei que ndo é novidade em
diversos paises desenvolvidos, e sua execucdo oferece ao cidaddo o controle social, de
maneira mais participativa, sobre a gestdo publica e suas informagdes. Ha4 uma relagdo com a
Lei e a corrupgéo, pois nos paises que ja adotaram essa lei em anos anteriores teve-se uma
inibicdo da corrupgdo, sdo os casos da Nova Zelandia, Dinamarca, Suécia e Noruega.

Conforme levantamento da Transparéncia Internacional, o Brasil ocupa a 73? posigado
dos paises que tem a maior percepcdo de corrupgdo. Portanto, a Lei de Acesso a Informacao
vem com a proposta de melhorar a visdo do pais para o restante do mundo, e também, para
obter uma melhora no combate a corrupcdo e desvio de recursos publicos, ja que outros
mecanismos nao conseguiram inibir essa pratica que afetam negativamente toda a sociedade.

Dentre as inovacdes que a LAI apresenta a linguagem menos técnica e mais simples
para o entendimento da populagdo ao buscar os dados publicos e por via Internet, facilitando

0 seu acesso. E fundamental a regulamentaco dessa Lei no pais, mas é necessaria que haja
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uma mudanga cultural conjuntamente a legislagdo. A maior responsabilizacdo do trabalho das
Instituicdes Publicas e de seus servidores com toda a documentacgéo e informacéo produzida e
recebida, j& que sera disponibilizada ao publico em geral. Ndo deixando de levar em conta que
¢ uma forma de monitoramento, ferramenta para o controle interno, do trabalho servidor
publico (Brasil, 2013) no tratamento e o arquivamento da informagdo. Fundamentada na
Constituicdo Federal, no art. 5° que dispGe sobre o direito a informagGes geradas pelo Estado.
A LA, portanto, objetiva a eliminacéo da ineficiéncia, incompeténcia, gastos desnecessarios e
0 combate a corrupcao.

A mudanga na forma de arquivar, manipular com tecnologia e de documentar a
informacdo, no sentindo de padronizacdo desses procedimentos internos, profissionalizando
mais a Administracdo Publica por meio da informacéo.

O combate contra a corrup¢do no Brasil tem como aliada legislacdes como a Lei
Complementar n° 131 (Brasil, 2009), que trata da Transparéncia e possui 0 site “Portal da
Transparéncia” em nivel Federal, como iniciativa exemplar do Estado brasileiro. Essa Lei
complementar em conjunto com a Lei Complementar n°® 101 (Brasil, 2000), chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal, objetiva a dar transparéncia ao nivel estadual e municipal, na qual a

divulgacdo via Internet de todas as despesas e orgamentos.

2.7  Metodologia DIRKS

No inicio dos nos 90, iniciou-se na Australia a revisdo dos procedimentos de gestdo do
arquivo das institui¢cbes do Setor Publico. A formacdo do comité de técnicas normatizadas da
Associacdo Profissional de Arquivistas da Australia, na qual no ano de 1992, comunicou a
instituicdo australiana responsavel pelas normatizacdes a respeito da viabilidade de criar uma
norma para o gerenciamento de gestdo de documentos de arquivos, surgindo, entdo, criou a
AS 4390, a primeira norma para gestdo de documental. A norma australiana retrata nao
somente as préaticas australianas, como também tudo que foi considerado, pelo comité, ser as
praticas mais adequadas observadas ao longo dos anos, na Australia ou em qualquer outro
pais. O Manual da metodologia DIRKS surgiu do esforco de cooperacao das instituicOes de
arquivo australiana e o Arquivo Nacional da Australia, cujo trabalho auxiliou no surgimento
da 1SO 15.489, em marco de 2002, que trata de orientacGes para um projeto de gestéo
arquivistica (AUSTRALIAN STANDARD, 2008).

A metodologia DIRKS objetiva proporcionar recomendaces referentes as praticas de

gestdo da informacéo e documento, aplicadas ao Setor Privado e Publico. De acordo com o
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Manual DIRKS (2007, p.4), a metodologia DIRKS é o meio de se construir uma boa

manutencdo de registros em sua organizagdo, por meio da concepgdo e implementacdo de

sistemas de manutencdo de registros. Ainda, a metodologia baseia-se nas necessidades de

cada instituicdo, oferecendo um estudo detalhado de suas atividades, acGes e funcdes.

Em um estudo minucioso sobre a metodologia DIRKS, Dias (2010, p.118) cita outros

estudos realizados sobre todo o processo de normatizacdo das praticas de gestdo de

documentos:

“De acordo com Mcleod (2003), o impacto do uso da
norma AS 4.390 na Austrélia foi muito maior nas instituicdes
publicas do que nas empresas do setor privado. A pesquisa
realizada pelo autor, e que foi chamada de Investigacdo
Preliminar, ocorreu durante quinze meses, entre 0s anos de
2002 e 2003. Mcleod (2003) concluiu que, em geral, houve uma
boa receptividade da comunidade arquivistica entrevistada em
relacdo a publicacdo da ISO 15.489. Além disso, 0 grupo que
participou da pesquisa enfatizou alguns aspectos positivos da
norma ISO 15.489, tais como: a sua flexibilidade, a
possibilidade de aplicagcdo da norma por fases, de acordo com
0s propositos de cada instituicdo, em contextos diversos com
diferentes restricdes e ndo necessariamente em sua totalidade.
O trabalho de Sheperd & West (2003) esta dividido em duas
partes, que foram publicadas separadamente, e faz uma anélise
da aplicacdo da norma ISO 15.489. Estes estudos abordam a
compatibilidade entre os metadados da norma ISO 15.489 e da
norma ISAD (G), padréao internacional usado para descri¢do
arquivistica. Os metadados para gestdo de documentos referem-
se aos dados necessarios para gerenciar, recuperar e acessar 0s

documentos de arquivo ao longo da sua vida”.

A metodologia DIRKS possui oitos etapas de acordo (DIAS, 2010, p.112):

1.

Investigagdo preliminar;
2. Analise das atividades de negocio;
3. Identificacdo dos requisitos de arquivamento;
4. Avaliacdo dos sistemas existentes;
5

Identificacdo das estratégias para satisfazer os requisitos de registros;
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6. Concepgéo de um sistema de gestdo de documentos;
7. Implementacdo de um sistema para gestdo de documentos arquivisticos; e
8. Avaliagédo da implementacdo de um sistema.

2.8 1SS0 15.489

N&o s6 a metodologia DIRKS, mas também a norma ISO 15.489 € destinada ao
gerenciamento de documentacdo e informacéo, entretanto sendo esta a primeira que trata do
assunto. Tem o objetivo primordial nos procedimentos que ddo garantia a um sistema de
controle, geracdo, preservacao, utilizacdo e eliminacdo das informacdes, de maneira eficiente
e eficaz. (ISO 15.489, 2001)

De acordo com o trabalho realizado pelo Comité Internacional de Arquivo, com a
Norma Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica (ISAD(G), 2002), a Norma ISO 15489-
1 enumera as areas de preocupacdo comum e estabelece uma agenda para a¢bes comuns entre
arquivistas e outros profissionais de informacdo responsaveis pela gestdo documental. Esta
norma fornece ainda os trés seguintes principios para os programas de gestdo de documentos
de arquivo:

e Os documentos de arquivo s@o produzidos, recebidos e utilizados na condugéo das
atividades de uma organizagdo. Para garantir a continuidade das suas atividades,
adequar-se ao ambiente regulador e criar condi¢Ges de responsabilidade, as
organizacbes devem produzir e manter documentos de arquivo fidedignos,
auténticos e utilizaveis, e proteger a integridade desses documentos durante tanto
tempo quanto o que for necessario;

e As regras para produzir e integrar no sistema de arquivo documentos e a respectiva
meta-informacdo devem ser incorporadas nos procedimentos que regulam o0s
processos de negdcio, sempre que a estes sejam imputados requisitos probatdrios.

e O planejamento das atividades e as medidas de contingéncia previstas devem
assegurar que os documentos de arquivo vitais para o continuo funcionamento da
organizacdo sao identificados, protegidos e se mantém recuperaveis sempre que tal
for necessério.

Ainda conforme a Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica (ISAD(G),
2002), a ISO 15489-1 serve como uma estrutura internacionalmente reconhecida para
desenvolver um programa de gestdo de documentos de arquivo. Esta norma pode servir como
base para promover a construcdo de sistemas de arquivo, sendo uma das suas vantagens pode

ser implementada em varios ambientes. O programa de gestdo de documentos de arquivo nela
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descrito constitui um excelente alicerce para a criagdo e manutencdo de documentos de
arquivo com qualidade. Especificamente:

e Documentos produzidos para preencher os requisitos da norma ISO servem
também os propositos de conservacédo a longo prazo;

e As caracteristicas de um bom sistema de arquivo sdo uma base comum para
desenvolver sistemas que satisfacam tanto as necessidades de gestdo de
documentos de arquivos correntes como definitivos; e

e As capacidades do sistema discutidas na Norma fornecerdo uma base consistente
para a producdo e manutencdo de documentos de arquivo que satisfacam tanto as
necessidades decorrentes da preservacdo do seu eventual valor patrimonial como
as das organizagOes produtoras.

Com base nisso os critérios apresentados da metodologia DIRKS e principalmente da

ISO 15.489, serdo utilizados para realizar as analises comparativas do Tribunal de Contas da

Unido e a Organizacao dos Estados Ibero Americanos.
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3. Metodologia

A fim de se alcancar o objetivo proposto de realizar um estudo comparativo entre 0s
aspectos de um Sistema de Gestdo Documental (Arquivistica) e o ambiente do Controle
Interno no Tribunal de Contas da Unido e na Organizacdo dos Estados Ibero Americanos, no
presente trabalho utilizou-se de obra literarias, manuais de procedimentos, leis, resolucdes e
decretos, além de informagdes disponibilizadas por 6rgdos de controles como o Tribunal de
Contas da Unido, Controladoria-Geral da Unido e Organizacdo dos Estados Ibero
Americanos.

Dessa forma, o trabalho se dara por meio de uma analise comparativa referente ao
contexto do Controle Interno frente a pratica de gestdo documental, com observancia na
gestdo eletrbnica, observando a influéncia das legislacbes e modernas praticas de gestdo
informacional de paises como Estado Unidos e Austrélia.

Para essas investigacdes de idéias e estudos ja realizados, FONSECA (2002, p.32) diz
que a pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites.

As fontes consultadas tém fundamentacdo tedrica interdisciplinar ao que se refere a
tematica apresentada, sobretudo ao que esta disposto na legislacdo brasileira e sua aplicacédo
atualmente na Administracdo Publica. Por meio desta observacdo, mais que expor definicdes,
doutrinas e conceituacdes de estudiosos da Administracdo, Auditoria e Arquivistica, o que se
deseja com esse estudo bibliografico é evidenciar de forma simples e clara como tem sido
aplicada a Legislacdo acerca da gestdo documental e informacional, como também
procedimentos modernos.

A pesquisa segue a linha exploratoria, na qual foram levantadas informagdes de
referéncias sobre o tema principal, aproximando ao objeto de pesquisa e analise. Segundo Gil
(2009, p.82-88), este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.
O produto final deste processo é um problema mais esclarecido, passivel de investigacao
mediante procedimentos sistematizados.

A partir disso, o trabalho foi desenvolvido para elucidar o cenéario atual referente ao
processo de gestdo de documentos junto a atividade de controle interno, novas mudancas
legislativas afetaram o comportamento organizacional na Administracdo Publica, em especial

no Tribunal de Contas da Unido, mesmo que aquém do que se espera, mas isso se deve ao alto
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nivel burocratico que o Brasil sustenta, além de pouco investimento para as mudancas
necessarias e a mudanca de cultura de responsabilidades.

Outra linha de pesquisa aplicada no trabalho é a explicativa, por aprofundar o
conhecimento das realidades, analisando e interpretando o objeto de estudo, assim afirma GIL
(2009, p.42), e também porque visa, segundo ele, identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Ainda, para Vergara (2000, p.47) a pesquisa
explicativa visa esclarecer quais fatores contribuem de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fendmeno.

As atividades para a pesquisa deram inicio com a avaliacdo prévia de como a
Auditoria se alia a Arquivistica no processo de controle dos documentos, amparados por um
sistema de documentacéo, que atualmente tem um suporte tecnolégico muito influenciado por
acOes observadas em outros paises. Seguindo, entdo, para uma pesquisa mais aprofundada
referente as metodologias aplicadas a gestdo de documentos na Administracdo Publica no
Brasil, respaldadas pelas legislacdes aprovadas recentemente.

Coordenando os passos da pesquisa, buscou-se observar pontos inerentes a Auditoria
Interna e a Arquivistica, para que, se encontrasse um ponto convergente no intuito de auxiliar
na analise comparativa que o trabalho propde. Assim, justificando o interesse de se abordar a
tematica do trabalho, elucidando o objetivo principal que esta proposto.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU foi o0 6rgdo que a pesquisa teve maior énfase
em analisar as aplicagdes dos critérios internacionais, em suas atividades e funcdes. Para isso,
foi necessaria uma busca pelas informacdes, que a principio foi encontrado por meio da
Internet, mas ao entrar em contato com o TCU, foi informado que as informacGes referentes
ao tema da gestdo documental estdo disponibilizadas ao publico no site do Tribunal. Assim,
boa parte das informacGes referente ao tema, encontra-se facilmente no site do TCU, o que
demonstra que o tribunal entende a devida importancia em se disponibilizar informacGes a
sociedade. Por isso, a motivacao de analisar o TCU em sua gestdo documental para controle
interno, seu sistema informatizado que serve de modelo para outros 6rgdos e o esforco do
Tribunal tem para seguir as normas internacionais e seguir o que dispde a Lei de Acesso a
Informagéo.

O estudo de caso realizado, foi além do TCU, buscou-se exemplificar um caso pratico
de um Organismo Internacional com atividades no pais, a Organizacdo dos Estados Ibero
Americanos — OEI, com a motivacdo de analisar, também, um organismo internacional que
tem um sistema de gestdo da informacéo e documental estruturada e analisar a aplicabilidade

das normas internacionais em suas funcdes. A OEI forneceu as informacOes a respeito de
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gestdo documental conforme préticas internacionais. Essas informagdes ndo sdo destinadas ao
publico em geral, portanto, foi necessaria a autorizacdo da divulgacdo destas informacdes
basicas acerca dos procedimentos internos. H& um manual de procedimentos de
documentacao e arquivo gue auxilia o controle interno do organismo.

Por fim, houve limitagdes na busca de informacgdes ao que se referem as metodologias
sistemas documentais informatizados, o TCU que possui o sistema mais modernizado e
estruturado, ofereceu maior campo para pesquisa e analise dos procedimentos. Mas outros
orgdos ainda caminham lentamente para repetir 0 que vem sendo desempenhado pelo TCU. A
dificuldade foi maior em se obter informacGes precisas sobre as praticas de gestdo de
documentos do OEI, ha procedimentos mais especificos em seu sistema informatizado que
ndo puderam ser disponibilizados devido ao seu grau de restricdo ao publico em geral,
portanto, as informacdes obtidas oferecem uma noc¢édo basica de como os critérios das normas

internacionais estdo aplicadas em suas atividades.
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4, Resultados
4.1 Andlise no Tribunal de Contas da Unido

O Tribunal de Contas da Unido - TCU se utiliza de procedimentos técnicos
Arquivisticos do Conselho Nacional de Arquivo - CONARQ, e com 0 cumprimento a rigor do
que esta estabelecido nas legislacGes. Para isso, elaborou-se um manual de procedimentos
para os servidores do TCU entenderem melhor o funcionamento da gestdo de documentos,
compreendendo os conceitos basicos e iniciando as atividades do ciclo documental.

Como o proprio instrutivo do TCU afirma, a gestdo documental foi adotada visando a
simplificacdo e racionalizacdo dos procedimentos, como também a preservacao do patrimonio
do orgdo. Essa visdo de responsabilizacdo que o TCU assume é dada pela consciéncia da
quantidade de informacdes produzidas e recebidas, constituindo documentos que séo de
interesse a sociedade. O grande volume de documentos necessita conseqiientemente de um
vasto espaco fisico para manter-los em bom estado de preservacdo, mas o TCU emprega
tecnologias modernas para a gestdo documental eletronica, atribuindo eficiéncia e eficacia no
controle das informacdes e facilitando na busca posteriormente dos documentos fisicos.

O préprio 6rgao entende que uma politica de gestdo documental com embasamento
juridico traz para o 6rgdo a devida racionalizacao e preservacdo dos documentos tradicionais e
digitais. Nesse sentido, agregando valor tecnoldgico ao seu sistema de gestdo documental, o
TCU descreve documento arquivistico digital como um documento arquivistico codificado
em digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema computacional.
Classifica-se os documentos conforme seu género:

e Textuais: manuscritos, datilograficos, impressos, etc.;

e Cartograficos: mapas, plantas, roteiros, croquis etc.;

e lconograficos: gravuras, quadros, desenhos, cartazes etc.;

e Filmograficos/cinematograficos ou audiovisuais (imagem e movimento):

videos, filmes super 8, filme 35mm, DVD, BD etc.;

e Fotogréficos: negativos fotogréficos, ampliagdes fotogréficas etc.;

e Sonoros: fitas cassetes, discos, CD etc.;

e Microgréficos: rolos, microfichas etc.;

e Informaticos ou eletronicos: disco 6tico (CD ROM), disco magnético (disquete,

disco rigido), fita magnética, Pen Drive e outros.

Segundo a natureza os documentos podem ser:

e Ostensivos: documentos cuja divulgagdo ndo prejudica a administracéo;
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e Sigilosos: documentos que, por sua natureza, devam ser de conhecimento restrito
e, portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custodia e
divulgacéo.

O TCU segue o que a Lei de Acesso a Informacdo trata aos prazos maximos de
restricdo a informacao para documentos sigilosos:

e | - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

e |l -secreta: 15 (quinze) anos; e

e |lI - reservada: 5 (cinco) anos.

A Lein®12.527/2011, chamada de Lei de Acesso a Informacao (LAI), d& fim ao sigilo
eterno de documentos oficiais. Assim como as alteracdes de limites maximos de restricdo
descrita acima. Em 2012, o TCU regulamentou a aplicacdo da LAI, no ambito do tribunal,
para oferecer novos mecanismos de transparéncia e a participagdo da sociedade na
Administracdo Publica. A Resolucdo do TCU n° 249, de 2012, foi discutida e aprovada para
fazer parte do plano estratégico dos anos 2011-2015, com a finalidade principal de contribuir
com a transparéncia. Consequientemente, uma ferramenta vital para o combate a corrup¢éo e

melhoria da gestdo governamental.

4.2 Gestdo Documental no Tribunal de Contas da Unido

Por intermédio da Portaria n® 371/1998, o TCU segue o cddigo de classificacdo e
tabela de temporalidade para atividade do CONARQ e instituiu a Comissdo de Avaliacdo de
Documentos — CAD. Comissdo que tem a incumbéncia de analise e autorizacdo de descarte de
documentos e procedimentos e 0s normativos da gestdo documental. A introducdo dessa
portaria, o TCU iniciou treinamentos internos a seus servidores e um projeto experimental de
aplicacdo do codigo e tabela nos documentos arquivados, segundo o CONARQ, na secretaria
de Material.

Esses instrumentos foram elaborados para a area fim mediante um projeto chamado
TRADOC, que originou a formulagdo da Portaria n® 108/205. Por isso, 0 Servigo de Gestéo
Documental tem trabalhado em apoio a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI na
implementacdo do cddigo e tabela nos sistemas eletronicos.

O surgimento do procedimento eletrénico, no ano de 2008, para a area meio e
estabelecido para a area fim no ano de 2010, o Servico de Gestdo Documental — SEGED
auxilia o projeto do Plano de Preservagdo Digital que sera implantado pela STI. O SEGED

tem a responsabilidade na guarda de documentos nas fases intermediarias e permanentes,
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oferece consultoria ao proprio érgdo referente a gestdo de documentos, e recebe demandas de
requerimento de informagdes, seja interna ou externa — fornecendo coOpias aos setores do
TCU, empréstimos de processos e documentos e pesquisa no acervo. A seguir 0 organograma
com a disposicdo do SEGED no TCU:

Apresentando o Seged

Figura | — Organograma do controle de documentos no TCU
Fonte: TCU (2012).

O TCU possui dois sistemas de gerenciamento arquivistico eletrénicos:

e O Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (SGED) que tinha o
objetivo de recuperar o material digitalizado, o documento digitalizado dava
rapido acesso a informacdo e a conservacdo do documento original, se utilizando
de softwares.

e O Sistema de Gerenciamento de Documentos (SGDE) que objetiva gestéo
documental feitos em meio eletrénico, gerenciando documentos eletrnicos e
digitalizados.

O documento criado em um ambiente eletrdbnico que possui propriedades
informacionais, se caracteriza como um documento arquivistico, a gestdo de documentos
propbe garantir a producdo, 0 uso e 0 armazenamento correto. Garantindo, ainda, que 0s
documentos eletrdnicos preservem a organicidade e naturalidade com que foram elaborados e
unicidade na utilizacdo e na guarda, sem que ocorram alteracfes, mantendo sua autenticidade

e fidedignidade ao que informam.
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4.3 Influéncia do Movimento Internacional para o desenvolvimento de normas

técnicas de Gestao de Documentos no TCU

No ano de 1995, uma movimentacdo internacional para se desenvolver uma norma
técnica na Gestdo de Documentos iniciada na Australia, por meio da Australian Standard
(AS) 4.390/1996 a comunidade arquivistica iniciou os trabalhos de elaboracdo de um padréo
internacional. Encontros de profissionais da area de varios paises elaboraram a norma ISO
15.489, em marco de 2002. Dessa forma, surgiu a Metodologia DIRKS, como resultado de
todo esse esforco da comunidade australiana de Arquivistica, apresentada por Dias (2008) em

oito passos na figura I1:

METODOLOGIA DIRKS J

—

Figura Il — Represenfagéd grafica das etapas da metodologia DIRKS
Fonte: Dias (2010).

Essas etapas envolvem todo o processo de implantagdo de um sistema de gestéo
documental, comecando pela pesquisa sobre a entidade, suas atividades, funcbes e
procedimentos, e terminando na avaliacdo e analise das ferramentas de controle e do sistema
de arquivamento (Dias, 2010).

Elaborado pela NASA (National Aeronautics and Space Administration) e
acompanhado pelo CCSDS (Comitte for Space Data System), o modelo de referéncia Open
Archival Information System — OAIS é visto como notavel trabalho conceitual de um sistema
em prol da conservacdo digital. O modelo OAIS é uma norma ISO n° 14.721/2002 que trata
sobre um enquadramento conceitual par um repositério digital geral, com livre acesso a
sociedade com a garantia de confiabilidade. De acordo com a norma, hd também um
vocabulario préprio que possibilita a comunicacdo entre a sociedade e o repositério
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(INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS NO TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO — TCU, 2012), esse modelo ¢ apresentado a seguir na figura I11:

Gestao dos dados

Ingestdo Repositorio Acesso
Produtor

L Uulizador

Admnistracido

Gestao

Figura 111 — Ambiente OAIS
Fonte: TCU (2012).

Seguindo as mesmas iniciativas, se teve no Brasil os modelos MoReqJus (Modelo de
Requisitos do Poder Judiciario) e o e-ARQ Brasil, produzido pelo CONARQ. O MoRegJus €
fruto de recomendacdes da Carta da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), para a Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital, e
incentivo para a consolidagdo de politicas publicas, metodologias e normas que diminuam a
vulnerabilidade de softwares e garantam a autenticidade, a integridade e o acesso regular dos
documentos pela sociedade. O e-ARQ Brasil, elaborado pela Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos do CONARQ, em 2004 a 2006, tendo a finalidade de constituir parametros e
requisitos de ambito legal para a producdo, tramitacdo, armazenamento, uso, avaliagdo e
arquivamento dos documentos legais. E um modelo de “especificagdo de requisitos a serem
cumpridos pela organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo
arquivistica e pelos préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade,
assim, como sua acessibilidade.” O e-ARQ constitui 0s requisitos para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos — SIGAD, ou qualquer outra plataforma
informatizada que se desenvolva e implante INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS NO TCU, 2012).

O TCU entendeu que os documentos que sdo criados em ambiente digital sdo
entendidos como registros oficiais e devem ser gerenciados segundo leis e padrdes que
compreendem todo o ciclo de vida desses materiais. A preservacdo digital necessita processos
especificos e técnicas apropriadas para cada tipo de suporte e midia. Estudos internacionais
recomendam a utilizacdo de técnicas de emulagdo, migracdo e preservacao da tecnologia, a

idealizacdo de repositorios que déem acesso e recuperacdo da informacdo. Procura-se, por
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meio da preservacao digital, a ndo alteracdo dos dados digitais registrados. O TCU reconhece
todos os modelos arquivisticos citados propde uma nova concepcao de arquivamento, e assim,

se utilize ostensivamente em toda a Administracdo Publica.

4.4 Gestdo de Documentos no TCU

A implementacdo de uma gestdo eficaz no TCU, se tornou realidade, e hoje €
referéncia para outros 6rgdos publicos para o manejo das informacBes digitais criadas e
recebidas. Como ja mencionado, o TCU utiliza o Codigo de Classificacdo para qualificar todo
e qualquer documento produzido ou recebido, e suas funcgdes, atividades, espécies e tipos
documentais sdo distribuidos de forma hierarquica conforme as funcdes e atividades do 6rgéo.
Os codigos estdo estruturados em: 1) codigos numéricos; 2) divididos em dez classes; 3)
hierarquia funcional; e 4) Classes, subclasses, grupo e subgrupos.

A seguir tem-se um exemplo do sistema do TCU, representada nas figuras 1V, V, VI e

2 aurure meesse wmtommonet e algixn
c_;'“—- [ﬂ Hitpe hoart es. tou Q7s . befeproc) Facwn :I s byl I Zawch 2=
Qi Blta Bxbe  Frods Farasatas  Aeda
WG @y puese l l Kp e £ - b - - Pegnn = 1) Femamentas - ™"

‘l&mumum [l ——

LWt Saterar
At bo 08 provasso

o o s basicas

Contcenos e eze

© Akos ® Aesyts T 8 I ¢ wrgeren I £ a2 Congronns Nmcorw T € vasres 1 Repercsasis re vess

Tee [Prossucio de Conn =l
Lrazate reapormavel Wcrcs | SECEXT - 1° Secreteris de Controbe Exenns = Sutursiete respormarel Weres | SECEXATA - Servigo de Admenistraces de Secex1  w|
Lradade rescormaee! o 05F Iﬂﬂn-wemhmw =
Aamarto
3
Citge Tratec
~
~
=
395 Caracteies resaries

™ & apartace

o et s sdcione s

Mortarie srskuads (551

ANadpdit 4 jur P B airunhon

a‘mm

(= J] Lutd Irecis do maereado. Tarmine do sxeroeio Enchur

Lo rar Cance
= =k

Canchads. [T T T T T [V e conbinem [ =

Figura IV — Janela do Sistema Interno que se atribui 0s codigos numéricos
Fonte: TCU (2012).
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Fonte: TCU (2012).
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FigurAa VII - Janela do Sistema Interno para a busca de documentos por meio do cddigo ou palavra.
Fonte: TCU (2012).

A tabela de temporalidade é uma ferramenta de gestdo de documentos que permite o
controle do ciclo de vida do documento produzido ou recebido no érgdo. Estruturado em: 1)
Assuntos; 2) Prazos de guarda; 3) Destinacdo final; e 4) Observacoes.

O site do TCU, atualmente, apresenta uma secdo destinada a gestdo documental, é
possivel consultar a tabela de temporalidade de acordo com suas atividades e funcdes, para
dar embasamento ao seu sistema interno de gestdo documental. A seguir apresenta-se essa

tabela, por meio da figura VIII:
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Figura VIII — Tabela de temporalidade.

Fonte: TCU (2012).
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4.5 O Sistema Informatizado na gestdo da informacéo da OEI

No intuito de contribuir com uma experiéncia internacional a respeito do assunto ora
tratado, de como a gestdo de documentos bem estruturada dentro de uma organizagdo tem
efeitos positivos no controle da informacdo produzida e recebida, com suporte eletronico que
eleva o grau de efetividade desse controle interno para o desenvolvimento dos trabalhos
realizados. Tomou-se como exemplo a Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEIl), se trata de um organismo internacional de carater
governamental que trabalha em cooperacdo com os paises ibero-americanos. Sua sede esta na
Espanha, local onde em 1949 nasceu 0 organismo com 0s seguintes objetivos (Estatutos OEl,
1985):

1. Contribuir para fortalecer o conhecimento, a
compreensdo mutua, a integracao, a solidariedade e a paz entre
0s povos ibero-americanos através da educacdo, da ciéncia, da
tecnologia e da cultura.

2. Fomentar o desenvolvimento da educacéo e da cultura
como alternativa valida e viavel para a constru¢do da paz,
mediante a preparacdo do ser humano para o exercicio
responsavel da liberdade, da solidariedade e da defesa dos
direitos humanos, assim como apoiar as mudancas que
permitam uma sociedade mais justa para a América Latina.

3. Colaborar permanentemente na transmissdo e no
intercambio das experiéncias de integracdo econdmica, politica
e cultural produzidas nos paises europeus e latino-americanos,
que constituem as duas areas de influéncia da Organizacéo,
assim como em qualquer outro aspecto susceptivel de servir
para o desenvolvimento dos paises.

4. Colaborar com os Estados-Membros no objetivo de
conseguir que os sistemas educativos cumpram uma tripla
funcdo: humanista, desenvolvendo a formacao ética, integral e
harmoniosa das novas geragdes; de democratizacéo,
assegurando a igualdade de oportunidades educativas e a
equidade social; e produtiva, preparando para a vida do

trabalho e favorecendo a insercéo laboral.
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5. Colaborar na difusdo de uma cultura que, sem
esquecer a idiossincrasia e as peculiaridades dos diferentes
paises, integre os codigos da modernidade para permitir
assimilar os avancos globais da ciéncia e da tecnologia,
revalorizando a propria identidade cultural e aproveitando as
respostas que surgem da sua acumulacao.

6. Facilitar as relacGes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade nos paises ibero-americanos, analisando as
implicagcbes do desenvolvimento cientifico-técnico sob uma
perspectiva social e aumentando a sua avaliagdo e a
compressao dos seus efeitos por todos os cidadaos.

7. Promover a vinculacdo dos planos de educacao,
ciéncia, tecnologia e cultura e os planos e processos socio-
econémicos que perseguem um desenvolvimento ao servigo do
homem, assim como uma distribuicdo equitativa dos produtos
culturais, tecnolégicos e cientificos.

8. Promover e realizar programas de cooperacao
horizontal entre os Estados-Membros e destes com os Estados e
instituicOes de outras regioes.

9. Contribuir para a difusdo das linguas espanhola e
portuguesa e para o aperfeicoamento dos métodos e técnicas do
Seu ensino, assim como para a sua conservagao e preservacao
nas minorias culturais residentes em outros paises. Fomentar,
ao mesmo tempo, a educacdo bilingle para preservar a
identidade multicultural dos povos da América Latina, expressa

no plurilingtiismo da sua cultura.

Segundo a Organizacgédo, o governo da OEI tem o exercicio de trés orgaos (Estatutos
OEl, 1985):

A Assembleia Geral, que é a suprema autoridade da Organizacdo; estd integrada
por Representantes ou Delegagdes oficiais do maximo nivel dos Estados-
Membros;

O Conselho Diretivo é o 6rgao delegado da Assembléia Geral para o controle do
governo e da Administracdo da OEI. Esta integrado pelos Ministros de Educacéo

dos Estados-Membros ou pelos seus representantes, e esta presidido pelo Ministro
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de Educacdo do pais onde deve ser celebrada a proxima reunido da Assembléia
Geral.

e A Secretaria Geral é o0 6rgdo delegado permanente da Assembléia Geral para a
direcdo executiva da OEIl e ostenta a sua apresentacdo nas relacbes com os
Governos, com as organizaces internacionais e com outras instituicdes. E da sua
incumbéncia a direcdo técnica e administrativa da Organizacdo e a execucdo dos
programas e projetos.

Acerca dos objetivos e estrutura descritos acima, a OEl tem um papel muito

importante no desenvolvimento de projetos sociais no Brasil, principalmente em metas
educativas ligadas a alfabetizacdo, educacdo de valores e artisticas, educacdo técnico
profissional, ciéncia, por exemplo.
A OEI tem um controle interno bem estruturado, advindo de procedimentos europeus que
direcionaram a boa pratica de Administracao de suas atividades em todos os paises em que ela
atua. A utilizacdo de um sistema eletronico facilitou a integracdo de todas as informacdes
produzidas ou recebidas, em qualquer escritorio que a OEI esteja em presente atividade
(Estatutos OEI, 1985).

Um software produzido pela IBM, chamado SAFIRO com plataforma AS/400
(plataforma semelhante ao sistema operacional DOS), foi introduzido em 1991 na OEI para
sistematizacdo eletronica da informacéo produzida e recebida, para controle Administrativo,
Financeiro e Contabil. O servidor central do software fica na Colémbia, e os computadores
clientes acessam esse servidor pela rede, por meio de um servico TELNET, ou seja, um
acesso remoto. Apesar de 0 SAFIRO ser um sistema ndo tdo moderno em comparagdo aos
moldes atuais, sua alta eficiéncia e eficacia no que se propde a realizar, faz com que seja ainda
utilizada nas demais oficinas da OEI espalhadas pela América Latina (MANUAL DE
PROCEDIMIENTO MARCO DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, 2013).

H& um manual de procedimentos internos que a OEI utiliza como apoio ao SAFIRO, a
fim de assegurar as informagfes em sua guarda. Objetiva também estabelecer a sistematica
para a realizacdo de copias de seguranca dos dados armazenados com suporte eletronico.
Essas copias séo feitas com a finalidade de dar acesso interno das informacdes ou até em
casos de perdas que possam ser restauradas. Esse manual tem influéncia em diversas normas
espanholas de gestdo da informacdo e documentacdo, formada por um comité técnico que
normatizou essas praticas ja estabelecidas pela Organizacéo Internacional para Padronizacéao
(ISO). Mais precisamente a norma do ano de 2011, ISO 30300 — Informacdo e
Documentacdo, Sistemas de gestdo dos Documentos, Fundamentos e Vocabulérios — da apoio
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e padronizacdo para que as organizacOes tenham um leque de ferramentas para a estruturagéo
de uma metodologia no desenvolvimento da gestdo de documentos, fonte de informacao
(MANUAL DE PROCEDIMIENTO MARCO DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, 2013).

Ainda de acordo com o manual da gestdo da informagdo que a OEI segue, 0s
procedimentos dispostos sdo aplicados em todos os escritorios da Organizacdo, que
dependendo do seu tamanho, alcance, estrutura e funcionamento devem ser adaptados e
aplicados com todo um estrito cumprimento. Backup’s semanais e diarios sao realizados para
manter a segurancas das informacGes, na qual cada tipo de backup tem nivel especifico e
controlado cuidadosamente (MANUAL DE PROCEDIMIENTO MARCO DE COPIAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, 2013).

O sistema de gestdo documental esta desenvolvido e se encontra alocado em um
servidor de provedor e um servidor préprio da Organizacdo. A informacdo da gestdo
documental se realiza de acordo com as normas dos documentos, onde usuarios autorizados
possam acessa-las no mesmo servidor que for alocado. Quando a gestdo documental ingressa
a atividade de producdo, se alocara nos servidores destinados a essa funcao, de acordo com as
politicas e planos estabelecidos (MANUAL DE PROCEDIMIENTO MARCO DE COPIAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, 2013).

A documentacdo e informacdo dos usuarios, funcionarios da OEI, tem um espago
determinado nos servidores da organizacdo, até 0 momento que sdo realizados backups para a
alocacdo dessas informaces e outros servidores de apoio. De acordo com a OEI, em regra
geral toda a informacdo desenvolvida ao trabalho da Organizacdo deve ser arquivada nos
servidores de apoio, ja que a informacdo produzida pelos computadores de cada usuério nao
tem copia de seguranga devido ao espaco de cada disco rigido (MANUAL DE
PROCEDIMIENTO MARCO DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, 2013).

As informagdes aqui atribuidas a metodologia de gestdo de documentos que a OEI
pratica é apenas uma nog¢éo basica de como a Organizagédo controla internamente esse fluxo
de informacdes produzidas e recebidas por suas atividades desenvolvidas ao longo de varios
anos. H& mais procedimentos internos que sdo mantidos em sigilo para que a seguranca da
informacao seja mais eficaz, ndo s6 nesta Organizagdo, mas como em qualquer Instituicdo que
tenha um eficaz controle documental e informacional.

Foi apresentado este estudo de caso a fim de contrapor a realidade brasileira frente a
forma de arquivamento informacional e documental nos setores de trabalho. A OEI aplica

critérios de criacdo, armazenamento e eliminacdo, por isso reduz a chance de perdas da
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informacdo devido aos procedimentos de backup dos computadores realizados durante suas
atividades. Com auxilio do software SAFIRO, as informacdes e documentos digitais sdo
criados com a preocupacdo de sua preservacao. Por fim, a OEI aplica uma metodologia
semelhante ao que a Metodologia DIRKS propde, ndo de forma efetiva, pois é necessario
repensar toda uma reestrutura do sistema, mas a Organizagdo caminha para seguir a mesma

linha que se mostra ser moderna e efetiva.
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5. Anélise comparativa entre TCU e OEI

A pesquisa levou em consideracdo as praticas dos critérios internacionais de aplicacéo
na gestdo documental, para a anélise comparativa entre os critérios da gestdo documental da
Arquivistica internacional com as praticas utilizadas pelo TCU e a OEL.

O TCU segue as etapas da metodologia DIRKS na analise das atividades de negdcio,
na identificacdo das estratégias para atender os requisitos de registros, todo o processo
inerente a estrutura do sistema informatizado segue as etapas iniciais. Para que se tenha uma
concepcdo de um sistema para gestdo documental, o que o TCU tem e serve de modelo,
referéncia para os demais orgaos da Administracdo Publica. O que foi observado no TCU,
segue Plano de Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade. Em seu sistema
informatizado, o TCU segue o sistema de cddigos, categorial e a formatacdo em categorias,
em categorias especificas, subcategorias e da divisdo das subcategorias que a metodologia
DIRKS propde.

Todo o esforco obtido com as implementacdes das legislacdes que tratam do tema,
ainda ha falhas que tornam ineficientes o acesso a essas informagdes. No Brasil, ndo ha um
organismo independente, um érgdo fiscalizador que auxilie o cidaddo caso ndo consiga obter
as informacdes pretendidas, em ultimo caso recorre-se a Corregedoria Geral da Unido.

O que foi observado € que o Tribunal de Contas da Unido estd preocupado em
fortalecer uma cultura de transparéncia no pais, se tornando referéncia para outros 6rgdos e
em todas as esferas. Implementar um Sistema Informatizado é um importante passo para que
o controle da gestdo documental seja eficiente e eficaz, 0 TCU se preocupa e investe recursos
devida a importancia no cumprimento da LAI e a urgéncia de se modernizar o tratamento da
informacdo produzida ou recebida em suas atividades e funcbes. Seguindo a metodologia e-
ARQ Brasil, o TCU apresenta um solido sistema de gestdo de documentos que auxilia o
controle interno do érgdo. O mesmo sistema que da ao cidaddo comum o acesso a informacéo
que necessite, basta acessar o site que oferece informagdes de forma transparente, na busca de
processos, na evidenciacdo de suas areas de atuagcdo e como estao sendo atuadas:

1. Areas de fiscalizagao:

Avaliagéo de programas de governo;

a.
b. Desestatizacdo e regulagéo;

o

Obras publicas;

o

Pessoal;

e. Macroavaliagdo governamental;
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f. Tecnologia da informacéo; e
g. Transferéncias constitucionais e legais.

2. Normas e orientagdes:

a. Normas de auditoria do TCU; e
b. LicitagOes, contratos e convénios.
3. Contas:
a. Contas do Governo da Republica;
b. Contas publicas;
c. Contas e relatérios de gestdo; e
d. Tomada de contas especial.
4. Responsabilizacdo publica:
a. Eleicdes;
b. Contas julgadas irregulares;
c. Inabilitados para funcdo publica; e
d. Licitantes inidoneas.

O acesso as informacdes ndo se limitam via Internet, qualquer cidadao pode entrar em
contato com a ouvidoria do 6rgdo, ou até ir pessoalmente e solicitar as informacdes que
precisarem. O TCU entende essa nova perspectiva que a LAI oferece e leva isso para toda a
sociedade, no intuito de dar ao cidaddo o controle social da gestdo publica.

Aliado a todo esse processo, a Arquivistica demonstra sua devida importancia na
consolidacdo de todo o processo de modernizacdo da gestdo documental. Trabalhos
desenvolvidos ao redor do mundo pelos profissionais da Arquivistica propiciaram a
padronizacdo de normas técnicas, o que foi fundamental para o desenvolvimento do trabalho
do controle interno, uma ferramenta que possibilita um maior controle das agdes e atividades.

Todo esse contexto auxilia no combate a corrup¢do em todo o pais, buscando a
inibicdo da pratica que s trazem mazelas a sociedade. A Auditoria Governamental, por meio
de seus controles, € um instrumento no combate a essa ma pratica, modernizando o0s
mecanismos de controle, reduzindo a burocracia existente nos processos, com o intuito de
integrar a sociedade no controle da gestdo publica e seus recursos, oferecendo maior
envolvimento quanto a fiscalizagdo, aprimoramento e modernizacdo dos orgdos de controle
no Brasil.

Servindo como caso concreto, 0 estudo de caso realizado junto a Organizacdo dos
Estados Ibero Americanos — OEI, com seu sistema de controle interno integrado a gestéo de

documentos eficaz diante as atividades e funcbes que o Organismo tem como atribuices, é
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um exemplo pratico da aplicacdo das normas padronizadas ISO com efeito real na
estruturacdo de procedimentos de controle da informagdo e sua guarda. O Sistema
Informatizado que a OEI possui, tem modelagem semelhante ao que a Metodologia DIRKS
apresenta com suporte da ISO 15.489. Ha um seguimento da metodologia DIRKS no que se
refere o sistema de cddigos, categorial e a formatacdo em categorias, em categorias
especificas, subcategorias e da divisdo das subcategorias, uma forte pratica de backup diério
para a seguranca da informacgdo que o organismo detém. No entanto necessita-se de uma
reestruturacdo do sistema que ja € bastante eficaz, para que todo o processo ganhe maiores
resultados no controle de suas atividades. Os dados fornecidos pelo OEI, por meio de seu
Manual de Procedimentos da Seguranca da Informacdo, ndo oferece informagdes mais
aprofundadas do método aplicado em sua estrutura de sistema, mas deixa bem claro que
pratica a ISO 15.489, como pressuposto de padronizagdo internacional e sendo a OEIl um
organismo de alcance internacional.

Dessa forma, analisar comparativamente dois organismos, TCU um 6rgdo do Setor
Publico do Brasil e a OEI um organismo internacional, para verificar se estdo dando a devida
importancia as praticas modernas e coesas da gestdo documental para um controle interno
mais seguro, que afaste problemas de perdas das informac6es, ou informagdes nédo fidedignas,
ou evitar fraudes que acarretam prejuizos e problemas de corrupcéo, fatores que afetam
negativamente o Estado e a sociedade. A LAI se baseia nessas préaticas internacionais e o
TCU entendeu a relevancia desse movimento no Brasil para novas praticas e também a
modernizacdo da gestdo da informacdo e documentos com um sistema informatizado e aberto
a sociedade para busca de informaces. A OEI possui um sistema interno, ndo aberto a
sociedade como o TCU, mas seu sistema interno e informatizado supre as suas necessidades,
apesar da necessidade de uma reestruturacdo do sistema para estar mais convergido com
padrées mais modernos.

Portanto, o Tribunal de Contas da Unido com seu gerenciamento de informacao e
documentos serve além de referéncia a outros 6rgéos publicos no Brasil, de modelo a OEI ao

que se refere @ modernizacao de seu sistema de controle e maior acesso a sociedade.
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6. Concluséao

A pesquisa realizada cumpriu com objetivo de realizar um estudo comparativo entre
0s aspectos de um Sistema de Gestdo Documental (Arquivistica) e o ambiente do Controle
Interno no Tribunal de Contas da Unido e na Organizacdo dos Estados Ibero Americanos.

Verificou-se por meio deste estudo que a aplicacdo de metodologias que seguem uma
normatizacdo técnica pode oferecer maior confiabilidade na gestdo da informacdo e
documental. Com isso, a Lei de Acesso a Informacdo levanta a importancia de se ter um
sistema conciso e efetivo da gestdo de documentos, mesmo que ndo se tenha um Orgéao
independente que fiscalize a aplicacdo da lei, essa auséncia faz com que a Controladoria Geral
da Unido tenha esse papel de acompanhar e avaliar os resultados obtidos com a aplicacdo da
lei nos 6rgdos em todo o pais.

A prevencdo da corrupcdo estd fortemente ligada a todo esse novo contexto de
sistemas informatizados do controle dos documentos, 0 que oferece aos mecanismos de
controle uma maior abrangéncia de atuacdo e analise dos processos. O que é importante ao
Brasil que carrega esse estigma de corrupcao desde o comeco da formagdo politica no pais, e
que afeta negativamente sua imagem e o bem-estar dos cidadaos.

O TCU e a Organizacdo dos Estados lbero Americanos — OEI aplicam as normas
internacionais e agregam em suas atividades critérios semelhantes ao que a Metodologia
DIRKS apresenta; mas por questdo de planejamento e politicas internas, ainda ndo tem a
metodologia DIRKS efetivamente adotada. Finalmente, comparando os organismos, o0 TCU
aplica melhor a metodologia, a OEI tem objetivos mais especificos em suas atividades, o que
dificulta a aplicacdo mais adequada dos procedimentos.

O trabalho encontrou limitacbes em oferecer mais exemplos concretos da
sistematizacdo dos controles documentais, ja que o Brasil ainda encontra dificuldades em
desenvolver essas tecnologias em todas as esferas do poder, pelos motivos ja mencionados.
Além das limitacGes encontradas para analisar mais precisamente a OEI. Portanto, uma nova
pesquisa dentre alguns anos deve ser realizada novamente para avaliar o cenario do pais em
contraste ao que outros paises se encontrarem, dado a necessidade de ter mais controle dos
processos internos, da informacgdo, dos documentos. Além do amadurecimento da Lei de
Acesso a Informacdo em toda a Administracéo Publica.

A crescente importancia do profissional da arquivistica dentro do processo de controle
interno em qualquer instituicdo ou organismo traz beneficios a sociedade por uma

contribuicéo efetiva nos procedimentos de trabalhos, que comeca na gestdo da informagéo,
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documentos e arquivo. As metodologias de arquivamento sdo ferramentas essenciais ao
processo de controle interno, portanto o trabalho dessas duas areas é totalmente viavel e

oferece nova perspectiva de trabalho unificado dessas duas areas.
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