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RESUMO

A gestao de recursos materiais na administragalicp(fropiciou a avaliacdo do impacto da
logistica de armazenagem intermediaria de uma deidal setor, que visa atender suas
necessidades e de suas subunidades, para atemameasidades dos clientes finais, e como
poderia ser sua forma de gestdo. Tem como objedsjescificos conhecer o tempo efetivo do
pedido e os setores de armazenagem, identificaluxm fda cadeia logistica interna,
acompanhar os procedimentos da logistica revergarigcar se o modelo logistico esta
atendendo as necessidades, diagnosticando os mesblecorrentes durante o exercicio. O
almoxarifado intermediario exerce um papel impddar processo logistico, pois ao guardar
certas quantidades de recursos materiais, prop@rcion rapido atendimento as suas
necessidades e as das subunidades de modo a pa&onmier as atividades devido a
eventuais falhas de fornecimento por parte da @emrpesquisa foi realizada em um 6rgao
publico da administracéo indireta, a Fundacédo Usislade de Brasilia, sediada no Distrito
Federal e a coleta de dados ocorreu por meio devestas semi-estruturadas em grupo.
Participaram da pesquisa, funcionarios terceirigaglservidores do quadro permanente da
instituicdo, integrantes do corpo operacional/geetmlo almoxarifado central, intermediario,
localizado na SAA (Secretaria de Administracédo Araita) e dos postos avancados,
subunidades vinculadas administrativamente a essaetdria. Os dados obtidos foram
reunidos em quadros com o objetivo de facilitarnaliae de forma isolada e agrupada,
possibilitando as comparacbes e relagcdes entre elas corroboraram para melhor
visibilidade da real importancia que uma armazemageermediaria exerce dentro de uma
cadeia logistica interna e como 0s seus aspectagestéo influenciam na eficiéncia das
atividades. Verifica-se que a armazenagem intedmiadexerce o importante papel de suprir
as lacunas existentes no processo logistico iomtital e que ndo é viavel as subunidades
realizarem seus pedidos junto ao almoxarifado @enfal estudo contribui ainda, para uma
discussdo sobre a necessidade de se implementar logistica de armazenagem
intermediéria, tanto nos 6rgdos publicos quantajeaiquer outra organizacdo que apresente
tal estruturacdo, e 0 quanto essa metodologia padea influenciar as politicas de
administracdo da producédo, materiais e logistica.

Palavras-chave: cadeia logistica, armazenagemmetiaria.
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1. Introducao

A logistica, nos dias atuais, € tratada como umpoade atuacdo e pode ser item
fundamental para gerar competitividade na emprd3ade ser considerada como um fator
determinante no sucesso ou no fracasso dessaszagas, devido a funcdo de responder
pela movimentacdo de materiais, no ambiente interrexterno da organizagdo, desde a
aquisicdo da matéria-prima até a entrega do prdahabao cliente.

E permitido afirmar que a logistica empresariagégponsavel por todos os fluxos de
materiais da organizacdo, devendo agir de formeatégica na tomada de decises,
melhorando seus processos de forma a atender mathglientes mantendo um estreito
relacionamento com os fornecedores, devendo seejptia, executada e controlada para que
efetivamente atinja bons resultados. As funcbedodéstica séo divididas em trés areas
operacionais principais: suprimento (matéria-primajanufatura (operacbes de
transformacdes em produtos) e distribuicdo (entdegproduto acabado). A raiz da logistica
empresarial comeca no planejamento, baseado na efelfemanda dos produtos e servigos
oferecidos, passando para a aquisi¢cao dos insyoraaijcao de bens ou prestacdo do servico
e distribuicdo ao cliente, gerando informacfes emdacuma das etapas decorridas. A
tecnologia de informacdo tem sido largamente atliéz como ferramenta para um melhor
desempenho da logistica empresarial, as informafféesn de forma rdpida e € possivel
trabalhar muito estreitamente com fornecedoresniels e parceiros, podendo atender as
demandas mais rapidamente, diminuindo os custaerelendo de forma mais efetiva as
necessidades dos consumidores. As organizacOesrgram ter um desempenho efetivo na
sua logistica, gerindo custos de forma que o negsgja viavel, rentavel e sustentavel, bem
como, permita agregar valor percebido ao clientiscéndo ganhar competitividade e gerar
diferenciais em relacdo aos concorrentes.

Através de uma correta gestdo das atividades dazarmmagem, manuseio, controle e
transportes dos materiais, a logistica empreszoisdegue fazer valer o seu objetivo, que é o
de fornecer ao “cliente” bens e servicos que sefiesh suas necessidades na quantidade,
localizac&o e tempo, que sdo considerados poroete epropriados. Busca, portanto, atingir
um nivel desejado de servico ao cliente de formodaa valor, quanto ao tempo e lugar, ao
menor custo possivel.

N&o muito longe disso encontram-se as instituigiigdicas que, como o proprio

nome ja diz, consiste em prestar servicos a popol&; seus usuarios (cliente interno e
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externo) de forma eficiente. No entanto o setorlipdgbapresenta alguns problemas com
relacéo a tais niveis de servico, como por exenagptle ndo conseguir enxergar o funcionario
como um cliente e também disponibilizar a ele toamxondicbes para o trabalho. Dentro
desse objetivo, de buscar a plena satisfacdo, sungecessidade de se avaliar o efetivo
gerenciamento da cadeia logistica e dos considersetores de suporte para armazenagem
(controle de estoque e almoxarifado), como areaspde Uteis com foco no tripé “estoque,
localizag&o e transportes”, para o desenvolvimdatoatividades voltadas ao atendimento do
cliente.

Os elementos do composto logistico, que sédo: toatesdocalizacdo e estoque, com
foco nas tematicas de controle de estoque, localmazenagem e transportes para deslocar
materiais, sdo igualmente, essenciais para umagbstio logistica, pois, dificimente é
possivel produzir ou garantir uma eficacia na gatr@o cliente sem dar foco nos elementos
citados, apesar de, alguns estudiosos da areaddefggor exemplo, que o ideal seria ter
estoque proximo de “zero”.

Portanto, analisa-se aqui a gestdo de estoques aferiais nos ambientes de
armazenagens da administracdo publica, bem conmapeaacdes de logistica de distribuicdo
interna realizadas para garantir um eficiente ateswto das necessidades.

1.1- Caracterizagdo do ambiente

Ao caracterizar o ambiente tedrico de pesquisajgar& 1 classifica em partes
especificas a logistica empresarial, com enfoquadna@nistracao, que apropria as trés areas:
administracdo de materiais (responsavel por digd@ar os insumos); administracdo da
producdo (todas as etapas de transformacdo dosnassem produtos acabados); e
administracdo de marketing ou mercadolégica (géers canais de distribuicdo do produto
da fabrica até o cliente final). O presente trabakta focado na intersecdo existente entre a
logistica de suprimentos e de producado, que ndadafBigura 1, se apresenta como uma area
de “Planejamento e Controle de Estoque”. A denogdioaplicada aqui foi de “Logistica de
Armazenagem”, por se tratar de uma empresa puplca servicos de ensino, pesquisa e
extensdo, que apresenta como principais atividaaletada area as acdes de: armazenagem,
compras, movimentacao interna dos estoques, cerdimlestoque e distribuicdo interna de
materiais estocados para consumo dos setores darkidade de Brasilia.
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Figura 1 — Representacao Grafica da Logistica Empresarial
Fonte: Modificada de Ballou (2001); Slack, N. et al. (8p0Pozo (2002)

No campo de estudo pratico, para tal estudo fobllegta uma instituicdo publica
federal, mas precisamente, a Fundacdo Universidadgrasilia - FUB. A doutrina moderna
vem distinguindo dois tipos de fundacfes publicasza com personalidade juridica de direito
publico e outra com personalidade juridica de dirprivado. Nesse sentido sera dada énfase
nas de direito publico por ser o campo de aplicagépesquisa.

As fundacdes publicas de direito publico sdo csagar lei, sendo espécies de
autarquias, aplicando-lhes todo o regime juridiogua se submetem 0s entes autarquicos,
portanto, equiparando-se as autarquias. Tais FdedaEm seu funcionamento custeado
pelos recursos do governo e, dessa forma, seasnjaiffiscalizacédo estatal do respectivo ente
federado que as criou, com receita e pessoas peowes dos recursos do orgamento da
Unido. Por outro lado, a autarquia, como defineearBto-Lei n°200/67, além do patriménio
possuem também receita propria para executar atiegltipicas da Administracdo Publica,
cujas quais, requeiram gestao administrativa exfie@a descentralizada.

As Fundagbes possuem autonomia administrativa @mgdetio proprio; executam
atividades essencialmente publicas no ambito satidimissao dos funcionarios da fundacéo
publica ao teto remuneratorio do funcionalismo hlnos termos do artigo 379, inciso Xl
da Constituicdo Federal;, sujeicdo ao controle dmirgdtracdo direta a que estiver

subordinada.
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As fundacdes publicas de direito publico estdo waaas também a
impenhorabilidade e imprescritibilidade, que diBogp o pagamento através de ordem
cronolégica de precatorios judiciarios e impossladle de usucapido de seus bens; sujeicao
dos atos de sua administracdo a agédo popular eagagio de seguranca; controle financeiro
e orcamentario pelo Tribunal de Contas; sujeica@racedimento licitatorio; funcionarios
sujeitos a concurso publico; estabilidade e demissgulada; regime previdenciario dos

servidores; acumulacdo de cargos e improbidadergstraitiva.

1.1.1- Universidade de Brasilia — UnB

A Fundacédo Universidade de Brasilia foi instituipela Lei n.3.398, de 15 de
dezembro de 1961, com a finalidade de criar e manténiversidade de Brasilia (UnB),
instituicdo de ensino superior de pesquisa e estadndos 0s setores do saber e divulgacéo
cientifica, técnica e cultural.

A Universidade de Brasilia - UnB tem como objetmudtivar o saber em todos os
campos do conhecimento puro e aplicado, ministreine de grau superior, formando
profissionais e especialistas, realizar pesquisapoe meio da promocédo de atividades
comunitarias e de extensao, estender o ensinoes@uigsa a toda a comunidade (Guia do
calouro 2°/2009).

A UnB funciona com uma unidade organica, constitudle institutos, faculdades,
ndcleos tematicos e culturais e érgdos complemestague dao prioridade ao estudo dos
problemas relacionados ao desenvolvimento econgrammal, politico e cultural do pais.
Tem como missao institucional produzir, aplicagsgrvar e difundir idéias e conhecimentos,
pesquisar, propor solugdes e abrir caminhos pasacgéedade, atuando como um centro
dindmico de progresso e desenvolvimento regioraional e internacional, comprometido
com a formacéo profissional de alta qualificacaeidadaos éticos, socialmente responsaveis
e com visao a frente do seu tempo.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao &aséo desenvolvidas em espagos
distintos: o Campus Darcy Ribeiro, que se locatia@lano Piloto, o0 Campus de Planaltina, o
Campus de Ceilandia, a fazenda Agua Limpa, o C@ifropico e o Hospital Universitario, o
Campus do gama.

A estrutura organizacional da Universidade é mateg pelos Colegiados Superiores
(CONSUNI, CEPE, CAD e Conselho Comunitario) e geddtoria (Gabinete do Reitor e do
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Vice-Reitor, Decanatos, Orgdos Complementares, uPadoria Juridica, Prefeitura,
Auditoria, Centros, Secretarias e Assessorias).

Na area académica a estrutura € integrada pon2utos e Faculdades, Centros e
Nucleos. A sua arquitetura foi aprovada na décad@0de atualmente ndo atende as atuais
necessidades da instituicdo, apesar dos novoopréalstruidos recentemente.

Apresenta um almoxarifado Central, que tem porcdonreceber todo material
adquirido, de acordo com o Decreto Lei 200/67, bei4320/6.4, Instrucdo Normativa
SEDAP n° 205/88 e normas complementares em viggsereando se o material confere com
as especificagbes solicitadas (marca, modelo),od@af a armazena-las e posteriormente

distribui-los aos departamentos solicitantes.

1.1.2- Secretaria de Administracdo Académica — SAA.

A Secretaria de Administracdo Académica — SAA urm@ Orgdo de execucao
diretamente vinculado ao gabinete da Vice-Reiteri®RT, conforme Ato da Reitoria n°
74/2005 que aprova a sua nova estrutura organizcie caracteriza-se como uma unidade
responsavel pelo registro, acompanhamento, conttaleida académica de todo o corpo
discente (Graduacao e Pdés-graduacdo) da UniveesiiadBrasilia e dos seus Campi, 0 que
representa cerca de 35.000 (trinta e cinco mihadu

A SAA possui atualmente um quadro de 85 (oitentaneo) colaboradores, divido
entre servidores, terceirizados e estagiariosiitulistios na sede da Secretaria, localizada no
Sub-Solo do prédio da Reitoria, e nos 12 (doze)tdBosAvancados (subunidades
administrativas descentralizadas localizadas nagesfisico das unidades académicas) sendo
gue 3 (trés) destes estao situados nos campi diadesi de Ceilandia, Gama e Planaltina DF.
Todos respondem pelos servicos de registros dedcumas, trancamentos, apropriacfes de
mencodes finais, emissdes de declaracdes e hisgoemoolares, desligamentos, registro de
diplomas, tanto da UnB quanto das IES particulgiestituicdo de Ensino Superior).
Também prestam atendimento aos professores e @@mwide outros 6rgaos da Universidade
de Brasilia dando suporte técnico aos sistema£ateaos. A figura 1.1 apresenta um grafico

da estrutura hierarquica e organizacional do SA&ntado de organograma.
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Figura 2 - Organograma da Secretaria de Administrago Académica
Fonte: Ato da Reitoria n® 74/2005
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Por ser a unidade administrativa com maior contiiteto junto a comunidade
académica da UnB e por possuir uma estrutura deliatento bastante descentralizada, foi
necessaria a criacdo de um almoxarifado dentrosttatéra da SAA com o objetivo de
estocar pequenas quantidades de materiais dedilmadoseus trabalhos e proporcionar um

rapido atendimento, principalmente, as demandasudamidades.

1.1.3- Armazenagem intermediaria

Geralmente por serem afastadas e ndo possuimgaiaalireto com o almoxarifado
central, as subunidades, no caso 0s postos avancadoessitam do apoio logistico da
Secretaria quanto ao fornecimento dos materiaisssécios as suas atividades. Dessa forma,
o almoxarifado situado na SAA passa a ter a furdgontermediar essa distribuicdo, se

transformando na Unica fonte de suprimento pasessunidades.
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Tal almoxarifado intermediario € conceituado, comf@ Araujo (1985), de sub-
almoxarifado, que na sua visado, trata-se de uma mgéncia do almoxarifado central ou
moderna filial instalada dentro do proprio setorfim de estocar pequenas quantidades
destinadas aos seus trabalhos e a atender deneueadisais. A Unica atencdo a ser dada com
relagdo a esse conceito é que o almoxarifado iediario da SAA ndo € subordinado
hierarquicamente ao almoxarifado central da Unidade, trata-se de uma gestao propria da
Secretaria.

As caracteristicas principais dos sub-alméa@dos sdo asua capacidade
de controle do espaco fisico, da seguranca e dtegiaento das areas de producgdo. De
suma importancia estratégica para o sucesso deegdcio, tem influéncia decisiva nos
processos de planejamento da producdo e no couteolleixo de materiais. Esses estoques
intermediarios quando gerenciados de forma erragam-se um dos grandes geradores de
desperdicios, obsolescéncia e de gargalos, vintlr eeflexos diretos e significativos na
eficiéncia da distribuicéo.

Apesar de ser uma area com maior referéncia nastieb de producédo, esse estudo
veio verificar como uma unidade do setor publicdgs@ gerir um estoque intermediario de
forma a atender as necessidades de materiais coegas imediatas ou em prazos muito

curtos.

1.2 Definigéo do Problema de Pesquisa

As instituicbes publicas, cujo fim, consiste emspae servicos a populacdo e seus
usuarios de forma eficiente, devem também, nessidse disponibilizar aos funcionarios
todas as condi¢cdes necessarias para o trabalhec&rdo os materiais adequados para a
prestacdo dos servigos. Dentro desse objetivolimierdar a produgéo, surge a necessidade
de se avaliar o efetivo gerenciamento da cadeitstlog, como 0s setores de gestdo de
estoques e almoxarifados, tidos como areas de apeis para o desenvolvimento das
atividades voltadas ao atendimento do cliente.

Portanto, ao analisar os aspectos de gestdo doss@scmateriais da secretaria de
Administracdo Académica, como sendo fonte de fonmexcto para suas subunidades, surgiu
a necessidade de responder a seguinte indagagéo: @oa unidade do setor publico poderia
gerir um estoque intermediario de materiais de #oren atender eficientemente suas

necessidades e as das subunidades?



26

1.3 - Objetivos

1.3.1- Objetivo Geral

Avaliar o impacto da logistica de armazenagemrmeliaria de uma unidade do setor
publico, que visa a atender suas necessidades @asassubunidades, para atender as

necessidades dos clientes.

1.3.2 — Objetivos especificos

Pretendeu-se com os objetivos especificos:
» Conhecer o tempo efetivo do pedido e os setoresmazenagem;
» Identificar o fluxo da cadeia logistica interna;
» Acompanhar os procedimentos da logistica reversa;

» Verificar se 0 modelo logistico esta atendendoeggssidades;

Diagnosticar os problemas ocorrentes durante Kciexe

1.4 - Justificativa

No atual cenério competitivo empresarial é claremportancia de se otimizar os
recursos, aumentar a satisfacdo dos clientes eaite resultado o lucro financeiro. Porém,
ao analisar o setor publico verifica-se que, éatepém néo foge dessa perspectiva, exceto a
respeito dos fins lucrativos que sdo atributosusitebs das empresas. Sendo assim, para que
tais 6rgados proporcionem um eficiente atendiment @ena satisfacdo, tanto do cliente
externo (cidadao) quanto do interno (servidor)gsus necessidade de se avaliar o efetivo
gerenciamento da cadeia logistica como area de gpoa 0 desenvolvimento das atividades
envolvidas nesse processo.

Nesse raciocinio os materiais sao tidos como iten€omponentes que um setor
utiliza nas suas operacfes didrias para a consealgdseu objetivo, sendo necessario,
portanto, uma boa administracdo que os disporgbiiees quantidades adequadas e no tempo
correto. E para que haja essa eficiente distribyigstifica-se dessa forma, a existéncia de
um almoxarifado, pois € nele que ficaram armazenauk materiais que sustentardo o

funcionamento das atividades. Viana (2002) o defm®o o local destinado a fiel guarda e
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conservacdo dos materiais até o consumo final.aD&tma, esse deve possuir condigbes
para assegurar que o material adequado, na quadmtigaida, estara disponivel no local certo
e no tempo certo conforme a necessidade.

Ao tomar como base o campo de aplicagdo dessenpeesstudo, verifica-se que além
da existéncia de um almoxarifado, tido como “cdhtra maioria das outras unidades da
instituicdo possuem em suas dependéncias pequepssibs ou almoxarifados, onde
guardam quantidades menores de recursos matdnmidenao interromper suas atividades e
as de suas subunidades devido a eventuais fallfaméeimento por parte da central.

Tais almoxarifados intermediarios, conceituadosfarome Aradjo (1985) de sub-
almoxarifados, sdo ndo sua visdo, meras agénceasldwxarifados centrais ou modernas
filiais instaladas dentro do préprio setor, a fimastocar pequenas quantidades destinadas aos
seus trabalhos e a atender demandas eventuaia.cvacteristica que justifica sua existéncia
€ o rapido atendimento que proporciona, principatmeem relacdo as subunidades, por
serem geralmente afastadas e ndo possuirem cdirettocom o almoxarifado central.

A necessidade de se avaliar o efetivo gerenciamdatcadeia logistica interna, com
foco no almoxarifado da Secretaria de Administra&&adémica — SAA surgiu pelo fato de
essa ser a unidade de maior contato junto a comumidcadémica e por possuir uma
estrutura de atendimento descentralizada realiaf@aés de suas subunidades, os postos
avancados.

Dada a importancia de se possuir um estoque iatikémo, obtém-se com este estudo,
uma maior visibilidade quanto aos aspectos gersnc&dativos a essa complexa cadeia
logistica interna de suprimento, existentes no rsgiablico, bem como uma maior
contribuicdo para a discussédo sobre uma metodotpgigoossa a vir influenciar as politicas
de administracdo dessa ciéncia, tanto nos Oorgabdicpsi quanto em qualquer outra

organizacao que apresente tal estruturacao.
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2 - Referencial Tedrico

2.1 - Administracdo de materiais

Primeiramente € importante buscar a definicdoudovgm a ser materiais no ramo da
administragcdo, para entdo, aprofundar os aspecidrgtam da sua gestdo. Materiais séo,
portanto, itens ou componentes que uma empreszautias suas operacdes do dia-dia, na
elaboracdo do seu produto final ou na consecucésedoobjetivo social, que podem ser
armazenados ou que serdo consumidos imediatamgdteaasua chegada. Baseado nesse
conceito estdo excluidos os materiais considerpelosanentes, como equipamentos, moveis
e veiculos, e incluidos os demais produtos, comenag de escritorio, alimentos, limpeza,
reagentes, conservacgao e reparos.

A administracdo de materiais tem como funcéo digjilrar 0os recursos necessarios
ao processo produtivo com qualidade, quantidadeguadias, no prazo certo e com 0 menor
custo possivel. Sendo que a qualidade devera seode que haja aceitacdo interna e externa
a organizacdo, com quantidade estreitamente sutiicfara suprir as necessidades evitando a
falta de materiais ou seu excesso em estoque.

Tal ciéncia € uma ramificacdo da Administracdo (Gque abrange a execucéo e
gestdo de tarefas que tem seu inicio na ident#calp fornecedor, na compra do bem, em
seu recebimento, transporte interno, armazenagem sua distribuicdo ao consumidor final.
Corresponde, portanto, no seu todo, segundo Viaf82§, as funcdes de planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle da&sagies necessarias destinadas as
atividades funcionais de uma organizagdo, visandcaumento da produtividade e
rentabilidade. Para isso € necessario saber compvéiar consumo desnecessario e
desperdicios, para nao correr o risco de faltégy @le armazenar adequadamente e minimizar
perdas.

A politica de material de cada empresa varia cargoestao classificados os seus
materiais e segundo seu ramo de atividade. Confbiage (2008) a classificacdo é essencial,
pois sem ela ndo pode haver um controle eficieoseedtoques, e nem uma armazenagem e
operacionalizacéo correta do almoxarifado. Alénsdgsexistem outras técnicas que auxiliam
uma boa gestdo de materiais, como por exemplo,deomiazacdo dos materiais em uso
organizacdo, que se d& pela aplicacdo de espeféisaécnicas e pela existéncia de um

programa de classificacdo e catalogacdo de materi@utra politica basica é o
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acompanhamento do ciclo dos materiais do qualprsparar e programar a introducdo dos
materiais na organizacdo. Com isso evita-se despeide recursos, paralisacdo da empresa
pela falta do referido material, além da eliminagi® estoques inutilizados e sucatas
excessivas ao fim da vida util do material. Deveeyeespecial atencdo ao processo de
procura e obtencdo dos materiais. Atualmente coem@ncia de globalizagédo da economia
as fontes fornecedoras multiplicaram-se em numéaaendo com que as equipes
encarregadas destas atividades tenham uma cresoemexidade no seu trabalho.

Outra preocupacao basica do administrador ou gdstonateriais € com relacdo ao
transporte. Seja ele interno ou externo, um baiggechpenho na sua execug¢ao pode
comprometer a atividade fim da organizacdo. Devestar sempre atento as modernas
técnicas e equipamentos de transporte, aléem dagimtlas relagcbes comerciais com aquelas
empresas prestadoras de servi¢o nesta area, pers@j@sas terceirizadas em transporte, que
sob andlise de Martins e Alt (2006), podem vir a empregadas como uma importante
maneira de economia de tempo e recursos do quéizado® meios proprios.

De crucial importancia a armazenagem de matera@isém € uma preocupacao
constante. Embora muitos ndo se atentem dissommazanagem tem um custo além do
proprio custo do estoque imobilizado, como a pessenservagdo da area, conservacao dos
proprios materiais, custos com seguranca, pessoaires. Assim pela padronizacéo e pelo
planejamento deve-se procurar reduzir a quantidigdenaterial armazenado e aumentar a
velocidade com que ele entra e sai desses locasseNsentido € preciso estar atento as
modernas técnicas e equipamentos de armazenagairaéagem, para aumento da eficiéncia
e reducéo de custos.

A administracdo de estoques é também uma taredatema importancia, talvez uma
das principais dessa ciéncia, da qual o administrdd materiais ndo deve se descuidar. Sua
eficiéncia leva a reducdo de materiais armazenattasa acima, possibilita uma previsao de
consumo e aquisicdes, além de permitir todo o jdamento do ciclo de materiais da
empresa.

Por fim, uma andlise detalhada sobre toda a gesa&erial € uma exigéncia que se faz
ao administrador ou ao competente da area. Nao mndenuevido o capital financeiro
empregado, mas, principalmente, pela maior rapideprecisdo no atendimento aos
clientes/usuarios quando se trata de orgaos p8blmo pela vantagem competitiva que a
empresa pode obter em relacdo aos concorrentesasmodaquelas que objetivam o lucro

financeiro.
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2.2- Gestao de Estoques

A administracdo dos estoques objetiva otimizar westimento mantendo niveis
adequados e satisfatérios de materiais capazdemtdea as necessidades dos clientes. E visto
como um recurso produtivo que gera valor, poigjragssum papel importantissimo para todas
as empresas que desejam obter uma vantagem covapenit relacdo aos seus concorrentes.

A gestdo de estoques se constitui por uma sérieaghes que permitem ao
administrador verificar se os estoques estao skanoutilizados, bem localizados em relagéao
aos setores que deles se utilizam, e se estdo bemspados e controlados.

Apesar de ser clara a sua importancia, ha critipes contestam a necessidade de
manutencdo de estoques, por considerarem desmazessaonerosos. Conforme Ballou
(2006) o custo de manutencgao pode representar der2@ a 40% do seu valor por ano e que
embora 0s custos sejam altos o0s sistemas operscpmaem ndo estar projetados para reagir
instantaneamente as solicitacdes dos clientesfigaatlo assim a necessidade de se manter
algum nivel de estoque, apesar do ideal ser atgarpo de zero.

Na tentativa constante de reduzir os estoques gqarntemente 0s custos, sejam de
matérias-primas de produtos em processos ou detpsdcabados/consumo, desenvolveu-se
novas técnicas administrativas, como as de origgronesaJust in time e Kanbarust in
time, na definicdo de Martins e ALt (2006) € um métedoque os fornecedores entregam 0s
suprimentos somente a medida que eles vao sen@ssdios na produ¢cdo ou consumo,
eliminando, de tal forma, desperdicios e reduzicuktos. Ja a técnidganban (etiqueta ou
cartdo) utiliza-se de um cartdo de sinalizacdouaed cuja funcdo é controlar os fluxos de
producao ou transportes em uma industria. Permiliegar a entrega na hora da producéao.

Portanto a politica de estoques deve-se ater ammagficiéncia ao menor custo e
buscar o equilibrio entre estoque e consumo, qderpaer obtido, na 6tica de Viana (2002),
atraveés de algumas regras e critérios que ajudatomioole:

» Determinar o que deve permanecer em estoque;

» Determinar os niveis de estoque para cada matem&limo, minimo e seguranca)
bem como a necessidade de consumo para um periadeterminado;

e Acionar o departamento de compras para aceleragussigho de materiais com
variacdo de consumo;

* Realizar o acompanhamento permanente e o plangjamias atividades de gestao;

» Identificar e retirar do estoque os itens danifisgabsoletos e inserviveis;
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Outra funcéo importantissima, que faz parte gaesade controle de estoque, € a de
planejamento. O objetivo do planejamento é nao adefaltar material necessario ao
consumo/produgéo, evitando um alto impacto na nzalghio dos recursos financeiros.
Segundo Bowersox e Closs (2001) os procedimentgsrémetros essenciais para o0
planejamento de estoque se concentram em trés tespddeterminacdo do ponto de
ressuprimento, ou seja, quando se deve pedir;ndigi@cdo do lote de compra, quanto pedir; e
definicdo dos procedimentos de controle. Pararegifalta de estoque, ocasionada por uma
demanda que excede as previsdes, faz-se necessasercdo do estoque de seguranca, que
também, além de ser planejado, deve seguir algarésngtros, como a avaliacdo sobre a
possibilidade da falta de estoque e o potencialesieanda durante os possiveis periodos de
falta.

Analisar detalhadamente os estoques € uma ex&g§noei se faz a todo administrador
de material. Nado s6 pelo volume de capital envolvishas, pela busca da satisfacdo do
usuario/fornecedor e pela vantagem competitivaeBas sdo as ferramentas que auxiliam na
busca de tais objetivos (giro de estoque, coberamd@ise ABC, acuracia) cabe, por tanto, ao
gestor competente, juntamente com os métodos dagha@ (custo médio, método PEPS, e

UEPS), fazer a escolha correta a ser executadaiparanalise mais precisa.

2.3- Gestao de Compras

As compras sao realizadas tendo como objetivo rsaprnecessidades dos materiais
nas empresas de acordo com as quantidades e geslidspecificadas no planejamento. Na
visdo de Dias (2008) tal atividade ndo se restrsg®ente a aquisicdo, mas compreende
também responsabilidades quanto ao recebimentarmazenamento do que foi comprado.
Entre as atividades associadas incluem-se segualtiuB2006):

* Selecao e avaliacdo do desempenho de fornecedores;

* Negociar contratos, comparar 0s precos, qualidasevecos;
» Pesquisar bens e servicos;

* Programar as compras e estabelecer os termos midasye

» Auvaliar o valor e mensurar a qualidade recebida,;

» Prever possiveis alteragbes de pregos/servicos;
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Viana (2002) propBe uma espécie de fluxograma& qepresenta bem o0s
procedimentos e as varias etapas referentes aegsmde compra.

L
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Figura 3 - Fluxo basico de compra.
Fonte: Joao José Viana (2002).
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Denominada também como atividade de suprimentmspras tem por finalidade

suprir as necessidades da empresa mediante acaqui® materiais, a partir das demandas
dos usuarios, sem desprezar a necessidade ddiodentdo mercado as melhores condi¢cdes

comerciais e técnicas dos produtos e dos fornees@tANA 2002).

Para Martins e Alt (2000) as operac¢des de suprimsgoaaissaram a ter um significado
mais estratégico, pois, a mesma requer planejameéenido a necessidade de decidir o qué,
guando e quanto comprar, principalmente se coraidevolume de recursos financeiros da

organizacdo de maneira a racionalizar os gastogloSassim eles afirmam que os objetivos

do setor de compras devem estar alinhados aosivolje¢stratégicos da organizacao,
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buscando sempre, de tal forma, satisfazer ao eliemerno e externo com o melhor
atendimento.

A éarea de compras também deve se atentar com e mig estoque da empresa.
Quando os niveis estdo altos minimizam os probleeiatvos as faltas de produtos, porém,
acarretam em um grande custo com capital, espsico # com pessoal do almoxarifado. Por
outro lado trabalhar com niveis baixos é altamemtescado, qualquer imprevisto podera
causar uma ruptura de estoque e prejudicar todmegso, acarretando em reclamacdes por
parte dos clientes.

Pensando em contornar tais problemas, Viana (280&)sa que os parametros de
ressuprimento devem estar ajustados, em funcammlsumo, do prazo de reposicdo e do
valor de cada material. Viana (2002) argumenta spiéaz necessario manter um estoque
minimo, de reserva ou de seguranga, capaz de aupariagdes que podem ocorrer durante o
tempo de ressuprimento. Também analisa que dewer ltaplanejamento de um estoque
maximo, ou seja, determinar a quantidade maximamddtem em estoque, informando o
ponto de ressuprimento de forma a ndo onerar ¢escaoem materiais excedentes.

Portanto compras é uma area que deve interagir toolas as outras areas da
organizacdo, recebendo e processando as informae@essarias para a boa gestdo, como
também, trabalhando essas informacdes a niveiageiea fim de alimentar outros setores

com informacdes Uteis na tomada de deciséo.

2.4- Compras no Setor Publico

Em orgaos publicos, as normas relativas a fungiopras sdo estabelecidas em
dispositivos legais, cuja complexidade varia cam®ro valor financeiro envolvido no
processo. Tal processo de aquisicdo executado pmelg@os publicos, denominado de
licitacdo, tem como objetivo atender as necessgladganizacionais, inclusive relativos a
compra de materiais destinados a execucao de sudades.

Licitacdo é definida, conforme Mello (2003), com@rocedimento administrativo no
qual a administragdo publica, proporcionando igopbrtunidade a todos interessados,
seleciona a proposta mais vantajosa para a re@izé€ um contrato de interesse publico,
cujo objeto pode ser: o de alienar, adquirir oatdiens, realizar obras ou servigos e outorgar
concessdes e permissdes. No servico publico em @midaninistracdo direta, indireta,

autarquica e fundacional) toda e qualquer aquisigie ser regulamentada pela lei 8666/93 e
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seguir aos principios da igualdade, publicidad@bigdade administrativa, procedimento
formal sigilo na apresentacdo das propostas, \agéol ao instrumento convocatorio (edital),
julgamento objetivo e adjudicacdo compulsoria atcedor.

O processo de licitatorio se inicia com a emis#oequisicdo de compras, cuja qual,
depende do modelo de gestdo de estoques adotatemdmoser gerada de forma manual ou
automatica, para s6 entdo dar inicio a montagenprdoesso. Depois de tomadas essas
providéncias preliminares, tal processo é remetidatoridade competente para aprovacao da
despesa e reserva do recurso necessério pararedetitpisicdo. A proxima fase trata da
escolha da modalidade de licitagdo, que ter4 comm@npetros os valores envolvidos

especificados conforme art. 23 da lei 8666/93:

| - para obras e servicos de engenharia;
a) convite:até R$ 150.000,00 (cento e cinglenta mil reais);
b) tomada de pre¢oaté R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais)
¢) concorrénciaacimade R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mikjea
Il - para compras e servi¢gos nao referidos no anaigerior:
a) convite:até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
b) tomada de precoaté R$ 650.000,00 (seiscentos e cinqliienta mil reais);
c) concorrénciaacimade R$ 650.000,00 (seiscentos e cinglienta milyreais

Posteriormente vir4 a convocacgao dos fornecedmresbimento das propostas, julgamento e
adjudicacdo. Adjudicacdo € definida, conforme Almrgue (2007), como a atribuicdo do
objeto da licitacdo ao vencedor do certame.

Apesar de ser obrigatorio fazer a licitacao, egourad casos, 0s 6rgdos publicos podem
comprar diretamente de um fornecedor sem a neeegsk realizar tal processo, conforme
explicita o art. 37, Inciso XXI da Constituicao leeal:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéoobras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante process@i@dedo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, @éusulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicoegasfela proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de ifip@gdo técnica e econbmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das atfiegm

Tal legislacéo, a lei 8666/93 que regulamentoe &ssso, explicita em seu conteudo
que a licitacdo pode ser inexigivel ou dispensaeeforme o caso, sendo que, aquela ocorre
quando ndo é possivel realizar uma licitacéo, p&isexiste a competicdo, ou seja, ndo existe
concorréncia no mercado, quando s6 uma empresaqgfececer determinado produto, em
caso de notdria especializagcdo e na contratacaprafessional do meio artistico. Ja a
dispensavel acontece quando o governo até podeg@nimar uma licitacdo, mas, por

conveniéncia e oportunidade ele ndo o faz. O exempis claro da dispensa sdo as compras
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cujos valores ndo ultrapassam os R$ 8.000,00 feitloreais ou R$15.000,00 (quinze mil)
para obras e servicos.

Atualmente os 6rgdos publicos utilizam muito dagamentas eletrénicas para a
dispensa de licitagdo por limite de valor e acapasparando os compradores e fornecedores
para a utilizacdo massiva de ferramentas eletrénamemo o pregao eletronico.

O pregdo eletrébnico foi criado através da lei fadet0.520/2002 visando,
basicamente, aumentar a quantidade de participantesratear o processo licitatorio. O
pregdo acontece numa sala virtual, onde as prapeétaapresentadas pelos concorrentes e
ganha o fornecedor que pedir 0 menor prego pelaaderia ou servico. Se bem aplicada,
essa ferramenta eletronica proporciona um maiofodonquanto a apresentacao das ofertas
por parte do fornecedor e torna o processo maikeefe e econdémico.

Apés finalizado todo o processo de julgamento dapgstas e a adjudicacdo do
objeto, realiza-se a homologagcao autorizando oqgmeme a celebrar o contrato com a
entidade compradora. Emite-se entdo o empenho @utoezacéo para a entrega do material
ou a prestacdo do servico. No caso de comprasi, @efme as hipoteses em que ha a

obrigatoriedade do contrato, do contrario, o empenbonsiderado documento equivalente.

2.5 - Logistica

O processo logistico afeta, praticamente, diretandiretamente, todas as areas da
atividade humana. Para se ter uma idéia é so imagimo € possivel comprar aqui no Brasil
um ténis ou uma camisa produzido nos Estados Unaosinda um sapato produzido na
China. A influéncia da logistica no nosso dia-aglde fundamental importancia em diversos
setores, e ndo como algumas pessoas costumam @legalogistica é importante apenas nas
operacdes industriais, diminuindo tal grau nas ag®rs comerciais e tornando-se pouco
importante na area de prestacao de servico.

Em definicdo, logistica trata-se do conjunto deiddides que englobam o processo de
planejar, executar e controlar, eficientementepaimentacao, transporte e armazenagem dos
materiais, garantindo o cumprimento dos prazosnieega aos usuarios. Para os niveis de
maior complexidade operacional a logistica € regi@gamodo mais analitico, por atividades
como: o historico de demanda dos produtos ou sEryvhgstorico da frequéncia dos pedidos,
historico das quantidades por pedido, custos eidadvna operacdo, tempo de entrega,

prazos de entrega, pedido minimo, rupturas de exiasnto, sazonalidades, politicas de
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estoque (evitando faltas ou excessos), planejamdantproducado, politicas de transportes,
politicas de gestdo dos pedidos, analise dos modelaanais de distribuicdo, entre outros.
Em linhas gerais, pode-se dizer que a Logistica g&isente em todas as atividades de uma
organizacao.

Contudo, sob andlise de Ballou (2006) a logistéa & um processo inteiro, completo
como um todo, e sim faz parte do processo mais lexmpo da cadeia de suprimentos, ou
mais conhecido como gerenciamento da cadeia dersumios. E um estudo que trata de uma
gestdo mais integrada com as areas de producamcéis e marketing. Cooperam com o
marketing, por exemplo, para determinar as necas$sg] desejos e a satisfacdo dos clientes
guanto ao servico. No caso a logistica comeca ipgreta necessidade do cliente. Sem essa
necessidade, ndo ha movimento de producéo e neagant

Ainda sob a perspectiva de Ballou (2006), uma esape® se propor disponibilizar
um produto ndo disponivel anteriormente em estaguainda leva-lo ao cliente no tempo
certo, criara um valor para ele que antes naoiaxldtm negdcio qualquer pode gerar quatro
tipos de valor em servicos ou produtos para ositelee o valor forma, relacionado com o
produto acabado; o valor lugar e tempo, por meidralusporte para o lugar certo; e o valor
posse, considerado de responsabilidade do depatiaohe Marketing, engenharia e financas,
é criado ao despertar o desejo de aquisicado pkdrdes. Assim reforca que a satisfacdo das
necessidades dos clientes internos e externosftez ¢a missao da logistica.

Em funcdo das diversas atividades que devenrestizadas para satisfazer as
necessidades logisticas e consequentemente daltes| surge a idéia de relacionamento na
cadeia de suprimentos. Varias organizacOes j&autilida geréncia de relacionamento na
estrutura dos canais. Conforme Bowersox e Clos31j2@anal de distribuicdo é o meio por
onde se realiza a transferéncia de propriedadeatifos e servicos por certo periodo, até
que se finalize o processo de comercializacdo, vgiiedlesde o fornecedor, passando por
agentes, firmas, distribuidores, atacadistas, igéasj até o consumidor final. J& a geréncia de
relacionamento € uma expressao que trata da codpeeatre todos os participantes de um
canal. Uma relacdo que pode proporcionar maioll develesempenho conjunto.

A figura abaixo mostra um grupo de participantesbndos em um canal simples de

distribuicao:
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Figura 4 — canais de distribuicao.
Fonte: Bowersox e Closs (2001).
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Assim o0s canais sdo definidos claramente comonsistede relacionamento entre
entidades que participam do processo de comprangavde produtos e servicos, mas, €
importante analisar que nem todos os participameam canal tém o mesmo interesse no
sucesso das relagbes, como por exemplo, um vargjigt dispde de seus ativos na forma de
estoque e uma empresa de transporte de cargas tjoeta somente a entrega dos produtos.
SO através da cooperacdo no ambito de todo o émple se pode ter as necessidades
logisticas permanentes satisfeitas.

Apesar de ser facil pensar em logistica como ssgerenciamento do fluxo dos
produtos, que vai desde a aquisicado até o consurfidd, varias empresas ja se utilizam do
canal logistico reverso (devolucao, por parte diestes, de produtos obsoletos, danificados
ou para substituicdo - Ballou 2006-) cujo qual tamlprecisa de total atencéo, pois, em um
ambiente competitivo h4 a necessidade de melhada eez mais o nivel servico prestado
apos a entrega. O gerenciamento logistico surgeo aoma ferramenta poderosa capaz de

assegurar a satisfacédo do cliente/usuario duradted processo da cadeia.
2.5.1- Logistica de Suprimentos e Armazenagem
O termo suprimento, segundo Bowersox e Closs (2@jilizado para incluir todos

os tipos de compras. Abrange, portanto, as atieslaglacionadas com a obtencéo de

materiais e produtos de fornecedores externos,do@mo a organizagdo da movimentagéo de
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entrada desses materiais ou produtos acabadospddlaricas, montadoras ou depdésitos. O
principal objetivo é dar apoio a producdo ou a melee conforme o caso, proporcionando
compras em tempo habil, ao menor custo total.

Ao tomar o setor de manufatura (a fabrica) coma@de referéncia basica, pode-se
identificar a logistica de suprimentos como aqgelka lida com os fluxos de materiais de fora
para dentro da manufatura, incluindo matéria-priotd;,0os insumos e produtos acabados. Os
principais componentes da logistica de suprimentogisdo de Alvarenga e Novaes (2000)
séo:

* Obtencao do produto ou retirada da matéria-primauaaorigem e preparo da
mesma para o transporte.

» Deslocamento desde o fornecedor até o local de fatana, que corresponde
ao transporte da mesma.

» Estocagem/ armazenamento dos materiais na fakaigaardando que os

produtos sejam manufaturados.

A armazenagem, atividade importante nesse proceéssn por funcdo ajudar no
alcance da misséo da organizacéo de forma a mantsuprimento adequado e oferecer uma
protecdo em face da incerteza operacional e dardimE&la leva solugdes para os problemas
de estocagem de materiais que possibilitam umaameitiegracdo entre as cadeias de
suprimento, producéo e distribuicao.

Suas instalagbes, conforme cita Viana (2002), depmporcionar a movimentagcao
rapida e facil dos suprimentos, desde o recebimaét@a expedi¢cdo. Dias (2008) afirma que
um sistema correto de armazenamento influi no @@wento da matéria-prima e nos meios
de movimentacdo, evitando a rejeicdo de pecas @cd&ednas perdas de material com

manuseio e extravios.

2.5.2- Logistica de Distribuicao

Distribuicdo é uma atividade da logistica respoesaypelo fluxo dos
materiais/produtos, desde a saida da linha de géodaté a entrega do produto no destino
final, estando ligada a movimentacao e a transp@UANA 2002).

De acordo com a situacdo de cada organizacao, (2®®) cita que a distribuicdo

pode ser classificada de duas formas:
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» Distribuicdo interna: refere-se a movimentacdo ddénma-prima, componentes ou
pecas para manutenc¢do, do almoxarifado ao setoisitagpte, para dar continuidade
as atividades de producao da empresa.

» Distribuicdo externa: trata da entrega dos prodotoservicos da empresa ao seu

cliente consumidor final, adotando-se a denominaeadistribuicéo fisica.

Bowersox e Closs (2001) definem distribuicdo fismamo a movimentacdo de
produtos acabados para entrega aos clientes. Ni#buido fisica o cliente € o destino final
dos canais de marketing. Ha, portanto, nesse seninda relacdo entre essas fungdes, pois é
pelo processo de distribuicao fisica que o tempoespaco do servico ao cliente se tornam
parte integrante de marketing. O setor de marketingensar nos clientes, visualiza atributos,
tais como a satisfacdo dos desejos, entrega nasspemlequados, e o setor de logistica de
distribuicdo os viabiliza concretamente por meio tdansporte adequado, armazéns e
depaositos estrategicamente localizados (ALVARENMAGV/AIS 2000).

A distribuicdo é vista como um dos processos nmgoitantes nas empresas, pois
problemas como o atraso na entrega séo refletidtesamhente no cliente. A partir do
momento que o produto é vendido a distribuicdooseat uma atividade capaz de trazer
beneficios ou problemas resultantes de sua atu@gadorme Dias (2008) sua importancia
também pode ser visualizada quando tratada em sedea@ustos. Para muitas empresas 0s
custos de distribuicdo determinam a sua rentabd#idaelo fato de engolirem seus lucros.
Dessa forma ele apresenta uma definicdo para oeitonde distribuicdo que abrange a
utilizacdo dos canais existentes com a finalidaglandximizar a sua contribuicdo para a
lucratividade, equilibrando as necessidades dediamtemto dos clientes com 0s custos

incorridos.

2.6 - Localizacao

Nos estudos sobre localizacdo dos centros deldigifio a reducdo nos custos de
transporte e as economias de escala de producdossgoncipais objetos de atencédo. O
processo de localizacdo, bem como as respectivasods, abrangem diversos aspectos,
como a quantidade de centros de distribuicdo, iestes a serem atendidos por centro, as
linhas de produtos a serem armazenadas e os cdifiazlos para o suprimento de materiais.

A escolha do local influencia o valor dos invegntos a serem realizados, tanto no

presente quanto no futuro, e os custos de produsgoem incorridos ao longo da vida atil do
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projeto logistico. Desta forma a competitividade aetopreendimento sera afetada por essa
deciséo, tornando a situagcéo praticamente irrexarsbua importancia decorre dos altos
investimentos envolvidos e dos profundos impactesap decisdes de localizagdo tém sobre
0s custos logisticos. Bowersox e Closs (2001) diefenque os custos de transporte sdo os
mais importantes e na maioria das vezes sao propars ao tempo de viagem, ao peso e a
distancia.

Sob a visdo de Ballou (2006), ao se analisar métatk localizacdo € importante
classificar os problemas de localizacdo em umatgleate limitada de categorias como: o
namero de instalagdes, horizonte de tempo e foirgidnadora. Essa avaliacdo sobre a
localizacdo de fabricas e armazéns € uma decis@&a Wue pode ser auxiliada por
ferramentas computacionais que facilitam as tarefagratamento dos dados. Sendo que tais
dados a serem analisados consistem principalmenteedinicbes de mercados, produtos,
redes (abrangendo os componentes dos canais), derdas clientes, preco de transporte e
dos custos variaveis e fixos.

O estudo sobre a localizacdo tornou-se um fatdystaocial na analise do
planejamento logistico e mesmo apds a sua constoucstalacdo é importante as empresas
executarem avaliagbes, sejam anuais ou mensarg, @gltanais de distribui¢cao alternativos,
as alteracbes nos custos logisticos e a dispatabdd de novos servigos, principalmente no
que diz respeito a transportes, pois 0 mercade reBvavel e exige que as organizacdes sejam

dindmicas e flexiveis quanto a esse aspecto deziacao.

2.7- Layout

Objetivando aperfeicoar as condicbes de trabalhca esatisfacdo de todos,
principalmente a do cliente, com relacdo a arrumagimaoveis, equipamentos e materiais,
nao s6 na instalacdo (inicial) como também nastritgesmacdes e adaptacdes que possam
ocorrer, as empresas devem se atentar ao estuthyald. Dias (2008) o define como a
integracéo do fluxo de materiais, de operagcao ma@mentacédo de equipamentos, e arranjo
de homens e maquinas com o objetivo de conferihone$ condicdes de operacdo e maior
produtividade.

Corresponde, no sentido mais amplo, a distribui¢@ica de elementos em
determinado espaco com intuito de satisfazer asss&lades dos clientes, funcionarios, e

fornecedores, provocando uma interacdo com o amebaganizacional e um aumento da
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produtividade. A realizacdo de seu estudo, em artgsecomo armazéns e estoques, objetiva
segundo Viana (2002):

» Maior e melhor utilizacdo do espaco fisico;
» Mais eficiéncia na movimentacao dos materiais;

* Reducao de custos com mé&o-de-obra, equipamentzsaados com materiais.

O planejamento desse espaco, de forma mais detaldagte levar em conta, por
exemplo, as mercadorias que tém maior fluxo, arnsmo-as proéximas aos pontos de
expedicdo, corredores e portas para facilitar cssicee 0 manuseio das mercadorias e
equipamentos, um espaco de armazenagem tempor@xianp do local de expedicdo e um
acostamento para veiculos condizente com a qudetida embarques e desembarques.
Operacdes como essas visam conforme andlise da {2802) citada anteriormente, reduzir
o desperdicio de méo-de-obra em operacdes de drémspvitar o esforco fisico excessivo e
acidentes, procurando ganhar espaco util com aomdlbposicdo das maquinas e materiais,
sendo esse, 0 espaco, um dos principais problgpoasaalos nos almoxarifados.

Além da interacao entre o espaco fisico e o fatondno o layout deve ser flexivel a
fim de que possa ser alterado sempre que necesBa&i® no atual contexto mundial as
mudancas, sejam no aspecto politico, administratiwibural ou financeiro sdo cada vez mais
constantes. Nesse sentido Dias (2008) analisa aljusituacfes que podem provocar
mudancas no layout, como o desenvolvimento ou neagéio de um produto, um aumento
ou reducdo na demanda e um ambiente de trabaltlegnado e obsoleto. Incluem-se nessas
situacbes os ruidos, temperaturas anormais, ilg@mampropria, aspectos ergondémicos,
enfim todos os fatores que podem afetar o bom aewtandas atividades e o rendimento no
trabalho.

Por tais razbes o0 espaco deve ser apropriado, tpranto possivel, em perfeita
sintonia com as necessidades das pessoas e azaalorérabalho. E para elaboracdo de um
bom layout Cury (2005) ressalta que todas as ofesaqhdispensaveis a realizacdo do
trabalho devem receber uma analise minuciosa adailpor um fluxograma, pois, o foco é
fazer com que os materiais cheguem ao seu degtifiorgha continua, sem interrupcfes ou

gargalos.
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2.8- Transportes

Transporte é a funcdo logistica responsavel peldtiga e pela execucdo da
movimentacédo e distribuicdo de material (consumuatria-prima), bem como a entrega de
produtos acabados para os clientes.

Dentro das operacdes logisticas o transporte gept® para diversas empresas o0
elemento mais importante e mais visivel em termescudstos logisticos, sendo estes,
proporcionais ao tempo e a distancia da entrega.géstos variam de acordo com a deciséo
de utilizar uma frota propria ou uma transportadtaeirizada. Portanto o objetivo é
minimizar o tempo e 0s custos aumentando a sdsfalps clientes em relacdo ao
desempenho da entrega.

Conforme Bowersox e closs (2001) o transporte poskias funcionalidades
principais: movimentagdo e armazenagem de prodAtesovimentacdo tem por objetivo o
deslocamento dos produtos de um local de origeraratdestino determinado, minimizando
0s custos financeiros relativos ao tempo, ambierés perdas, agregando de tal forma valor,
aproximando os produtos cada vez mais do clieng. fD transporte também realiza a fungéo
de armazenagem tempordaria quando, por exemplosip ce descarregar e recarregar o
produto for maior que a taxa diaria de uso do poameio de transporte.

A movimentacdo dos produtos pode ser feita deosariodos: maritimo, rodoviario,
ferroviario e aeroviario. A escolha depende do tilgomercadoria a ser transportada, das
caracteristicas da carga, da pressa e, princip&nes custos.

No Brasil, 0 modo de transporte mais utilizado ¥daoviario, sendo justificado, na
visdo de Dias (2008), pela politica de investimgnta area de rodovias, implantacdo de
indUstrias automobilisticas e refinarias de petrok pela inacessibilidade em alguns
municipios por outros meios de transporte. Outm#qgs também favorecem para a escolha
desse tipo de sistema como a flexibilidade em opeos diversos tipos de estradas,
movimentar pequenas cargas a curtas distanciasaeenimrega consideravelmente rapida e
confiavel. Apesar dos pontos positivos, tal sefw asta livre de problemas, e as principais
dificuldades encontradas sdo com relagéo aos ¢ugiesse compdem de taxas de licencas,
impostos ao usuario, pedagios, mdo de obra altar& substituicio e manutencédo de
equipamentos.

Na busca de um bom gerenciamento do transportien ald obter diminuicdo dos

custos, dois principios fundamentais sdo analispdoBowersox e Closs (2001): a economia
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de escala e a economia de distancia. A economéaaida € obtida quando toda a capacidade
do veiculo é utilizada, dessa forma seria possfighar que o custo € menor ainda, por
exemplo, quando os meios forem o0 maritimo ou fédrey, devido possuirem maior
capacidade. Ja a economia de distancia precoriti&@aade que o custo diminui a medida
que a distancia aumenta, sendo vinculada tambénauatento do tamanho da carga
(economia de escala). Ballou (2006) ao se refebresperfis de tarifas, ou precos cobrados
pela prestacdo do servico, também analisa que &staselacdo com volume, distancia e
demanda. Sendo essa Ultima relacionada ao limixémoague o usuario se dispde a pagar ao
transportador.

Embora as tarifas de frete ocupem lugar de destagudeterminacdo do tipo de
transporte o0 servico em si continua sendo o prahdgtor determinante na hora da escolha,
pois, o0 objetivo geral de um transporte é distribmiproduto certo, no lugar certo, no

momento certo, com o nivel de servigo desejadare@menor preco possivel até o cliente.
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3- Metodologia de Pesquisa

3.1- Tipo de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa qualitativa através dusodos “entrevista em
profundidade” e de “observacgéo sistematica”. Qai@ia porque, segundo Acevedo e Nohara
(2007), séo uteis para determinar as razfes oorgsigs e conhecer os fatores que afetam o
comportamento humano nas organizacfes, bem conmefleso deste no desempenho das
atividades de logistica de armazenagem, foco @ss$telo. Buscam analisar profundamente
grupos ou individuos especificos, diferentements pasquisas quantitativas, que estéo
preocupadas com amostras coletadas de um grandgmdmpessoas.

Por sua vez a entrevista em profundidade caraatse por uma entrevista em grupo
objetivando que este revele suas atitudes, quardcaspectos de gestdo de estoque e de
distribuicdo dos materiais, de forma livre (ACEVEBONOHARA-2007). Conforme tal
entrevista, essa pode variar, segundo sua esgétyram totalmente ndo estruturadas ou
semi-estruturadas. Optou-se por essa Ultima, migontos da discussao e o propésito da
entrevista foram preestabelecidos antes da ertaeyartindo de um esquema béasico e nao
rigoroso que permitisse adaptacdes, sendo, postadnduzida por um entrevistador
qualificado, que no caso foi o proprio pesquisador.

O método da observacdo sistematica caracterizeesgprme Acevedo e Nohara
(2007), pelo registro do comportamento dos invadtg e pelo fato do pesquisador ja ter
planejado e estruturado 0s aspectos a serem eelgistcom a observacao. Tal método foi
utilizado, principalmente, devido o acompanhamela® rotinas diarias que o pesquisador ja
realiza em seu setor, objeto de estudo.

3.2- Amostra e participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa, funcionarios terceidgace servidores do quadro
permanente da instituicdo, sendo estes, integramescorpo operacional/gerencial da
atividade meio estudada. Correspondem, de forma& mspecifica, aos funcionarios do
almoxarifado: central, intermediério (SAA) e 2 (glopostos avancados (FACE e IH), que
estdo situados nas unidades foco da pesquisa.
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Tais sujeitos foram escolhidos por se trataremireesutros, os que possuem maior
conhecimento com relacdo aos aspectos de logidticarmazenagem de suas respectivas
unidades organizacionais.

Optou-se pelo posto avancado da FACE por este exteadmaior parcela da
comunidade académica, 0 que equivale a cerca d@lef) cursos. O posto do IH foi
escolhido por se localizar em um ponto mais esgfi@i¢ ou seja, no prédio do Instituto

Central de Ciéncias — ICC, local de melhor acessude ha o maior fluxo de pessoas.

3.3- Instrumento

As informacgdes a respeito da logistica de armaganaoram coletadas por meio de
uma entrevista em profundidade, de forma grupah eoparticipacdo minima de 2 (dois)
funcionarios por unidade, e semi-estruturada,aromé citado anteriormente, com um roteiro
na forma de questionario. Também foram coletaddsslatravés do método de observacao,
realizados de modo a investigar as atitudes e aefe®ntes ao planejamento, organizacao,
controle do estoque e distribuicdo dos materiagsn ltomo as percepcgdes, expectativas e

sugestdes dos funcionérios em torno da logisticardazenagem.

3.4 - Procedimentos da coleta de dados

A pesquisa foi realizada por meio de uma entravesh profundidade e registrada
pessoalmente pelo proprio pesquisador. Foi elabotada solicitacdo de forma prévia e
expressa para autorizacdo e ciéncia de todos omf#mios dos setores envolvidos.

As entrevistas foram realizadas entre os diaseZ8vkreiro e 08 de marco, em horario
previamente marcado, de acordo com a conveniénaaendtrevistados e de preferéncia na
sua propria unidade de trabalho, de forma a progpmac uma melhor visibilidade dos

aspectos praticos da gestédo de estoques.
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4 - Analise dos Dados

Nessa secdo sdo apresentados os resultados mfermoé métodos de gestdo
praticados pelo almoxarifado Central, intermedi{8#\A) e de Ponta (postos avancados),
onde os dados obtidos foram reunidos em quadrasforcoe cada variavel (pedido,
estocagem, itens estocados, ambiente de armazenagasporte, informacdes logisticas e
pessoal) a seguir definida, com o objetivo de itacib analise de forma isolada e agrupada,
de maneira que possibilite as comparacdes e ralagbge elas para identificacdo dos

impactos de uma logistica de armazenagem interneedid setor publico.
4.1 - Variavel “Pedido”.

O estudo da variavel “pedido” tem por objetivo &l como vém sendo conduzido o
processo de obtencdo do material, periodo queegaieda emissao do pedido de compra até o
momento do efetivo recebimento, englobando tambgrdeocarater emergencial, e se sdo
entregues conforme o planejado por cada unidade.

4.1.1 Pergunta: tempo de Atendimento do Pedido.

* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstgdal oled timedo pedido e &

satisfatorio (do momento da solicitacao até a gajfe

Quadro 1 - Tempo de Atendimento do Pedido.

Almoxarifado Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Central Intermediario FACE
Varia de 30 a 45 dias04 dias (teis ou maisUm dia, se possuir No mesmo dia, se possuir
e nao é satisfatério | (depende do estoque) e nap &ém estoque em estoque - Satisfatério.
satisfatorio Satisfatorio.

Andlise do Tempo do Pedido: o tempo de entrega atae€edor externo junto ao
almoxarifado central é muito longo e pode ocasianfalta nas demais unidades. No entanto,
0s prazos citados pelos demais estdo condicioriadristéncia do material no estoque do seu
fornecedor e, mesmo assim, o lead time entre oxariado Central e o Intermediario ndo é

satisfatoério.
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4.1.2 Pergunta: formato do Atendimento do Pedido.
« Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstad pedidos sdo atendidos nas

devidas quantidades? Qual o percentual atendido?

Quadro 2 - Atendimento do Pedido.

Almoxarifado Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Central Intermediario FACE
85% dos pedidos80% € entregue npCerca 35% do que €Cerca de 90%  das
chegam nas quantidade solicitada. | solicitado é entregue nassolicitacbes sao atendidas
guantidades. quantidades. nas quantidades.

Andlise do Atendimento do Pedido: em geral os peddiddo sdo entregues conforme o
planejado por cada unidade. O problema inicia cdiorrecedor externo e se dissemina aos
demais afetando a gestdo do estoque. A situaciuwosktd Avancado da FACE é a mais
critica, pois ha uma distingdo muito grande engelemais, podendo prejudicar de forma

mais grave, o atendimento ao usuario final.
4.1.3 Pergunta: gestdo do Controle/ acompanhandenpedido.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstanimo € visualizado o controle/

acompanhamento de cada pedido?

Quadro 3 - Controle/acompanhamento do pedido.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado
Intermediério FACE do IH
Por telefone junto ao setor de compragcompanha apenasFaz apenas a cobranca dépenas por
Integracdo no SIMAR esta suspensa, por telefone. material por telefone. telefone.

Andlise do controle/ acompanhamento do pedido: haocontrole/ acompanhamento
informatizado sobre os pedidos. Todas as unidag@gam o acompanhamento por telefone
0 que pode causar conflito de informacdes e erasspnevisdes. A causa do almoxarifado
Central ndo possuir tal integragdo com comprascpasstar junto ao administrador do
SIMAR, pois ela existe, mas ndo esta em funcion&mnen

4.1.4 Pergunta: critério para pedidos Emergenciais.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstgdal o critério para atender

pedidos emergenciais?
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Quadro 4 - Pedidos Emergenciais.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do
Intermediério FACE IH

Realizado pelo setor deProcessar no SIMAR eRealizado por telefone. QRealizado por telefone

Compras. Prazos eretirar pessoalmente nomaterial € separado roe a entrega é imediata,

quantidades previstos naAlmoxarifado  Central,| escaninho e entregue at§ oo mesmo dia.
licitagdo (25%  para ou aguardar a rota dedia seguinte.
acréscimos oy entrega.
supressoes).

Andlise dos pedidos emergenciais: os pedidos emarde solicitados pelo almoxarifado

central seguem normas previstas na legislacdo $iobagdo. Essa unidade nao diferencia os
pedidos emergenciais dos demais, o solicitante,camn, deve resgatar o material no
Almoxarifado Central conforme sua emergéncia. Quaas pedidos dos postos avancados,
junto ao Intermediario, o critério continua o mesdms pedidos normais, ou seja, por

telefone.
4.1.5 Pergunta: devolucéo de um pedido.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstgdiais sdo 0s motivos para

devolugéo de um pedido?

Quadro 5 - Devolucéo de pedido.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do
Intermediério FACE IH
Por defeito. N&o ha Por defeito. N&o ocorrem casos |[dApenas por defeito.
entrega indevida. T devolucéo.

Andlise sobre a devolugdo de um pedido: as devetudds materiais ocorrem apenas por
defeito e sdo encaminhados até o ponto de origam p@kto para o Almoxarifado

Intermediario e deste para o “Central”). Pelo fdmcalmoxarifado Central néo receber, de seu
fornecedor, pedidos com defeitos, entende-se gsesepodem ser provenientes de acdes
internas inadequadas por parte de seus respeg@sbsres e usuarios ou ma qualidade dos
materiais. Dentre as unidades em estudo apenak&nbistoricos de devolugdes de pedidos

do posto avancado da FACE.

4.2 - Variavel “Estocagem”

A variavel “estocagem” tem por finalidade identiiicos aspectos de gerenciamento

dos estoques e 0s meios e técnicas de controleadéis para manter o equilibrio com o
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consumo, bem como o0s parametros e niveis de ras®ugpo capazes de atender as

necessidades das diversas unidades em estudo.
4.2.1 Pergunta: controle fisico dos materiais.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entressstadmo € realizado o controle

fisico (entrada e saida) dos materiais?

Quadro 1 — Controle fisico dos materiais.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediario FACE
Todo material que entra |[eN&do ha método ou sistema\Nao é realizado. N&o é realizado contrple
sai € lancado no SIMAR.de controle.  Apenas fisico. Apenas confere p
Inventario diario g confere a entrega. N&do ha entrega.
auditoria a cada 3 meses|. inventario. T

Andlise do controle fisico dos materiais: dentre uasdades em estudo, apenas no

almoxarifado Central é executado um controle megsipo e adequado, e somente o posto da
FACE ndo realiza qualquer tipo controle, nem mesordfere se a quantidade entregue esta
correta. Também né&o existe um sistema que auwsligestdo dos estoques do intermediario e

nos postos.
4.2.2 Pergunta: niveis de controle de estoque.
» Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstgdais os niveis de controle de

estoque existente para os materiais (estoque mins@amo e de seguranca)?

Quadro 2 — Niveis de controle.

Almoxarifado Almoxarifado Intermediario | Posto Avancado da FACE| Rsto Avancado do
Central IH

E gerenciadg N&o ha determinagdo de niveigla niveis minimos paraO estoque minimo €

apenas unm minimos ou maximos. Apenasalguns materiais, mas, senapenas para 0 Consumo

estoque minimo. | acompanhamento visual. definicdo de quantidade. | da semana.

Andlise dos niveis de controle: apesar de ser umdade que realiza um importante papel
nessa cadeia, o almoxarifado intermediario € oolwgjge ndo programa um estoque de
seguranca com objetivo de suportar variagcdes deuoom de seus usuarios, mesmo nao sendo

de uma maneira muito adequada como a dos postos.

4.2.3 Pergunta: parametro de ressuprimento utdizad
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 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstagle parametro para o

ressuprimento é utilizado?

Quadro 3 - parametro de ressuprimento.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do
Intermediario FACE IH
O ponto ocorre quando [oToda a semana é€ realizagdsolicita com| 1 dia antes de acabatr|o
estoque minimo ¢ um pedido. antecedéncia minima dematerial em estoque.
atingido. Baseia-se np 2 dias da ruptura do
consumo anteriof estoque.
acrescido de 15%.

Andlise do parametro de ressuprimento: cada unidamksui um parametro diferente

correspondente ao seu consumo, onde, apenas oaalfad® Central se baseia no estoque de
seguranca como ponto de ressuprimento e posswtendé compras definido, ainda que sem
o devido levantamento das necessidades. J4 acaaliflizada pelos postos avancados e o
almoxarifado intermediario, baseada no consumdodi@manal, incorre no risco da haver

uma possivel falta de materiais.
4.2.4 Pergunta: levantamento das necessidadestioss.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredgstaoimo é levantada a necessidade

de cada setor?

Quadro 4 — Levantamento das necessidades.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do
Intermediario FACE IH
Nado foi realizado] Ndo ¢é realizado umE levantada conforme [aE feita uma previséo de
Baseia-se no consumadevantamento das estimativa de consumpconsumo para a semana
anterior. necessidades dos postoteita pelo chefe
avancados. Feito com base
no historico.

Andlise do levantamento das necessidades: nadizaden por nenhuma das unidades, um
planejamento das necessidades de materiais. Exptaas uma previsdo da demanda
referente ao que foi consumido em periodos anéiou através de julgamentos pessoais,

sem nenhum estudo formal.

4.2.5 Pergunta: ajuste de estoque em fungao dacé@arde consumo.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entregstqdais os meios utilizados para

ajuste do estoque em func¢ao da variacdo de consumo?
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Quadro 5 — variagao de consumo.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE
Realiza apenas umN&o é realizada qualquerO critério de| Nao sdo realizado
acréscimo de 15% corFagéo. Os pedidos continuansolicitacdo continua ¢ ajustes. O critério  dg

S— O,

relacdo ao consumpda mesma forma. mesmo. solicitacdo continua

anterior. mesmo.

Analise da variagcdo de consumo: o almoxarifadorimeeliario e os postos avancados néo
realizam ajustes em funcdo da variacdo de consOmaritérios para os pedidos continuam
da mesma forma, o que pode ocasionar na ruptueatdque. Apenas o almoxarifado Central
tem uma politica de acrescentar no pedido 15% Zeliigobre o consumo anterior, com 0

objetivo de prevenir as variagoes.

4.2.6 Pergunta: tempo de estocagem.
 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredgstaplal o tempo médio de

estocagem dos materiais dos tipos (A, B e C)?

Quadro 6 — Tempo de estocagem.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediario FACE

O sistema néo realizaNdo é determinado umNao ha tempo médioNdo ha tempo médip

esse controle.  Hatempo médio de de estocagem definido por categoria. S&o

apenas um controleestocagem para os tipoglefinido para tipos de¢ todos armazenados por

manual sob a validadede materiais. materiais. uma semana. (tempo de

dos produtos consumo

Andlise do tempo de estocagem: nenhuma das unidedéza o controle relativo ao tempo
meédio de estocagem dos materiais. Existe apenasoutrole manual sob a validade dos
produtos por parte do almoxarifado Central. No miotdna casos de produtos recebidos pelo

almoxarifado intermediario que estédo vencidos

4.3 - Variavel “Itens em estoque”.

Gerir de forma eficiente os materiais em estogfiecndamental para manutencdo da
organizacdo de um almoxarifado. As politicas decest, definidas por Viana (2002) como o
conjunto de atos diretivos que estabelecem os ipios; diretrizes e normas de
gerenciamento, devem ter como objetivo o plenodateento das necessidades institucionais.

E buscando identificar qual a politica de gest&a pa itens estocados a variavel em estudo
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vem com 0 proposito de analisar quais as formastraamento, a orientagdo para

acomodacao, classificacdo e a destinacdo do matensiderado inutil.
4.3.1 Pergunta: classificagcéo e codificacédo dosite
 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensst@dmo e quem classifica,

especifica e codifica o item estocado?

Quadro 1 — Classificacéo dos itens.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da | Posto Avancado do IH
Intermediario FACE

O sistema emite umN&o ha classificacdo eNao ha classificacdo eNao ha classificacdo e qu

cédigo  alfanuméricq nem codificacao. nem codificacao. codificacao.

conforme especificacap

do item

Andlise da classificacdo e codificacado dos itessmateriais de um modo geral, na préatica,
nao sao classificados conforme uma metodologianidefi como por exemplo, a curva ABC

ou curva de Pareto. Apenas o almoxarifado cerdediza uma especificacdo padronizada de
acordo com as caracteristicas fisicas e uma cagéfec alfanumérica. As demais unidades

apenas organizam a armazenagem de acordo comgenpoo.
4.3.2 Pergunta: orientagéo para acomodacao doialater
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstqaal a orientacdo existente para

a acomodacéo do material?

Quadro 2 — Acomodacao do material.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE
Sao acomodados deCada categoria (limpeza,Sao organizados emSeparados por tipo em
forma separada pereciveis, escritérig, um  armario,  por um armario.
conforme o género/tipg higiénico) em armarios categoria.
diferentes.

Andlise da orientacdo para acomodacdo do matemgificou-se que todas as unidades
acomodam os materiais de acordo com a categorig,n@ssa época, de inicio de ano, o
espaco no almoxarifado central esta insuficientéddeo recebimento de grandes quantidades
de materiais e bens. Dessa forma, a acomodacaaotabdente prejudicada e fora dos

padrdes recomendados.
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4.3.3 Pergunta: variagao da quantidade estocada.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrexsstaoimo € identificada a variacéo

da quantidade estocada para meses do ano?

Quadro 3 — Variagéo de estoque.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

Ocorre  em  épocasFinal de ano a quantidadéeVaria conforme| Inicio e término dos

sazonais (inicio e final estocada aumenta. calendario académico semestres.

de ano)

Andlise da variacao da quantidade estocada: basitapma variacdo de estoque esta ligada ao
calendario académico. No final de ano a quantidestecada diminui apenas para o

almoxarifado central, pois o cronograma financéirfechado e ndo se permite mais realizar
compras. E para as demais unidades a quantidadentaumesse periodo, pois as solicitaces

continuam da mesma forma apesar do consumo sermeno
4.3.4 Pergunta: materiais ou tipos de bens estscado
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstqdais os materiais ou tipos de

bens sdo estocados/geridos?

Quadro 4 — materiais estocados

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE
Limpeza, higiénicos| Materiais de escritério, Apenas materiais deApenas de expediente
pereciveis (aglcar, cafépereciveis (agUcar, caféescritério, nada do nada de perecivel.
e agua) os bensagua) e os equipamentpsipo perecivel.
patrimoniais e  de patrimoniais inserviveis.
escritorio.

Andlise dos materiais ou tipos de bens estocadosens patrimoniais ficam armazenados no
almoxarifado Central até o registro patrimonial erdrega junto ao setor solicitante. Ja o
almoxarifado Intermediario também funciona como depdsito pelo fato de guardar bens e

equipamentos inserviveis. Os postos armazenam apatariais de consumo néo pereciveis.

4.3.5 Pergunta: diferenciadas formas de tratancogotens.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredgstedmo sao identificadas as

formas diferenciadas de tratamento dos itens efts@a
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Quadro 5 — Tratamento dos itens.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

Os de laboratério em Uma parte dos copos, Sao estocados com a Nao ha diferenciacéo

congeladores e os de papel higiénico e de mesma importancia. | entre os itens estocados,

maior consumo e mais | impresséao ficam sobre um
pesados ficam proximos| balcao de forma mais
da saida. acessivel.

Andlise das formas diferenciadas de tratamentdmmxarifado Central e o intermediario
possuem um tratamento diferenciado para os matelgamaior consumo, armazenando-os de
uma maneira mais acessivel e mais proxima da sBidste também uma armazenagem
especial no almoxarifado Central para materiaislab®ratorio que necessitam de um
ambiente climatizado, comiveezerse refrigeradores. Ja os postos avancados naogmossu

diferenciagao no tratamento dos itens.
4.3.6 Pergunta: materiais ou tipos de bens estscado
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredsstqdal a destinacdo do material

inatil?

Quadro 6 — Material inutil.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da | Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

Sdo indicados paraSdo descartados QquS&o descartados.Somente o tonner vazio

descarte, leildo ou comretornam para 0 Apenas o tonner vazipretorna para q

defeitos encaminhaddsalmoxarifado central. retorna para 0 almoxarifado

para substituicdo. almoxarifado. intermediario.

Andlise da destinacdo dos materiais inuteis: apenadmoxarifado Central segue um
critério/padrdo normativo com relacdo a destinad@onaterial inatil, indicando ao setor de
compras o descarte, leildo ou substituicdo, cordooncaso. As demais unidades realizam o
préprio descarte do que nao é mais Util e encamirdg@enas o tonner e o garrafdo de agua,

vazios, ou 0s materiais com defeitos para o sgectgo fornecedor nessa cadeia.
4.4 - Variavel “Ambiente de armazenagem”.
A armazenagem € uma atividade importante que terfupgdo ajudar no alcance dos

objetivos da organizacdo de forma a manter o semton adequado e necessario as

atividades. De tal forma, analisar como se encontrs espacos de estocagem, a utilizacao de
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sua capacidade volumétrica, as adaptacbes neesssas equipamentos utilizados inserem-
se na sua gestdo e vém ao encontro da proposstude eessa variavel.

Segue abaixo apresentacdo visual dos ambientesrmazenagem em estudo:
almoxarifado Central, Intermediério e de Ponta fgoavancados).

Figura 9 — Posto avancado da FACE. Figura 10 — Posto avangado do IH.
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4.4.1 Pergunta: espagos de armazenagem.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredgste@imo se encontram os diversos

espacos de armazenagem?

Quadro 1 — Espaco de armazenagem.

Almoxarifado Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Central Intermediario FACE
Grande quantidade deE suficiente e também seryeéSomente um armarip Apenas um armario @
materiais e bens emcomo depésito de bensé utilizado pard utilizado para
todos espagos inserviveis. armazenagem armazenagem
internos.

Andlise do Espaco de armazenagem: o almoxarifastbat@presenta um grande problema de
insuficiéncia de espaco que pode ser sentida pehlmente nas épocas de inicio de ano onde
0os bens e os materiais acabem acomodados de quabgueira e em todos 0s espacos
disponiveis. O contrario acontece com o almoxavifadermediario, onde o0 seu espaco é
suficiente e a acomodacgdo existente proporcion®raado de um deposito de bens
inserviveis. J4 os postos avangcados ndo apres@ntdniema com espaco devido a pequena

quantidade que € estocada.
4.4.2 Pergunta: adaptacfes das instalacdes fisicas.
 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredsstapliais as adaptacbes das

instalacdes fisicas apropriadas?

Quadro 2 — AdaptacOes das instalagdes fisicas.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

Construida uma escada (é&lecessita de ventilacdo|eNdo ha necessidadeNao ha necessidade de

madeira. Um pequenpadaptacdo na porta dele adaptacdes. adaptacoes.

anexo esta sendoacesso.

construido.

Andlise das adaptacdes fisicas: apenas uma eseadadeira foi construida para facilitar o
acesso ao almoxarifado central. Como nenhuma moad#@b na instalagdo fisica do prédio
pode ser executada um novo anexo esta sendo ddosprara atender a questdes de espaco.
O almoxarifado intermediario também necessita dgpi@gdes em seu espaco, mas, ndo ha
qualquer mobilizacdo para tais. JA o0s postos adascado necessitam de qualquer
modificacdo nos aspectos relativos & armazenagem.

4.4.3 Pergunta: ocupacao dos espacos horizonaisieais.
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* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entreMsstadmo esta a ocupacdo dos

espacos horizontais e verticais?

Quadro 3 — Espacos horizontais e verticais.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da| Posto Avancgado do IH
Intermediario FACE
O insuficiente espaco Apenas o0s espacos quépenas a metade deE utilizado apenas un
ocupado por estradgscircundam as paredes saom  armario  dg armario pequeno d
de madeira e prateleirasaproveitados por prateleirasmadeira € utilizada. | madeira.

em aco. estantes e armarios.

=

(1]

Andlise da ocupacdo dos espacos horizontais ecaisrtiApenas o almoxarifado central
apresenta problemas com a falta de espaco. Adgirasee estrados sao insuficientes para a
quantidade de materiais. Todos 0s espacos dispe®stéo sendo ocupados, inclusive a salas
de recebimento e de controle como também os copgdie acesso. J& no almoxarifado
intermediario o espaco é suficiente, mas ndo évefpanlo da melhor forma, pois as
prateleiras, estantes e armarios ficam disposteisaagpao redor das paredes ficando um “vao”
central a ser ocupado por bens inserviveis. Papagies apenas um armario é suficiente para

a quantidade que é estocada.
4.4.4 Pergunta: equipamentos de armazenagem.
» Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstagiais os equipamentos de

armazenagem (estantes, prateleiras, pallets, asndrsao utilizados?

Quadro 4 — Equipamentos de armazenagem.

Almoxarifado Central | Almoxarifado Intermediario | Posto Avancado da | Posto Avancado do
FACE IH

Sao utilizadag Armario de aco com portas,Apenas a metade deE utilizado apenas um
prateleiras em acqQ,armarios madeira e prateleirasim armario  dg armario pequeno dg
estrados de madeira,de madeira. Existem também 3nadeira € utilizada. | madeira.
geladeiras e freezers. | (trés) pallets mas sem
utilizacao.

Andlise dos equipamentos de armazenagem: apenasjwegamentos de armazenagem

utilizados pelo almoxarifado intermediario ndo esadequados para proporcionar um rapido
acesso aos materiais, pois 0os armarios de a¢o enmaado todos trancados a chave. Quanto
ao almoxarifado central os equipamentos sao apesaficientes devido a falta de espaco.

4.4.5 Pergunta: melhorias para a armazenagem
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* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstgdais as melhorias adequadas

para armazenagem?

Quadro 5 — Melhorias para armazenagem.

Almoxarifado Central | Almoxarifado Intermediario | Posto Avancado da | Posto Avancado do

FACE IH
Construcdo de um novoAumentar o tamanho da portadNao ha necessidade, Para armazenagem
prédio dentro do padrdode acesso, melhorar |a ndo ha necessidade
recomendavel para umcirculagdo de ar, retirar Qs de melhorias.
almoxarifado. bens e equipamentas
inserviveis.

Andlise das melhorias para armazenagem: apenasaxaifado Central necessita de um
novo espaco fisico, pois o atual ndo possui espafgtiente e nem um padrdo recomendavel.
Ja as melhorias indicadas pelo o almoxarifado nmeeiario sédo de facil resolucéo, porém
nenhuma acdo esta sendo tomada para o0 alcanceo®qestos ndo ha necessidade de

melhorias devido a pequena quantidade de matera¢ gstocada.

4.5 - Variavel “Transporte”

O transporte por ser responsavel pela politica xeEugdo da movimentacdo e
distribuicdo de material representa para diversggesas 0 elemento mais importante e mais
visivel em termos de valor e custos, pois sdo poimuais ao tempo e a distancia de entrega.
Portanto o estudo dessa variavel tem por objeteatificar os equipamentos e 0s meios de
transportes utilizados para as entregas dos mateetas unidades em estudo, bem como as

rotas e o tempo de distribuigo.
4.5.1 Pergunta: meios de transporte utilizado.
« Foi apresentada a seguinte pergunta aos entresstgdais os meios de transporte

utilizados para atender as solicitacbes?

Quadro 1 — Meios de transporte.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da FACE Posto Avancado do IH
Intermedi&rio
Apenas um caminhdpAutomoével Fiat| Fica a cargo do Fica a cargo dg
tipo Bal € utilizado, e uno Mille. Almoxarifado intermediario| Almoxarifado intermediario
atende bem a demanda Apenas recebe material. Apenas recebe material.
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Andlise dos meios de transporte: o transporte aatiom é utilizado apenas pelo
almoxarifado central e o intermediario, pois ostp®savancados sdo unidades que apenas
recebem material para seu proprio consumo. Ressaltpe a frota utilizada € propria da
instituicao.
4.5.2 Pergunta: equipamentos para movimentacamate

« Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredsstagliais 0s equipamentos

utilizados para movimentar os materiais internaef&nt

Quadro 2 — Equipamentos para movimentacao interna.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE
Carrinhos de duas eE utilizado apenas umN&o ha necessidade @dNdo ha necessidade de
quatro rodas e umcarrinho pequeno e esteequipamentos, pois pequipamentos, pois p
chamado de “burrinha’ é suficiente. estoque é pequeno. estoque € pequeno.
carga de 1 tonelada.

Andlise dos equipamentos para movimentagdo inteseaequipamentos utilizados pelo
almoxarifado central e intermediario sao suficisrgede acordo com o layout apresentado. Ja
0s postos avancados ndo apresentam necessidag@pmeentos para movimentacao devido

a peguena quantidade que é armazenada.
4.5.3 Pergunta: rotas diarias/semanais para #odig#io.
« Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredsstadmo sao definidas as rotas

diarias/semanais para a distribuicdo?

Quadro 3 — Rotas diarias/semanais.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE
As rotas sdo diarias,Todas as manhds |oTrata-se de setor deTrata-se de setor d
cada dia um ponto motorista faz a entregaconsumo. Recebem g@sconsumo. Recebem (
diferente do campus Edas solicitacdes. materiais no mesmo diamateriais no mesmo dia
atendido. ou no dia seguinte.

Andlise das rotas diarias/semanais: a distribuiigomateriais do almoxarifado central segue

n D

um roteiro definido onde cada unidade tem seu pedidndido pelo menos uma vez por
semana. No entanto nessa época (janeiro a marco)tas ndo estdo sendo cumpridas
corretamente devido a prioridade na entrega dos dequipamentos. As rotas de entregas do

almoxarifado intermediario sdo realizadas todasnashas pelo motorista, que sai para
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entregar 0S processos NOs postos juntamente commateriais que foram solicitados.

Conforme os postos essa rota satisfaz bem as soessidades.
4.5.4 Pergunta: retorno de material.
» Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstadseiculo que envia o material

retorna com o que?

Quadro 4 — Retorno de material.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE
Retorna com toner eRetorna com tonef Retorna com toner vazio |eRetorna com toner vazig.
garrafdo de agua vazip,vazio ou algum material com alguns materiais com
ou materiais com com defeito. defeito.
defeito.

Andlise do material que é retornado: os materiaesrgtornam com mais frequéncia aos seus
respectivos fornecedores sao os toners e os gesrafé agua vazios como também os

materiais com defeito.

4.6 Variavel “Informacéo Logistica”

Os Sistemas de Informacao sdo os sistemas ougwatidizadas pelas empresas para
melhorar o seu desempenho incluindo ter um custeragpnal adequado, processos
logisticos eficientes e integragdo com fornecederasuarios. As “informac6es” devem ser
disponibilizadas aos interessados de modo a sabssli através de consultas e relatorios
gerenciais, a tomada de decisdo em tempo real diatoe Dada essa importancia, o estudo
dessa variavel vem com o objetivo obter dados sobreistemas de informacgdes que sao
utilizados pela instituicdo, para quem eles sapatitilizados e como esta a integracao dele

com outros setores.

4.6.1 Pergunta: sistemas de informagao utilizados.
 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstagliais os sistemas de

informagéo que sao utilizados?
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Quadro 1 — Sistema de informacéo utilizado.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

Os mais utilizados séo joUtiliza o SIMAR -| Ndo ha sistemas deNdo ha sistemas de

SIMAR (sistemas de sistema de materiais | informacgéo ou de informacdes sobre 0s

materiais) e o SIPAT controle pedidos

(sistema de patrim6nio)

Andlise do sistema de informacéo utilizado: o aletdado Central também utiliza o sistema
de patriménio (SIPAT) de forma a buscar concisé® informacdes entre o SIMAR, pois
além do registro dos equipamentos serem realizamicseu ambiente, essa unidade também é
responsavel pela essa distribuicdo. O almoxariiiagomediario se utiliza apenas do SIMAR
e, ainda, somente para solicitacdo de materiagsiBcacao de sua existéncia, pois o sistema
nao permite a visualizacdo das quantidades emuestdg os postos avangcados ndo possuem

sistemas que auxiliem na gestao dos recursos aiateri
4.6.2 Pergunta: Disponibilizacdo dos dados.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entredsstad dados sédo disponibilizados

para quem?

Quadro 2 — Disponibilizacédo dos dados.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE

Para todos o$ Somente o chefe e oN&o possui acesso adNado possui acesso ao

funcionarios gug administrador possueinsistema. Dados  sdosistema. Dados sdo

possuam acessO a@Cesso ao sistema. obtidos junto ag obtidos junto ag

sistema, mas com almoxarifado almoxarifado

blogueios e restricdes intermediario. intermediario.

Andlise da disponibilizacdo dos dados: os daddoedisponibilizados no sistema para os
gestores de cada unidade, mas com alguns blogiratmsfato do sistema nao disponibilizar

todas as informacoes, a maioria delas séo forneeidaolicitante por telefone.

4.6.3 Pergunta: integracéo entre o setor de congpoase consumo.
 Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstambmo estad integrada a

comunicacao entre o setor de compras os seto@mndamo?
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Quadro 3 — Integracdo compras/setor consumo.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do IH
Intermediério FACE
Existe uma integracdo ng O campo existente npO posto avancado ndo tenNao ha integracdo dp
sistema, mas esta SIMAR nao €| contato direto oy Posto com o setor de
suspensa pelo CPD. liberado a SAA. integracdo com o setor decompras da UnB
compras

Andlise da integracdo entre setor de compras eupmsexiste uma integracdo no sistema
com o setor de compras, mas essa € peguena e usEl@ansa até que o centro de
processamento de dados (CPD) finalize o processapdefeicoamento. Por enquanto a
comunicacao com o setor de compras esta sendpadslpor telefone. As informacdes sobre
as compras solicitadas pelos postos também sadaebjunta a SAA, por telefone ou

pessoalmente, pois ndo ha contato direto com o detcompras.
4.6.4 Pergunta: visualizacdo do estoque virtuédied.
» Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrevgstadmo € possivel visualizar

simultaneamente os estoques: virtual (pedido)isicof(armazenado)?

Quadro 4 — Estoque virtual e fisico.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do IH
Intermediério FACE

N&o ha visualizacdo deNdo ha controle ol Ndo ha sistema deO Posto ndo possui

estoque virtual. sistema interno da SAAcontrole  de  estoquequalquer sistema de

Existe apenas do quyeque permita tal acessivel pelo posto controle de estoque

esta armazenado visualizacgao.

Andlise sobre a visualizacdo do estoque virtudkied: o sistema SIMAR néo possibilita a
visualizacdo do estoque virtual, ou seja, dos madglie estejam em processamento e nem
das quantidades exatas existentes no estoque dixalfado central. O sistema apenas
demonstra se ha ou ndo determinado material emuestblo entanto ha relatos de casos em
que o sistema fornece a informacdo de existén@a, ma pratica o mesmo esta em falta no
estoque. Os postos avancados ndo possuem acesalmaeq sistema de gestdo de recursos

materiais, portanto as informacfes sédo obtidasgbefione ou pessoalmente.

4.7 Variavel “Pessoal”

As tarefas de administrar um almoxarifado exigeraiton mais que o simples

manuseio dos materiais. E de acordo com suas gigmre complexidades exigem
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profissionais cada vez mais qualificados e com eomentos profundos na area. Diante
disso, o estudo da “variavel pessoal” vem buscanmtificar os aspectos caracteristicos com

relacéo a qualificacao, distribuicdo e seguranggpaofissionais que atuam na area.
4.7.1 Pergunta: qualificacdo dos profissionais.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrevdstadmo esta a qualificacdo dos

profissionais que atuam na area?

Quadro 1 — Qualificagéo dos profissionais.

Almoxarifado Almoxarifado Posto Avancado da Posto Avancado do IH
Central Intermediério FACE
O chefe possui nivel Dois servidores efetivos, A supervisora é graduadaA  supervisora  cursa
superior e 0s demaisformados em em letras e os doisgraduacdo em processps
apenas nivel médio | administracdo e doiscontratados sdpgerenciais e a outra |é
contratados de nivelgraduados em contratada formada e
médio. administraco. nr administracio r‘n

Andlise da qualificacdo dos profissionais: os suiperes de cada unidade possuem ou estdo
cursando um nivel superior, e em sua maioria na deeadministracdo. Os assistentes e
auxiliares do almoxarifado Central e Intermediari@o possuem qualquer graduacao,

diferentemente dos que atuam nos postos avancados.
4.7.2 Pergunta: equipamentos disponiveis paragiote
» Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrensstgdais equipamentos que estao

disponiveis para protecédo dos envolvidos?

Quadro 2 — Equipamentos para protecéo.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE

Ndo é fornecido paraNdo ha equipamentgsNdo existe qualquer Nao possui

protecéo individual| individuais. Ha somente equipamento de protecdcequipamentos.

Existem apenas um extintor. ou de combate.

extintores e hidrantes

Andlise dos equipamentos de protecdo: ndo é faloepialquer equipamento de protecao
individual para os funcionarios do almoxarifado Ca&ne Intermediario. Existem apenas
extintores e mangueiras de incéndio. J4 os postscados ndo possuem equipamentos de

protecao e nem de combate a incéndios.
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4.7.3 - Pergunta: distribuicdo dos funcionariosgedor.

* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstadmo esta a distribuicdo dos

funcionarios para cada setor interno?

Quadro 3 — Distribuicédo dos funcionarios.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do

Intermediério FACE IH

O Setor de triagem e Os dois servidores Qualquer funcionario N&o possui divisdo de

distribuicaa chefe e respondem pelas solicita e armazena o atividades.

auxiliares.Recepcéo/ solicitacdes e controle e osmaterial.

controle Ass. auxiliares cuidam da

Administrativo e mais armazenagem e entrega.

auxiliares.

Andlise da distribuicdo dos funcionarios por segpenas o almoxarifado Central possui
setores internos dentro da sua estrutura fisicalosem o setor de triagem e distribuicdo e o
outro o de recepcao e controle dos materiais. Moarifado intermediario ocorre apenas a
divisdo das atividades, diferentemente dos postude qualquer envolvido realiza qualquer

atividade.
4.7.4 - Pergunta: treinamento e capacitacao.
* Foi apresentada a seguinte pergunta aos entrengstexiste treinamento/ capacitagéo

periodica dos funcionarios com qual periodicidade?

Quadro 4 — Treinamento/capacitagao.

Almoxarifado Central Almoxarifado Posto Avancgado da Posto Avancado do IH
Intermediario FACE

Ndo ha treinamento ouN&o ha e nem houveNa area de administracddNa area de administracédo

capacitacao, ascursos de capacitacdade materiais hunca houvede materiais hunca houye

informacgdes sa0 ou treinamento. capacitacao capacitacao

passadas no dia-dia com

a pratica.

Andlise do treinamento/capacitacdo dos funcionddesum modo geral ndo ha e nem houve
qualquer treinamento ou capacitacdo de modo aiaurid desenvolvimento das atividades.
Existe um consenso de que todos os envolvidosisive os chefes, necessitam de cursos que

atualizem os conhecimentos e melhore o desempenho.
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5. Conclusbes e Recomendacbes

A logistica de Armazenagem Intermediaria exerceimportante papel de suprir as
lacunas existentes no processo logistico instihatioPor guardar certas quantidades de
recursos materiais em seu estoque, essa unidagergiona um rapido atendimento tanto as
suas necessidades quanto as das suas subunidestescaso os postos avancados. Tais
postos de atendimento, por serem de pequena eatfigiga com uma composi¢ao que varia
de 2 (dois) a 4 (quatro) funcionarios e por acandarem pequenas quantidades de materiais,
além de geralmente afastados, ndo necessitam epossuem contato direto com o
almoxarifado central. Dependem exclusivamente destica de armazenagem intermediaria,
situada na SAA, que favorece, com um eficientedomento, a ndo interrupcdo de suas
atividades devido a eventuais falhas de fornecimmgué possam ocorrer por parte da central.

De acordo com o que foi estabelecido na parteduotdsia, este estudo teve como
objetivo analisar a gestdo de recursos materiaggimanistracdo publica, de modo a avaliar a
importancia que a logistica de armazenagem intaémadle uma unidade possui para com
suas subunidades e como poderia ser sua formastBog#entro dessa cadeia de logistica
interna. De uma maneira mais especifica buscowspreender aspectos relativos ao tempo
efetivo do pedido, ambientes de armazenagem,  fllx cadeia logistica interna e o0s
problemas ocorrentes durante o exercicio.

Para atingir esse objetivo foi desenvolvido um rexfeial tedrico e, como sintese
desse referencial e também com base nos pontosifesme definiu-se as variaveis que
nortearam as andlises e discussdes dos dadosaelardesenvolvimento desse estudo.

5.1 Conclusao sobre as variaveis

A definicdo das variaveis propostas constituiueseno base fundamental para
obtencdo das informacdes necessarias. Elas vierm @ objetivo de auxiliar na
compreensao da relacdo entre as causas e ef@topacionar explicacbes para certos fatos
provenientes da gestdo dos recursos materiais.nid@geu-se, a partir de entdo, uma
discussdo das praticas logisticas e de gestdo slogues de materiais na administracao
publica, para identificacdo dos impactos de umastmg de armazenagem intermediaria,

tomando como base o estudo das variaveis com@se.se
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5.1.1 Variavel “Pedido”

Os aspectos logisticos do “pedido” necessitam desteg na conducdo e
gerenciamento pelas unidades. Os pedidos realizdelomm ser entregues em um periodo
mais satisfatério e nas quantidades que foramitsmlas para que facilite na gestdo e na
formacdo de um eficiente estoque por parte do anifaxlo intermediario e
consequentemente por parte dos postos avancados.

Ao analisar essa cadeia de logistica interna earse que, pela pequena quantidade
de material solicitado e pelo seu porte, ndo éeliavarmazenagem de ponta, ou seja, 0S
postos avancados, realizarem seus pedidos de amaidiretamente ao almoxarifado Central.
Além disso, por serem de dificil localizacdo e aoes ndo disporem do sistema necessario
para tal, o tempo de entrega dos pedidos sera maique o atual, o que tornardead time
insatisfatorio. Prova disso é o prazo relativo @isegas no almoxarifado intermediario que
varia de 04 (quatro) dias para mais.

Portanto, quanto ao tempo de entrega, o fluxo desdeia de logistica interna, com a
armazenagem intermediaria, vem atendendo bem asssiéades de armazenagem dos
postos. A maior dificuldade existente para estaslades esta relacionada apenas a nao
entrega de todas as quantidades de materiaigadéisie a falta de informacdes logisticas.

Assim, os principais fatores e deficiéncias retaiao fator pedido estdo basicamente
atrelados a auséncia de um sistema de informac@palelade. As informacdes logisticas
sdo, portanto, consideradas elementos chave pagestio eficaz do almoxarifado
intermediario e dos postos. Estas devem estarriggie em tempo habil e com consisténcia,
de forma a melhorar a integracdo entre as parteswvétas (Compras, Central, Intermediario
e Postos), fornecendo, por exemplo, o status dal@eab seu solicitante, algo do qual o
sistema utilizado (SIMAR) necessita realizar.

5.1.2 Variavel “estocagem”

O controle de estoque depende de um sistemargécaijo qual deve fornecer, a
qualquer momento as quantidades que se encontidisp@sicdo e onde estdo localizadas.
Portanto, as unidades em estudo, principalmentémoxarifado intermediario, por ser
fornecedor para os postos, necessitam de um sistemgerenciamento que auxilie no

controle e na projecdo de niveis de estoque adegude forma a garantir seguranca e
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equilibrio entre estoque e consumo. Tais niveigsap de determinados apenas pelo
almoxarifado central, devem também, ser revistadualizados periodicamente a fim de
evitar problemas provocados com variacfes de comsum

De um modo geral a politica de ressuprimento zatila pelo almoxarifado
intermediario precisa ser revista e aliada a unspahsavel planejamento das necessidades
de materiais, para que se favoreca a uma gestéstagues ndo baseada em riscos, pois, da
forma como vem ocorrendo, 0s postos avancadosafitgropensos a falta de materiais

podendo se tornar incapazes de atender as neckEssiltas clientes e/ou usuarios.

5.1.3 Variavel “itens em estoque”

Os aspectos de gerenciamento dos itens em estemaecutem diretamente no
atendimento final ao usuéario. Dessa forma, as de&lgrecisam definir um método de
classificagcdo, como a do tipo ABC por exemplo, afte que ndo haja um sério
comprometimento no processo de selecdo e decisgo pdaridades, além de um
ressuprimento em desacordo com as necessidades.

No entanto, os postos avancados, por acondicionapeamtidades pequenas de
materiais, ndo necessitam de uma classificacdoodifiGacdo dos itens, como no caso do
almoxarifado intermediario que possui uma estruto@or e uma funcéo de fornecedor para
essas subunidades.

Apesar de um breve conhecimento sobre as épocasateéncia da variagdo da
quantidade estocada, tanto o almoxarifado interanedguanto os postos necessitam realizar
um planejamento de estoque, de forma a manter uet aflequado capaz de atender com
equilibrio ao consumo sazonal.

Além disso, a acomodacdo dos materiais no almextriintermediario precisa de
cuidados em sua organizagdo, pois 0S bens patamonnserviveis deveriam ser
encaminhados ao depdsito central ao invés de amadas no mesmo espaco fisico que os
materiais de consumo. Isso melhoraria o fluxo deadn, a circulacdo interna e a saida dos
produtos para 0s postos avancados.

Por parte do almoxarifado Central, essa acomoddede ser realizada seguindo as
especificacdes dos fabricantes e organizada papomionar uma movimentacao eficiente,
pois 0os materiais estdo empilhados de qualqueriraade modo a danificar as embalagens e

produtos, além de dificultar a circulacdo pelosexores e a entrada e saida no almoxarifado.
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Os cuidados relativos a essa acomodacéo séo imEwt@ois as outras unidades integrantes
dessa cadeia logistica, almoxarifado intermedi@rpostos avancados, necessitardo da plena

conservacao e qualidade dos seus produtos atéocosgumo.

5.1.4 Variavel “ambiente de armazenagem”

O objetivo principal do armazenamento, segundo &{@902) é utilizar o espacgo nas
trés dimensdes (comprimento, largura e alturapdad mais eficiente possivel. Sendo assim,
a disposicdo dos equipamentos de armazenagem eoraod@cdo dos materiais no
almoxarifado intermediario devem ser realizadasndmeira a nao prejudicar a correta
utilizacdo do espaco, buscando sempre proporciamar movimentacdo rapida e facil dos
suprimentos.

E visivel que a origem dos diversos problemasivelsta armazenagem é a falta de
espaco, e algumas medidas ja estdo sendo tomadatagdo ao almoxarifado central, como
a construcdo de um galp&o de menor porte (ja ernagrtto) que servird como anexo, a fim
de minimizar as questdes de acomodacdo citadasoamente. Mas, além desse, o ideal &
que se construa um novo prédio, dentro dos pade@esnendaveis, em substituicdo ao atual
principal.

Ja no ambiente do almoxarifado intermediéario, fdesse estudo, a necessidade maior
esta basicamente ligada ao planejamento de umdaut| pois o espaco é suficiente, apenas
precisa ser aproveitado da melhor forma. Além daptddes na porta de acesso e na
ventilacdo, as prateleiras, estantes e os arméeuem ser substituidos por outros mais
indicados e dispostos de uma maneira a fazer dassexarifado um bom modelo de

organizacdo com operacgoes mais eficientes.

5.1.5 Variavel “transporte”

Por ser o custo um dos fatores mais preocupantegoliica de transportes de
qualguer empresa ou instituicdo, a escolha do d&uiriBau”, por parte do almoxarifado
central, juntamente com o plano de rotas definidi@a gfetuar as entregas, representam, na
visdo de Bowersox e Closs (2001) a chamada Econdentascala. Essa é obtida quando a
capacidade do veiculo é utilizada de forma a cotapanaior quantidade de pedidos durante

a entrega.
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Apesar da reducdo de custos que é proporcionasiyvigo em si, como distribuir o
produto certo no lugar certo, tem que ser o praiciptor determinante na politica de
transportes de distribuicdo. E necessario, portdrseer mais um automével a fim de evitar
falhas nas entregas e diminuir o lead time entbrmxarifado intermediario. Esse tempo de
entrega € importantissimo, pois qualquer atrase podjudicar o fluxo da cadeia até os
postos avancados e implicar no atendimento ao iosfirdal.

Outro ponto que merece atencdo € a reducdo descestomelhora na eficiéncia
quanto a utilizacdo dos meios de transporte nartranto da logistica reversa, onde o mesmo
veiculo que realiza a entrega nos postos avancagiobém efetua o recolhimento dos
materiais inserviveis. Ja em posse do almoxarifst@omediario tais materiais sdo repassados
ao “Central” através do mesmo processo. Em segséaaindicados ao setor de compras para
que seja feita a substituicdo junto ao forneceumicaso de defeito, ou conduzidos para leilao
caso nao sejam mais de utilidade, de forma a pecap@r uma baixa no estoque e liberagéo
de espaco fisico. Existe ainda, o caso dos “reteigg como os garrafdes de agua vazios,
que sao recolhidos diretamente pelo fornecedor Iimmxarifado Central no momento da
entrega de fornecimento.

Todo esse processo, apesar de proporcionar redugsiocustos e uma melhor
eficiéncia, necessita apenas da aplicacdo de umufario de devolucdo, contendo as
justificativas/ motivos, de forma a identificar agem da ocorréncia e proporcionar um maior

controle no fluxo desses itens.

5.1.6 Variavel “Informacdes logisticas”

O sistema de materiais utilizado pela instituiedoestudo deve ser ajustado de forma
a proporcionar, aos profissionais que exercem agORs de gestdo no almoxarifado
intermediario, uma informacao mais confiavel e @afite para um planejamento e controle
efetivo da administracdo de materiais, como tambéra melhor otimizacdo da distribuicao.
Sao necessarias informacdes importantes comoualiziacdo da quantidade de determinado
produto existente em estoque; o andamento dastaodies internas e o acompanhamento
integrado dos pedidos externos junto ao setor dgas. Tudo isso facilitaria o processo de
gestdo, pois dessa forma se conseguiria mantestogue adequado, reduziria certos tempos

de ressuprimento e melhoraria a qualidade do atesrdo junto aos postos.
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5.1.7 Variavel “Pessoal”

Os profissionais envolvidos na gestao do almox@wifatermediario possuem, em sua
maioria, formagédo em nivel superior numa area atglizente com a em estudo o que, de
certa forma, facilita um pouco na administracéo r@esirsos materiais. Mas para a execucao
das melhores praticas de gestdo, como o examejrogdiberacdo, controle de materiais,
entre outros, algo a mais precisa ser observadoipsiituicdo, que é um pessoal treinado,
especializado e capacitado para exercer as diviensg@es que essa atividade técnica exige.

Além disso, o fator pessoal também merece towhcdb quando o assunto é
seguranca no trabalho. Os funcionarios do almadwifintermediario e também os do
“Central”, locais de maior manuseio, necessitantad® tipo de equipamento de protecéo
individual exigido para o bom andamento das atiesa E apesar de sua pequena estrutura,
0S postos avancados, mesmo nao necessitando gameguitos individuais, merecem atencao

pelo menos com relacéo aos meios de combate aveisvacéndios.

5.2 Recomendacdes

Ao concluir o trabalho, recomenda-se o aprofundameio estudo na area de logistica
empresarial, com as seguintes caracteristicanuaste

- Analise do impacto dos pedidos no processo piamut

- Viabilidade de se implementar um novo sistema aérgle de materiais.

- Analise do impacto da logistica reversa no precgsodutivo.
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APENDICE

Roteiro da entrevista

N | <

Universidade de Brasilia — UnB

FACE

PESQUISA DE CAMPO — LOGISTICA DE ARMAZENAGEM

Localizacdo: ( ) Central ( ) Intermediaria  ( ) Ponta — Atendimento ao aluno.

Cargo: Setor:

Variaveis de Pesquisa

Pedido
* Qual oled timedo pedido e é satisfatério (do momento da soliéaaté a entrega)?
e Os pedidos séo atendidos nas devidas quantidagdeal?o percentual atendido?
» Como é visualizado o controle/acompanhamento da jpedido?
* Qual o critério para atender pedidos emergenciais?
* Quais sao os motivos para devolugéo de um pedido?

Estocagem
» Como é realizado o controle fisico (entrada e 3aida materiais?
* Quais os niveis de controle de estoque existemgeqzsamateriais (estoque minimo,
maximo e de segurancga)?
* Que parametro para o ressuprimento é utilizado?
» Como é levantada a necessidade de cada setor?
* Quais os meios utilizados para ajuste do estoquieiegdo da variacdo de consumo?
* Qual o tempo médio de estocagem dos materiaisphs (A, B e C)?

Itens estocados
« Como e quem classifica, especifica e codificam iestocado?
* Qual orientacao existente para orientar a acomodag@naterial?
» Como é identificada a variacdo da quantidade edéopara meses do ano?
* Quais os materiais ou tipos de bens sao estocadiow'g?
» Como séao identificadas as formas diferenciadasati@nento dos itens estocados?
* Qual a destinacdo do material inutil?
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Ambiente de armazenagem
* Como se encontram os diversos espagos de armarghage
* Quais as adaptacdes das instalacoes fisicas sutap?i
* Como esta a ocupacao dos espacos horizontaiseaisstt
* Quais os equipamentos de armazenagem (estantiedeipas, pallets, armarios...) sdo
utilizados?
* Quais as melhorias adequadas para armazenagem?

Transporte
* Quais os meios de transporte utilizados para atexsdsolicitacbes?
* Quais os equipamentos utilizados para movimentaraisriais internamente?
* Como séao definidas as rotas diarias/semanais pistribuicdo?
* O veiculo que envia o material retorna com o qué?

Informacao Logistica
* Quais os sistemas de informacao que sao utilizados?
* Os dados séao disponibilizados para quem?
» Como esté integrada a comunicacao entre o setwrdpras os setores de consumo?
» Como é possivel visualizar simultaneamente os estyirtual (pedido) e o fisico
(armazenado)?

Pessoal
» Como estéa a qualificacao dos profissionais quenanemarea?
* Quais equipamentos que estao disponiveis paracamtis envolvidos?
» Como esta a distribuicdo dos funcionarios para satta interno?
» Existe treinamento/capacitacéo periodica dos furdios com qual periodicidade?
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