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Resumo

Esta monografia teve como objetivo analisar os conflitos ético-profissionais por meio
das infracGes éticas encontradas nos processos éticos. A ética perpassa por todas as
esferas da vida social. Sendo a ética profissional um modo especifico de objetivacdo da
vida ética. Esta monografia buscou conhecer quais sdo o0s artigos e/ou principios
violados do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social. O debate em torno da
ética profissional a partir da década de 1990 se torna a cada dia mais frequente nas
discussdes acerca da préatica e da formacédo profissionais. Este estudo consistiu em uma
pesquisa qualitativa de cunho exploratério e analitico de abrangéncia regional, que teve
como universo de andlise os processos éticos instaurados no Conselho Regional de
Servico Social do Distrito Federal (CRESS/8% Regido). Foi adotado como recorte
temporal o ano de 1993 até o ano de 2010 com vistas a apreender a influéncia do atual
Codigo de Etica para a categoria em seu cotidiano profissional. Ao todo foram
disponibilizados 08 (oito) processos éticos. Os processos foram analisados inicialmente
qguanto ao seu contetdo explicito e posteriormente sobre uma matriz interpretativa
considerando a sua integralidade. As evidéncias de pesquisa apontam para a
potencialidade dos processos éticos enguanto instrumento, tanto do conjunto
profissional quanto da sociedade, vinculado ao compromisso com o projeto ético-
politico profissional.

Palavras-chave: Etica; ética profissional; processos éticos; projeto ético-politico

profissional.
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INTRODUCAO

Nas Gltimas trés décadas, notadamente a partir dos anos de 1980, a praxis
profissional do Servigo Social brasileiro obteve qualificativos ganhos tedricos, politicos
e éticos (BRITES; SALES, 2000). Nesse caldo cultural, a questdo da ética se coloca
como um tema emergente no debate profissional a partir da década de 90. De acordo,
com debates recentes da categoria, a ética profissional deve estar presente em todas as
discussbes do trabalho e da formacdo profissionais assumindo, assim, um carater
transversal na 6tica do Servico Social. Dada a sua importancia para a concretizacdo do
projeto ético-politico, em tempos onde as possibilidades historicas de emancipacéo sdo
ocultadas pela ideologia neoliberal, o debate em torno da ética profissional se torna
essencial, a medida que constitui a mediacdo necessaria entre o projeto ético-politico
profissional e os projetos societarios (BARROCO, 2000).

A Etica perpassa todas as esferas da vida social. N&o se restringe a teoria. Sua
abstracdo tedrica ndo a separa da praxis, por isso, enquanto praxis exige “uma pratica

concreta e uma reflexao ética critica” (BARROCO, 2008: 64). Se considerarmos que

“a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os valores sdo
determinagdes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada
no processo de trabalho. E mediante o processo de trabalho que o ser social
se constitui, se instaura como distinto do ser natural, dispondo de capacidade
teoldgica, projetiva, consciente; somente por esta socializagdo ele se pde

como ser capaz de liberdade” (CFESS, 1993: Introduc&o).

Sdo necessarias, particularmente na sociedade capitalista, condi¢bes de trabalho
que propicie aos individuos um pleno desenvolvimento para a invencdo e vivéncia de
novos valores. Como filosofia critica, a ética interfere na realidade e possui capacidade
de desmistificar as formas mecanicas de ser e de pensar. Assim, ela pode e deve se
objetivar por meio da praxis politico-profissional (BARROCO, 2008).

A ética profissional ¢ um modo especifico de objetivagdo da ética (BARROCO,
2008). As necessidades e demandas que na divisdo sociotécnica do trabalho legitimam a
profissdo expressam, assim, as particularidades das éticas profissionais (BARROCO,
2008). A ética profissional pressupGe determinagdes anteriores a escolha pela profissao.

A socializacdo primaria reproduz configuracfes éticas dominantes e especificas que se
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repetem no cotidiano em todas as relagbes sociais. A sociabilidade, por exemplo,
exercida pela participacdo civica, pode reafirmar ou ndo valores da moral dominante.
De modo semelhante, a inser¢do profissional expde escolhas e compromissos éticos
com determinados valores e principios. O profissional tem o dever de se posicionar em
relacdo ao significado e as consequéncias de sua préatica profissional, responsabilizando-
se por suas escolhas (BARROCO, 2008).

Para compreender o desenvolvimento do Servico Social e de sua ética
profissional é necessario considerar que a profissdo € historicamente determinada, ou
seja, construida em meio as relacdes sociais mais amplas (BRITES; SALES, 2000). O
Servico Social ¢ um fendmeno do capitalismo em seu estdgio monopolista. As
necessidades provenientes da relacdo capital/trabalho se encontram na génese da
profissio (BARROCO, 2008). Diante disso, se deve analisar a natureza da ética
profissional do Servico Social considerando as necessidades e possibilidades oriundas
de tal periodo. E nesse marco, por meio das demandas e respostas éticas de tais relagdes,
que “a ética se objetiva, se transforma e se consolida como uma das dimensdes
especificas da acdo profissional” (BRITES; SALES, 2000: 13).

No curso de Servico Social da Universidade de Brasilia pode ser observada uma
forte critica a ordem capitalista e uma hegemonia da teoria marxista e de seus
fundamentos. Entre os fundamentos, a possibilidade de superagédo do sistema capitalista
vigente e a construcdo de uma nova sociabilidade. Uma outra maneira de organizagédo
que supere a opressao e a exploracdo do capital e de seus detentores sobre trabalhadores
e trabalhadoras. Como reflexdo critica e sistematizacdo tedrica baseada em pressupostos
socio-histéricos e dirigida a valores emancipatorios, a ética profissional do Servigo
Social reconhece seus obstaculos e limites na sociedade capitalista. Apesar disso, se
destaca sua capacidade de ampliar, de forma critica, a consciéncia social dos sujeitos
profissionais (BARROCO, 2009).

Mesmo com tantos limites, sejam os da sociedade atual, sejam os do préprio
trabalho profissional, o Servico Social dispde de um Codigo de Etica capaz de subsidiar
a prética do assistente social. O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de
1993 assinala, tanto no campo normativo quanto nos seus principios, a plena ruptura do
Servigco Social brasileiro com a sua heranga conservadora. Situado como parte do
processo de renovacdo profissional, o Codigo de Etica representa um documento
estratégico que explicita as diversas dimensdes do projeto ético-politico profissional

(BARROCO, 2008). Com base em referéncias tedricas criticas, politicas e filosoficas
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ele orienta a pratica profissional em situacGes cotidianas e concretas. Diante das
possibilidades de escolhas que implicam, necessariamente, escolhas entre valores, o
Codigo de Etica é um recurso fundamental (BRITES; SALES, 2000). Entretanto, o
Codigo de Etica de 1993 nio representa uma hegemonia indiscutivel. Considerando o
cenario, permeado de conflitos e desafios, no qual atuamos e o fato do projeto
profissional do Servico Social ir na contracorrente da conjuntura atual, tensdes e
conflitos séo gerados cotidianamente (BARROCO, 2008).

O compromisso com os valores e principios expressos no Codigo de Etica no se
reduz a sua mera adesdo. Pelo contrario, 0 compromisso se encontra na capacidade de
dar concretude a estes valores e principios. Como bem afirma Barroco (2008), os
valores e principios fundamentais da ética profissional sdo a unidade entre as dimensdes
politica, intelectual, ética e pratica. Ao se comprometer com valores e principios como
“liberdade, democracia, justiga social, equidade e pluralismo” (BARROCO, 2000: 06)
defini-se um campo de possibilidades que vai além de direitos e deveres. Assim, sdo
indispensaveis atitudes politico-profissionais consistentes que revelem mecanismos de
individualismo, corrupcéo e de desigualdades (BARROCO, 2000).

O Estado na sociedade capitalista, ao transformar o direito da classe trabalhadora
em beneficio, despolitizar suas lutas, responsabilizar os individuos pela sua condi¢do
social, fragmentar suas necessidades, restringindo, assim, suas escolhas, consegue por
meio de um discurso ético universalizante contribuir na reproducdo de uma moralidade
alienada e subalternizada (BARROCO, 2008). No sistema capitalista as relacdes
humanas tendem a se resumir em relagdes de valor. O valor econdmico exerce sua
influéncia em todas as esferas da totalidade social. Com isso, os valores éticos
encontram-se subordinados. Expressos como valores de posse e de consumo, os valores
éticos e estéticos no capitalismo reproduzem sentimentos e comportamentos
individualistas e negadores da alteridade (BARROCO, 2008).

A afirmagdo segundo a qual haveria um hiato entre a ética social e a ética
profissional é uma falacia. Um hiato entre ambas significa a cisdo da propria vida do
homem em sua totalidade, ou seja, em seus mais variados pertencimentos: género,
familia, trabalho, ideologia, cultura, desejos, e outros (BRITES; SALES, 2000).
Entretanto, a incoeréncia predomina no sistema capitalista. Neste, a fragmentacdo é
concebida como algo natural. A fragmentacdo do individuo em papéis diferenciados
cada qual orientado por valores diversos permite que 0 mesmo desempenhe, em muitos
casos, papéis contraditérios (BARROCO, 2009).

12



Ao fragmentar o individuo e a moral em “morais” propicia-se 0 surgimento de
contradi¢cbes entre as dimensdes social e individual da moral. Estas contradigdes
representam conflitos ético-morais (BARROCO, 2000). Os conflitos ético-morais sdo
componentes peculiares da vida ética. Contudo, no capitalismo, os conflitos ético-
morais se complexificam em face da fragmentacdo — carater préprio do sistema. Como
cada esfera se apresenta como autdbnoma uma da outra — alienagéo das esferas sociais
entre si — cada qual com seu referencial de valor “o carater ontologico social da moral
como mediagdo de valores entre as atividades humanas” (BARROCO, 2008: 51) acaba
sendo negado.

Os conflitos ético-morais também estdo presentes no ambito especifico da ética
profissional. O compromisso, as escolhas e a responsabilidade sdo categorias éticas
essenciais das profissbes (BARROCO, 2008). Sendo assim, o reconhecimento das
situacOes de conflito exige sua superacdo. Ao se encontrar diante de tensdes e dilemas
em sua préatica profissional, o assistente social deve recorrer a reflex&o ética e ao debate
como ‘“recursos essenciais para a apreensdo critica do significado dos valores éticos e
morais” (BRITES; SALES, 2000: 82). Somente ao compreender os fundamentos dos
conflitos ético-morais; resgatar os valores genéricos em resposta aos conflitos sociais;
ampliar a capacidade de escolha consciente dos individuos; e, principalmente, indagar
criticamente e radicalmente sobre as possibilidades de realizacdo da liberdade — seu
fundamento principal — a ética ira estar desempenhando a sua “natureza de atividade
propiciadora de uma relagdo consciente com o humano genérico” (BARROCO, 2008:
56).

No entanto, é importante destacar que conflitos ético-morais ndo geram
automaticamente infracBes éticas. Situacdes em que principios e/ou normas éticas
profissionais, estabelecidas no Cadigo de Etica, sdo violados, estas sim, configuram-se
em infracOes éticas. Constatada a infracéo ética cabe ao Conselho profissional, 6rgao de
fiscalizacdo do exercicio profissional, instaurar um processo disciplinar ético para a
recomposicao dos direitos violados. Os Conselhos Federal e Regional de Servigo Social,
conhecidos como conjunto CFESS/CRESS, séo os responsaveis pela fiscalizacdo do
exercicio profissional, respectivamente, em ambito nacional e regional. Compete aos
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) o dever de apurar qualquer infracdo
ética que chegue ao seu conhecimento, independente da vontade das partes. O processo
disciplinar ético é um instrumento da sociedade na busca de garantir o cumprimento das

normas materiais previstas no Codigo de Etica (TERRA, 2000).
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Terra destaca a importancia de se “avangar no sentido de conhecer
profundamente os conteidos normativos do Codigo de Etica, mas também aquele
conteudo realizado cotidianamente pelo assistente social, em seu local de trabalho”
(TERRA, 2000: 21). A partir disso, este trabalho de conclusdo de curso se propds a
analisar os conflitos éticos a partir das infracdes éticas encontradas nos processos éticos
instaurados no Conselho Regional de Servigo Social do Distrito Federal (CRESS/8?
Regido). Os processos éticos permitiram analisar os conflitos ético-profissionais
existentes a partir de casos concretos. Tendo em vista a importancia de se conhecer as
relacBes profissionais que se (re) produzem no cotidiano da pratica profissional do
assistente social, este estudo buscou ultrapassar o debate legal e formal da ética, de
forma a amplia-lo, e ratificar o Codigo de Etica como instrumento valioso que auxilia e
fundamenta a intervencéo profissional.

Considera-se importante para o Servigo Social compreender como a €tica pode e
deve servir de suporte para a pratica profissional. Portanto, conhecer os principios e/ou
normas violados do Codigo de Etica permite avancar na compreensio e num melhor
enfrentamento dos desafios ético-politicos da profissdo. Além disso, esta pesquisa tratou
em demonstrar ndo somente 0 compromisso dos assistentes sociais com os valores e
principios da profissdo, mas também, a sua responsabilidade de denunciar situacfes em
que se verifique a violacdo de artigo(s), na perspectiva de fortalecimento da atuacdo dos
Conselhos na direcdo da consolidacdo do projeto ético-politico profissional
(BARROCO, 2000).

Dessa forma, a pesquisa se direcionou a conhecer a partir das infragdes éticas,
quais artigos do Codigo de Etica sdo violados, adotando como recorte temporal o
estabelecimento do atual Codigo de Etica em 1993 até o ano de 2010. Para responder a
pergunta de pesquisa, foi realizado um estudo exploratério tomando como objeto de
analise os processos éticos instaurados no Conselho Regional de Servico Social do
Distrito Federal (CRESS/8* Regido). Assim, as informacbes e dados obtidos foram
posteriormente organizados e analisados, procurando-se apreender os fenémenos nao
como fatos isolados, mas sim como parte de uma totalidade.

Cabe mencionar, que inicialmente, o pedido de acesso aos processos éticos foi
indeferido pela assessoria juridica do CRESS/82 Regido. O Conselho Pleno do CRESS,
entretanto, encaminhou o pedido ao Conselho Federal de Servigo Social. Somente, apds

a deliberacdo favoravel pelo CFESS foi possivel se ter acesso aos processos.
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A hipdtese desta monografia € de que os conflitos éticos/infracdes éticas séo
ocasionados, em sua maioria, pelo embate entre os principios e valores inscritos no
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993) e os valores da ordem
burguesa. Atualmente “a idolatria da moeda, o fetiche do mercado ¢ do consumo, o
individualismo possessivo, a logica contabil e financeira” (BRITES; SALES, 2000: 65)
colocam as necessidades e os direitos humanos e sociais em segundo plano. Neste
sentido, a ética e a moral burguesa se impde e sobrepde a valores que busquem a
construcdo de uma nova sociabilidade baseada nos principios de liberdade e igualdade.

Considerando que esta pesquisa parte de um trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo, sua natureza é exploratdria e se limita ao nivel regional. Contudo, destaca-se
a possibilidade da sua ampliacdo a nivel nacional em outros niveis de formacao — pds-
graduacOes; mestrado; e doutorado. Cabe ressaltar que por se tratar de uma pesquisa
exclusivamente documental e que o acesso a tais documentos foi autorizado pelo érgédo
que tem a responsabilidade pelo sigilo das informagdes — conjunto CFESS/CRESS —, a
execucdo desta pesquisa prescindiu da avaliagdo por um Comité de Etica em Pesquisa —
CEP (BRASIL, 1996b). Em atencdo ao carater sigiloso dos processos éticos, foram
tomados todos os cuidados éticos de forma a ndo permitir qualquer identificacdo. Sendo
preservado e garantido o sigilo e 0 anonimato de todas as partes envolvidas nos

processos éticos.

Esta monografia esta dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo consiste na
apresentacdo do tema da monografia: a ética. Na primeira parte é apresentada, em meio
a outras, a concepcdo de ética adotada neste trabalho. Apresenta-se, também, a relacédo
entre ética e moral. Procurou-se apontar as determinacdes que incidem sobre as
diferentes morais e a forte influéncia do modo de ser da sociedade burguesa na vida
cotidiana. Em um segundo momento, discorre-se a respeito da ética profissional com
suas caracteristicas e exigéncias. Este capitulo ainda trata em seu segundo ponto, a
processualidade historica da ética profissional do Servigo Social. Por meio da exposi¢do
das determinagdes socio-econdmicas, ideopoliticas e culturais que incidem sobre as
diversas formulacOes éticas da profissdo intenta-se oferecer uma apreensdo critica da

natureza historica e politica da ética profissional do Servigo Social.
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Os instrumentos que visam assegurar 0 cumprimento das normas inscritas no
Codigo de Etica, e num sentido mais amplo, a ética profissional é o tema do segundo
capitulo. O Codigo de Etica, os Conselhos profissionais e 0s processos éticos s&o
considerados instrumentos concretos e disponiveis tanto para a categoria profissional
quanto para a sociedade. A partir da apresentacdo do histérico dos Codigos de Etica
Profissional do Assistente Social sdo problematizadas as suas fungdes ndo s6 enquanto
instrumento legal da profissdo, mas como instrumento tedrico e politico vinculado ao
projeto ético-politico profissional. Com o dever de zelar pela observancia dos principios
e normas inscritas no Cédigo de Etica, discutiu-se as responsabilidades dos Conselhos
Federal e Regionais de Servico Social em relagdo as demandas éticas. Por fim, o
capitulo ressalta a importancia do processo ético e especifica as suas fases.

No terceiro capitulo sdo apresentados os principais achados de pesquisa que
fundamentam as conclusdes desta monografia. Neste capitulo, discorre-se sobre os
procedimentos metodolégicos que foram utilizados para coleta e analise dos dados. S&o
apresentadas as infracBes éticas — artigos e principios violados — encontradas nos
processos éticos analisados. Logo apos, ainda no terceiro capitulo, em didlogo com a
literatura, busca-se analisar o contetdo dos conflitos encontrados e suas relacdes entre si

e com o todo.
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1. ETICA E SERVICO SOCIAL

1.1. As diferentes concepgdes de Etica e as particularidades da Etica Profissional

A ética perpassa todas as esferas da vida social. Apesar de diversas definicdes,
nesse estudo ela é compreendida como uma capacidade humana. Capacidade humana de
realizar acOes baseadas em valores de forma consciente; projetar e concretizar escolhas.
(BARROCO, 2008). Convencionalmente, a ética é considerada como “um estudo ou
uma reflexdo, cientifica ou filosofica, e eventualmente até teologica, sobre 0s costumes
ou sobre as acdes humanas” (VALLS, 2008: 07). Porém, a propria vida, isto €, a propria
realizacdo de um tipo de comportamento pode ser chamada de ética. O campo da ética
teve importantes contribuicGes do pensamento filosofico. Desde a filosofia grega até os
dias atuais, pensadores éticos buscaram formular teorias de carater universal que
ultrapassassem o “problema” da varia¢ao dos costumes (VALLS, 2008).

O periodo aureo do pensamento grego foi entre os anos 500 e 300 a.C. Periodo
no qual surgiram muitas definicGes, ideias e teorias que ainda sdo utilizadas na
atualidade. Para os gregos antigos, viver de acordo com a natureza ndo era questdo
somente ecoldgica, mas sobretudo moral. Suas discussfes acerca do mundo e harmonia
césmica culminaram em doutrinas praticas para a acdo dos homens para uma vida
orientada para o0 bem, a virtude e a harmonia com a natureza. Deveria haver uma lei
moral no mundo que possibilitasse ao homem viver e se realizar enquanto homem, ou
seja, de acordo com a sua natureza. A lei moral seria um aspecto da lei natural (VALLS,
2008).

O filésofo grego Soécrates (470-399 a.C.), chamado o fundador da moral,
considerava ética e moral como sinbnimos. Sua preocupa¢do moral pode ser expressa
em sua maxima “conhece-te a ti mesmo”. Esta méxima ndo era simplesmente um
conhecimento tedrico, mas um conhecimento pratico — conhecer para agir retamente.
Buscava uma sabedoria de vida, € ndo um conhecimento puro (VALLS, 2008).
Considera-se a ética socréatica racionalista: o individuo age retamente ao conhecer o
bem, e ao conhecé-lo ndo pode deixar de pratica-lo (VAZQUEZ, 1999).

Platdo (427-347 a. C.), um dos discipulos de Sdcrates, parte da ideia de que
todos buscam a felicidade. Ele colocava a busca da felicidade no centro das
preocupacOes éticas. Durante esta vida os homens deveriam realizar o exercicio da

contemplacdo das ideias. Principalmente da ideia mais importante: a ideia do Bem.
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Como acreditava numa vida ap6s a morte, para Platdo, o homem deveria descobrir uma
escala de bens que o levaria ao absoluto. O desprendimento do corpo e do mundo
terreno para a contemplacdo do mundo ideal, imutdvel e eterno representa 0 Sumo Bem
de Platdo (VALLS, 2008). O homem, de acordo com Platdo, s6é é bom enquanto bom
cidaddo. Ou seja, a ideia do homem se realiza somente na comunidade. Assim, a ética
de Platdo se relaciona intimamente com a sua filosofia politica (VAZQUEZ, 1999).

Aristételes (348-322 a. C.), ao contrario de seu mestre Platdo, considera a
variedade dos seres. O Sumo Bem de Platdo da lugar aos bens (destaque para o plural)
em concreto para 0 homem. Ao concluir a variacdo ndo sé dos seres como dos bens,
Aristoteles afirma que “para cada ser deve haver um bem, conforme a natureza ou a
esséncia do respectivo ser” (VALLS, 2008: 29). Existe um bem para o deus, outro para
o homem, outro para uma planta especifica, e etc. Aristoteles ndo isola um bem
supremo. Sem um conjunto de bens, como amizade, salde e riqueza, ndo ha felicidade
humana. Assim, consideram a ética aristotélica finalista e eudemonista, ou seja, baseada
nos fins que devem ser buscados para atingir a felicidade (eudaimonia). A verdadeira
felicidade, para Aristételes, é conquistada pela virtude (VALLS, 2008). Uma virtude é
sempre uma for¢a adquirida, ou seja, certos modos constantes de agir (habitos) que nédo
sdo adquiridos espontaneamente. Como a de Platdo, a ética de Aristoteles desemboca na
politica’ (VAZQUEZ, 1999).

E importante lembrar que os grandes filésofos gregos podiam dedicar-se quase
que exclusivamente a vida do pensamento. Como viviam numa sociedade de classes,
baseada no trabalho escravo, estavam em seu cotidiano livres do trabalho duro (VALLS,
2008).

Chaui recorre a duas palavras gregas: “éthos, que significa ‘o carater de alguém’,
e éthos, que significa ‘o conjunto de costumes instituidos por uma sociedade para
formar, regular e controlar a conduta de seus membros’ (CHAUI, 2004: 307) para
definir a 0 campo da ética. Como as proprias palavras indicam, a ética refere-se ao
conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade que se tornam valores e obrigac¢oes
para a conduta de seus membros (CHAUI, 2004). Independentemente do contetdo e da
forma, cada cultura e sociedade julgam o que sdo virtudes e o que sdo vicios. Neste

sentido, a ética expressa 0 modo como sociedade e cultura definem para si o que é mal

! Esse pequeno resumo dos postulados de Sécrates, Platdo e Aristoteles sobre moral e ética sdo apenas
introdutérios. N&o é necessario, nos marcos do nosso estudo, aprofundar o debate sobre seus
pensamentos. Para estudos sobre o tema buscar obras significativas dos préprios autores.
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e/ou vicio, violéncia e/ou crime e, a0 mesmo tempo, o que € bem e/ou virtude. O vicio é
0 que tem de pior como sentimento, conduta e agdo — baixeza dos sentimentos e agdes.
E a virtude é o que tem de melhor como sentimento, conduta e a¢do — ou seja, “a virtude
¢ a exceléncia, a realizacdo perfeita de um modo de ser, sentir e agir” (CHAUI, 2004:
309).

Mesmo que toda sociedade e cultura instituem uma moral, Chaui considera que a
simples existéncia desta ndo significa a presenca de uma ética. Como uma filosofia
moral, a ética nasce a partir do questionamento do significado, da origem e do valor dos
costumes e da busca pela compreenséao do carater de cada individuo — consciéncia moral
individuais. Seu papel, sendo filosofia moral é de reflexdo, discussdo, problematizagdo e
interpretagdo dos valores morais. A ética ndo ¢é estranha “as condi¢des historicas e
politicas, econdmicas e culturais da agdo moral” (CHAUI 2004: 309). A ética esta em
relacdo com a histdria e com o tempo. O carater historico da ética ndo é desconsiderado
pela autora. Entretanto, ao afirmar a capacidade de interiorizar valores e normas
existentes e de criar novos valores e normas com atos de liberdade, Chaui na discusséo
acerca da ética, ndo problematiza a questdo fundamental da liberdade e nem o carater
pratico da ética.

Ao negar qualquer relagdo entre ética e ciéncia, aquela se torna uma atribuicéo
exclusiva da filosofia. Para VVazquez, a conquista de uma verdadeira natureza cientifica,
possibilita que a ética rompa com as filosofias especulativas e, com isso, se aproxime do
terreno das ciéncias. A partir disso, a ética passa a estudar um fenébmeno que realmente
se realiza na vida do homem, enquanto ser social. Um fendmeno que constitui o
denominado mundo moral. Uma ética cientifica estuda estes fendbmenos sem deduzi-los
de principios absolutos ou aprioristicos. As instancias ou fatores extramundanos sdo
eliminados. A propria existéncia historica e social do homem é a base de seu estudo
(VAZQUEZ, 1999). Entretanto, enquanto ciéncia questiona-se que tipo de ciéncia seria
a ética. Ao tratar das normas de comportamento poderia ser uma ciéncia normativa. Ao
tratar de costumes, uma ciéncia descritiva. Ou teria um carater meramente especulativo,
ao simplesmente indagar sobre questbes, como a questdo fundamental da liberdade
(VALLS, 2008).

Evitando o dogmatismo que transforma a ética num simples codigo de normas, a
¢tica, de acordo com Vazquez, ¢ “a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma especifica de comportamento
humano” (VAZQUEZ, 1999: 23). A ética é a ciéncia da moral, isto é, de uma esfera do

19



comportamento humano. A ética e moral se relacionam como uma ciéncia especifica e
seu objeto. Nesta definicdo, destaca-se o carater cientifico da disciplina ética. Este
carater implica a necessidade de uma abordagem cientifica dos problemas morais. As
proposigdes éticas devem obter “o mesmo rigor, a mesma coeréncia ¢ fundamentagao
das proposigdes cientificas” (VAZQUEZ, 1999: 23). Esta pretensio se opde a
concepgdo tradicional que reduz a ética a um capitulo da filosofia especulativa. Vale
ressaltar que se se pode falar numa ética cientifica, ndo se pode dizer o mesmo da moral.
Né&o existe uma moral cientifica. Além de ndo ter um carater cientifico, a moral, visto
experiéncia historica, muitas vezes foi e € incompativel com 0s conhecimentos
fornecidos pelas ciéncias sociais e naturais. O que pode ser cientifico € o conhecimento
da moral (VAZQUEZ, 1999).

Como as outras ciéncias, a ética se defronta com fatos, no caso, fatos de valor.
Isto, no entanto, ndo prejudica as exigéncias de um estudo objetivo e racional. A ética é
teoria. Dessa forma, a “fun¢do fundamental da ética ¢ a mesma de toda teoria: explicar,
esclarecer ou investigar uma determinada realidade, elaborando o0s conceitos
correspondentes” (VAZQUEZ, 1999: 20). Enquanto teoria deve investigar o
comportamento dos homens — a moral — considerando a diversidade, variedade e,
principalmente, a totalidade. A realidade moral varia historicamente e, com ela, variam
seus principios e normas. O desejo de formular principios e normas universais,
esquecendo ou mesmo negando a experiéncia moral historica, desviaria da teoria a
realidade que deveria explicar (VAZQUEZ, 1999).

Contudo, o campo da ética ndo esta & margem da moral efetiva, nem se limita a
uma determinada forma relativizada e efémera da mesma. A ética como teoria da moral
deve ter presente um comportamento humano que varia e se diversifica no tempo. A
ética mostra a relacdo entre o comportamento moral e as necessidades e interesses
sociais. Ela contribui, no sentido de revelar se certo grupo social tem o interesse de que
seus valores e principios assumam validade universal, desconsiderando as necessidades
concretas. Assim, a ética pode contribuir para fundamentar e/ou justificar certa forma de
comportamento moral (VAZQUEZ, 1999).

Os autores trabalhados nesse estudo possuem concepcOes diversificadas sobre
ética e a moral. Entretanto, apesar de o pensamento de Vazquez (1999) ter um conjunto
categorial que lanca significativas analises no campo da ética e da moral, o estudo de
Barroco (2008), com referéncia na ontologia do ser social, é a principal referéncia deste
trabalho.

20



Apesar de alguns autores da filosofia, como por exemplo, Sécrates, considerar
ética e moral como sinénimos, nesse estudo compreendemos-as diferenciadas. Nao se
pode confundir a ética e a moral. A ética ndo cria a moral. Considerando que toda moral
supde e impbdem determinados principios e normas, estes ndo sdo estabelecidos pela
ética. Ndo sendo sinénimo da moral, a ética ndo deve ser reduzida a um conjunto de
normas e prescrigdes. Ao explicar a moral, a ética pode e deve influir na propria moral
(VAZQUEZ, 1999).

A moral é uma forma de comportamento humano que se encontra em todos 0s
tempos e em todas as sociedades. O comportamento moral representa “uma forma
especifica do comportamento do homem, que se manifesta em diversos planos:
psicoldgico, social, pratico-utilitario, juridico, religioso ou estético” (VAZQUEZ, 1999:
34). A moral tem a sua origem em conjunto com o desenvolvimento da vida em
sociedade, ou seja, a convivéncia social gera a necessidade do estabelecimento de
normas e deveres. Estas normas e deveres ao serem internalizados pelos individuos
tornam-se uma espécie de guia de valor para com os outros e para consigo (BARROCO,
2008).

A cada periodo da histéria surge o que se denomina de “senso” moral ou
moralidade. Ao adquirir o “senso” moral, o individuo passa a ser responsavel por seus
atos e deve se comportar de acordo com as normas determinadas socialmente. O nivel
de “adesdo” a tal senso moral permite avaliar como estd a harmonia da sociedade. A
moral, de acordo com Barroco (2008), tem na sociedade de classes uma funcao
ideoldgica precisa: integrar socialmente. Por exemplo, quando um individuo néo age de
acordo com as normas estabelecidas ele é imediatamente julgado moralmente. Ou seja,
“a moral ¢ uma relacdo entre o individuo singular e as exigéncias genérico-sociais”
(BARROCO, 2008: 43).

Devido ao seu carater normativo a moral é considerada como um instrumento
coercitivo. No entanto, as normas e deveres sdo anteriores ao seu agrupamento. As
normas e deveres sdo necessarias para a sociabilidade do ser humano. A questdo é como
e por guem estas normas sdo criadas. Os individuos nascem numa determinada
sociedade na qual vigora uma determinada moral. A sociedade como esta atualmente
ndo permite na implementacdo de suas normas e deveres a participacdo ativa de todos.
Pelo contrério, a sua criacdo ndo-democratica conduz automaticamente a necessidade de

coergdo e punicdo (BARROCO, 2008). Por isso, torna-se imprescindivel que a ética
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tenha conhecimento objetivo das estruturas sociais, de suas relagcdes e instituicdes
(VAZQUEZ, 1999).

Este tipo de criacdo, ndo-democrética, fomenta o que denominamos de
moralismo. O moralismo nasce pela negacéo da capacidade de escolha livre dos valores
aos quais os individuos desejam concretizar em sua pratica — representa uma forma de
“alienagdo moral” (BARROCO, 2008). E no cotidiano o campo privilegiado de
reproducdo da alienagdo. A imediaticidade da vida cotidiana propicia que “o individuo
se perceba somente com um ser singular” (BARROCO, 2008: 39). O modo espontaneo
e acritico no qual o individuo se relaciona com a sociedade permite a repeticdo
mecanica de suas agbes (BARROCO, 2008). A apreensdo das mediacOes da (re)
producdo social acontece de forma limitada, ou simplesmente, ndo existe.

Mas a vida cotidiana nem a moral sdo necessariamente alienadas. Atualmente
elas se encontram alienadas devido as condic¢des (0 modo de ser) da sociedade burguesa.
O capitalismo, em certo momento, representou — tanto no plano econémico-social,
como também no cultural — uma revolucdo na histéria da humanidade. O caréater
progressista do capitalismo possibilitou aos pensadores compreender o real como uma
sintese de possibilidade e de realidade — totalidade concreta em constante evolugédo
(COUTINHO, 1972). Descompromissados com a realidade imediata na primeira fase do
capitalismo (antes de 1848), “os pensadores burgueses ndo limitavam a Razdo a
classificacdo do existente, mas afirmavam o seu ilimitado poder de apreensdo do mundo
em permanente devenir” (COUTINHO, 1972: 12).

Coutinho, em sua obra, definiu duas etapas principais na histéria da filosofia
burguesa: a primeira que compreende 0s pensadores renascentistas e Hegel; e a segunda
que ocorre por volta de 1830-1848. Orientada no sentido da elaboracdo de uma
racionalidade humanista e dialética, esta primeira etapa caracteriza-se por um sentido
progressista e ascendente. A segunda etapa rompe radicalmente com a primeira etapa,
ao ponto de abandonar certas conquistas do periodo anterior, sendo algumas essenciais

para a humanidade:
“o humanismo, a teoria de que o homem é um produto de sua propria
atividade, de sua histéria coletiva; o historicismo concreto, ou seja, a
afirmacdo do carater ontologicamente histdrico da realidade, com a
consequente defesa do progresso e do melhoramento da espécie humana; e,
finalmente, a Raz&@o dialética, em seu duplo aspecto, isto é, o de uma
racionalidade objetiva imanente ao desenvolvimento da realidade (que se

apresenta sob a forma da unidade de contrarios), e aquele das categorias
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capazes de apreender subjetivamente essa racionalidade objetiva”

(COUTINHO, 1972: 14).

Estes trés nucleos categoriais ndo estdo em sua totalidade sintética em cada um
dos filosofos progressistas. Porém, cada filésofo contribuiu, em maior ou menor escala,
para a sintese hegeliana. A capacidade de sintese e de elevacdo do pensamento burgués
revolucionario sdo méritos de Hegel. Considerado depositéario dessa trajetdria, Hegel é o
ponto onde termina e culmina a trajetdria ascendente ou tradicdo progressista da
filosofia burguesa. Dessa forma, ao romper-se com a tradigdo progressista rompe-se,
também, com o pensamento de Hegel (COUTINHO, 1972).

Na trajetéria decadente, estas trés categorias sdo alteradas, ou como menciona
Coutinho (1972): “corrigidas”. Assumindo um carater claramente ideoldgico, o
humanismo cede lugar ao individualismo exacerbado que desconsidera a sociabilidade
do homem e/ou a sua consideracio como “coisa”. Ambos negam sua capacidade
enquanto criador da préxis humana. Em substituicdo do historicismo, uma pseudo-
historicidade subjetivista e abstrata transforma a histéria real em algo irracional ou
superficial. E no lugar da Razao dialética, nasce o irracionalismo baseado na intuicédo
arbitraria e o agnosticismo fruto da reducdo da racionalidade as suas formas meramente
intelectivas (COUTINHO, 1972).

O pensamento burgués passa de critica da realidade visando o progresso e
possibilidades antes reprimidas para uma justificacdo tedrica do existente. H4 uma
inversdo dos fatores de progresso. Estes a partir deste periodo sdo transformados em
fonte para 0 aumento cada vez maior da alienacdo humana. A histéria e a economia ndo
possuem mais a importancia do periodo anterior. Ambas perdem seu papel fundamental
na elaboracdo da concepcao de mundo. Perde-se, assim, a possibilidade de apreensédo da
esséncia da realidade humana (COUTINHO, 1972).

O traco essencial do pensamento decadente é o de ser um pensamento
fetichizador. As relagdes entre os homens aparecem como relagdes entre coisas. Tudo
posto como realidades naturais estranhas e independentes de sua agdo. Os produtos da
atividade humana séo algo inteiramente alheio a sua esséncia. Ha uma ciséo entre a
esséncia (praxis criadora) e a existéncia (vida social). A existéncia transforma-se em um
objeto “coisificado”, isto ¢é, inumano, sem subjetividade auténtica alguma. Sem

objetivagdes concretas, a vida social se torna um fetiche vazio. A fetichizacdo tanto do
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sujeito quanto do objeto é a mais clara consequéncia social da divisdo capitalista do
trabalho (COUTINHO, 1972).

Todas as correntes deste pensamento ndo ultrapassam a mera descricdo da
imediaticidade. Por limitar-se a compreensdo imediata da realidade, sem considerar as
categorias em sua esséncia econbmica, o pensamento decadente cumpre seu papel de
servir ideologicamente aos interesses da burguesia. Subordinado aos limites impostos
pelo mercado, a filosofia do periodo decadente se enquadra num pensamento
imediatista, preocupado apenas com as aparéncias fetichizadas da realidade
(COUTINHO, 1972).

Inicialmente pelas leis do mercado e por seguinte pela manipulacdo das
consciéncias, o capitalismo prega uma racionalidade formalista e parcial em todas as
esferas da vida social. A especializacdo das atividades humanas, imposta pela divisdo
capitalista do trabalho, opera no interior do homem uma falsa fragmentacdo entre
suposta faculdades antagOnicas, como a sensibilidade e o intelecto (COUTINHO, 1972:
26). Deste modo, ocorre uma aceitagdo acritica da alienacdo entre vida privada e publica
e entre subjetividade individual e objetividade social. Dois momentos contrarios, mas
unidos em esséncia, sao falsamente isolados (COUTINHO, 1972).

Assim, na época da decadéncia a tarefa ideolégica da burguesia revolucionaria
consiste em limitar, ou mesmo, negar o papel fundamental da Razdo para o
conhecimento e o desenvolvimento da praxis dos homens (COUTINHO, 1972). Por
isso, Coutinho utiliza o termo Miséria da Raz8o para enfatizar “o radical
empobrecimento agnostico das categorias racionais, reduzidas as simples regras formais
intelectivas que operam na praxis manipulatoria” (COUTINHO, 1972: 04). Enquanto na
época classica o racionalismo buscava conguistar mais e maiores terrenos para e por
meio da Razdo humana, o miseravel racionalismo da decadéncia, ao contrério, busca
estabelecer limites para o conhecimento (COUTINHO, 1972).

Ao simplesmente servir para a (re) producdo automatica e acritica de valores,
normas e deveres subordinados a uma ordem onde o que prevalece sdo 0s interesses
econbmicos, a moral na vida cotidiana se torna funcional ao sistema capitalista. Na
sociedade capitalista, o valor econémico influencia praticamente todas as esferas da
vida social. Dessa forma, ocorre uma fragmentagdo do individuo. A moral é separada
em “morais” e com isso o individuo pode ocupar diversos papéis (BARROCO, 2000).
Sejam estes papéis contraditorios entre si, com tanto que sejam lucrativos e/ou

harmoniosos para a manutengéo do sistema capitalista.
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Nao importa a sociedade, desde as mais primitivas, todas realizam ‘“valoragdes
dos comportamentos e agcdes humanas em fun¢do de necessidades sociais” (BARROCO,
2000: 32). Existiram e existem diferentes morais. Numa mesma sociedade podem
coexistir varias morais. Sao diversas determinacGes que incidem sobre a escolha de
certos valores morais em detrimento de outros. Com isso séo criadas formas de morais:
moral conservadora, moral liberal, moral socialista.

A moral conservadora apesar de sua origem na génese dos costumes inscritos na
tradicional familia patriarcal monogamica permanece até os dias atuais. Sua forte
relacdo com a igreja determina normas e deveres baseados na obediéncia a tradicdo e na
nocdo de culpa e de pecado. Pauta-se por “valores a-historicos, imutaveis e pré-
determinados metafisicamente” (BARROCO, 2000: 33). Dessa forma, a moral possui
um sentido negativo. Visto que se os individuos no exercicio de seu livre-arbitrio
escolherem o “mal” ao invés do “bem” serdo julgados. Ao defender a ordem, a
hierarquia e a tradigdo a moral conservadora no capitalismo se opde tanto ao liberalismo
como ao socialismo (BARROCO, 2000).

As necessidades mercantis do capitalismo exigem outra forma de moral — moral
liberal. A supremacia de valores mercantis e privados transformam as rela¢cdes humanas
em ‘“coisas”. A autonomia e a liberdade se transformam em egoismo e individualismo
na medida em que o objetivo € levar vantagem em tudo e ndo interferir na vida do outro.
A crenca na liberdade individual absoluta — a liberdade de um acaba onde comeca a do
outro — cria a ilusdo de que todos os individuos tém a possibilidade de eleger seus
valores de forma autbnoma (BARROCO, 2000).

Na sociedade capitalista, 0s valores éticos e estéticos sdo expressos como
valores de posse e consumo. O que favorece a reproducdo de “sentimentos,
comportamentos e representacdes individualistas, negadoras do outro e da sociabilidade
livre” (BARROCO, 2008: 35). Em contraposi¢do, o socialismo busca construir uma
sociedade com valores emancipatorios. Como alternativa a moral conservadora e a
moral liberal, propde uma nova moral: a moral socialista. Uma moral com condicGes
reais para a universalizacdo da liberdade (BARROCO, 2000).

Em geral, busca-se uma coeréncia entre as varias dimensdes da vida social. Séo
muitos os projetos de cada um: projetos individuais, profissionais, de sociedade. Mas,
num sistema onde a fragmentagdo de papeéis sociais € incentivada predomina-se a
incoeréncia. A ética é uma “possibilidade do estabelecimento dessa coeréncia”

(BARROCO, 2000 49).
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Podemos compreender a ética como a possibilidade de refletir sobre estas
escolhas e a¢Oes dos individuos. Nessa reflexdo ética, a cotidianidade deve ser suspensa.
Seu objetivo ndo é a simples resposta as necessidades imediatas, mas a sistematizagdo
da critica da vida cotidiana. Ir além das necessidades exclusivas do “eu”; ampliar as
possibilidades de realizacdo dos individuos como individualidades livres e conscientes;
e ultrapassar o conformismo j& caracteristico da aceitacdo natural da cotidianidade
(BARROCO, 2008). A ética permite “uma reflexdo histdrica, critica, radical, de
totalidade, que tem por natureza apreender o significado e os fundamentos da moral [...]
indagando sobre a relagdo entre moral e liberdade, valor ético fundamental”
(BARROCO, 2000: 22).

A acdo ética somente se torna possivel a partir da liberdade. A liberdade
concebida como uma capacidade humana. Nao como apenas um valor, mas “uma
capacidade historicamente desenvolvida e inseparavel da atividade que a objetiva”
(Marx apud Barroco, 2009: 26). Liberdade que ndo se resume a ter somente a
consciéncia da liberdade (liberdade de algo), mas da agdo pratica que supere 0s
obstaculos histdricos as objetivacGes essenciais do ser social (liberdade para algo)
(BARROCO, 2008). Agir eticamente pressupde agir com liberdade: além de poder
escolher de forma consciente e livre entre as alternativas, poder criar alternativas de
escolha. Por isso, a importancia da liberdade para o agir ético. Em uma sociedade em
que a maioria ndo possui nem mesmo condicdes de escolher, a liberdade torna-se uma
questdo ética muito importante e fundamental.

E importante ressaltar que sua abstracdo tedrica ndo a isola da pratica. Como
uma filosofia critica, a ética interfere indiretamente na realidade (BARROCO, 2008). A
ética € uma praxis. Ao mesmo tempo em que exige uma pratica concreta exige também
uma reflexdo ética critica (BARROCO, 2008). Em suma, a acdo € fundamental. Sem
por em pratica na vida social os valores, eles irdo permanecer como abstracdes ideais. A
luta para que as liberdades sejam cada vez mais ampliadas se faz no presente. A ética
representa um dos espagos propicios para a realizacdo da liberdade. Ao resgatar valores,
como: responsabilidade, compromisso, alteridade e democracia, os individuos
conseguem superar obstaculos postos pela situagdo historica atual e avancam para a
transformacéo da liberdade numa realidade concreta (BARROCO, 2000).

Existe uma profunda relacdo entre a ética social e a ética profissional. A ética
profissional representa “um modo particular de objetivacdo da vida ética” (BARROCO,

2008: 67). Um hiato entre as duas — ética social e ética profissional — significaria a cisdo
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do individuo na sua totalidade, isto €, em seus diferentes pertencimentos: familia,
desejos, cultura, trabalho, género, etc. (BRITES; SALES, 2000). A dimensdo
profissional é uma das que compdem a totalidade social.

A relacdo entre as demandas da sociedade e as respostas de cada categoria
profissional implica numa formulacéo ética compativel com seu projeto profissional. A
particularidade de cada ética profissional se encontra na relagdo entre as diferentes
demandas da sociedade e as respostas especificas oferecidas pelas categorias
profissionais. Ou seja, estd na compreensao que o “conjunto complexo de necessidades
que legitimam a profissdo na divisao sociotécnica do trabalho” (BARROCO, 2008: 67)
impde outro conjunto de respostas que representem a dimensdo teleoldgica da profissao
e ndo desconsiderem as implicacdes ético-politicas do produto concreto de suas agdes
(BARROCO, 2008).

Os valores universais se materializam por meio dos principios e normas abstratas
que se desenvolvem ao longo da historia sob diversas formas. Essa materializacdo dos
valores universais de acordo com cada época historica € o contetdo concreto da ética
profissional. A ética profissional ndo se resume numa simples formulacdo em Cddigos
de Etica. Sua complexidade implica em debates e discussdes coletivas, em reflexdes
éticas acerca do significado e fundacdo dos valores universais, trabalho educativo,
participacdo civica e politica que vincule diretamente a profissdo a sociedade e oriente
os profissionais a respeito da impossibilidade de se eximir de escolhas e
responsabilidades (BARROCO, 2008).

O conhecimento apreendido durante a formacgéo profissional somado as visoes
de mundo ja incorporadas durante o processo de educacdo moral primaria e por outras
instancias (meios de comunicacdo, religides, partidos politicos, movimentos sociais,
etc.) determinam a ética profissional. Logo, se pode afirmar que “ética profissional
recebe determinacdes que antecedem a escolha pela profissao e inclusive a influenciam”
(BARROCO, 2008: 68). No entanto, a formacdo filosofica profissional pode ser
contraditéria e/ou conflituosa, uma vez que nem sempre esse conhecimento permite
uma leitura da totalidade. O que pode acarretar contradicGes entre a sua apreensao
profissional e o seu funcionamento na dindmica social (BARROCO, 2008).

De acordo com Barroco (2008), sdo trés dimensdes articuladas entre si que
compdem a ética profissional: a) dimenséo filosofica — representa as bases teoricas da
reflexdo ética; b) o modo de ser (ethos) da profissdo que diz respeito a consciéncia

moral de seus agentes objetivada na teologia profissional e ao produto objetivo das

27



acbes profissionais; e ¢) a normatizacdo no Codigo de Etica Profissional. Cada uma
dessas dimensdes opera a partir de multiplas determinacdes. A organicidade profissional
depende da coesdo dos agentes para com as finalidades projetadas coletivamente. A
ética profissional possui determinacdes que ultrapassam a profissdo. A totalidade social
com suas transformacdes, conflitos e contradi¢cBes influencia diretamente na sua
constituicdo. Diante disso, somente levando em consideragdo a dinamica social

podemos avaliar a natureza das diferentes éticas profissionais.

1.2. A Etica Profissional do Servico Social

Para compreender o desenvolvimento do Servico Social e de sua ética
profissional, devemos considerar a origem histérica da profissdo. Ao considerar a
processualidade historica da ética profissional do Servico Social, tem se a possibilidade
de realizar uma apreensdo critica que revele as determinacGes sdcio-econdmicas, ideo-
politicas e culturais que incidiram e incidem sobre as diversas formulagdes éticas da
profissdo ao longo dos anos (BRITES; SALES, 2000). Uma profissdo construida em
meio as relacGes sociais mais amplas e fruto de maultiplas determinacdes possui
significado histdrico e social definidos pelo movimento da sociedade. Este movimento é
marcado pela disputa de diferentes projetos societarios que influenciam diretamente a
profissdo, atribuindo-lhe significado social e, ao mesmo tempo, acarretando desafios
ético-politicos diarios a sua execucdo (BRITES; SALES, 2000). Ou seja, a ética
profissional se articula a projetos societarios. De acordo com Netto, projetos societarios
sdao aqueles projetos que “apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
(materiais e culturais) para concretiza-la” (2006: 142). E importante ressaltar que na
sociedade capitalista, na qual vivemos, 0s projetos societarios se equivalem a projetos
de classe (BARROCO, 2008).

O Servigo Social ¢ um fendmeno do capitalismo em seu estagio monopolista.
Suas determinag6es historicas sdo mediadas pelas necessidades dadas na rela¢do entre o
capital e o trabalho. As suas demandas socio-historicas incidem sobre o enfrentamento
das sequelas da “questdo social” como uma questdo moral por parte do Estado e das
classes dominantes (BARROCO, 2008). Assim, a trajetoria historica da profisséo é
marcada pela adesdo em seu inicio a projetos societarios dominantes. Deste modo,

desde a sua génese o Servigo Social contribuiu para a reproducdo das rela¢fes sociais
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capitalistas (BARROCO, 2008). Em face das demandas e respostas éeticas construidas a
partir desse marco € que “a ética se objetiva, se transforma e se consolida como uma das
dimensdes especificas da acdo profissional” (BRITES; SALES, 2000: 13).

Em sua origem, a agao profissional ¢ vista como uma “vocagao”, visto que, para
exercé-la os individuos deveriam ser dotados de um perfil ético-moral dado somente por
“qualidades inatas”. Qualidades estas que s6 poderiam ser encontradas na “natureza
feminina”. Esse passa ser o modo de ser (ethos) legitimado historicamente pela
sociedade. O assistente social, ou melhor, a assistente social deve ser um exemplo de
“integridade” moral tanto no espago publico quanto no espaco privado (BARROCO,
2008). Em sua ética, prevalecem valores tradicionais de cunho cristdo e conservador.
Com heranga no humanismo cristdo, a denominada ética tradicional do Servi¢o Social
direcionava a pratica profissional na manutencdo e defesa do status quo. Os aportes
tedricos que o Servico Social utilizava para explicar a realidade social proporcionavam
as bases do conservadorismo na profissdo. O pensamento conservador se opunha ao
racionalismo e ao individualismo que pregavam a autonomia do individuo e o progresso
social e moral. Inspirado no modelo de sociedade medieval, em pleno século XIX, ele
retomava e valorizava elementos como: tradicdo, hierarquia, status, autoridade, familia,
dentre outros. Articulado a este pensamento, estavam os fundamentos filoséficos da
Doutrina Social da Igreja Catdlica (neotomismo) e o positivismo?. Isso impedia uma
visdo critica acerca da questdo social e o questionamento da “fungdo social” da
profissdo (BRITES; SALES, 2000).

Em um contexto de efervescéncia social e politica, composto por movimentos
sociais e populares que comegam a questionar a ordem social vigente — ditadura militar
—, tem inicio no Brasil, a partir dos anos 60, um processo de reflexdo a cerca da
legitimacdo do modo de ser (ethos) tradicional do Servico Social. Comegam a acontecer
alteracdes no perfil profissional. Os assistentes sociais passam a ter sua origem nos
estratos medios da sociedade se diferenciando das pioneiras de origem burguesa e tracos

de formagdo eminentemente catdlicos e de cunho moral (BRITES; SALES, 2000). As

2 Neotomismo é um movimento de retorno & filosofia tomista da Idade Média, resgatada & luz de
tendéncias intelectuais modernas. A partir de fins do século XIX, tornou-se a base filoséfica da doutrina
social da Igreja Cat6lica. Combina uma visdo de mundo conservadora com as idéias centrais da filosofia
do italiano Santo Tomas de Aquino (séc. XIII). O Positivismo é um sistema teérico fundado por Auguste
Comte (1789-1875). Para Comte, o Positivismo € uma doutrina filosdfica, socioldgica e politica. Sobre o
assunto consultar: COMTE. Discurso sobre o espirito positivo (1848); MARCUSE, H. Razdo e revolugdo
(1988).
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alteracdes no perfil dos assistentes sociais somadas aos desdobramentos socio-
econdmicos e politico-culturais da década de 60 contribuem para o surgimento de um
pluralismo profissional. Trés vertentes e projetos® entram em disputa dentro da
categoria profissional. O primeiro de matriz conservadora e tradicional voltado para o
passado — reatualizacdo do conservadorismo; outra nessa mesma direcdo, mas
emoldurado pela modernizacdo — perspectiva modernizadora; e por fim, o terceiro,
ancorado na matriz critico-dialética e com olhos no futuro, visando a ruptura com o
tradicionalismo e a renovacdo profissional — intencdo de ruptura (BRITES; SALES,
2000).

Nessa disputa, vence aquele que é favorecido pelas tensfes sociais mais amplas
do pais. Num contexto de regressao da democracia, 0 Servico Social aprofunda seus
vinculos com o conservadorismo. O projeto de matriz conservadora e tradicional com
um discurso modernizador e tecnicista impde uma concepcdo da pratica profissional
fundada “em estratégias de controle, inculcacdo e psicologizacdo, entrecortada por uma
retérica embebida no apoliticismo, a-historicismo, fragmentacdo e neutralidade
cientifica” (BRITES; SALES, 2000: 31) que defende a separacdo entre valor e
conhecimento. Sistematizados nos Documentos de Araxd (1967) e de Teresopolis
(1970), os valores centrais que servem de fundamento para o Servico Social sdo: a
pessoa humana e o bem comum. A ética é compreendida como uma ciéncia moral que
somente explica o bem moral, ou seja, “como os homens devem se comportar para
alcancar o bem, fim Gltimo da pessoa humana” (BRITES; SALES, 2000: 39). Mantém,
assim, uma absolutizacdo dos valores — uma espécie de essencialismo caracteristico do
humanismo abstrato. Os pressupostos éticos permanecem num nivel de abstracdo e
idealizacdo que desconsideram o carater histérico e temporal dos valores humanos
(BRITES; SALES, 2000).

Opondo-se a todas as conquistas da sociedade moderna, na década de 60, o
Servigo Social brasileiro, por meio da Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo
Social (ABESS), publica o “Cédigo Moral de Servico Social”. Este documento era de
origem européia e continha pressupostos de carater conservador (BARROCO, 2008).
Permanece desse modo, a defesa da “solugdo cristd”, onde 0 usuario somente é
reconhecido pela sua condicdo humana. Desconsidera-0 como um oprimido,

desajustado ou alienado, visto que, a alienacdo e a opressao NOS pProcessos sociais sao

% para o aprofundamento sobre o tema, consultar o estudo classico de NETTO (1991).
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negadas (BARROCO, 2008). Com isso, a intervencdo profissional é baseada em
avaliagOes subjetivas e abstratas, isto €, ao “abstrair os usudrios de sua sociabilidade e
das determinagdes historicas que dao concretude a sua existéncia social [...] permite-se
que a intervengdo seja subordinada aos juizos de valor do profissional” (BARROCO,
2008: 139).

Na década de 70, o Servigo Social no mundo todo sofre um “processo de erosao
das bases de sustentacdo de suas formas tradicionais” (BARROCO, 2008: 107). A
vinculacgéo entre 0 Servico Social e a Igreja Catdlica comeca a ser questionada. Cria-se
a possibilidade de critica ao ethos tradicional da profissdo. Na América Latina, esse
processo de ruptura é traduzido no Movimento de Reconceituacdo. Este movimento
heterogéneo latino-americano questiona a teoria e a préatica tradicionais. 1sso permite
uma primeira “explicitagdo da dimensao politica da profissao e do compromisso ético-
politico com as lutas populares” (BARROCO, 2008: 108). Abre-se a possibilidade da
utilizacdo de novas teorias. A teoria marxista passa a ser incorporada sem, no entanto,
deixar de lado a ética cristd. Ocorre pela primeira vez a interlocugdo do Servigo Social
com a tradicdo marxista.

A construcdo de uma nova moralidade profissional, nos anos 60 e 70, esta
atrelada a participacgdo politica. Configura-se, em oposicéo ao ethos tradicional, o ethos
militante do Servigo Social. O assistente social constrdi uma identidade muito proxima
a do militante politico. Entretanto, a subordinacdo imediata da ética profissional a opc¢éo
politica é problematica. Os valores sdo tomados mecanicamente e inlmeros equivocos
ocorrerem. A auséncia da dialética na sistematizacdo ética permite que esta perca seu
carater de reflexdo ontoldgica, sua perspectiva de totalidade e a sua radicalidade critica.
Assim, ndo existe a apreensdo das bases ontoldgicas nem da ética e nem da moral; ndo
se desvela a relacdo entre a ética e a alienacdo moral; e ndo se considera as mediacdes
que existem entre os interesses de classe e as escolhas ético-morais, entre o valor ético e
0 econdmico. A ética se reduz a uma ciéncia prescritiva do comportamento moral e até
mesmo, num instrumento de controle ideolégico. Em suma, a ética se subordina a
ideologia de classe (BARROCO, 2008).

No Brasil, a primeira experiéncia de uma nova proposta de teoria e pratica é
construida em Belo Horizonte entre os anos de 1972 e 1975. Conhecida como Método
BH, as elaboracgdes tedricas realizadas eram orientadas pelo marxismo e apontavam para
um “debate tedrico-metodologico significativo” (BARROCO, 2008: 110). Porém, o

periodo de ditadura brasileira também imprimia certo conservadorismo em suas
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elaboracdes. Favorecendo a reatualizacdo do ethos profissional conservador. Como

afirma, Barroco:

“[...] a praxis ético-politica € uma for¢a dindmica que necessita da critica
tedrica para se rever e superar suas contradicdes e limites, num processo
tedrico-pratico continuo. As elaboracdes éticas sistematicas construidas na
origem do processo de divulgacdo e interpretacdo da obra marxiana ndo
fornecem essas bases” (2008: 162).

Pelo contrario, expressa uma concepgdo idealista e simplificadora da dindmica
social. O amadurecimento tedrico-politico somente se deu nos anos 80. Contudo, a
partir da segunda metade dos anos 70, a incorporacdo do marxismo pelo Servigo Social
adquire condicdes para ser avaliada. No &mbito da critica superadora do Movimento de
Reconceituacdo, questiona-se o voluntarismo, o militantismo e o revolucionismo,
entretanto, a reproducdo do economicismo e do determinismo histérico baseado em
manuais simplificadores do marxismo permanece. Ndo ocorre ainda uma correcdo dos
equivocos oriundos da aproximacao inicial do Servigo Social ao marxismo e a ética nele
referendada (BARROCO, 2008). Ao reduzir a ética aos interesses de classe, ao invés,
do comprometimento com valores ocorre um comprometimento com uma classe. O que
significa uma concepcdo ética mecanicista. As transformacdes ético-morais sdo
subordinadas a opc¢do ideoldgica. As contradices e peculiaridades das escolhas éticas
se tornam irrelevantes. Dessa forma, considerar que a opcdo de classe conduz
diretamente e naturalmente a uma moralidade positiva ou negativa representa um
grande equivoco (BARROCO, 2008).

Karl Marx* ndo elaborou uma ética. A ética fundada em Marx tem carater
revolucionario. Por isso, como bem afirma Barroco (2008), essa é uma ética que s
interessa a quem persegue um objetivo que ultrapasse a ordem vigente. Apoiada na
teoria da emancipacdo proletaria marxiana, ela possui capacidade critica no &mbito da

sociedade burguesa; e ndo nega “as possibilidades de realizagdes ético-morais nao

* Karl Heinrich Marx nasceu em Trier, na Alemanha, no dia 05 de Maio de 1818 e faleceu em Londres
em 14 de Margo de 1883. Marx foi um intelectual e revolucionério, fundador da doutrina comunista
moderna. Seu pensamento influencia vérias areas da vida social. Com a colaboracdo de Engels, Marx
escreveu 0 Manifesto Comunista, onde apontou algumas das andlises mais fecundas sobre o
capitalismo. Algumas de suas principais obras sdo: Manuscritos econdmico-filosoficos (1844); Teses
sobre Feuerbach (1845); A Sagrada Familia (1845); A ideologia alema (1845-1846); Miséria da filosofia
(1847); Manifesto comunista (1848); O 18 brumario de Luis Bonaparte (1852); Grundrisse (1857-1858);
Para a critica da economia politica (1859); e, O Capital - Livro | (1867).
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alienadas” (BARROCO, 2008: 189) no interior dessa sociedade. A ética marxista
“exerce uma fun¢do mediadora na luta social contra a ideologia burguesa, pois, [...] as
ac0es éticas interferem, de algum modo, nos processos sociais (BARROCO, 2009: 214).
Ela exige a criticidade radical e a perspectiva de totalidade; e seus valores fundamentais
sdo a liberdade e a emancipacdo humana. Sup@e, também, em uma nova sociedade a
supressdo da alienacdo, da exploracdo e das formas reificadas de viver moralmente.
Pois, prevé a condicdo de classe como uma condicdo historica a ser suprimida
(BARROCO, 2008).

De acordo com Barroco, “os avangos teoérico-politicos ndo sdo acompanhados
por uma reflexdo ética sistematica” (2008: 174) dentro do Servigo Social. Ha uma
defasagem entre os avancos tedrico-politicos da vertente de ruptura e a teorizacao ética.
Todavia, isso ndo impede a acdo ética objetivada pela nova moralidade profissional de
ruptura no enfrentamento de questbes politicas. Em 1979, ocorre o Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), conhecido posteriormente como: “o
Congresso da Virada”. Esse congresso representa um marco na historia do Servigo
Social brasileiro. E a partir dele que se afirma o posicionamento ético-politico da
profissdo compromissado com os setores populares da sociedade. Ocorre na década
seguinte a mudanca do compromisso politico com as classes trabalhadoras para o
compromisso com valores ético-politicos emancipatorios. A redemocratizagdo nos anos
80 da sociedade brasileira oferece, finalmente, as bases objetivas para a expressao das
conquistas anteriores € a sua supera¢do em novos patamares. Ou seja, “as bases de
sustentacdo de um ethos de ruptura profissional estdo atreladas ao avango das forgas
democréatico-populares” (BARROCO, 2008: 110). A militdncia politico-profissional
alcanca sua maturidade; a producdo marxista supera 0s equivocos das primeiras
aproximacdes; e o ethos profissional assume sua condicdo de trabalhador assalariado
inserido na divisdo sécio-técnica do trabalho (BARROCO, 2008).

Contudo, se observa até os anos de 1986 a hegemonia do tradicionalismo ético
do Servigo Social. Barroco (2008) considera que talvez as rupturas tedrico-préaticas
profissionais que ocorreram ao longo dos anos ndo tenham considerado como algo
necessario a sistematizacdo etica ou ndo foram orientadas por referenciais tedricos que
esclarecessem o significado ético de tais rupturas. N&o houve até os anos 90, nenhuma
sistematizacdo de uma nova ética. O que foi sendo feito foi “a incorporagdo de novas
perspectivas tedrico-metodoldgicas sem o questionamento da base filosofica da ética
humanista e abstrata” (BARROCO, 2008: 128). Entretanto, cabe lembrar que isso ndo
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impediu que uma nova moralidade profissional fosse sendo construida na pratica. A
partir da reflexdo de seu papel profissional numa dimenséo eminentemente politica, o
assistente social se situa ao entender o sentido social de sua atividade. Indica-se a
possibilidade de um novo ethos profissional. Ao compreender as formas de intervencao
do Servico Social, do seu ethos e fundamentos, ele amplia concretamente as
possibilidades de critica & ética tradicional (BARROCO, 2008).

A questdo ética somente se coloca como tema emergente no debate da profissao,
entre 1992 e 1993. O processo de debates éticos iniciados em 1992 representou um
avanco em relacdo a reflexdo ética profissional. Historicamente, as mobilizacdes
profissionais acerca do tema — ética — somente ocorriam em funcdo da elaboracdo dos
Caodigos de Etica da profissdo. Havia uma concepcao restrita da ética profissional a sua
codificacdo formal. Pela primeira vez, a questdo ética compBe 0 conjunto de painéis
tematicos na histéria dos Congressos Brasileiros (CBAS) (BARROCO, 2008).
Aparecem, a partir desse momento, “problematizagdes sobre a pratica profissional,
denuncias éticas em face das condi¢cBes do trabalho profissional e propostas de
enfrentamento da questdo ética no interior da formagdo profissional” (BARROCO,
2008: 199). A revista Servico Social & Sociedade, publicacdo da categoria
nacionalmente reconhecida, passa a ser composta por inimeros artigos sobre a questdo
ética (BARROCO, 2008). Este processo deu forma ao atual Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais. O Cddigo de 1993 conseguiu incorporar o acumulo
tedrico dos ultimos anos e os elementos suscitados pelo debate ético do periodo. Dessa
forma, o Codigo de Etica Profissional de 1993 ¢é fundamental para o processo de
construcdo do projeto ético-politico do Servigo Social no Brasil (NETTO, 2006).

Existe uma profunda interacdo entre o que preconiza a ética profissional e o
modo de ser (ethos) e viver dos assistentes sociais, assim como no caso dos outros
profissionais e suas respectivas profissdes. Essa interacdo, sem duvida, suscita muitas
tensdes e questionamentos (BRITES; SALES, 2000). Ter um projeto ético-politico da
profissdo vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género (CFESS, 1993) implica em uma
“formulagdo ética compativel com um projeto profissional radicalmente critico,
substantivamente democratico, concretamente humanista e orientado para o horizonte
historico do que Karl Marx, em 1844, qualificava como emancipacdo humana”
(BARROCO, 2008: 10/11). Somente a partir da articulagdo entre a questdo ética e a
alienacdo é que se pode explicitar os caminhos e obstaculos para a realizacdo de uma
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ética orientada a emancipacdo humana. Como um produto historico das relagdes sociais
burguesas, a ética profissional do Servigo Social ndo é isenta das configuracdes
alienadas da vida social. Porém, ao compreender a funcdo ideo-politica do Servico
Social, os assistentes sociais reconhecem a possibilidade de contribuir na construcéo de
uma nova hegemonia (BARROCO, 2008). Vinculada a projeto socio-politicos em sua
luta pela hegemonia, a ética profissional do Servigo Social se conecta com uma praxis
politica e uma moralidade profissional em todas as suas dimensdes — individual, civica e
profissional (BARROCO apud BRITES; SALES, 2000). Permeada por escolhas de
valor, ao se conectar a construcao de uma nova sociabilidade, possibilita a instituicdo de

referenciais ético-morais alternativos e criticos.
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2. INSTRUMENTOS ETICOS, POLITICOS E NORMATIVOS DO TRABALHO
PROFISSIONAL

2.1. O Histdrico dos Cadigos de Etica Profissional do Assistente Social

A ética profissional possui duas dimensfes: a dimensao pratico-operativa, que
compreende as direcbes eético-politicas das respostas profissionais construidas e
referendadas de acordo com os valores e principios inscritos nos diferentes Codigos de
Etica ao longo da historia; e a dimenséo tedrico-normativa, representada pelo proprio
Cédigo de Etica. O Codigo de Etica ao explicitar “os aportes tedricos, filosoficos e
ideologicos que informam as concepcdes de homem e de sociedade da profissdo”
(BRITES; SALES, 2000: 5) se torna o responsavel por dar visibilidade e materialidade
a ética profissional (BARROCO, 2000). E por meio da ética profissional que a
sociedade conhece a direcdo social e 0 compromisso com a qualidade do exercicio
profissional de cada profissdo. Por isso, ressalta-se a importdncia da categoria
profissional sistematizar seu posicionamento e seus compromissos politicos com
determinados valores e principios. Sistematizados estes valores e principios, contidos no
Codigo de Etica, sdo traduzidos em normas e diretrizes para o exercicio profissional
(BRITES; SALES, 2000).

No Brasil, entre 1948 e 1975, todos os Cadigos de Etica Profissional do Servigo
Social eram fundamentados por pressupostos neotomistas e/ou positivistas. Assim, 0s
valores inscritos nos Codigos, deste periodo, imprimiam os dogmas cristdos e a moral
conservadora a e€tica da profissio (BARROCO, 2008). Em 1948, para fins de
regulamentacdo do exercicio profissional, é realizada a primeira formulagdo ética do
Servigo Social. A exigéncia da configuracdo de uma axiologia (corpo de valores) na
qual os profissionais se comprometessem, originou um documento orientado por uma
I6gica formal e de carater conservador. A ética profissional expressa neste documento
misturava humanismo cristdo abstrato e positivismo (BRITES; SALES, 2000). Estavam
presentes categorias, como: “respeito a lei de Deus”, “bem comum”, “caridade cristd” e
“dignidade da pessoa humana”. Além disso, eram também encontradas passagens acerca
das relagOes entre profissionais — que nédo indicavam a realizacdo de qualquer tipo de

“alusdes ou comentarios desairosos sobre a conduta do colega” (BRITES; SALES,
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2000: 27) — e entre profissional-usuario, este tido como uma pessoa humana
desajustada.

Posterior a regulamentagéo da profissao (1957) e a criagdo do Conselho Federal
dos Assistentes Sociais (1962) é sancionado, em 1965, o primeiro Cddigo de Etica
Profissional do Assistente Social®. Neste periodo, o Brasil estava num contexto de
ditadura militar. Com isso, os valores tradicionais, de cunho conservador e cristdo, sao
mantidos. Neste Codigo, valores tradicionais, como o zelo pela familia — base essencial
da sociedade e grupo natural para o desenvolvimento da pessoa humana —, séo somados
as expectativas oriundas do projeto modernizador do Estado. Estas traduzidas em
artigos, como por exemplo: a colabora¢do com os poderes publicos na preservagdo do
bem comum e dos direitos individuais (art. 8) e o dever de se interessar pelos grandes
problemas sociais da comunidade (art. 22), ndo sdo incompativeis com o reformismo
social limitado que orientava a pratica profissional desde a sua origem (CFESS, 1965).
Ao incumbir o assistente social de estimular a participacdo individual, em grupo e em
comunidade no processo de desenvolvimento, proposta claramente ligada a
“solidariedade entre as classes”, este Cddigo revela sua conexdo com o projeto
reformista conservador (BRITES; SALES, 2000).

De acordo com Netto (Netto apud BARROCO, 2008), neste primeiro Codigo de
Etica a legitimacdo da pratica depende da intencionalidade do agente e a validacio
tedrica ndo possui importancia. Dessa forma, tanto o documento de 1948 quanto o
Caodigo de 1965 expressam a ética tradicional do Servico Social. O carater controlador e
normativo, desta ética, transforma o Codigo de Etica num instrumento essencialmente
corporativo. A este cabe adequar a pratica profissional, por meios legais, ao
estabelecido. Conectando, assim, a ética profissional a manutencdo e defesa do status
quo (BRITES; SALES, 2000).

Entre avangos e retrocessos, até 0 ano de 1986, os Cddigos sdo baseados na
concepcao tradicional. E isso ndo é uma exclusividade do Servigo Social brasileiro. Nos
anos 60 e 70, em todo o mundo, prevalecem Codigos de Etica profissionais

conservadores (BARROCO, 2008). Ao mesmo tempo, neste periodo (décadas de

> O primeiro Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social foi elaborado pela ABAS — Associacio
Brasileira de Assistentes Sociais, em 1948. No entanto, somente a partir da criagdo do CFAS — Conselho
Federal do Assistente Social (atual CFESS), em 1962, o Cddigo de Etica aprovado em 1965, passa a ter
carater legal, assim como as reformulagdes posteriores em 1975, 1986 e 1993.
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60/70), alteragdes no perfil profissional, somadas “aos desdobramentos sdcio-
econdmicos e politico-culturais” (BRITES; SALES, 2000: 30) do continente latino-
americano como um todo, contribuem para a disputa de diferentes projetos e vertentes
profissionais®. Em 1975, o discurso modernizador e tecnicista de uma destas vertentes —
perspectiva modernizadora —, se materializa no segundo Codigo de Etica da profissdo
(BRITES; SALES, 2000).

O Coddigo de Etica de 1975 representa um retrocesso em relagdo ao Codigo
anterior (1965). O conservadorismo expresso neste Caodigo é notdrio. A importancia de
orientar-se por principios democraticos na perspectiva “de luta pelo estabelecimento de
uma ordem social justa” (BARROCO, 2008: 113) € eliminada. Assim como, o0 respeito
ao pluralismo e a diversidade (BARROCO, 2008). Novamente ocorre a absolutizagdo
dos valores, onde se mantém os valores tradicionais, como: pessoa humana e bem
comum. Os vinculos tedrico-metodologicos do Servico Social com o estrutural-
funcionalismo séo aprofundados. A compreenséo pelo Servigo Social a cerca do papel
das instituicdes é baseada nas elaboracées de Emile Durkheim’. Diante disso, cabe aos
profissionais a funcdo de elaborar e assegurar uma moral que combata a anomia e “o
risco da atomizacdo social inerentes ao Estado liberal” (BRITES; SALES, 2000: 35).
Assim, o Codigo de 1975 define que:

“A profiss@o ¢ mais do que um trabalho orientado para a subsisténcia dos que
a exercem: é um dos fundamentos da estruturagdo da sociedade e de sua
organizacdo em uma diversidade de grémios profissional representa um

valioso instrumento de defesa social” (CFESS, 1975: 01).

Dessa forma, a “logica racionalista, cientificista, asséptica e a-historica”

(BRITES; SALES, 2000: 34) ganha peso e serve como parametro técnico-operativo do

® O Movimento de Reconceituacéo constitui um marco na histéria do Servico Social latino americano e
emerge a partir da segunda metade dos anos 1960. Considerado um processo heterogéneo, no qual elabora
um questionamento critico que incide sobre a teoria e a prética tradicionais, nega a neutralidade
profissional que historicamente orientava a profissdo. Ao contestar praticas profissionais tradicionais e
conservadoras, tal movimento permite uma primeira aproximagdo com um posicionamento ético-politico:
a explicitacdo da dimenséo politica da profissdo e do compromisso ético-politico com os interesses da
populagdo. Para um melhor aprofundamento, consultar: NETTO (1991).

” Emile Durkheim nasceu em Epinal no dia 15 de abril de 1858 e faleceu em Paris em 15 de novembro de
1917. E considerado, junto com Max Weber, um dos pais da sociologia moderna. Durkheim foi o
fundador da escola francesa de sociologia, posterior a Marx, que combinava a pesquisa empirica com a
teoria socioldgica. E amplamente reconhecido como um dos melhores tedricos do conceito da coes&o
social. Algumas de suas principais obras sdo: Da divisdo do trabalho social (1893); Regras do método
sociologico (1895); O suicidio (1897); e, As formas elementares de vida religiosa (1912).
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exercicio profissional. E recomendado ao assistente social agir com isen¢éo de animo e
imparcialidade e perante o usuério, ndo realizar criticas a instituicdo e nem a atuagéo
dos colegas (BRITES; SALES, 2000). Contudo, apesar do Cddigo de 1975, como
mencionado, materializar a vertente de perspectiva modernizadora, ele ja aponta, de
acordo com Netto (Netto apud BARROCO, 2008), o projeto de reatualizacdo do
conservadorismo na profissdo. Sob bases fenomenoldgicas®, o tradicionalismo
permanece, porém, com novas formas. A fenomenologia se coloca como uma “terceira
via” em relagdo ao marxismo ¢ ao positivismo. Como um método de ajuda psicossocial,
ela é baseada na valorizacdo do dialogo e do relacionamento. Almeida conserva a
abstracdo como fundamento de sua proposta; assim, o usuario é reconhecido pela sua
condi¢do humana e ndo como oprimido, alienado ou desajustado. As expressdes da
“questao social” sdo desvinculadas dos processos sociais ¢ tratadas como problemas do
individuo que devem ser enfrentados psicologicamente. Ocorre uma reatualizacdo da
mais tradicional forma de atuacdo profissional: “a perspectiva psicologizante da origem
da profissao” (BARROCO, 2008: 138).

Somente a partir de meados dos anos 80 e inicio dos anos 90 ocorrem mudancas
significativas na direcdo da ética profissional do Servico Social. Num contexto de luta
pela redemocratizacdo do pais e organizacdo politica da categoria ocorre a revisdo do
Codigo de Etica de 1975 (BRITES; SALES, 2000). A busca para garantir uma ética da
profissdo condizente com a nova moralidade profissional que ja estava sendo
concretizada, motiva a reelabora¢do do Cddigo (BARROCO, 2008). A revisdo do
Cdodigo de 1975 permitiu que os valores da pessoa humana e do bem comum fossem
deixados para trds — em oposi¢cdo ao neotomismo. A recusa de uma ética neutra e
universal — com conteddos descontextualizados e guiada por uma ldgica absoluta e
imutavel —, e o reconhecimento da dimensdo politica do exercicio profissional compdem
0 novo Codigo (BRITES; SALES, 2000).

Praticamente iguais desde 1948, o Cadigo de Etica de 1986 ja em sua introducéo
afirma a necessidade de mudancas em fungdo da dindmica social e a vinculagéo
profissional com a classe trabalhadora (BARROCO, 2008). Assim, em meio a
polémicas e criticas, 0 Codigo de 1986, possui um aspecto inovador até 0 momento na

trajetoria da ética profissional do Servigo Social: “a nogdo de historicidade e a

® para um maior aprofundamento sobre a fenomenologia e o Servico Social, consultar: ALMEIDA (1980)
e NETTO (1991).
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determinagdo material como uma das mediagdes fundantes do ser social” (BRITES;
SALES, 2000:45). O homem passa a ser reconhecido como um ser “histérico, social,
pratico e criador” (BRITES; SALES, 2000: 46), ou seja, um ser de projetos, autbnomo e
sujeito da praxis, com necessidades e interesses que expressam a sua insercdo em
determinada classe social. A vontade divina sob o sujeito e suas determinacGes perde
sua forca. Esta nova concepcdo de homem contribui para tornar claro para a categoria o
carater histdérico dos valores éticos e o vinculo politico que existe entre estes e 0s
interesses de classe (BRITES; SALES, 2000).

O Cadigo de Etica de 1986 teve importantes conquistas, apesar de alguns limites
e fragilidades em sua fundamentagdo. Ao superar uma visdo metafisica e idealista da
realidade, negando a forma abstrata e a-histérica na qual os conceitos eram apreendidos,
0 Cddigo de 1986 inaugura o caminho para a construcdo de uma ética critica no Servico
Social. A ética passa a ser definida “em fun¢do do seu carater histérico e da sua
fundagdo na producdo econdmica da sociedade” (BARROCO, 2008: 175). Deste modo,
o Cddigo afirma que a moral de uma sociedade se modifica no decorrer do processo
histérico e a depender de como esta se organiza para produzir, cria-se Seu governo,
instituicBes e a sua moral (BARROCO, 2008).

O questionamento, propiciado pelo uso das novas referéncias politicas e
econdmicas, em relacdo ao papel de interferéncia do Estado nas expressdes da questéo
social, redefini o posicionamento do profissional, assistente social, na correlacdo de
forgas existente no ambito institucional. A “consciéncia da importancia de se imprimir
uma nova direcdo social a pratica profissional” (BRITES; SALES, 2000: 48) esta
expressa no Codigo. Nesse, 0 assistente social passa a ter o dever de contribuir na
mudanca da correlacdo de forcas no ambito institucional e fortalecer as demandas que
sdo de interesse dos usuarios (BRITES; SALES, 2000). O recurso as fontes do
pensamento de Marx, em especial a aproximacdo de Antonio Gramsci®, proporcionou
um amadurecimento tedrico e politico. A influéncia de Gramsci permitiu “uma

reinterpretagdo das possibilidades de ruptura” (BARROCO, 2008: 170). A perspectiva

° Antonio Gramsci nasceu em Roma em 22 de janeiro de 1891 e faleceu na mesma cidade em 27 de abril
de 1937. Co-fundador do Partido Comunista Italiano, Gramsci foi uma das referéncias essenciais do
pensamento de esquerda no século 20. A maior parte de sua obra foi escrita enquanto esteve na prisdo e
sO veio a publico depois de sua morte. Gramsci desenvolveu sua obra em torno de conceitos originais,
como bloco historico, intelectual organico, sociedade civil e hegemonia. Seus escritos tém forma
fragmentaria, divididos em mais de trinta cadernos com muitos trechos que apenas indicam reflexdes a
serem desenvolvidas. Somente em 1975 que os Cadernos foram publicados segundo a ordem cronoldgica
em que foram escritos.
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mecanicista de Louis Althusser® que considera as institui¢des como “aparelhos
ideologicos” do Estado pdode ser superada, assim como, outras simplificagdes anteriores,
como o moralismo e o voluntarismo ético-moral. A préatica profissional passa a ser
pensada nos moldes do intelectual gramsciano (BARROCO, 2008).

Neste sentido, o Codigo de 1986 conseguiu traduzir uma boa parte das
conquistas da categoria, que vinham sendo materializadas desde o Movimento de
Reconceituagdo, no plano da reflexdo ética. Num contexto de luta pela democracia e
cidadania da sociedade brasileira, o reconhecimento dos usuarios e dos seus direitos
altera a compreensdo profissional acerca da sua relagdo com 0s usuarios e suas
necessidades e, a0 mesmo tempo, com a Instituicdo e suas demandas (BRITES; SALES,
2000). Em concordéncia com a politizacdo que ocorre na profisséo, fruto da intervencao
da vertente de ruptura, ha no Codigo de 1986 uma explicitacdo do compromisso
politico. Este compromisso orienta uma pratica voltada as necessidades dos usuarios,
vistos sob a perspectiva da sua insercao de classe (BARROCO, 2008). Afirma-se, neste
Cddigo, o posicionamento da categoria a favor da classe trabalhadora:

“A nova ética é resultado da inser¢do da categoria nas lutas da classe
trabalhadora e, consequentemente, de uma nova visdo da sociedade brasileira.
Neste sentido, a categoria através de suas organiza¢@es faz uma opcao clara

por uma préatica profissional vinculada aos interesses desta classe” (CFESS,

1986: 01).

Rompi-se definitivamente com a perspectiva de neutralidade da intervencéo
profissional do Servigo Social. No entanto, esse rompimento é feito sem considerar as
mediacOes existentes. A identificacdo profissional com a classe trabalhadora é realizada
a partir da compreenséo que existe uma vinculacdo imediata desta classe com valores do
bem — justos e democréticos. A consideragdo que 0 pertencimento a uma classe

determina a escolha do sujeito por valores e praticas sociais mais justas e democraticas

19 | ouis Althusser nasceu na Argélia em 19 de outubro de 1918 e faleceu em Paris no dia 22 de outubro
de 1990. Fildsofo francés desenvolveu a Teoria dos Aparelhos Ideolégicos de Estado (AIE). Althusser é
considerado um dos principais nomes do estruturalismo francés dos anos 1960, juntamente com Claude
Lévi-Strauss, apesar de seu cuidado em criticar o estruturalismo como espécie de ideologia burguesa.
Marxista, filiou-se ao Partido Comunista Francés em 1948. Algumas de sua principais obras sdo: A Favor
de Marx (1963); Ler 'O Capital' (1965); e, Posi¢des (1976). Muitos manuscritos foram publicados ap0s a
sua morte.
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imprimiu no Cdédigo de 1986 uma “visdo moralista e maniqueista da realidade”
(BRITES; SALES, 2000: 47).

Vale ressaltar, que ter como principio de um projeto profissional o compromisso
com as classes trabalhadoras ndo é um problema. O problema é a forma como esse
compromisso é colocada no ambito de um Codigo de Etica Profissional. Quando
vinculamos automaticamente a moral e a ética a uma dada classe social e aos seus
interesses, as diversas mediagGes que envolvem a ética sdo ignoradas. Isso expressa uma
concepcao ética mecanicista. Ou seja, ao vincular o compromisso profissional com a
classe trabalhadora, sem reconhecer as mediagdes dos valores em torno da ética, a visdo
abstrata a qual se pretendia negar € reproduzida numa outra forma (BARROCO, 2008).
As mediagdes entre “o econdmico e a moral, entre a politica e a ética, entre a pratica
politica e a dimensdo politica da pratica profissional” (BARROCO, 2008: 177) séo
fundamentais. Barroco (2008) oferece como exemplo a questdo do sigilo profissional.
No Cddigo de Etica de 1975, o sigilo pode ser rompido nos casos de prejuizo ao bem
comum. Em 1986, a quebra de sigilo, de acordo com o Cdodigo, é autorizada quando o
caso pode oferecer algum prejuizo aos interesses da classe trabalhadora.

Outra fragilidade esta no fato de exigir certa conduta profissional, mas ndo a
respaldar legalmente. No Cddigo de 1986 ndo ha fundamentacdo para a
operacionalizacdo juridica e politica de seus pressupostos valorativos (BRITES;
SALES, 2000). A importancia do Codigo de 1986 ndo pode ser menosprezada.
Entretanto, ndo se pode negar que seus avangos tedrico-metodoldgicos e politicos foram
muito inferiores aos que estavam acontecendo na préatica nos anos 80. Além disso, ao se
comprometer com uma classe, ao invés, de se comprometer com valores, este Codigo
mantém uma visdo idealista e desvinculada da questdo da alienacdo no Servico Social.
Apesar da orientacdo marxista, o Coédigo de Etica de 1986 ao reduzir a ética aos
interesses de classe ndo consegue superar a Vvisdo presente no marxismo tradicional
(BARROCO, 2008).

Com o objetivo de consolidar o projeto profissional da categoria, a reviséo do
Caodigo de 1986 ocorre a partir de uma perspectiva superadora (BARROCO, 2008). A
revisdo em 1993 ndo se restringiu a “uma mera mudanca na legislacdo, ou seja, formal e
normativa da profissdo” (BRITES; SALES, 2000: 47). Pelo contrario, os avangos do
Codigo de 1986 foram reafirmados e alteracOes inclusas na busca de explicitar “o
amadurecimento tedrico e filoséfico da categoria [...] em relagdo ao real significado

social da profissdo, as implicagbes ético-politicas de sua interven¢dao” (BRITES;
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SALES, 2000: 47). Ao dar concretude ao compromisso profissional; afirmar a dimensao
ética e politica que existe na pratica profissional; e operacionalizar os valores e
principios traduzindo-os em termos de direitos e deveres éticos, o Codigo de Etica de
1993 representa o inicio de um “novo e sélido patamar na trajetéria do Servigo Social
no Brasil” (BARROCO, 2008: 207).

Parte do processo de renovacgdo profissional, 0 Codigo de 1993 assinala a plena
ruptura do Servigo Social brasileiro com a sua heranca conservadora (BARROCO,
2008). As fragilidades e equivocos do Codigo anterior sdo superados. O recurso a
ontologia social marxiana promove o fim do equivoco de se comprometer com uma
classe e corrige a forma como esse principio se encontrava no Coédigo de 1986. O
Cddigo defende a centralidade do trabalho na (re) producédo da vida social. O trabalho é
a base objetiva que constitui as acdes ético-morais. E somente a partir da praxis que
desenvolvemos as nossas capacidades essenciais para: a sociabilidade, consciéncia,
liberdade e universalidade do ser humano-genérico (BARROCO, 2008). Ao

compreender que:

“os valores sdo determinagdes da préatica social, resultantes da atividade
criadora tipificada no processo de trabalho. E mediante o processo de
trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser natural,
dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por esta

socializagdo que ele se pde como ser capaz de liberdade” (CFESS, 1993: 03).

O compromisso com a classe trabalhadora pdde ser decodificado eticamente e
corretamente no Caédigo de 1993. Assim, o profissional do Servigo Social possui
compromisso com “valores ético-politicos emancipadores referidos a conquista da
liberdade” (BARROCO, 2008: 200).

Precisemos que, o Codigo de 1993 se opde tanto ao liberalismo, quanto ao
humanismo cristdo tradicional e 0 marxismo anti-humanista. Sua fundamentacdo nao
naturaliza os valores universais e nem acredita na possibilidade de sua materializagéo de
forma universal na ordem burguesa. Além disso, supera 0 marxismo anti-humanista,
pois ndo cré numa ética oriunda de uma esséncia transcendental e predeterminada e, ao
mesmo tempo, a coloca no interior da praxis (BARROCO, 2008).

Ao compreender que a prestacdo de servicos sociais engloba todas as dimensdes:

ética, politica, intelectual e pratica, o0 Codigo de 1993 impde principios fundamentais a
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sua apropriacdo. A recusa de qualquer expressdo de preconceito e/ou discriminagédo
somada & defesa do pluralismo afeta diretamente na qualidade destes servigos
(BARROCO, 2008). O incentivo e respeito a diversidade e a participacdo de grupos
socialmente excluidos e discriminados representa um aspecto inovador do Codigo que
vai de encontro & superacdo do moralismo. E importante ressaltar que o pluralismo
defendido no Codigo ndo significa a reatualizacdo da antiga “neutralidade” profissional
do Servico Social. Se a ndo-discriminacdo fosse defendida e o pluralismo negado néo
haveria coeréncia com o principio democratico. O pluralismo da categoria se restringe
as perspectivas ético-politicas que apoiam a liberdade e a democracia. Propostas que
negam a liberdade, como o fascismo, o autoritarismo e 0 conservadorismo sao
descartadas (BARROCO, 2008).

Do mesmo modo, a defesa da liberdade no Codigo de 1993 ndo pode ser vista de
forma distorcida, ou seja, sob uma perspectiva liberal. O Codigo ndo se remete a
valores liberais burgueses em momento algum. A liberdade no liberalismo supfe a
desigualdade. No entanto, ao defender, também, a equidade e a democracia o Codigo
explicita sua diferenca em relacdo ao discurso liberal. A equidade explicita os limites da
liberdade na ordem burguesa e a democracia, em um segundo plano, é a Unica capaz de
proporcionar a ultrapassagem destes limites (BARROCO, 2008). Com isso, quando em
seu conteudo ele assinala a direcdo socio-histérica da ultrapassagem destes limites, o
Caodigo de 1993 se vincula, mesmo que indiretamente para alguns, ao ideério socialista
(BARROCO, 2008).

O Codigo de Etica de 1993 serve como orientagdo para 0 posicionamento
politico dos assistentes sociais em relacdo a politica neoliberal e suas conseqiiéncias
para a classe trabalhadora. E a partir desse momento que o projeto profissional de
ruptura passar a ser definido como projeto ético-politico da categoria. Referendado
pelos avangos dos dois ultimos Codigos (1986 e 1993), pelas revisdes curriculares de
1982 ¢ 1996, e pelos “avangos tedrico-praticos construidos no processo de renovagéo
profissional, a partir da década de 60” (BARROCO, 2008: 206), o projeto ético-politico
profissional do Servigo Social se vincula ao processo mais amplo “de constru¢do de
uma nova ordem societéria, sem dominacdo exploracdo de classe, etnia e género
(CFESS, 1993: 03). Dessa forma, o Codigo contribui para construcéo de dois processos
amplos e contraditérios: 1. a construgdo de uma nova moralidade profissional que se

orienta socialmente para a ruptura com o conservadorismo; 2. e a construgdo de uma
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nova cultura profissional — democratica e contraria a hegemonia politica do capital
(BARROCO, 2008).

Tudo o que o Cddigo de Etica de 1993 representa esta longe de significar uma
hegemonia indiscutivel. As bases de uma perspectiva critica de reflexdo foram
ampliadas. Isto possibilita o enfrentamento de dilemas e escolhas profissionais
cotidianas que, em meio a outros fatores, determinam ou ndo a reatualizacdo da
hegemonia conquistada (BARROCO, 2008). A permanéncia ou “perda” dos valores
eticamente legitimados ndo depende exclusivamente da categoria profissional. O
conjunto de forcas sociais democratico-populares exerce influéncia direta sob estes

valores. Como bem afirma Barroco:

“[...] a hegemonia que este cdodigo sinaliza vincula-se & sua capacidade
tedrico-prética de responder positivamente a tais desafios; com isso, a ética —
componente basico, mas ndo Unico, de um projeto profissional — terd
contribuido para concretizar a superacdo do histérico conservadorismo do
Servigo Social” (2008: 208).

Deste modo, mesmo sendo fruto de um processo coletivo de reflexdes e debates
— 0 que Ihe confere legitimidade perante a categoria —, as contradi¢fes e tensdes nao
deixam de existir. Nao ha uma “identidade profissional” homogénea. O que existe é a
constante disputa pela hegemonia da vertente tedrico-metodoldgica, denominada de
intencdo de ruptura, no ambito profissional. Como visto a afirmacdo desta hegemonia
ndo se efetivou e nem se efetiva sem confrontos. Desde sua expressdo inicial, no Cédigo
de 1986 até a sua concretizacdo no Codigo atual, a problemética dos valores da ética
profissional ndo tem um ponto final, um limite. E talvez ndo tenha devido a sua direcdo
na contracorrente da conjuntura. A realidade na qual se insere o processo de legitimacao
do projeto profissional é plena de conflitos e desafios que interferem tanto na sua
fundamentacao teorico-filosofica, quanto na sua dimenséo pratica (BARROCO, 2008).

Ambos os Cadigos, de 1986 e 1993, estdo na perspectiva de um mesmo projeto
ético-politico. Porém, como distintas interpretacbes da tradicdo marxista e frutos
conjunturais de diferentes demandas. O Codigo atual — e o projeto profissional a ele
vinculado — oferece potencialidades a categoria profissional ao afirmar a “proje¢do de
uma nova sociedade, capaz de suprimir os processos de alienacdo, dominacdo e
exploragdo inerentes a sociabilidade burguesa” (BARROCO, 2008: 20). A possibilidade
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de concretizar estas potencialidades € proporcionada pela indicagdo de uma direcédo
social estratégica capaz de objetivar valores de liberdade, equidade, justica social e
democracia nos direitos sociais, civis e politicos das classes trabalhadoras (BARROCO,
2008).

A competéncia ético-politica profissinal “nido depende somente de uma vontade
politica e da adeséo a valores, mas da capacidade de torna-los concretos” (BARROCO,
2008: 205). O projeto neoliberal impde obstaculos a realizagdo dos valores e principios
defendidos no Caédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Possibilidades de
superacdo, ou reducdo, destes limites e obstaculos no ambito profissional e social
devem ser construidas cotidianamente (BRITES; SALES, 2000). A consolidacdo do
projeto ético-politico do Servigo Social estd diretamente relacionada com uma praxis
social coletiva baseada na incorporacdo critica e consciente dos valores e principios
presentes no Codigo de Etica. Somente quando incorporados como mediag&o na analise
das situacdes — que sempre legitimam um especifico projeto profissional e social — o0s
valores e principios se configuram em compromisso ético-politico. Dessa forma, a
permanente atualizacdo profissional e apreensdo critica da realidade, observando as
necessidades sociais historicamente formuladas, sdo essenciais, inclusive para que o
Codigo tenha validade historica na rica e contraditoria objetivacdo cotidiana do
exercicio profissional (BRITES; SALES, 2000).

2.2. Conselhos Federal e Regionais de Servico Social e a Etica Profissional

Dotados de capacidade legal para recompor os direitos violados no exercicio da
profissdo, os Conselhos — dérgdos de fiscalizacdo do exercicio profissional — sdo entes
administrativos que, entre outras atribuicGes, possuem poder normativo, punitivo e
processante (TERRA, 2000).

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) juntamente com os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) representam uma entidade de personalidade
juridica e forma federativa. O objetivo dessa entidade, conhecida como o conjunto
CFESS/CRESS, é a disciplina e a defesa do exercicio da profissdo de Assistente Social.
Com sede e foro no Distrito Federal, a area de atuacdo do Conselho Federal de Servico
Social compreende todo o territorio nacional. Os Conselhos Regionais de Servico Social

se encontram divididos por regifes, que coincidem, em geral, com a organiza¢ao dos
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Estados da Federacéo e do Distrito Federal**

. Para o exercicio da profissdo de Assistente
Social é obrigatdrio o registro no Conselho Regional que tenha jurisdicdo sobre a area
de atuacéo na qual o profissional esteja interessado em atuar (BRASIL, 1993).

O Servico Social, no que tange a atuacdo dos Conselhos profissionais da
categoria, ultrapassa suas atribuicdes em seu sentido stricto sensu para um nivel politico
e organizativo. Ha um processo de ampliacdo das atribuicdes politicas dos conselhos.
De acordo com Barroco (2000), a atuacdo dos Conselhos de Servico Social pode ser
articulada em alguns eixos principais: 1. a capacitacao para a producdo de denuncias; 2.
o fortalecimento do dialogo com organismos nacionais e internacionais que promovam
a defesa dos direitos humanos e sociais; 3. a publicizacdo da intervencdo politica do
Servigco Social, por meio da divulgacdo dos posicionamentos, eventos e agdes da
categoria; e 4. a formacdo ética do assistente social, que se traduz no compromisso com
a qualidade tedrico-politica e competéncia técnica.

S&0 muitas as atribuicdes que competem aos Conselhos Federal e Regionais.
Como 6rgdo normativo de grau superior, o0 Conselho Federal, além de ser o responsavel
pelas aprovacdes de Regimentos Internos e outras deliberacdes, atua em conjunto com
0s Conselhos Regionais assessorando-os e como uma espécie de Ultima instancia ou
instancia recursal. Os Conselhos Regionais de Servico Social, em suas respectivas areas
de jurisdicdo, funcionam como 6rgédo executivo e de primeira instancia. Além de serem
0s responsaveis pelos registros profissionais dos assistentes sociais, pela expedicdo das
carteiras profissionais, entre outras atribuicdes, a eles compete o0 zelo pelo cumprimento
do Cadigo de Etica Profissional. Os CRESS funcionam como Tribunais Regionais de
Etica que fiscalizam e disciplinam o exercicio profissional. O Conselho Federal
funciona como Tribunal Superior de Etica Profissional julgando os recursos contrarios
as sancdes estabelecidas pelos CRESS (BRASIL, 1993).

As demandas éticas postas ao conjunto CFESS/CRESS implicam acGes
especificas, como: a implementacdo do Codigo de Etica, o desenvolvimento eficaz do
trabalho das Comissdes de Etica, acbes educativas e preventivas e a publicizacdo do
posicionamento ético e politico inscrito no projeto ético-politico da profissdo

(BARROCO, 2000). Nos casos de descumprimento das normas e principios

1 para efeito da constituicdo e da jurisdicdo dos CRESS, o territério nacional foi dividido inicialmente
em 10 Regides, agregando em cada uma delas mais de um estado e/ ou territorio (exceto Sdo Paulo), que
progressivamente se desmembraram e chegam em 2008 a 25 CRESS e 2 Seccionais (Acre e Amapa) de
base estadual.
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estabelecidos pelo Codigo de Etica da profissio, os Conselhos Regionais s&o 0s
responsaveis pela aplicacdo das sances previstas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei n°. 8.662/93), especificadas no artigo 24 do Codigo de Etica (1993).

A ética profissional do Servi¢o Social, como discutido no capitulo anterior, €
fruto de uma reflexdo critica de fundamentacdo teorica orientada por pressupostos
socio-histéricos. Sem negar sua contribuicdo para a ampliacdo de uma consciéncia
social critica, esta ética ao se dirigir a valores emancipatérios enfrenta limites objetivos
na sociedade burguesa (BARROCO, 2009). Ao considerar estes limites da sociedade
atual, além dos limites proprios do trabalho profissional, “o rumo ético ¢ a medida do
politico” (BARROCO, 2009: 231) podem se perder na repeticdo mecanica e/ou
apressada do cotidiano. Devido as escolhas de valor que temos que realizar ndo somente
no ambito profissional, mas em todos os ambitos, situacbes de conflito ocorrem
cotidianamente. Durante a pratica profissional, o assistente social pode identificar
alguma contradicdo/tensdo entre um valor pessoal e um valor defendido pelo Codigo de
Etica. Ou mesmo entre os principios apontados pela ética profissional e as situagdes no
cotidiano do trabalho institucional (BRITES; SALES, 2000).

As situacbes cotidianas, a tensdo entre os valores pessoais dos sujeitos
profissionais e o0s valores defendidos pelo Cddigo geram conflitos éticos. O
reconhecimento das situacdes de conflito exige sua superacdo (BRITES; SALES, 2000).
Diante dos impasses e dilemas do trabalho cotidiano, os profissionais “devem recorrer
ao debate e a reflexdo ética como recursos essenciais para a apreensdo critica do
significado dos valores éticos e morais” (BRITES; SALES, 2000: 82). Entretanto, ¢é
importante afirmar que a existéncia de conflitos éticos ndo conduz, automaticamente, a
infracOes éticas.

Os Conselhos Federal e Regionais tém o dever de apurar as infracGes éticas que
chegam ao seu conhecimento. Nesse sentido, os instrumentos legais da profissdo — Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e Cddigo de Etica Profissional do
Assistente Social de 1993 — possuem grande importancia. Terra (2000) considera que
ambos conseguiram superar a perspectiva do direito formalista e positivista. Mesmo a
normatizagdo ética sendo um imperativo da base legal de qualquer profisséo, no caso do
Servigco Social, ela é compativel tanto com as exigéncias éticas como técnicas da
profissdo (Terra apud BRITES; SALES, 2000). Sob o angulo da dialética, com sua

perspectiva de existéncia do real, o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da
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Profissdo visam salvaguardar a qualidade dos servicos prestados e a defesa do Servico
Social como profissédo (BRITES; SALES, 2000).

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 possibilita, por
meio de sua operacionalizacdo, que os Conselhos Regionais exercam sua funcdo
jurisdicional com qualidade e agilidade (TERRA, 2000). O Coédigo de Etica nio
constitui um dogma. A perspectiva ética e normativa do CAdigo somente passa a ser
legitima quando “seus valores e principios sdo incorporados, de forma consciente,
autonoma e responsavel, pelos sujeitos profissionais” (BRITES; SALES, 2000: 81).
Dessa forma, ele contribui para o processo de amadurecimento politico da categoria. Ao
trazer, também, em sua constituicdo os fundamentos que estdo na base dos
posicionamentos morais dos assistentes sociais, 0 Codigo instrumentaliza a defesa da
qualidade dos servicos prestados e qualifica os profissionais para superar as dificuldades
éticas de sua pratica profissional (TERRA, 2000).

No entanto, esta normatizacdo ndo pode esgotar-se em si mesma. Ela deve ser
util tanto para garantir atitudes e respostas profissionais condizentes com o projeto
ético-politico profissional como eficaz para o processo de fiscalizacdo do exercicio
profissional atribuido as entidades competentes — Conselhos profissionais. Desse modo,
0o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo sdo instrumentos
determinantes para a concretizacdo da atividade-fim dos Conselhos: fiscalizacdo do
exercicio profissional. A fiscalizacdo profissional é uma espécie de instrumento que
articula principios e estratégias na busca da garantia dos compromissos ético-politicos
da profissdo (BRITES; SALES, 2000). Quando esta se articula, também, aos desafios
colocados pela conjuntura atual possibilita a ampliacdo do “debate com a categoria
sobre os direitos de cidadania, a prestacdo dos servicos sociais e 0 processo de trabalho
do assistente social” (BRITES; SALES, 2000: 53).

Na busca de garantir probidade, uniformidade e qualidade de intervencéo
profissional, os Conselhos devem interpretar as normas éticas, especificamente aquelas
que representam deveres e atribuices, de tal modo que nédo transforme seu poder
punitivo em um poder arbitrario. Ao compreender as contradi¢cdes legais, se podem
propor alternativas de superacdo (BRITES; SALES, 2000). Nesses termos, ndo é
suficiente que os Conselhos de Servigo Social, somados ao conjunto profissional e a
sociedade, contém apenas com o ordenamento normativo. Quando 0s principios éticos

inscritos no Codigo de Etica sdo violados, é necessario um instrumento eficiente e
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adequado para recompor o direito violado e assegurar a aplicacdo das decisGes dos
Conselhos. Este instrumento é o processo ético (TERRA, 2000).

Como um meio de proporcionar o acesso a justica administrativa, a efetividade
dos processos é da competéncia dos Conselhos. O rigor técnico-politico na conducao de
um processo éetico € uma exigéncia. Os Conselhos devem se apropriar do instrumento
processual ético — processo ético — de forma que possiveis nulidades ndo ocorram. Se a
nulidade do processo tiver como causa vicios formais insanaveis, o CRESS fica
impedido de exercer a tutela jurisdicional (TERRA, 2000). Por isso, as Comissdes de
Etica e de Instrucdo, assim como todos os conselheiros do CRESS, devem “se apropriar
da normatizacdo material e processual para poderem executar suas atribuices e dar
resposta a sociedade de sua fung¢do jurisdicional” (TERRA, 2000: 20). O “poder-dever”
dos Conselhos, 6rgdos de fiscalizacdo do exercicio profissional, ndo permite que 0s
mesmos renunciem seu dever de apurar regularmente os fatos que violem algum(s)
principio(s) ético(s) da categoria independentemente da vontade das partes. Ou seja, 0
procedimento escrito e a ndo admisséo, em hip6tese alguma, da disponibilidade da acdo
pelos Conselhos sdo 0 parametro basico da atual sistematica processual ética (TERRA,
2000).

O Cadigo de Etica de 1993 permitiu o redimensionamento do significado e
amplitude dos valores e compromissos éticos. Mais do que um instrumento politico, o
Codigo de Etica é um instrumento educativo. Os direcionamentos expressos nos
principios, direitos e deveres, foram elaborados de um modo a evitar que infracbes
ocorram por dificuldades de interpretacdo e/ou desconhecimento. Todas as normas
inscritas, neste Codigo, se baseiam na sua possibilidade de aplicacdo. Considerando
estas normas, observamos um fato que tipifiqgue uma conduta supostamente anti-ética e
buscamos enquadré-lo — enquadramento™® (TERRA, 2000). Instituido pela Resolugéo
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS n°. 428/2002), o Codigo Processual de
Etica fornece todos os procedimentos formais necesséarios para conferir a devida
legalidade ao processo. Ao aliar esta capacidade operacional do Codigo de Etica a
capacidade instrumental do Codigo Processual de Etica, os Conselhos se tornam
capazes de prestar & sociedade satisfacdo processual acerca das infragdes cometidas

pelos assistentes sociais. Dessa forma, estardo recompondo direitos, e principalmente,

2 0 termo enquadramento seré tratado no préximo ponto deste capitulo.
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reforcando as obrigacdes e deveres éticos afirmados coletivamente no projeto ético-
politico profissional (TERRA, 2000).

2.3. A Dinamica dos Processos Eticos

O Estado é o detentor do “monopdlio da atividade de dizer o direito, de repor e
restaurar a ordem juridica violada pelo comportamento das pessoas” (TERRA, 2000:
09). Por meio do Poder Judiciario, organismo criado para exercer esta atividade, a
ordem juridica é mantida e os direitos violados recompostos. Além do Poder Judiciério,
organismos administrativos também possuem poder processante e punitivo, porém, em
ambitos especificos. Os Conselhos profissionais representam um exemplo disso. Como
entes administrativos sdo dotados de capacidade legal para recomposicdo de direitos
violados no exercicio da profissdo (TERRA, 2000).

Ao longo da histéria foram utilizadas diversas formas na busca pela
recomposicao de direitos. Em sua origem as puni¢es eram de carater fisico: justica
pelas proprias mados. Considerando que a pratica primitiva de fazer justica pelas préprias
maos foi abolida, pelo o menos formalmente, é fundamental que outras respostas sejam
dadas pelos organismos responsaveis. Com o aperfeicoamento dos sistemas punitivos,
em meados do século passado (séc. XX), a aplicacdo da lei é feita por meio de um
processo judicial ou administrativo. O processo € o instrumento social voltado para
assegurar a realizacdo e a concretizagdo das normas materiais que estdo inscritas no
ordenamento legal. O processo ndo é uma abstracdo. Como uma forma de atuacdo que
objetiva “resgatar e revigorar os preceitos inscritos no direito material” (TERRA, 2000:
09) sua existéncia depende da motivacdo de um ou mais individuos, ou seja, deve haver
uma provocacao do processo. O direito de recorrer ao poder competente é denominado
de direito de acd@o. Ao exercer este direito, verifica-se se existe a possibilidade juridica
do pedido. Em caso afirmativo, cabe aos 6rgdos competentes agir de maneira eficaz
considerando os mecanismos adequados (TERRA, 2000).

Existem dois tipos de agdo: as de natureza privada e as de natureza publica.
Conforme a natureza da acdo o interesse de agir se diferencia. O interesse de agir esta
relacionado a pessoa que pretende apelar em prol do restabelecimento de um direito
violado. Devido ao fato de seus atos atingirem toda a sociedade, as a¢fes de contetdo

ético sdo de natureza publica. Dessa forma, o interesse de agir pertence a qualquer
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individuo que, mesmo ndo sendo atingido diretamente pelo ato, conheca o fato e
detenha provas suficientes para a realizacdo da “apurag¢do das responsabilidades éticas,
e, assim, restabelecer um direito, de amplitude social, violado” (TERRA, 2000: 11). Se,
por exemplo, qualquer individuo presenciar um usuario do Servigo Social sendo
discriminado por um assistente social pela sua cor da pele, religido, orientacdo sexual
e/ou por qualquer outra razdo devera procurar o Conselho Regional de Servi¢o Social
(CRESS) competente. O direito do usuério e de qualquer outro que utilize os servicos de
um assistente social, de acordo com Terra, corresponde a uma obrigacdo profissional
(TERRA, 2000). Dessa forma, compete aos Conselhos Federal e Regionais, no
cumprimento de suas atribuicfes legais, garantir a prestacdo da tutela jurisdicional. O
direito material previsto no Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993,
afirma como um de seus principios fundamentais o exercicio profissional sem
discriminar nem ser discriminado, seja por qualquer razéo. Ao infringir este ou qualquer
outro principio/dever o assistente social pode sofrer um processo disciplinar €tico.

O processo ético € um instrumento de utilidade publica e coletivo, que visa a
garantia das normas materiais previstas no Codigo de Etica do Assistente Social e a
preservacdo dos interesses da sociedade. De acordo com a Constituicdo Federal de
1988, qualquer processo — administrativo ou judicial — deve seguir determinadas normas
e aspectos em sua estrutura. Como um processo administrativo, 0s processos éticos
devem atender a todos 0s principios e normas processuais constitucionais e, também,
quaisquer outras de cunho técnico, previstas por leis ordinarias, para garantir a devida
legalidade ao processo. Entre estas normas, estdo as seguintes: amplo direito de defesa
e contraditério; direito a producdo de provas; vedacdo de prova ilicita; total
imparcialidade do julgador; garantia de duplo grau de jurisdicdo; igualdade entre os
litigantes; tramite do processo e prolatacdo de sentenca/decisdo, somente pela
autoridade competente; e publicidade dos atos processuais, exceto quando a defesa da
intimidade ou o interesse social 0 exijam (TERRA, 2000).

Desta forma, o aperfeicoamento técnico-politico daqueles que atuam nos
processos — conselheiros, membros das Comissbes Permanentes de Etica ou de
Instrucdo, profissionais que prestam assessoria juridica aos Conselhos e funcionérios — é
essencial para assegurar a efetividade do processo. Aquele processo ético que nao seguir
estas normas e principios processuais constitucionais devera ser anulado pelo proprio

Conselho Regional (CRESS), como érgdo de primeira instancia, ou pela instancia
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recursal, o Conselho Federal (CFESS). Em casos restritos de ilegalidade a anulacéo do
processo pode ser realizada até mesmo pelo Poder Judiciario (TERRA, 2000).

A técnica processual desenvolvida no percurso do processo ético deve ser
bastante rigida, de modo a prevenir possiveis nulidades. Aliado do Cédigo de Etica, o
atual Codigo Processual de Etica (CPE), fruto de uma Resolucdo do CFESS n°. 428 em
2002, traz em seu conteldo o detalhamento das fases processuais. Sua capacidade
instrumental facilita a atuagdo dos Conselhos de Servigo Social em todo tramite do
processo. O primeiro Codigo Processual de Etica, hoje revogado, foi instituido em
1991. Desde sua criacéo, este sofreu alteracdes que foram incorporadas ao novo Caédigo.
Em 1994, através da Resolucdo CFESS n°. 289, os procedimentos relativos a sesséo de
julgamento da acdo ética foram alterados. As fases foram reordenadas e a possibilidade
de réplica das partes inserida. A segunda alteracdo, em 1996 (Resolu¢do CFESS n°.
334/96), permitiu que todas as partes envolvidas no processo participassem de todo o
julgamento da agdo ética. Anteriormente, no momento da declaracdo dos votos dos
conselheiros 0 acompanhamento das partes era proibido. Outra alteragdo muito
importante foi a extracdo da possibilidade de conciliacdo entre as partes. A partir do
entendimento de que os valores éticos sdo indisponiveis, as partes ndo podem mais
simplesmente se conciliar e por fim a acdo. Sendo a acdo ética indisponivel, visto a sua
natureza publica, os Conselhos de Servico Social devem apurar qualquer infracéo,
independente da vontade das partes (TERRA, 2000).

Vale ressaltar que o processo ético s6 pode ser instaurado contra assistentes
sociais devidamente inscritos no Conselho Regional de Servigco Social. O profissional
que exerce a profissdo e ndo possui inscricdo no CRESS de sua regido, ndo esta sujeito a
acao disciplinar ética do Conselho. Neste caso, compete ao Judiciario a apuracdo da
responsabilidade contravencional relativa ao exercicio ilegal de profissao
regulamentada e da responsabilidade civil, por meio de uma acéo civil para determinar
a obrigacdo de inscricdo em seu Conselho profissional e a cominacdo de multa
(TERRA, 2000).

2. 3. 1. Fases e Tramite do Processo ético

Com o objetivo de disciplinar, técnica e eticamente, os procedimentos inscritos

no Codigo Processual de Etica propiciam que aqueles que dirigem a agdo ética —
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Comissdes Permanentes de Etica, de Instrucdo ou Colegiado, respectivamente nas fases
pré-processual, processual ou de julgamento — utilizem mecanismos plenamente
democréaticos na conducdo do processo. Visto 0s principios e normas processuais
constitucionais que orientam qualquer processo, trataremos nessa parte da
especificidade do processo disciplinar ético, que tramita nos Conselhos Regionais de
Servico Social e, em grau de recurso, no Conselho Federal (TERRA, 2000). Quanto as
fases processuais previstas pelo Codigo Processual de Etica, podemos identifica-las da

forma a seguir.

e Fase Pré-Processual

A fase pré-processual precede a instauracdo do processo. De natureza
investigatoria, esta fase se inicia com a apresentacdo da representacdo ou denudncia,
sempre por escrito, a respeito de irregularidades no exercicio profissional do assistente
social. Qualquer pessoa ou entidade que tenha sido atingida diretamente por algum ato
ou tenha, somente, o conhecimento de situacdes irregulares no exercicio profissional do
assistente social é legitima para representar ou denunciar. A denuncia, de acordo com o
artigo 2 do CPE, deve estar assinada pelo denunciante e conter nome e qualificacdo de
ambas as partes — denunciante e denunciado. Além disso, o fato deve ser descrito
contendo o local do acontecimento e a sua data ou periodo. Nomes de pessoas, usuarios
ou profissionais, que presenciaram o fato violador do Cddigo de Etica devem ser
fornecidos ou indicados como prova de natureza testemunhal. Provas documentais,
também, devem ser anexadas a denuncia. Se tais provas, testemunhal ou documental,
ndo forem “apresentadas na pega inicial — denlncia —, o denunciante devera indicar
meios de prova que pretende usar para provar o alegado” (TERRA, 2000: 29). Cabe
ressaltar, que a falta desta indicacdo ndo impede o recebimento da dendncia (TERRA,
2000).

Constatada a natureza ética do conteudo da representacdo ou denuncia recebida,
o presidente do Conselho Regional, ou outro conselheiro ou mesmo funcionario
delegado pelo presidente, a remetera para a Comissdo Permanente de Etica. O trabalho
da Comissdo Permanente de Etica consiste na avaliagio da denincia, mais
especificamente, na verificacdo se esta se enquadra nas normas materiais previstas pelo
Codigo de Etica. O enquadramento é a funcdo principal da Comissdo Permanente de

Etica. Ela deve localizar precisamente e corretamente o fato violador na dentncia, e
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“verificar seu tipo normativo, enquadrando-0 nas disposi¢fes presentes no Codigo de
Etica” (TERRA, 2000: 30). A partir disto, a Comissdo elabora o seu parecer que
fundamentard a instauracdo ou ndo do processo disciplinar ético. O Parecer da
Comissdo Permanente de Etica é composto pela sintese dos fatos denunciados e pela
indicacdo clara e precisa do fato infringido e o seu enquadramento no artigo do Cédigo
de Etica. Caso a Comissdo entenda que o fato descrito ndo se enquadra no Codigo de
Etica do Assistente Social, o parecer deve conter os fundamentos que corroboram o
arquivamento da denuncia (TERRA, 2000).

O Parecer da Comisséo Permanente de Etica ndo tem poderes decisorios no que
tange ao arquivamento ou instauracdo do processo ético. Submetido a apreciacdo do
Conselho Pleno do CRESS pode ou ndo ser acatado. Se o enquadramento estiver
incorreto, os atos praticados posteriormente podem ser anulados tanto por deciséo
administrativa como por pronunciamento do Judiciario, se o0 mesmo for provocado.
Existe a possibilidade de correcdo do parecer pelo Conselho Pleno. Deliberada a
instauracdo do processo ético, pelo Pleno, uma resolugcdo é expedida contendo a
deliberacdo de tal ato e a nomeacdo da Comissdo de Instrucdo do Processo. A

instauracao do processo encerra a fase pré-processual (TERRA, 2000).

e Fase Processual

A partir da expedicéo da resolugdo pelo CRESS e com a citagdo do denunciado,
pela Comissao de Instrucdo, se inicia a fase processual. Depois de citado, o denunciado
possui 0 prazo de 15 (quinze) dias para apresentar sua defesa por escrito. Dividida em
duas etapas, a fase processual engloba todos os atos de instrucdo processual até o
julgamento do processo ético. O julgamento da acéo ética faz parte do processo, mas
ndo da fase de instrugdo. A etapa de Instrucdo do processo € atribuicdo exclusiva da
Comissdo de Instrugdo. Nesta etapa, sdo utilizados todos os meios legais e licitos no
Direito para o esclarecimento do fato. O uso de meios investigatorios e criativos
também ¢é indicado para a apuracdo dos fatos. Somadas as provas produzidas pelas
partes, a Comissdo de Instrucdo pode determinar, a qualquer momento da fase
processual, a realizacdo de diligéncias; a oitiva de testemunhas, mesmo que estas sejam
apenas citadas no depoimento; a juntada de documentos e outros que considere
importante para o julgamento da acdo. Apds este periodo de produgdo de provas, a

Comissédo, por meio de um despacho, concede as partes um prazo comum para que
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apresentem suas razbes finais. Ndo existe a possibilidade de anexo de nenhum
documento as razdes finais. Caso isso ocorra, a Comissdo pode determinar o
desentranhamento de tais documentos, ou seja, a devolucdo do(s) documento(s) a parte
e a inclusdo no processo de informacgdes administrativas sobre o fato. Por fim, a
Comissao elabora o seu parecer conclusivo (TERRA, 2000).

O parecer conclusivo da Comissdo de Instrucdo contém duas partes: 1. parte
expositiva — constituida pela descricdo dos fatos, o objeto da denuncia, o
enquadramento realizado pela Comissdo Permanente de Etica e o resumo de todos os
atos de instrucdo processual; 2. parte conclusiva — constituida pelo exame do conjunto
dos fatos e provas produzidas na instrucdo; a interpretacdo destas em relagdo as normas
do Codigo de Etica, indicando a comprovacdo da infracio ética e especificando os
artigos violados, mais a san¢do sugerida. Se a Comissao julgar improcedente a acéo
ética, baseada nas provas reunidas, a parte conclusiva do parecer sera igualmente
fundamentada. O parecer conclusivo é apresentado na reunido do Conselho Pleno, na
qual o processo serd julgado. A etapa de instrucdo se finaliza com a elaboracdo e
apresentacdo do relatério da Comisséo de Instrucdo (TERRA, 2000).

O julgamento do processo ético € atribuicdo exclusiva do Conselho Pleno do
CRESS. O Cadigo Processual de Etica prevé todos os procedimentos que devem ser
seguidos durante o julgamento do processo. Em relacdo a participacdo das partes no
julgamento, o Cddigo prevé o direito de defesa e manifestacdo oral, inclusive na réplica;
e a permissdo de permanecer no local durante a declaracdo dos votos (votacdo) pelos
conselheiros. Em caso de auséncia, as partes serdo notificadas da decisdo. Dessa forma,
além de garantir efetivamente o exercicio do amplo e irrestrito direito de defesa as
partes, 0os mecanismos democraticos sdo aperfeicoados e uma maior transparéncia
guanto aos procedimentos adotados é assegurada (TERRA, 2000).

O Codigo Processual de Etica, em seu artigo 38, expde as etapas que devem ser
seguidas na fase de votacdo. Primeiramente, se apos o fim da discussdo o conselheiro
Presidente observar a necessidade de conversdo do julgamento em diligéncia, o
julgamento sera suspenso. Esta decisdo deve ser aceita pela maioria simples dos
conselheiros presentes e lavrada em ata. Por escrito, o objeto de diligéncia
(investigacdo) somado ao modo como sera feita, por quem e em que prazo, deve ser
encaminhado a Comissdo de Instrucdo para sua execucdo. Cumprida a diligéncia, as
partes sdo novamente intimadas a se manifestarem para, em seguida, a Comissdo de

Instrucdo finalizar seu relatorio. Este relatério é encaminhado a Presidéncia do
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Conselho Regional para ser incluido no processo. A inexisténcia da necessidade de
conversdo do julgamento em diligéncia é, também, lavrada em ata. Se ndo houver a
necessidade de diligéncia, inicia a etapa de discussdo da preliminar. A preliminar é
matéria de natureza processual. Por isso, sua pertinéncia deve ser avaliada pelo assessor
juridico do CRESS. A discusséo da preliminar ndo pode ficar sem resposta decisoéria. Se
a sua discussdo ocorrer durante as razfes finais, 0 assessor juridico deve emitir seu
parecer escrito sobre a questdo. A partir deste parecer, a Comissdo de Instrucdo
manifesta sua opinido pelo acatamento ou ndo da preliminar e remete a decisdo ao
Conselho Pleno. Se a discussdo da preliminar ocorre durante o julgamento, a decisao
por acatar ou ndo cabe, sem mediacdes, ao Conselho Pleno. Caso a preliminar se refira a
irregularidade, o assessor juridico no momento do julgamento deve se manifestar
verbalmente. Deliberado o seu acatamento, os atos praticados serdo renovados, a partir
do udltimo valido (CFESS, 2002).

Concluida estas etapas, o conselheiro Presidente devera questionar o Colegiado a
respeito da procedéncia ou improcedéncia da acdo ética. A procedéncia da acdo se
caracteriza pela comprovacdo das violagdes. Se os conselheiros concordarem com o
parecer da Comisséo de Instrucdo que indica a procedéncia da acao inicia-se a votacao
da penalidade. Caso haja discordancia entre o parecer da Comissdo e a decisédo dos
conselheiros acerca da procedéncia ou improcedéncia da acdo, um dos conselheiros é
escolhido para redigir as razes pelas quais levaram o colegiado a rejeitar o parecer. A
votacdo da penalidade encerra o julgamento e todas as fases que compdem 0 processo
ético em 12 Instancia Administrativa. A pena é sugerida no Parecer da Comissdo de
Instrucdo. Pode haver proposicdes de penas por parte dos conselheiros, mas primeiro é
votada aquela sugerida pelo parecer da Comissdo. Na votacdo o conselheiro que
entender improcedente a acdo € proibido de se manifestar sobre a penalidade. E somente
em caso de empate € permitido ao Presidente votar. Encerrado o julgamento, a deciséo é
proclamada pelo conselheiro Presidente e recebe a forma de Resolucdo (TERRA, 2000).

Como toda decisao tanto administrativa quanto judicial deve possuir duplo grau
de jurisdicdo, a acdo etica ndo se esgota no julgamento do Conselho Regional de
Servigo Social. Qualquer uma das partes pode interpor recurso ao Conselho Federal de
Servigo Social. Como instancia recursal, o CFESS tem o “poder-dever” de rever a
decisdo do Conselho Regional. O recurso deve ser feito por escrito e protocolado na

Secretaria do CRESS. A parte contraria ao recurso sera intimada a expor suas contra-
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razdes e, em seguida, os autos deverdo ser encaminhados ao Conselho Federal (TERRA,
2000).

Os processos éticos ndo devem se restringir ao seu carater punitivo. Suas
potencialidades se encontram nas possibilidades de reflexdo acerca das situacbes
encontradas no cotidiano do exercicio profissional. Neste sentido, destaca-se a
importancia do seu papel de conferir concretude aos principios éticos. Assim, o capitulo
seguinte ir4 se ater na andlise dos processos éticos disponibilizados pelo Conselho
Regional de Servico Social (CRESS/8% Regido).
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3. O QUE DIZEM OS PROCESSOS ETICOS DO DISTRITO FEDERAL

Foram levantados ao todo 08 (oito) processos éticos instaurados no Conselho
Regional de Servico Social do Distrito Federal (CRESS/8? Regido). Foram selecionados
0S processos éticos instaurados a partir do ano de 1993, ano tido como referencial por
ocasifo da implementagdo do atual Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social.
Assim, foram analisados 0s processos éticos instaurados entre os anos de 1993 e 2010.

A partir da analise de duas partes do processo ético (conferir anexo 1),
especificamente: 1. Denuncia Protocolada; e V. Parecer da Comissdo Permanente de
Etica, que significa o enquadramento da dendncia nas normas materiais previstas pelo
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social foram construidos dois quadros, onde
os dados foram organizados para que as informacdes fossem passiveis de interpretacéo e
para uma melhor visualizacao.

Apobs esta primeira fase de reconhecimento e organizacdo dos dados, foi
realizada uma andlise interpretativa das infracbes eéticas. Tendo como principal
referéncia para a analise o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais de 1993
e 0 Codigo Processual de Etica, instituido regularmente, pela Resolucdo CFESS n.°
428/2002.

Foram também disponibilizadas pelo CRESS/8% Regido 05 (cinco) denuncias.
Como esta monografia se prop0s a analisar os artigos violados com base nos pareceres
emitidos pelas Comissbes Permanentes de Etica, as dentincias que estio em andamento,
ainda ndo culminaram com um Parecer da Comissdo Permanente de Etica. Assim, as

analises que se seguem se limitam aos processos éticos.

3.1. Processos éticos instaurados no CRESS/8? Regido

Como um primeiro passo analitico apés a recuperacdo dos processos, foi
formulado um quadro descritivo. Dessa forma, os processos foram organizados segundo
um sistema de classificacdo descritivo e analitico contendo: 1. a data em que a dendncia
foi recebida pelo Conselho Regional de Servico Social do Distrito Federal (CRESS/8?
Regido) e 2. o (s) nimero do Parecer(s) da Comissdo de Etica.

O quadro que se segue traz 0s oito processos éticos organizados considerando a

data em que a denuncia foi recebida pelo CRESS/8? Regido:
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Processo Data Parecer

01 26/05/1998 N°. 04/1998

02 03/06/1998 N°. 03/1999; N°. 03/2001; N°. nao consta (dado em 2004)
03 28/10/2002 N°. nao consta (dado em 2004)

04 18/11/2002 N°. nao consta (dado em 2004)

05 14/03/2003 N°. nao consta (dado em 2004)

06 22/04/2003 N°. 01/2010

07 30/05/2005 N°. 02/2006

08 27/03/2006 N°. 03/2006

Quadro 1 — Ordem cronoldgica dos processos éticos disponibilizados e 0 nimero de seus respectivos

Pareceres da Comissdo Permanente de Etica.

O recorte temporal desta pesquisa compreende 0s anos de 1993 até 2010. Um
periodo de 18 (dezoito) anos. Ao todo foram disponibilizados 08 (0ito) processos éticos.
O primeiro deles foi instaurado no ano de 1998 e o ultimo em 2006.

O nimero do Parecer da Comissdo Permanente de Etica do primeiro processo
ético é n.° 04/1998. Houve entdo no mesmo ano 03 (trés) pareceres anteriores da
Comisséo de Etica. Existe, assim, a possibilidade de que no ano de 1998 tenham sido
instaurados trés processos éticos anteriores ao que foi disponibilizado pelo Conselho
Regional de Servigo Social.

Pelo quadro pode-se observar, em alguns casos, a diferenca entre a data de
recebimento da dendncia pelo CRESS (no quadro identificado com Data) e 0 ano em
que foi emitido o Parecer da Comissdo Permanente de Etica. Os processos n.° 03 e 04
instaurados, ambos, em 2002 tiveram seus respectivos pareceres emitidos somente no
ano de 2004. O processo n.° 06 instaurado em 2003, por exemplo, teve o seu parecer
emitido neste ano (2010). Observa-se, também, que um dos processos possui mais de

um parecer, caso do processo ético n.° 02.

3.2. Artigos e Principios violados de acordo com os Pareceres das Comissdes

Permanentes de Etica

Apos a leitura dos Pareceres das Comissdes Permanentes de Etica foi formulado

um quadro para uma melhor visualizacdo dos artigos violados que aparecem nos
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processos eticos. O quadro que se segue traz os artigos e suas respectivas alineas que,

em tese, podem ter sido infringidos pelo (s) denunciado (s) conforme a frequéncia em

que o artigo aparece em relacdo ao numero total de Pareceres. De modo a facilitar o

acesso aos artigos, eles estdo descritos de acordo com o Cédigo de Etica:

Artigo Alinea Frequéncia
11 (Titulo Il - Das Relacoes b: prevalecer-se de cargo de | 3
Profissionais; Capitulo Ill - chefia para atos
Das Relacdes com discriminatorios e de abuso
Assistentes Sociais e Outros de autoridade
Profissionais - E vedado);
11 (Titulo Il - Das Relacoes d: prejudicar 3
Profissionais; Capitulo IIl - deliberadamente o trabalho
Das Relagcdes com e a reputacao de outro
Assistentes Sociais e Outros profissional
Profissionais - E vedado);
3 (Titulo Il - Dos Direitos e a: desempenhar suas 2
das Responsabilidades Gerais | atividades profissionais, com
do Assistente Social - eficiéncia e
Constitui um dever); responsabilidade,
observando a legislacao em
vigor
4 (Titulo Il - Dos Direitos e a: transgredir qualquer 2
das Responsabilidades Gerais | preceito deste Codigo, bem
do Assistente Social - E como a da Lei de
vedado); Regulamentacao da
Profissao
4 (Titulo Il - Dos Direitos e b: praticar e ser conivente 2

das Responsabilidades Gerais
do Assistente Social - E
vedado);

com condutas anti-éticas,
crimes ou contravencoes
penais na prestacao de
servicos profissionais, com
base nos principios deste
Codigo, mesmo que estes
sejam praticados por outros
profissionais

2 (Titulo Il - Dos Direitos e
das Responsabilidades Gerais
do Assistente Social -
Constitui um direito);

e: desagravo publico por
ofensa que atinja a sua
honra profissional

4 (Titulo Il - Dos Direitos e
das Responsabilidades Gerais
do Assistente Social - E
vedado);

f: assumir responsabilidade
por atividade para as quais
nao esteja capacitado
pessoal e tecnicamente

5 (Titulo Il - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo | - Das
Relagdes com os Usuarios -
Constitui um dever);

a: contribuir para a
viabilizacao da participacao
efetiva da populacao usuaria
nas decisdes institucionais
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6 (Titulo Il - Das Relacoes

Profissionais; Capitulo | - Das

Relacées com os Usuarios - E
vedado);

b: aproveitar-se de situacoes
decorrentes da relacao
assistente social-usuario,
para obter vantagens
pessoais ou para terceiros

6 (Titulo lll - Das Relacoes

Profissionais; Capitulo | - Das

Relacées com os Usudrios - E
vedado);

c: bloquear o acesso dos
usuarios aos servicos
oferecidos pelas
instituicoes, através de
atitudes que venham coagir
e/ou desrespeitar aqueles
que buscam o atendimento
de seus direitos

9 (Titulo lll - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo Il -
Das Relagcdes com as
Instituicbes Empregadoras e
Outras - E vedado);

c: utilizar recursos
institucionais (pessoal e/ou
financeiro) para fins
partidarios, eleitorais e
clientelistas

10 (Titulo Il - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo Ill -
Das Relacoes com
Assistentes Sociais e Outros
Profissionais - Constitui um
dever);

e: respeitar as normas e
principios éticos das outras
profissoes

11 (Titulo Il - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo Ill -
Das Relacoes com
Assistentes Sociais e Outros
Profissionais - E vedado);

a: intervir na prestacao de
servicos que estejam sendo
efetuados por outro
profissional, salvo a pedido
desse profissional em caso
de urgéncia, seguido da
imediata comunicacao ao
profissional ou quando se
tratar de trabalho
multiprofissional e a
intervencao fizer parte da
metodologia adotada

11 (Titulo Il - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo IIl -
Das Relagoes com
Assistentes Sociais e Outros
Profissionais - E vedado);

c: ser conivente com falhas
éticas de acordo com os
principios deste Codigo e
com erros técnicos
praticados por assistente
social e qualquer outro
profissional

13 (Titulo Il - Das Relacoes
Profissionais; Capitulo IV -
Das Rela¢cdes com Entidades
da Categoria e Demais
Organizacdes da Sociedade
Civil - Constitui um dever);

b: denunciar, no exercicio
da Profissao, as entidades de
organizacoes da categoria,
as autoridades e aos 6rgaos
competentes, casos de
violacao da Lei e dos
Direitos Humanos, quanto a:
corrupcao, maus tratos,
torturas, auséncia de
condicées minimas de
sobrevivéncia,
discriminacao, preconceito,
abuso de autoridade
individual e institucional,
qualquer forma de agressao
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ou falta de respeito a
integridade fisica, social e
mental do cidadao

14 (Titulo Il - Das Relacoes E vedado ao assistente social | 1

Profissionais; Capitulo IV - valer-se de posicao ocupada

Das Relacdes com Entidades | na direcao de entidade da

da Categoria e Demais categoria para obter

Organizagoes da Sociedade vantagens pessoais,

Civil - E vedado) diretamente ou através de
terceiros

Quadro 2 — Artigos violados de acordo com os Pareceres da Comissdo Permanente de Etica e sua

frequéncia em relagdo ao nimero total de processos éticos.

Em 03 (trés) pareceres, a Comissdo Permanente de Etica identificou, além dos
artigos, os principios fundamentais do Codigo de Etica que podem ter sido violados.

Sendo estes:

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela

inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais;

- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo

(consta em dois dos trés pareceres)

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua

gestdo democrética;

- Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (consta em dois

dos trés pareceres).
- Exercicio do Servico Social, sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de

classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, idade e condigédo

fisica
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3.3. Anélise interpretativa dos Processos Eticos

A partir da leitura das denuncias e Pareceres das Comissdes Permanentes de
Etica algumas interpretacbes puderam ser realizadas. Foram solicitados ao Conselho
Regional de Servico Social do Distrito Federal (CRESS/8% Regido) 0s processos
instaurados a partir do ano de 1993. No entanto, o primeiro processo ético
disponibilizado é do ano de 1998. Dessa forma, a analise foi realizada com base em
apenas 08 (oito) processos eéticos. Diante disso, as conclusdes seguintes néo
desconsideram a quantidade de processos analisados.

Foi constatado que ao longo de 18 (dezoito) anos, recorte temporal da pesquisa,
0 nUimero de processos instaurados é baixo. A partir disso, foram feitas as seguintes
consideracBes. A primeira pergunta refere-se ao dever de denunciar de acordo com o
artigo 21 alinea b do Codigo de Etica. Indaga-se a respeito dos motivos para a pequena
quantidade de denlncias. Este nimero seria por falta de habito ndo s6 dos sujeitos
profissionais, mas que se estende a sociedade em geral. Ou se justifica, pelo temor em
relacdo a possiveis retaliagdes no ambiente de trabalho, como: demissGes, remocao de
setor, perda de cargo e/ou comissdes, isolamento social e etc. Outra resposta a esta
questdo pode ser o desconhecimento dos artigos do Cddigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Uma das importantes mudancas trazidas pelo atual Codigo de Etica foi sua
capacidade tedrico-pratica. O Codigo de Etica de 1993 néo se restringe as exigéncias de
normatizacio especificas de um Codigo de Etica Profissional. E nem se limita a sua
fundamentacdo tedrico-filoséfica. Ndo ha no Codigo respostas imediatas para cada
atitude/comportamento singular dos sujeitos. A sua concretude, isto €, sua viabilizacdo
profissional esta na “indica¢do de uma direcdo ética, politica e social estratégica capaz
de objetivar os valores éetico-politicos através dos servigos sociais” (BARROCO, 2008:
20). Se comprovada a possivel falta de conhecimento do contetido do Cddigo de Etica
por parte dos assistentes sociais, 0 desenvolvimento de um trabalho de divulgacéo é
essencial. Cabe, entdo, aos Conselhos, enquanto 6rgdos de fiscalizagdo do exercicio
profissional, serem eficazes ndo somente em sua fun¢des normativas e punitivas, mas
principalmente, em sua fungéo educativa.

Alguns erros e inadequacfes processuais puderam ser identificados nas partes
analisadas dos processos éticos. Foi observado que dentre os 10 (dez) pareceres

emitidos pelas Comissdes Permanentes de Etica, apenas 03 (trés) continham os
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principios violados para além dos artigos. Foi observado, também, que 04 (quatro)
pareceres ndo estavam numerados. Estes simples erros/inadequagdes ndo podem ser
considerados graves. Contudo, em relacdo a todos 0s atos processuais exigidos no curso
de um processo ético ou mesmo para a realizacdo de consultas, seja por parte de
pesquisas como esta ou do proprio CRESS, a falta de informacGes acarreta atrasos
prejudicando, por vezes, o desenvolvimento adequado, a lisura e a eficiéncia dos
processos éticos.

Problemas de natureza processual, ou seja, erros que podem gerar a nulidade de
todo ou parte do processo, impedindo a apreciacdo do mérito, também foram
identificados. Em um dos casos o prosseguimento das fases do processo foi impedido,
pelo fato da denuncia ndo preencher os requisitos formais estabelecidos pelo artigo 2
alinea ‘a’ do Codigo Processual de Etica, instituido regularmente, pela Resolucéo
CFESS n.° 428/2002. Isto €, ndo conter o nome e a qualificagdo do denunciante, mas
especificamente neste caso, 0s seus contatos (telefone e endereco) para dar continuidade
ao andamento do processo. Sendo, assim, 0 processo ético foi arquivado.

Outro exemplo de problema de natureza processual, considerado grave pela
pesquisa, ocorreu em um dos processos. Um dos processos foi encaminhado por outro
CRESS para o Conselho Federal de Servi¢o Social considerando o artigo 9 do Codigo
Processual de Etica (Resolugdo CFESS n.° 428/2002) que estabelece que:

“O CRESS, que receber dentncia, queixa, representagdo de natureza
disciplinar ética contra ou envolvendo membros de sua Diretoria, do
Conselho Fiscal, de Comissdo de Fiscalizacdo ou da Delegacia, devera
declarar-se impedido, através de despacho devidamente fundamentado,
remetendo todo o expediente ao CFESS” (CFESS, 2002).

O CFESS deliberou pelo desaforamento do processo para 0 CRESS/8% Regido.
A Comissdo Permanente de Etica do CRESS/8* Regifo envia a Coordenacdo da
Comisséo de Etica do CFESS o seu parecer deliberando pela ndo abertura do processo.
De acordo com o artigo 6 do CPE, o parecer da Comissdo Permanente de Etica dever
ser sempre submetido a apreciacdo e deliberacdo do Conselho Pleno. A Comisséo
Permanente de Etica, com base nos elementos colhidos, pode sugerir a exclusdo liminar
da denuncia opinando pelo seu arquivamento ou opinar pela instauracdo do processo
disciplinar ético (CFESS, 2002). Isto &, ela ndo tem poderes decisorios no que tange ao

arquivamento ou instauragdo do processo ético. Como tal atribuicdo é exclusiva do
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Conselho Pleno, coube ao Conselho Federal de Servico Social apds o recebimento do
parecer reencaminhar o processo ético para 0 CRESS/8? Regido.

Este caso pode representar, na melhor das hipdteses, um sério desconhecimento
do Caédigo Processual de Etica por parte dos Conselhos Regionais de Servico Social.
Caso contrario, na pior das hipdteses, este caso pode significar um ato contra o dever de
fiscalizagdo do exercicio profissional. Representando, assim, mais um obstaculo para a
ética profissional da categoria.

Em um dos pareceres da Comissdo Permanente de Etica declarou a prescricdo da
punibilidade do (a) profissional assistente social de acordo com o artigo 70 do Codigo
Processual de Etica que determina o prazo de 05 (cinco) anos contados da data em que
se tiver verificado o fato imputado. Nao se pode desconsiderar as condi¢fes objetivas e
concretas de funcionamento dos Conselhos Regionais e 0s tramites necessarios ao longo
dos processos. No que tange a esta questdo, cabe, de acordo com o paragrafo Gnico do
artigo 72 do CPE, ao CRESS apurar a responsabilidade em relacdo a inércia nos
tramites do processo ético.

Séo apresentados, também, casos em que as denlncias realizadas sdo erréneas.
Visto que ndo é de competéncia do CRESS fiscalizar o exercicio profissional de um
profissional de outra categoria diversa do Servico Social, 0 Conselho recebe denuncias
contra profissionais de outras areas.

Certamente o que mais chamou a aten¢do € o dado que mostra o artigo 11 alinea
b ter sido frequente nos Pareceres. Sendo que este artigo refere-se ao prevalecimento de
cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de autoridade (CFESS, 1993), se
questiona o que pode estd por tras deste dado. A perspectiva tedrica desta andlise
compreende o significado social da profissdo no ambito do processo de reproducdo da
sociedade burguesa. Um processo contraditorio e composto por diversas mediacoes.
Concebendo a teoria como o0 concreto pensado, as mediacGes que representam a
demanda institucional sdo, também, concretas. Isto €, a analise de cada situacdo e feita
considerando sua objetividade. O assistente social atua num campo de mediag0es.
Assim, os espagos do seu exercicio profissional sdo determinados pelos interesses das
classes em relacdo uma com a outra. Ao reconstruir mediacdes, isto €, conhecer a
politica institucional e desvendar as relac6es de poder presentes na instituicdo, compete
ao assistente social desenvolver, orientado pelo projeto ético-politico profissional, agcdes

gue aproximem sua préatica dos reais interesses dos usuarios (BRITES; SALES, 2000).
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A tendéncia, em geral, € a existéncia de uma relacdo de subalternidade dos
varios saberes profissionais frente ao saber médico ou ao saber juridico, visto que sdo as
instituicdes de salde e do ambito juridico que mais empregam assistentes sociais. Ao
assumir a figura do chefe mediando os interesses institucionais, os dos outros
profissionais, ou mesmo, de outros assistentes sociais, e dos usuarios, o assistente social
tem que lidar com as pressdes objetivas da sua posi¢do no cargo de chefia: garantir os
interesses institucionais. Este dado pode apontar para a problemética envolvida quando
profissionais, entre eles o assistente social, assume o cargo de chefia.

Em uma das denuncias analisadas, o denunciante faz mencéo a Deus ao confiar,
ndo somente no CRESS, mas na justica divina para a resolucdo do caso. Afirmo o
respeito a diversidade religiosa e de crenga, liberdade de culto e garantia da laicidade do
Estado. Além do direito de redigir a denlincia a critério do denunciante, sem
desconsiderar os elementos obrigatdrios descritos do Codigo Processual de Etica.
Considero que a ocorréncia desse fato — frases de cunho religioso num processo
administrativo — ndo seja exclusiva do ambito do Conselho profissional do Servigo
Social. Mas, acredito que devido a estreita relacdo do Servico Social, no passado, com a
Igreja, faz com que este fato assuma outra dimensdo. A partir desta observacao verifica-
se a influéncia destes valores na mediagéo concreta do trabalho profissional.

Esta analise como mencionado, se limitou as denincias e seus respectivos
pareceres emitidos pela Comissdo Permanente de Etica. Diante disso, é desconhecido se
apos a apuracdo da denuncia realizada pela Comissdo de Instrucdo foi confirmada a
veracidade dos fatos. O conhecimento apenas das denuncias e pareceres, também,
implicou no desconhecimento do resultado do julgamento.

Apesar da impossibilidade de uma analise desprovida de valores, ao ler 0s
processos éticos, houve a preocupacdo de ndo julgar individualmente os sujeitos

profissionais. Mas evidenciar uma préatica que pode ser coletiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

O debate em torno da ética € continuo, permanente e complexo e ndo se restringe
ao campo do Servico Social. Ao se falar de ética pretende-se ultrapassar o conformismo
caracteristico da aceitacdo espontanea da cotidianidade. Ignorar as questdes éticas,
cuidando apenas de assuntos imediatos, tais como: estratégias para ganhar dinheiro e
atingir sucesso na vida profissional, ou simplesmente se deixar levar pelo sistema e
pelos acontecimentos significa renunciar a nossa capacidade humana de escolha, e
principalmente, de criacao de escolhas.

Quando a ética deixa de exercer sua funcdo critica, pode contribuir para a
reproducdo de elementos alienantes, favorecendo a ideologia dominante. Neste sentido,
torna-se espaco de prescricdes morais; de ocultamento dos elos e das contradi¢cdes da
realidade, com valores de origem transcendentes a historia. De modo a ndo apreender a
totalidade, e nem ao menos, superar a imediaticidade dos fatos (BARROCO, 2008).

Ao analisar os conflitos éticos a partir das infracBes éticas encontradas nos
processos éticos instaurados no Conselho Regional de Servico Social do Distrito
Federal buscou-se conhecer o movimento da ética profissional na realidade. Os conflitos
possuem a capacidade positiva de promover a critica viabilizadora da autonomia
(BARROCO, 2008). Conhecendo 0s artigos e principios violados do Codigo de Etica,
ou seja, os conflitos que se expressam em infracdes éticas, buscou-se analisar 0s casos
concretos e contribuir, dessa forma, para o aprofundamento do debate da ética
profissional do Servigo Social.

A ética, como analisada, ndo se restringe a normas. As acfes éticas interferem
nos processos sociais. Dessa forma, afirma-se neste estudo, sua inten¢do de coadunar
com aqueles que acreditam na concretude e possibilidades da pratica profissional na
objetivacdo dos valores ético-politicos inscritos no Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social de 1993.

Né&o é possivel a reproducgdo de valores éticos de forma consciente se eles ndo
forem legitimados internamente. Num tempo onde nada tem valor ou s6 tem valor o que
ndo significa compromisso com algo ou com o alguém, o denominado “reino do
efémero” por Barroco (2009), os valores e principios somente ‘“se traduzem em
compromisso ético-politico quando incorporados como mediacdo na andlise de
situacOes, que legitimam sempre um determinado projeto social e profissional”
(BRITES; SALES, 2000: 79). Considerando a rica e contraditoria objetivacéo cotidiana
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do exercicio profissional, o aprofundamento do projeto ético-politico profissional
implica a incorporacgéo consciente e critica dos valores e principios compreendidos no
Caodigo de Etica e o compartilhamento de uma préxis social coletiva (BRITES; SALES,
2000).

Mesmo com diversas dimensdes, 0 projeto ético-politico do Servigo Social
dispGe, em seu Codigo de Etica, de valores éticos e principios politicos capazes de Ihe
dar referéncia (BARROCO, 2009). O Servigo Social formulou uma ética compativel
com seu projeto profissional radicalmente critico, substantivamente democréatico e
pautado na luta pela realizacdo da emancipacdo humana enquanto possibilidade
histérica (BARROCO, 2008). No entanto, para que o Cdédigo tenha validade histérica é
crucial a permanente atualizagdo profissional face as necessidades sociais
historicamente construidas (BRITES; SALES, 2000).

O projeto ético-politico profissional nao ¢ “uma ilha e depende do vigor do
movimento democratico e popular” (BRITES; SALES, 2000: 60). Apesar dos riscos da
ofensiva neoliberal a sua hegemonia na sociedade, com as devidas influéncias no
Servico Social, o projeto ético-politico profissional comparece como uma alternativa
real e necessaria. A possibilidade de transformacéo dessa realidade adversa é tarefa dos
sujeitos. Nessa direcdo, enquanto assistentes sociais, nos enfrentamentos cotidianos,
embora limitados profissionalmente, expressamos nossa “forma de resisténcia objetiva
mais coerente com as intengdes éticas assumidas” (BARROCO apud BRITES; SALES,
2000: 61).

Ressaltam-se as dificuldades de estudo no campo escolhido, principalmente no
que diz respeito ao acesso aos processos éticos devido ao seu carater sigiloso. Por isso
agradeco ao Conselho Regional de Servi¢co Social do Distrito Federal (CRESS/8%
Regido) por disponibilizar os processos para a realizacdo do presente estudo. N&o julgo
tarefa facil para os membros das Comissdes, ou para os conselheiros instaurar, instruir e
julgar um processo ético. Essa tarefa é de muita complexidade, envolvendo
conhecimento teorico e técnico, e exige esforco para a compreensao das situagfes que
sdo motivo de dendncias. Destaco, entdo, todos os assistentes sociais membros dos
Conselhos Federal e Regionais de Servi¢o Social, que tem se empenhado para cumprir a
funcdo dos conselhos profissionais de fiscalizar o exercicio profissional da melhor
maneira possivel. Neste sentido cabe aqui afirmar a necessidade de que mais estudiosos
e profissionais se debrucem sobre o tema da ética profissional e colaborem com a

categoria.
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A vida enquanto totalidade social deve ser vivida com todas as suas
possibilidades e potencialidades. Dessa forma, é fundamental ao menos conhecé-las,
desmitificando algumas ideias que acriticamente repetimos na vida cotidiana
(BARROCO, 2000). Por acreditar que os conflitos éticos/infracbes éticas sao
ocasionados, em sua maioria, pelo embates entre os principios e valores inscritos no
Codigo de Etica e os valores da ordem burguesa, precisamos nos atentar, como bem
lembra Bordn (1995), para o carater de longa duragdo da luta democréatica. Neste
sentido, ndo devemos abandonar nossos ideais e nem renunciar a nenhum de nossos
valores (BORON apud BRITES; SALES, 2000). E considerar, também, as sdlidas
recomendacdes de Anderson (1995) acerca da luta politica contra o neoliberalismo.
Primeiramente, ndo ter medo de estar absolutamente contra a corrente politica do nosso
tempo; segundo, ndo transgredir em ideias; e por fim, ndo conceber qualquer que seja a
instituicdo estabelecida como algo imutavel (ANDERSON apud BRITES; SALES,
2000).

Existe a possibilidade de lutar, nessa sociedade, para que as liberdades sejam
ampliadas. O campo de ética representa um destes espacos de luta pela realizacdo da
liberdade. O que implica no comprometimento com “categorias éticas fundamentais,
como responsabilidade, compromisso, alteridade [...] democracia e defesa dos direitos
humanos, e a ndo discriminacdo (BARROCO, 2000: 60). Se a acdo pratica nao for
realizada, os valores se reduzem a abstracGes ideais.

Assim, mesmo que ndo tenha sido possivel a realizacdo da analise de todos os
processos éticos desde o ano de 1993, os dados encontrados indicam possibilidades de
novas pesquisas. Se confirmada a existéncia de apenas estes processos, ao longo destes
18 (dezoito) anos, o desenvolvimento de outros estudos que discutam o conhecimento
acerca do contetido do Codigo de Etica e da funcdo dos Conselhos Federal e Regionais
do Servico Social entre os assistentes sociais se torna essencial. H& também, a
possibilidade de ampliacdo desta pesquisa a nivel nacional. Estes e outros estudos
proporcionariam valiosas reflexfes e importantes atuacbes no ambito da ética

profissional do Servigo Social.
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ANEXO |

Modelo do Processo Etico

Conselho Regional de Servico Social da Regido

PROCESSO DISCIPLINAR ETICO ne.
Denunciante (s):

Denunciando (s):

I. Dendncia Protocolada

1. Despacho da Comissdo Permanente de Etica

I11. Informac&o Administrativa

IV. Parecer da Comisséo de Etica Proferido

V. Decisdo do Conselho Pleno

VI. Resolucdo de Instauragio do Processo Disciplinar Etico
VII. Citacdo do (as) Denunciado (as)

VIII. Termo de Audiéncia/Oitiva

IX. Termo de Depoimento do Denunciante

X. Termo de Depoimento do Denunciado

Apresentacdo da Defesa Escrita

Inicio da Instrucd@o Processual

Encerramento da Instrugcdo Processual

Apresentacao das alegacdes finais

Parecer da Comisséo de Instrucéo proferido

Intimacao das partes para a participacao no julgamento
XI. Sessdo de Julgamento do Processo Etico

XI1. Resolucéo sobre a Decisdo do Conselho Pleno do CRESS
Intimacao da decisdo do julgamento

Apresentacdo de Recurso (s)

Apresentacdo de Contra-Razoes de Recurso

Encaminhamento do Processo ao CFESS

Advogados (as) Constituidos (as):

Comissdo de Instrucao:
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